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چكيده
    در اين پژوهش، رابطه سرسختي و عزت نفس اجتماعي مورد بررسي قرار گرفت. هدف اصلي پژوهش حاضر، مطالعه نوع رابطه سرسختي با عزت نفس اجتماعي بود. 84 دانشجوي مقطع تحصيلات تكميلي دانشگاه فردوسي مشهد (52 نفر پسر و 32 نفر دختر) در اين پژوهش شركت كردند. از آزمودني‌ها خواسته شد پرسشنامه سرسختي اهواز، پرسشنامه عزت نفس اجتماعي را تكميل كنند. براي تحليل داده‌هاي پژوهش، از شاخص‌ها و روشهاي آماري شامل ميانگين، انحراف معيار، ضرايب همبستگي، تحليل رگرسيون استفاده شد. نتايج پژوهش نشان داد كه  سرسختي مي‌تواند واريانس متغير عزت نفس اجتماعي را به صورت معنادار تبيين كنند (01/0 P<)، يعني افزايش سرسختي باعث افزايش عزت نفس اجتماعي مي‌شود . مؤلفه‌هاي سرسختي يعني تعهد، كنترل، مبارزه‌‌جويي بر نگرش فرد نسبت به خود و ديگران به طور مثبت تاثير مي‌گذارد و باعث افزايش عزت نفس اجتماعي مي‌شود.
واژه‌هاي كليدي: سرسختي ، عزت نفس اجتماعي
مقدمه
  داشتن ارتباطات سالم با ديگران از ويژگي هاي خاص شخصيت سالم است.در بحث روابط بين فردي، نگرش فرد نسبت به خود  و ارزيابي كه ازخود دارد، نقش كليدي را ايفا ميكند.مثلا  در روابط بين فردي ، فردي كه خود را بسيار نالايق،زشت،كسل كننده مي بيند، ممكن است از ارتباط با ديگران اجتناب كند و فردي درونگرا شود اما فردي كه خود را جذاب، دوست داشتني وارزشمند ميداند از ارتباط با ديگران استقبال ميكند و با آنها ارتباطي صميمي برقرار ميكند. تفاوت اين دو رفتار يعني اجتناب يا استقبال از ارتباطات با مفهوم عزت نفس اجتماعي
به خوبي توضيح داده مي شود. عزت نفس اجتماعي يكي ازمؤلفه هاي مهم ارتباطات اجتماعي است(ميلر،روتبلوم،براند و فيليسيو
،1995).

  عزت نفس اجتماعي يعني درجة ارزيابي مثبت ـ منفي يك فرد كه دربارة عضويت خود در گروه‌هاي اجتماعي دارد كه اين ارزيابي مبتني بر ارزشهاي خود و درون داد‌هاي خودش از ديگران وموقعيت‌هاي خاص است (دانشگاه ايالت آريزونا
، 2005). عزت نفس بطور كلي وعزت نفس اجتماعي بطورخاص ،متاثر از كيفيت ارتباطات نزديك با ديگران است (ليري، 1999؛ ليري و داونس
، 1995). از طرفي ناكامي در چالش ها و استرس هاي بين فردي بر ارزيابي و نگرش فرد نسبت به خود در زمينه روابط اجتماعي تأثير منفي مي گذارد. در نتيجه حل كارآمد چالش ها و استرس هاي بين فردي  بر عزت نفس اجتماعي تأثير مثبت مي گذارد. حل كارآمد چالش ها و استرس هاي بين فردي  ازجمله ويژگي هاي افراد سرسخت مي باشد. سرسختي از جمله ويژگي هاي شخصيتي است كه ابتدا مورد توجه  كوباسا (1374) قرار گرفت. سرسختي مجموعه‌اي متشكل از ويژگي شخصيتي است كه در مواجهه با حوادث فشارزاي زندگي، به عنوان منبعي از مقاومت به عنوان سپري محافظ عمل مي‌كند (كوباسا
، 1979 نقل از حقيقي و همكاران، 1380).
  كوباسا(1374) با استفاده از تئوري‌هاي وجود گرايي در شخصيت، سخت‌رويي را تركيبي از باورها در مورد خويشتن و جهان تعريف مي‌كند كه از سه مؤلفه تعهد، كنترل و مبارزه جويي تشكيل شده است. شخصي كه از تعهد
 بالايي (نقطة مقابل بيگانگي) برخوردار است، به اهميت ارزش و معناي اينكه چه كسي هست و چه فعاليت‌هايي انجام مي‌دهد، باور دارد، و بر همين مبنا قادر است در مورد هر آنچه كه انجام مي‌دهد، معنايي بيايد و كنجكاوي خود را برانگيزد. اين اشخاص با بسياري از جنبه هاي زندگي‌شان همچون: شغل، خانواده، روابط بين فردي كاملا در آميخته مي‌شوند. افرادي كه در مؤلفه كنترل
 (نقطه مقابل ناتواني) 
 قوي هستند، رويدادهاي زندگي را قابل پيش‌بيني و كنترل مي‌دانند، و بر اين باورند كه قادرند با تلاش آنچه را كه در اطرافشان رخ مي‌دهد تحت تاثير قرار دهند. چنين اشخاصي براي حل مشكلات، به مسئوليت خود، بيش از اعمال و يا اشتباهات ديگران تاكيد مي‌كنند. مبارزه جويي
 (نقطة مقابل احساس خطر يا تهديد) نيز باور به اين امر است كه تغيير و نه ثبات و امنيت، جنبة طبيعي زندگي است. اشخاصي كه مبارزة جويي بالايي دارند، موقعيت‌هاي مثبت و يا منفي را كه به سازگاري مجدد نياز دارند، فرصتي براي يادگيري و رشد بيشتر مي‌دانند تا تهديدي براي امنيت و آسايش خويش. چنين باوري انعطاف پذيري، و قدرت تحمل رويدادها و موقعيت‌هاي مبهم و ناراحت كنندة زندگي را به همراه دارد (كوباسا، 1988 و مدي، 1990 نقل از قرباني، 1374).
  روبين و همكارانش (1995) در طي تحقيقي به بررسي رابطه سرسختي، عزت نفس و شخصيت هيپومانيك با سطوح بالاي هورمون كورتيزول و آندورفين پرداختند. در اين مطالعه كه 82 نفر مرد دانشجوي دوره كارشناسي با ميانگين 18 تا 19 سال چندين مقياس خلق‌وخوي روانشناختي و فشاررواني را تكميل كردند. نتايج نشان داد كه سرسختي و عزت نفس بالا با سطوح بالاتر كورتيزول پلاسما و آشفتگي‌هاي روان‌شناختي كمتر در ارتباط بوده‌است(نقل از قرباني،1374).

  در تحقيقي كه توسط كيامرثي(1376) برروي دانشجويان دانشگاه آزاد اهواز انجام شد، مشخص گرديد كه بين سرسختي و عزت نفس رابطة مثبت معناداري وجود دارد.

  همانگونه كه ذكر شد عمده تحقيقات درباره رابطه سرسختي باعزت نفس انجام گرفته است و مطالعات بسيار كمي درباره رابطه سرسختي باعزت نفس اجتماعي انجام شده است.بنابر اين هدف پژوهش حاضر، بررسي رابطه سرسختي و عزت نفس اجتماعي است كه بر اساس آن همبستگي بين سرسختي وعزت نفس اجتماعي بررسي مي شود.
روش پژوهش
الف - جامعه ونمونه آماري 

  جامعة آماري اين پژوهش را كليه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه فردوسي مشهد در سال84- 83 تشكيل مي‌دهد كه تعداد آنها  1628 نفر مي‌باشد.1009 نفرآنها را مرد و 619 نفر را زن تشكيل مي دهد. حجم نمونه اين پژوهش را 84 نفر تشكيل داد. طبق روش نمونه گيري طبقه اي و با استفاده از فرمول نمونه گيري طبقه اي ،  بر اساس جنسيت 52 نفر پسر و 32 دخترانتخاب شد. همچنين براساس نوع مقطع تحصيلي در مقطع تحصيلات تكميلي از مقطع كارشناسي ارشد60 نفر و از مقطع دكتراي حرفه اي 10 نفر و از مقطع دكتراي تخصصي 14 نفر انتخاب شد. ميانگين سني آزمودنيها 25 سال بود.
ب_ ابزار سنجش

  پرسشنامه سرسختي اهواز:

  پرسشنامه سرسختي اهواز يك مقياس خود گزارشي مداد ـ كاغذي است كه داراي 27 ماده مي‌باشد. نمره‌گيري اين پرسشنامه 27 ماده‌اي به اين صورت است كه آزمودني‌ها به يكي از چهار گزينه‌ها «هرگز» «به ندرت» «گاهي اوقات»، «بيشتر اوقات» پاسخ گفته و براساس مقادير 0،1،2،3 نمره‌گذاري مي‌شوند، به استثناي ماده‌هاي 6 ،7،10،13،17،21 كه داراي بار عاملي منفي هستند و به شيوه‌اي معكوس نمره‌گذاري مي‌شوند. دامنه نمره در اين پرسشنامه عدد 0 تا 81 است . احراز نمره بالا در اين پرسشنامه نشان دهندة سرسختي روان شناختي بالا در فرد است.

  جهت سنجش روايي
اين پرسشنامه از چهار آزمون ملاك يعني پرسشنامه اضطراب، پرسشنامه افسردگي، پرسشنامه خودشكوفايي و تعريف سازه‌اي سرسختي روان شناختي استفاده شده است. پرسشنامه سرسختي روان شناختي با پرسشنامه اضطراب (55/0-=r)، پرسشنامه افسردگي (62/0- =r)، پرسشنامه خود شكوفايي (55/0=r) و با تعريف سازه‌اي سرسختي روان شناختي (51/0=r) رابطة معناداري دارد كه اين ضرايب اعتبار مطلوب و رضايت بخش مي‌باشند. براي محاسبة‌ اعتبار
  اين پرسشنامه از دو روش باز آزمايي و همساني دروني استفاده شده است. ضرايب پايايي بازآزمايي به دست آمده بين نمره‌هاي آزمودني‌ها در دو نوبت (آزمون ـ باز آزمون) براي كل آزمودني‌ها برابر با 84/0، براي آزمودني‌هاي مؤنث برابر با 85/0 و براي آزمودني‌هاي مذكر برابر با 84/0 مي‌باشد. همچنين ضرايب آلفاي كرونباخ براي كل آزمودني‌ها برابر با 76/0، براي آزمودني‌هاي مؤنث برابر با 74/0 و براي آزمودني‌هاي مذكر برابر با 76/0 مي‌باشد. با توجه به يافته‌هاي فوق ضرايب پايايي اين پرسشنامه نيز رضايت‌بخش مي‌باشد (كيامرثي، 1376).

- پرسشنامه عزت نفس اجتماعي:

  اين پرسشنامه شامل 30 جمله مي‌شود كه وضعيت فرد را بيان مي‌كند. نمره‌گذاري آن براساس مقياس 7 درجه‌اي ليكرت است به اين صورت كه نمره 1 به معناي آن است كه فرد كاملاً با آن جمله مخالف است و نمرة 7 به معناي آن است كه آن جمله كاملاً موافق است(نسخه قديمي آن 6 درجه دارد). دامنه نمرات از 30 تا 210 است. نمره بالا در اين پرسشنامه نشان دهنده عزت نفس اجتماعي بالا است. نمره گزاري سؤالات 1،2،9،10،11،14،16،18،19،20،21،23،26،29،30معكوس است. لاوسون،مارشال،مك گراث
(1979 ) 76 آيتم را بر روي 265 نفر از دانشجويان سال اول روانشناسي (142زن و 123 مرد )اجراكردند. 76 آيتم  بعد از عمل پالايش عاملي
 به 30 آيتم رسيد كه متوسط ضريب همبستگي كل آيتم از 47درصد براي 76 آيتم به60 درصد براي 30 آيتم رسيد. نتايج تحليل مؤلفه هاي اصلي اجرا شده روي 30 آيتم نشان داد كه عوامل يك ارزش ويژه
بزرگتر از يك دارند كه عامل كلي7/39 درصد از واريانس كلي را تبيين مي كند. اين پرسشنامه در تحقيقات خارج از كشور از روايي و اعتبار بالايي برخوردار بوده است اما از آنجا كه در ايران تا به حال اين پرسشنامه اجرا نشده است، محقق اين پرسشنامه را از زبان انگليسي به زبان فارسي ترجمه كرد لذا براي اعتباريابي آن در ايران، با بررسي مقدماتي روي 20 نفر از دانشجويان تحصيلات تكميلي فردوسي مشهد اعتبارآن محاسبه شد. ضريب پايايي با روش آلفاي كرونباخ 93 درصد شد و با روش دونيمه كردن 86 درصد شد.براي روايي اين پرسشنامه از روايي ملاك استفاده شد.بدين ترتيب كه دونفر از روانشناسان، يك نمونه 20نفري از دانشجويان تحصيلات تكميلي را براساس عزت نفس اجتماعي شان از 1 تا 10رتبه بندي كردند. ضريب همبستگي  ارزيابي دو روانشناس و نمره بدست آمده از پرسشنامه عزت نفس اجتماعي با 95درصد اطمينان برابر 53/0 و 77/0 بود كه نشان دهنده روايي مطلوبي است. ضريب همبستگي نظر دو   روانشناس  با همديگربا 95درصد اطمينان برابر با 62/0 بود وهمبستگي معناداري داشت.

يافته هاي پژوهش

  داده ها ابتدا با مشخصه هاي آماري توصيف و سپس با استفاده از روش رگرسيون تحليل شدند. همانطوركه درجدول (1) آمده است تعداد آزمودني هاي مرد 52 و تعداد آزمودني هاي زن 32 نفر بود وتعداد كل آزمودني ها 84 نفر بود.62 درصد آزمودني ها مرد و 38 درصد آزمودني ها زن بودند.


            جدول(1) فراواني و درصد فراوني آزمودني ها

	  
	فراواني
	درصد فراواني

	مرد
	52
	62

	زن
	32
	38

	كل
	84
	100


  جدول(2) نشان ميدهد تعداد آزمودني ها در مقطع كارشناسي ارشد 60 و در مقطع دكتراي حرفه اي (دامپزشكي) 10 نفر و در مقطع دكتراي تخصصي 14 نفر بود. همچنين 71 درصد آزمودني ها از مقطع كارشناسي ارشد و 12 درصد آزمودني ها از مقطع دكتراي حرفه اي و 17 درصد آزمودني ها از مقطع دكتراي تخصصي بودند.

                جدول (2) فراواني و درصد فراواني آزمودني هادر مقطع تحصيلات تكميلي
	مقطع تحصيلي
	فراواني
	درصد فراواني

	 كارشناسي ارشد
	60
	71

	دكتراي حرفه اي
	10
	12

	دكتراي تخصصي
	14
	17

	كل
	84
	100


        جدول(3) نشان مي دهد كه ميانگين سرسختي برابر با57/54 و انحراف استاندارد آن برابر با80/8 است. ميانگين عزت نفس اجتماعی 61/163 و انحراف استاندارد آن برابر با 15/27 بود.
      جدول(3) تعداد، ميانگين،انحراف استاندارد متغير ها
	متغيرها
	تعداد
	ميانگين
	انحراف استاندارد

	سرسختي
	84
	57/54
	80/8

	عزت نفس اجتماعي
	84
	61/163
	15/27


  خلاصه مدل رگرسيون، تحليل واريانس و مشخصه‌هاي آماري رگرسيون عزت ‌نفس اجتماعي براساس سرسختي دانشجويان در جدول (4)آمده است. با توجه به جدول(4)ميزان F مشاهده شده معني‌دار است 
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 و 58 درصد واريانس مربوط به عزت‌نفس اجتماعي بوسيلة متغير سرسختي تبيين مي‌شود
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. ضريب رگرسيون متغير سرسختي نشان مي‌دهد كه متغير سرسختي مي‌تواند واريانس متغير عزت‌نفس اجتماعي را به صورت معني‌دار تبيين كند. 
جدول(4) مدل رگرسيون، تحليل واريانس و مشخصه‌هاي آماري رگرسيون عزت‌نفس اجتماعي براساس سرسختي دانشجويان 
	مدل
	مجموع مجذورات

SS
	درجه ازادي
df
	ميانگين مجذورات
MS
	        F
	سطح معناداري
P
	R
	
[image: image3.wmf]2

 R
	 S.E      

	رگرسيون

باقيمانده
	41/35491

39/25704
	1

82
	41/35491

47/313
	22/113
	000/0
	76/0
	58/0
	70/17


	مدل
	B
	Std.error
	beta
	T
	sig

	سرسختي
	35/2
	22/0
	76/0
	46/10
	**000/0


** p< .01
ضريب تأثير سرسختي 
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 با توجه به آماره t نشان مي‌دهد كه سرسختي مي‌تواند تغييرات مربوط به متغير عزت ‌نفس اجتماعي را پيش‌بيني كند، يعني افزايش ميزان سرسختي مي تواند باعث افزايش عزت ‌نفس اجتماعي مي‌شود. 

بحث و نتيجه گيري
  هدف پژوهش حاضر، بررسي رابطه سرسختي و عزت نفس اجتماعي بود. يافته هاي پژوهش حاضر نشان داد كه سرسختي مي تواند با 99 درصد اطمينان واريانس متغيرعزت نفس اجتماعي را بطورمعنادارتبيين كند، يعني افزايش ميزان سرسختي در افراد باعث افزايش عزت نفس اجتماعي مي شود. اين يافته با توجه به مؤلفه هاي سرسختي مي تواند تبيين شود. افراد سرسخت با توجه به مؤلفه ‌تعهد يعني باوربه ارزشمندي و توانايي هاي خود در انجام فعاليت‌هاي اجتماعي وآميختگي مثبت درروابط بين فردي، مي توانند درموقعيت هاي اجتماعي و روابط بين فردي، اين خود ارزشمندي در روابط را به منصه ظهور بگذارند كه اين امر باعث افزايش نگرش مثبت فرد نسبت به كفايت و ارزشمندي اجتماعي خود مي  شود، به عبارتي باعث افزايش عزت نفس اجتماعي ميشود. مؤلفه كنترل يعني باوربه اينكه مسايل و چالش‌‌هاي بين فردي قابل كنترل هستند و  اينكه مي‌توان با يك تصميم گيري ‌بهتر، آنها را مديريت كرد، مي تواند باعث افزايش كفايت اجتماعي وخود ارزيابي مثبت اين افراد درزمينه روابط اجتماعي شود، به عبارت ديگر باعث افزايش عزت نفس اجتماعي شود. از طرفي با توجه به مؤلفة مبارزه‌جويي در افراد سرسخت  يعني باور به اينكه چالش‌هاي بين فردي فاجعه نيستند بلكه اتفاقي طبيعي در زندگي هستند كه بايد ازآن به عنوان فرصتي براي رشد وپرورش مهارت‌هاي شخصي استفاده كرد، اين افراد به خوبي با استرسهاي اجتماعي كنار مي‌آيند و ازاين موقعيت به عنوان فرصتي براي رشد استفاده مي كنند كه اين بركفايت اجتماعي فرد تأثير مثبت مي‌گذارد و باعث افزايش عزت نفس اجتماعي مي شود.                                                                 
محدوديت جامعه آماري پژوهش، محدوديت هايي را در زمينه تعميم يافته فراهم مي كند. همچنين در مورد تفسيررابطه علي و معلولي متغيرها بايد احتياط شود. براي بررسي دقيق تر رابطه سرسختي وعزت نفس اجتماعي، انجام پژوهش هاي بيشتردر جامعه هاي آماري مختلف ، پيشنهاد مي شود. با توجه به اهميت  نقش سرسختي و رابطه آن با عزت نفس اجتماعي ، مي توان از آموزش سرسختي در مداخلات درماني افزايش عزت نفس اجتماعي استفاده كرد.
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RELATIONSHIP HARDINESS AND SOCIAL SELF- ESTEEM
Homam Moayedfar*(M.A);
Hamidreza Aghamohammadian**(p.h.D);
      * Clinical Psychologist
     ** Associate professor of Ferdowsi university of Mashhad
Abstract:

In this research, the relationship of hardiness social self-esteem was examined. The main goal of the current research was to study the type of relationship hardiness with social self-esteem.Number of 84 post graduate and doctoral students in Ferdowsi university of Mashhad (52 male and 32 famale) participated in this research. Subjects are asked to complete Ahvaz Hardiness questionnaire and Social Self Eesteem Inventory(S.S.E.I). To analize research data, statistical methodes such as mean, standard deviation, correlation cofficients and regression analysis was used. Research conclusions showed that hardiness can significantly explain variation of social self-esteem variable,( P<0/01), that is, increasing in hardiness lead to increased social self-esteem. The components of hardiness i.e commitment, control, challenge affect positiviely individual’s attitude toward self and other and lead to increased social self esteem.
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