
مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١١
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١

نقش ارتباطات و مدیریت دانش در نقش ارتباطات و مدیریت دانش در 
یادگیري و یاددهی در کتابخانه هایادگیري و یاددهی در کتابخانه ها

مهري پریرخمهري پریرخ
عضو هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد     عضو هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد     

13861386کرمان   آبان کرمان   آبان 



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢٢
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢

رئوس مطالبرئوس مطالب

چرا باید آموختچرا باید آموخت

چه چیزي باید آموخت چه چیزي باید آموخت 

چگونه می توان شرایط لازم را براي یادگیريچگونه می توان شرایط لازم را براي یادگیري
و یاد دهی فراهم کردو یاد دهی فراهم کرد



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣٣
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣

چرا باید آموخت؟چرا باید آموخت؟

ØØ تحول در نگرش و رویدادهاي جهان تحول در نگرش و رویدادهاي جهان
اقتصاد دانش محوراقتصاد دانش محور••
توسعه دانایی محور  توسعه دانایی محور  ••

ØØ   تحول در تولید و توزیع اطلاعات   تحول در تولید و توزیع اطلاعات
در تولید اطلاعات و دانشدر تولید اطلاعات و دانشافزونگیافزونگی••
افزونگی بسترهاي دسترسی به اطلاعاتافزونگی بسترهاي دسترسی به اطلاعات••
افزونگی فرمتهاي تولید و اشاعه اطلاعات افزونگی فرمتهاي تولید و اشاعه اطلاعات ••



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ۴۴
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ۴

یادگیري و یادهییادگیري و یادهی
ØØیادگیريیادگیري

مترادف کسب دانش و دانستن بشمار آمده استمترادف کسب دانش و دانستن بشمار آمده است••
راه رسیدن به خرد و خردگرایی استراه رسیدن به خرد و خردگرایی است••
در تغییر در رفتار نمود پیدا می کنددر تغییر در رفتار نمود پیدا می کند••
یاد دهییاد دهی••
به اشتراك گذاشتن اندیشه و دانش را ممکن می سازد و به اشتراك گذاشتن اندیشه و دانش را ممکن می سازد و ••

::موجبموجب
üü،همفکري،همفکري
üü  ،تشکیل گروه هاي هم عمل،  تشکیل گروه هاي هم عمل
üüهمیاري و همکاري وهمیاري و همکاري و
üü    درك متقابل می شود    درك متقابل می شود



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ۵۵
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ۵

چگونگی شکل گیري یادگیري چگونگی شکل گیري یادگیري 



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ۶۶
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ۶

دانش پنهان  
یا ذهنی

تجربه و دانش  
 کتابدار  

تجربه و دانش  
مراجعه کننده  

تجربه و دانش  
متخصصین  

تجربه و دانش  
جامعه 

چه چیزي باید آموخت؟
منابع دانش



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٧٧
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٧

دانش عینی 

دائره المعارفها، 
...واژه نامه ها،  

کتابها، مجله ها،   
گزارشها، پایان نامه ها  

منابع موجود در  
سایر کتابخانه ها   

بخشنامه ها، آئین   
...نامه ها،  

منابع دانش



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٨٨
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٨

کتابخانه بخشی از صنعت اطلاع رسانیکتابخانه بخشی از صنعت اطلاع رسانی
 و واسطه بین اطلاعات و دانش است  و واسطه بین اطلاعات و دانش است 



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٩٩
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٩

چگونه می توان شرایط لازم را براي  چگونه می توان شرایط لازم را براي  
یادگیري و یاددهی فراهم کردیادگیري و یاددهی فراهم کرد

و و ارتباطات و مدیریت دانش ارتباطات و مدیریت دانش دانش نسبت به اهمیت دانش نسبت به اهمیت ••
چگونگی بهره گیري از آنها، چگونگی بهره گیري از آنها، 

شناسایی و توانایی استفاده از منابع دانش،شناسایی و توانایی استفاده از منابع دانش،••
شناسایی و توانایی بهره گیري از ابزارها و بسترهاي شناسایی و توانایی بهره گیري از ابزارها و بسترهاي ••

دسترسی به اطلاعات،دسترسی به اطلاعات،
شناسایی و توانایی استفاده از مجراهاي برقراري ارتباط،شناسایی و توانایی استفاده از مجراهاي برقراري ارتباط،••
اعتقاد به اشتراك گذاشتن دانش و مهارتاعتقاد به اشتراك گذاشتن دانش و مهارت••



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١٠١٠
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١١١١
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١١



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١٢١٢
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١٢

انواع ارتباطانواع ارتباط
    یک به یکیک به یک



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١٣١٣
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١٣

انواع ارتباطانواع ارتباط
  یک به چندیک به چند  



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١۴١۴
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١۴

انواع ارتباط
چند به چند 



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١۵١۵
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١۵

مدیریت دانش  مدیریت دانش  : : بب
مدیریت دانش فرایند کسب، سازماندهی، تحلیل،         مدیریت دانش فرایند کسب، سازماندهی، تحلیل،         ••

به اشتراك گذاري، و تولید دانش در جهت تحقق           به اشتراك گذاري، و تولید دانش در جهت تحقق           
..هدفهایی مشخص می باشد  هدفهایی مشخص می باشد  

هدف مدیریت دانش، فراهم کردن امکان یاددهی         هدف مدیریت دانش، فراهم کردن امکان یاددهی         ••
آن در     آن در     استفاده از     استفاده از     و یادگیري، تولید دانش و     و یادگیري، تولید دانش و     

 رقابت و   رقابت و  افزایش قدرتافزایش قدرتفراهم کردن  فراهم کردن  راستاي راستاي 
..سازمان است  سازمان است  یک یک پایداري پایداري 



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١۶١۶
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١۶

اشتراك دانشاشتراك دانش
براي اینکه بتوان     براي اینکه بتوان     . . از عناصر اصلی مدیریت دانش است    از عناصر اصلی مدیریت دانش است    ••

. . دانش را بدست آورد باید به اشتراك گذاشته شود         دانش را بدست آورد باید به اشتراك گذاشته شود         
را فراهم را فراهم یاد دهی    یاد دهی    به اشتراك گذاشتن دانش امکان       به اشتراك گذاشتن دانش امکان       ••

می کند  می کند  
استفاده از دانش به اشتراك گذاشته شده امکان              استفاده از دانش به اشتراك گذاشته شده امکان              ••

 را فراهم می کند    را فراهم می کند   یادگیري یادگیري 
مدیریت دانش ساز و کارهاي لازم براي به اشتراك        مدیریت دانش ساز و کارهاي لازم براي به اشتراك        ••

گذاري دانش و استفاده از دانش به اشتراك گذاشته           گذاري دانش و استفاده از دانش به اشتراك گذاشته           
. . شده از طریق ارتباطات و تعامل را فراهم می کند      شده از طریق ارتباطات و تعامل را فراهم می کند      



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١٧١٧
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١٧

بهره گیري از مدیریت دانش  بهره گیري از مدیریت دانش  
پدیدار سازي دانش  پدیدار سازي دانش  ••

عینیعینی
توصیفتوصیف••
معرفیمعرفی••
تهیه پایگاه هاتهیه پایگاه ها••
 طراحی وبلاگ و   طراحی وبلاگ و  ••

وب سایت وب سایت 
آموزشآموزش••
تبلیغاتتبلیغات••

عینی سازي دانش ذهنیعینی سازي دانش ذهنی••
مکتوب نمودن تجربه ها،مکتوب نمودن تجربه ها،••
مکتوب نمودن حاصل پژوهشها،مکتوب نمودن حاصل پژوهشها،••
مکتوب نمودن بایدها و نباید  مکتوب نمودن بایدها و نباید  ••

ها،ها،
سیاهه برداري از توانمندیها، سیاهه برداري از توانمندیها، ••

اطلاعات مربوط به صاحبان اطلاعات مربوط به صاحبان 
دانش، دانش، 

تهیه گزارش سال،تهیه گزارش سال،••



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١٨١٨
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١٨

بهره گیري از مدیریت دانش و ارتباطاتبهره گیري از مدیریت دانش و ارتباطات

ØØ   ساختواره ای اجتماعی متشکل از مجموعھ       ساختواره ای اجتماعی متشکل از مجموعھ       شبکھ ھای اجتماعی   شبکھ ھای اجتماعی
ھر گره در حالت معمول می تواند یک شخص     ھر گره در حالت معمول می تواند یک شخص     . . ای از گره ھاستای از گره ھاست

..حقوقی باشد حقوقی باشد   حقیقی و یا  حقیقی و یا  

ØØ         یک بھ   یک بھ   ( ( یک شبکھ اجتماعی در عالم واقع نمایشگر انواع روابط         یک شبکھ اجتماعی در عالم واقع نمایشگر انواع روابط
می تواند جھت    می تواند جھت    و و است   است    در اشتراک دانش   در اشتراک دانش  ... )... )یایایک بھ چند  یک بھ چند  ،  ،  یکیک

و جریان تبادل اطلاعات را میان افراد، گروھھا، سازمانھا، رایانھ             و جریان تبادل اطلاعات را میان افراد، گروھھا، سازمانھا، رایانھ             
    ..نشان دھد نشان دھد را  را  ھر موجودیت  ھر موجودیت  یا  یا  ھا، حیوانات و    ھا، حیوانات و    



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ١٩١٩
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ١٩

نرم افزارھای  اجتماعی نرم افزارھای  اجتماعی 

مجموعھ ای از نرم افزارھا اطلاق می شود کھ مبتنی بر       مجموعھ ای از نرم افزارھا اطلاق می شود کھ مبتنی بر       بھ بھ 
و  و    وب بوده و بھ کاربران خود اجازه تعامل، تبادل اطلاعات       وب بوده و بھ کاربران خود اجازه تعامل، تبادل اطلاعات       

 و می توانند تشکیل شبکھ ھای         و می توانند تشکیل شبکھ ھای        ملاقات را می دھند ملاقات را می دھند 
..اجتماعی را ممکن سازند   اجتماعی را ممکن سازند   



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢٠٢٠
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢٠

انواع نرم افزارهاي اجتماعیانواع نرم افزارهاي اجتماعی
راهنماهاراهنماها••
دروازه هاي اطلاعاتیدروازه هاي اطلاعاتی••
وبلاگهاوبلاگها••
وب سایتهاوب سایتها••
گروه هاي پستی و پست الکترونیکیگروه هاي پستی و پست الکترونیکی••
گروه افزارهاگروه افزارها••
فضاهاي مجازيفضاهاي مجازي••
اتاقهاي گفتگواتاقهاي گفتگو••



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢١٢١
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢١

پدیدار سازي بسترهاي دسترسی به اطلاعاتپدیدار سازي بسترهاي دسترسی به اطلاعات

تولید فهرستها و ابزارهاي پژوهشتولید فهرستها و ابزارهاي پژوهش••
.... .... تشکیل سمینارها، جلسه هاي گفتگو و تشکیل سمینارها، جلسه هاي گفتگو و ••
بروشورهاي اطلاعاتی، بروشورهاي اطلاعاتی، ((تولید منابع اطلاعاتی درکتابخانه  تولید منابع اطلاعاتی درکتابخانه  ••

...) ...) راهنماها راهنماها 
نمایش اطلاعاتنمایش اطلاعات••
مکاتبهمکاتبه••



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢٢٢٢
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢٢

شناسایی و بهره گیري از کانالهاي ارتباطیشناسایی و بهره گیري از کانالهاي ارتباطی

گفتگوي ویدئوییگفتگوي ویدئویی••
مانند پیام مانند پیام گفتگوي متنیگفتگوي متنی••

SMSSMSفوري فوري 
پست الکترونیکی پست الکترونیکی ••
مجمع هاي اینترنتیمجمع هاي اینترنتی••
وبلاگهاوبلاگها••
))صفحات قابل اصلاحصفحات قابل اصلاح((ویکی ویکی ••

نامهنامه••
مجله مجله ••
تلفنتلفن••
فکسفکس••
گفتگوي  رو در روگفتگوي  رو در رو••
گفتگوي الکترونیکیگفتگوي الکترونیکی••

٣٠٣٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢٣٢٣
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢٣



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢۴٢۴
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢۴



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢۵٢۵
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢۵



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢۶٢۶
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢۶

    ترویج یادگیری سازمانیترویج یادگیری سازمانی



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢٧٢٧
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢٧

کمک بھ تشکیل سازمان یادگیرنده کمک بھ تشکیل سازمان یادگیرنده 



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢٨٢٨
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢٨

کتابدار موفق امروز  کیست؟ کتابدار موفق امروز  کیست؟ 

ØØشوق بھ یادگیری داردشوق بھ یادگیری دارد
ØØدانش اندوزی را عامل یادگیری می دانددانش اندوزی را عامل یادگیری می داند
ØØبھ طور مداوم بھ یادگیری می پردازدبھ طور مداوم بھ یادگیری می پردازد
ØØاعتقاد و علاقھ بھ یاددھی دارداعتقاد و علاقھ بھ یاددھی دارد
ØØشبکھ ھای اجتماعی را بعنوان بستری برای یادگیری و یاددھی می داندشبکھ ھای اجتماعی را بعنوان بستری برای یادگیری و یاددھی می داند
ØØ از مدیریت دانش و ارتباطات بھ صورت بھینھ برای یادگیری و یاددھی از مدیریت دانش و ارتباطات بھ صورت بھینھ برای یادگیری و یاددھی

استفاده می کنداستفاده می کند
ØØ تبلیغات و پدیدار سازی بسترھای ایجاد شده برای دسترسی بھ اطلاعات تبلیغات و پدیدار سازی بسترھای ایجاد شده برای دسترسی بھ اطلاعات

و دانش خلق شده را یکی از وظایف عمده می داندو دانش خلق شده را یکی از وظایف عمده می داند



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٢٩٢٩
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٢٩٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣٠٣٠
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣١٣١
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣١

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣٢٣٢
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣٢

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣٣٣٣
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣٣

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣۴٣۴
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣۴



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣۵٣۵
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣۵

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣۶٣۶
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣۶

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣٧٣٧
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣٧

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣٨٣٨
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣٨

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ٣٩٣٩
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ٣٩

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ۴٠۴٠
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ۴٠

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ۴١۴١
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ۴١

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ۴٢۴٢
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ۴٢

وب سایت دسترسی بھ 
مجلات رایگان

وب سایت دسترسی بھ 
مجلات رایگان

٢٠٢٠



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ۴٣۴٣
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ۴٣



مھري پریرخ  مھري پریرخ   ۴۴۴۴
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ۴۴

برخی از سایتھای مربوط بھ مباحث کتابخانھ ھا        برخی از سایتھای مربوط بھ مباحث کتابخانھ ھا        
و کتابداری پزشکیو کتابداری پزشکی

ØØ     پایگاه اطلاع رسانی پرستار و پرستاری     پایگاه اطلاع رسانی پرستار و پرستاری
ØØhttp://ino.blogfa.comhttp://ino.blogfa.com
ØØ     کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی دانشکده پیراپزشکی دانشگاه    کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی دانشکده پیراپزشکی دانشگاه      کمیتھ اطلاع رسانی انجمن دانشجویان     کمیتھ اطلاع رسانی انجمن دانشجویان

  علوم پزشکی شھید بھشتی علوم پزشکی شھید بھشتی 
ØØhttp://www.simalib.blogsky.comhttp://www.simalib.blogsky.com//  
ØØ     وب سایت انجمن علمی کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی ایران     وب سایت انجمن علمی کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی ایران
ØØhttp://www.imla.ir/page.php?3http://www.imla.ir/page.php?3
ØØ   مرکز تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی   مرکز تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی
ØØhttp://www.imlan.nethttp://www.imlan.net//
ØØ   کتابخانھ مرکزی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی   کتابخانھ مرکزی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی
ØØhttp://www.clst.nethttp://www.clst.net//
ØØ   وبلاگ کتابخانھ دانشکده بھداشت   وبلاگ کتابخانھ دانشکده بھداشت
ØØhttp://www.healthlib.blogfa.comhttp://www.healthlib.blogfa.com//
ØØ    کتابخانھ دیجیتال دانشگاه علوم پزشکی    کتابخانھ دیجیتال دانشگاه علوم پزشکی
ØØhttp://diglib.tums.ac.irhttp://diglib.tums.ac.ir//

٢٠٢٠
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مھري پریرخ  مھري پریرخ   ۴۵۴۵
٠٩ ژوئیھ ٢۶ مھری پریرخ ۴۵

١٨١٨


