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 :چكيده
ارتباطات در تمامي شئون و جنبه هـاي مختلـف         توجه به توسعه روزافزون و استفاده از فناوري اطلاعات و          با

زندگي فردي، اجتماعي و به ويژه سازماني و همچنين با در نظر گرفتن نقشي كه ماليات به عنـوان مهمتـرين                     
پژوهش حاضـر ضـمن طراحـي و ارايـه فـرم اظهارنامـه الكترونيكـي،         كند، تمر دولت ايفا ميمنبع درآمد مس

سطح آمادگي مديران و كارشناسان ذيربط را در استقرار اظهارنامه مالياتي الكترونيكي با توجـه بـه الزامـات                   
 از مـديران    نفـر 90جامعـه آمـاري شـامل    .  سخت افزاري و نرم افزاري اين سيستم مورد بررسي  داده اسـت      

از كارشناسان و كارشناسان ارشد      نفر  7 اداره امور مالياتي خراسان رضوي و همچنين تيم تصميم متشكل از          
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 .آوري شده است هاي ثانويه جمع و داده
حاصل از فرايند تحقيق و مشاوره با كارشناسان رايانه گرچه مـدلي كـاربردي بـراي تنظـيم و ارايـه           هاي   يافته

اظهارنامه مالياتي الكترونيكي را ارايه داده اسـت امـا اسـتقرار ايـن سيسـتم بـه لحـاظ كاسـتي ناشـي از عـدم                           
هنگ سـازي از سـوي      آمادگي سازمان از جهت امكانات سخت افزاري و نرم افزاري از يك سو و نياز به فر                

 . كند  ميديگر دامنه زماني خاص خود را جهت استقرار پايدار مدل پيشنهادي طلب
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In this paper we have studied the application of Information Technology in the 
process of income tax declaration by the taxpayers. The primary objective was to 
measure the degree of support from top management of the province tax 
administration towards establishment of an electronic tax declarations system and 
the amount of organizational readiness in terms of hardware and software 
infrastructure. Data was collected by means of two designed questionnaires from top 
managers and information system experts of the organization. The result showed 
that the existing tax collection system is an inefficient and time consuming for both 
taxpayers and the department and requires repetitive presence of taxpayers at the 
office that appears to be the main source of complaints and dissatisfaction. The 
study further revealed several internal strengths and weaknesses of the organization 
relevant to the establishment of an information technology- based system and 
conclude with a proposed model detailing necessary hard and software requirements 
for an electronic tax collecting system. 
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 مقدمه

هر دولتي براي اداره جامعه نيازمند امكانات مالي است تا بتواند وظـايفي را كـه از جانـب مـردم بـه                       
 در كليه كشـورها صـاحب نظـران مسـائل اقتصـادي             ه امروز .عهده گرفته به نحو مطلوبي انجام دهد      

 دولت را بـه منـابع   زيرا علاوه بر آن كه اتكا. دانند  مي تيابهترين منبع تامين هزينه هاي دولت را مال       
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 به ايجاد  ،كند  مي خدادادي مثل نفت كه يك ثروت ملي و متعلق به نسل هاي آينده نيز هست ، كم                
بـه نـوعي كـه       زند،  مي دامناشتياق ملي براي مشاركت در امور كشور در آحاد افراد جامعه             شور و 

ــا ســازمان ماليــاتي تضــمين   ــ شــدهمكــاري آنهــا ب ــه بهبــود تمكــين مالي  گــردد  مــياتيه و منجــر ب
)Saberifar,2000,p29 .(راستاي اجراي اين سياست طرح خوداظهاري در كشور مطـرح شـده             در

براساس اين طرح، موديان مالياتي براساس محاسـبه درآمـدها وهزينـه هـا درطـي يـك سـال                     .است
ي بابررسي  كنند و سپس كاركنان اداره امور ماليات        مي گيرد بيان   مي مالياتي را كه به آنان تعلق      مالي،

 . كنند  مياظهارنامه ها  و اطمينان از صحت و سقم آنها ماليات قطعي را تعيين
در بســياري از كشــورها بــراي ســهولت در ايــن امــر از فنــاوري اطلاعــات بــراي تنظــيم و ارائــه 

تنظـيم و ارايـه   .شـود   مياظهارنامه وانجام ساير امورمربوط به ماليات  به صورت الكترونيكي استفاده       
ارنامه مالياتي الكترونيكي مزاياي بسياري را براي اداره امور مالياتي و موديان ماليـاتي بـه همـراه     اظه

صـرفه جـويي در زمـان و        ،نظام بخشـيدن بـه فعاليـت هـاي سـازماني             :توان به       مي دارد كه از جمله   
ران بـا    پشتيباني اطلاعـاتي از مـدي      ، و حداقل شدن بروكراسي    1ذ ايجاد يك محيط بدون كاغ     ،هزينه

افـزايش چشـمگير سـرعت اقـدام و         ،   تكريم ارباب رجـوع    ،هدف سهولت تصميم گيري اطلاعات      
علاوه بر مزيت هاي فوق امـروزه برخـورداري از فنـاوري            . اشاره كرد     ... سازمان و گردش كار در    

 اطلاعات زمينه ساز تغيير ساختار اقتصادي و افـزايش كـارآيي در اقتصـاد هـاي پيشـرفته محسـوب                   
از جمله راه حلهاي رايج در چند سال اخير ايجاد امكانـات            ). Rahmanzadeh,1999,p39( ودش مي

ماليـاتي سـايت    به عنوان مثال در انگلستان سـازمان       .هاي الكترونيكي است   به منظور تسليم اظهارنامه   
ه آن  توانـد بـا مراجعـه ب ـ        مـي  كـه مـودي   گشوده است اينترنتجهانيشبكهدر را به اين منظور    اي ويژه

فرمهاي مالياتي مربوط را به روي صفحه كامپيوتر آورده ، تكميل كند و سـپس آن را بـراي مرجـع            
البته براي اين كار هر مودي بايد مراتب آمـادگي خـود را             . ذيربط از طريق همان شبكه ارسال كند        

لكترونيكـي  براي استفاده از اين شيوه به مرجع مالياتي اعلام دارد تـا بـراي او يـك شـماره هويـت ا                   
صادر شود و سپس با استفاده از همان شماره صفحات مورد نياز سايت را براي تهيه وتكميل اظهـار                  

 .بگشايد... نامه و ترازنامه و 
متن كليه قوانين ، بخشنامه ها ، آراء محاكم مالياتي و هر نـوع مـدرك و اطلاعـاتي كـه مـودي                       

__________________________________________________________ 

1 -Paperless 
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يت اينترنتي سازمان مالياتي گنجانيـده شـده اسـت و        براي انجام اين وظيفه نياز داشته باشد نيز در سا         
تواند به شيوه اي بسيار ساده كه در راهنماي سايت درج گرديـده اسـت آنچـه را بـه                    مي مودي راساًَ 

 .)Mazaheri, 2001,p46(وي مربوط است مطالعه و موردا ستفاده قرار دهد 
اه ماليـاتي بـه سيسـتمهاي       يكي ازراههاي افزايش كارايي طرح خوداظهاري ، مجهزكردن دستگ        

به عبارتي بـا توجـه بـه اينكـه سـرعت بـي       . رايانه اي واستفاده از سيستمهاي اتوماسيون اداري  است      
رود ، تكنولـوژي اطلاعـاتي  صـحنه           مـي  سابقه پيشرفت تكنولوژي مشخصه بارز زمان حال به شمار        

ني اظهارنامه هاي كاغـذي     جايگزي. فعاليت درخشاني را پيش روي مديريت مالياتي باز كرده است           
 .آيد  ميبا اظهارنامه هاي الكترونيكي يك نمونه برجسته از اين تحول به حساب

اظهارنامه ماليات فرمهاي خاصي است كه بر طبق مقـررات از طـرف وزارت امـور اقتصـادي و                   
آمــد مكلفنــد مشخصــات رصــاحبان د.گيــرد  مــيدارايــي تهيــه و در اختيــار موديــان ماليــاتي قــرار 

منبـع تحصـيل درآمـد و اطلاعـاتي را كـه دربـاره فعاليـت،         نشـاني محـل كسـب و سـكونت،    خود،
درآمد،صورتحساب دارايي و سود و زيان در فرم  اظهارنامه پيش بينـي گرديـده،درآن مـنعكس و                  

 .)Nouravesh, 1997,p556(ظرف مدت تعيين شده به حوزه مالياتي مربوطه تسليم نمايند 

 اطلاعات در تعامل ميان موديان مالياتي و سـازمان امورماليـاتي بسـيار              مزاياي استفاده از فناوري   
عـدم نيـاز بـه مراجعـه      قابليت ارائه خدمات در تمام اوقات شـبانه روز، :توان به  مياست كه از جمله

هـا   حضوري براي دريافت خدمات،ارائه خدمات سريع و مطمئن، كاهش تاخير در ارسال اظهارنامه            
هـاي توليـد و توزيـع اظهارنامـه هـاي ماليـاتي              كاهش هزينه  ،)3ص:گ تراكول وان(يا گم شدن آنها   

 سيستم بدون كاغذ، كاهش زمان پردازش اظهارنامه، كيفيت بهتر ،(Sullivan, 2004, p10)كاغذي
 .اشاره كرد... و) Basiri, 2002,p8 ( خدمات

يـات و كاركنـان بخـش       در اين راستا، مطالعه حاضر بر آن است با اخذ ديدگاه مديران اداره مال             
رايانه مستقر در شهر مشهد، ميـزان آمـادگي آنـان نسـبت بـه زمينـه اسـتفاده از اظهـار نامـه ماليـاتي                          
الكترونيكي توسط موءديان مالياتي ، به طراحي مدل پيشنهادي اظهار نامه مالياتي با كمك متوليـان                

-لزم كـار فرهنگـي و علمـي       امر به پردازد تا از اين طريق ضرورت توجه به مهـم را كـه خـود مسـت                  
 . اجرايي است ، فراهم سازد
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 مباني نظري و پيشينه تحقيق
استفاده از فناوري اطلاعات زمينه ساز تغييرات قابل توجه در فرايند هاي اداري سيستم هاي مالياتي                

اين فناوري امكان جمع آوري ،پـردازش و كنتـرل تعهـدات موديـان را فـراهم كـرده و                   . شده است 
 (Gutierrez,2002,p4) يه خدمات بهتر توسط سـازمان هـاي امـور ماليـاتي شـده اسـت      موجب ارا

 مـيلادي شـروع   80استفاده فراگيراز فناوريهاي نوين در موسسات خـدماتي و اداري از اوايـل دهـه              
تكامل كامپيوترهاي شخصي،ايجاد و توسعه شبكه هـاي ارتبـاطي امكانـات فراوانـي در                .شده است 

كترونيكي پيام ، تايپ ،نگهداري و استفاده مجدد از اطلاعات ، كپي برداري از              عرصه هاي انتقال ال   
  .هاي كاري و غيره به صورت الكترونيك  بوجود آورد تنظيم برنامه بايگاني، اسناد و مدارك،

ايجاد ترمينالهاي كامپيوتري و ارتباط مديرا ن و كاركنان در قالـب شـبكه هاامكـان اتوماسـيون                  
ار را فراهم آورده و سازمان را به اشكال مختلـف بـه محـيط بيـرون متصـل كـرده                     تدريجي دفاتر ك  

-هـاي هزينـه تـوجهي قابـل ميـزان بـه استفاده صحيح و كامل از فنĤوري اطلاعات در سـازمانها      است و 
 ).Nazemi, 1997,p16(را بهبود بخشيده است  داده وكاراييكاهشرااداري

اي از الگوهـا باشـد يـك          افـزاري و مجموعـه      ستم سخت  اطلاعات قبل از اينكه يك سي      فنĤوري
بـدون ايجـاد فرهنـگ      . را فرهنگ توليد اطلاعات ناميـد      نتوان آ    و مي   است نظام فكري و فرهنگي   

بنـابراين، آنچـه در فنـاوري       . توليد اطلاعات، نظام فناوري اطلاعـات نمـي توانـد دوام داشـته باشـد              
اد يك سيستم يكپارچـه اداري مسـتلزم اقـداماتي    ايج. اطلاعات مهم است تفكر اطلاعات گرا است     

 گـردد   مـي است كه با تهيه مدل ارايه خدمت آغاز وبه مستند سازي سيستم و اجراي عمليات خـتم 

(Stovica, 2002,p140) علاوه بر فرايند طراحي سيستم يكپارچه، و براي دستيابي به نتايج موفقيت 
 پشـتيباني مـديريت ارشـد     جمله اظهار نامه ماليـاتي      آميز در هرنوع سيستم يكپارچه الكترونيكي از        

 .سازمان و انتخاب سخت افزار و نرم افزار مناسب ضرورت دارد
 (Chamberlin & Castleman, 2002)    تجزيـه وتحليـل سيسـتم    " در تحقيقـي تحـت عنـوان

 امـور   توانايي دسترسـي بـه سـايت سـازمان        :  به بررسي عواملي از قبيل     "ماليات الكترونيكي استراليا    
افـزار، شـكل سـوالها، آسـان بـودن          مالياتي، بارگذاري نرم افزار اظهارنامه ها از اينترنت ، امنيت نرم          
يافته هـاي ايـن پـژوهش حـاكي از         .استفاده  از اين سيستم الكترونيكي را از منظر موءديان پرداختند          

مترين ميزان اهميت   آن بود كه صرفه جويي در هزينه ها ، دسترسي سريع تر به تصفيه حساب ها  ك                 
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دسترسـي بـه خـدمات     (آن هـا مهمتـرين عامـل را  مناسـب بـودن              . را از ناحيه موءديان داشته اسـت      
براساس اين پژوهش به ازاء هـر سـه ميليـون دلار            . بر شمردند   ) بصورت سريع،  صرف زمان كمتر       

عبارت ديگر هزينه هر ب. نفر از آن استفاده كرده اند 273، 952كه براي اين سيستم هزينه شده تعداد   
اين امر نشان ميد هد كه اظهارنامـه هـاي ماليـاتي           . شود    مي  دلار برآورد  10/ 95تعامل با اين سيستم     

. الكترونيكي بعنوان يك خدمت الكترونيكي بايد صرفه جويي در هزينه هارا به دنبـال داشـته باشـد                 
 ارد، در بلند مدت ايـن نقيصـه جبـران         اگر چه در كوتاه مدت اين امر افزايش هزينه ها را به دنبال د             

تحقيق ديگري در كشـور آمريكـا نشـان داد كـه بـراي جمـع آوري يـك تريليـون دلار                   .  گردد مي
ماليات در يك سال مالي بيش از يك ميليارد پرونده و اسناد اطلاعاتي مربـوط بـه فعاليـت موديـان                     

رال براي چنين پردازشـي از      اگر چه هزينه هاي دولت هاي مركزي و فد        . جمع آوري و بررسي شد    
اطلاعات روشن نيست اما برآورد هاي انجام شده حاكي از تخصيص بخش قابـل توجـه از درآمـد                   

مطالعـه  . (Treasury report,1993, p3,4 ) هاي ماليـاتي اخـذ شـده بـراي ايـن منظـور بـوده اسـت        
زش ماليـات،  دهد كـه بـا اسـقرار سيسـتم الكترونيكـي جمـع آوري و  پـردا                 مي صورت گرفته نشان  

تواند با اسـتفاده از كيوسـك هـاي الكترونيكـي، رايانـه شخصـي ، تلفـن همـرا يـا ديگـر                          مي مودي
امكانات ديجيتالي شخصي اظهار نامه خود را تكميل و با استفاده از كـارت اعتبـاري، ماشـين هـاي                    

 . خود پرداز و ديگر امكانات پرداخت، ماليات خود را پرداخت نمايد
(Gutierre,2002)                        با بيـان ويژگـي بـه هنگـام بـودن و سـهولت تعامـل موديـان بـا پايگـاه هـاي 

اطلاعاتي امور مالياتي بر اين باور است كه توسعه سريع اين نـوع سيسـتم هـا در جهـان بـه موديـان                        
آورد و در     مي امكان دسترسي آسان را از نقطه اي از جهان با پايگاه هاي جمع آوري ماليات فراهم               

كند به گونه اي كه ارايه خدمات در          مي تناسب با انتظارات موديان تغيير و اصلاح      مقابل سيستم را م   
ادارات ماليات به شكلي كه در گذشته نزديك تصور آن هم غير ممكـن بـود ، امـري عـادي شـده                       

امكانات پيشـرفته فنـاوري اطلاعـات ضـرورت حضـور فيزيكـي موديـان را در ادارات امـور                    . است
نجام تمام عمليات اعم از تكميل اظهار نامه، پرداخت الكترونيكي و دريافت            مالياتي منتفي كرده و ا    

تائيديه  با استفاده از كامپيوتر شخصي در طول شبانه روز و ايام هفته بدون محـدوديت ميسـر شـده                     
نويسنده با بيان قابليت هاي ديگر نظام نوين به زمينه ايجاد شـده بـراي نگهـداري و پـردازش                    . است

 . عات موديان و امكان ارايه خدمات بهتر به موديان تاكيد داردجزئيات اطلا
بر اساس مزيت هاي متعدد شناخته شـده اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در فراينـد جمـع آوري                     
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اظهار نامه هاي مالياتي، ضرورت الكترونيكي كردن تمام مراحـل جمـع آوري، پرداخـت ماليـات ،           
هار كننده به عنوان پروژه باز مهندسـي نظـام جمـع آوري             پردازش اظهارات مودي و بازخورد به اظ      

 (Treasury Report,1993,p7)ماليات مورد تاكيد قرار گرفته است
 (Wright, 2005)  امضاي اظهـار نامـه هـاي ماليـاتي الكترونيكـي بـه       " درتحقيقي تحت عنوان

ر گرديـده اسـت  بـه        در مجله تجارت و بانكداري اينترنتي منتش      2000كه در سال    "وسيله قلم نوري    
نـرم  .دنبال يافتن راه حلي براي حذف كامل  كاغذ از چرخه تنظيم و ارائـه اظهـار نامـه ماليـاتي بـود            

افزار قلم الكترونيك از طريق شناسايي  رفتار خاصي كه هر شخص در زمان انجـام امضـاء از خـود             
ايـن امـر را   ... ع و دهد از قبيل سرعت ، شكل ، حلقه ها ، خطهـاي صـاف ، خطـوط متقـاط        مي بروز

قلـم نـور ي مـانع از        . سازد كه امضاي هر شخص  به صورت منحصر به فرد قلمداد گردد              مي ممكن
امضاي قلـم نـوري بـه مـودي         . شود كه مودي مالياتي اظهارنامه مالياتي اش را تكذيب كند             مي اين

ارنامـه ماليـاتي    دهـد كـه او بـه صـورت قـانوني خـودش فـرم تاييديـه اظه                   مي مالياتي اين آگاهي را   
 .الكترونيكي را تكميل و ارسال نموده است 

 (Pveksakorn, 2005) استفاده از سيستم اطلاعات كامپيوتري در اداره " در تحقيقي با عنوان  
 به بررسي، تجزيه و تحليل و ارزيابي اثربخشي سيستم اطلاعـات كـامپيوتري بـر اداره                 "امور مالياتي 

ي براي ساير موسسات دولتي كه از سيستم اطلاعات كامپيوتري براي           امور مالياتي پرداخت و ر وش     
برنامه ريزي براي ايجاد  تغييرات در مسـئوليتهاي  : عملياتشان در آينده استفاده خواهند كرد از قبيل     

كاركنان ، ايجاد موقعيتها و پستهاي شـغلي جديـد ، تعيـين مسـيرهاي رشـد وتعيـين جـداولي بـراي                   
 .ه كردآموزش كاركنان  اراي

 (Gutierrez, 2002)      با ارايه مدل يكپارچه مديريتي بـراي بهبـود نظـام اداري سـازمانهاي امـور 
مالياتي معتقد است كه مدل مبتني بر فنĤوري اطلاعـات بـه ايـن سـازمان هـا امكـان جمـع آوري، و          

 .آورد  ميتعيين اعتبار اظهارنامه هاي ارايه شده توسط موديان را در اسرع وقت فراهم
طالعات انجام گرفته در مورد استفاده از فنĤوري هـاي اطلاعـاتي در امـور ماليـاتي  در كشـور                     م

بـه عنـوان مثـال، نتـايج مطالعـات گـزارش         . هاي مختلف جهان حاكي از نتايج رضايت بخش است        
شده از الكترونيكي كردن سيستم مالياتي و خود اظهاري در كشـور هـاي اسـتراليا، مـالزي، مالـت،                    

دهد كه به كارگيري اين فنĤوري جديـد چـه در زمينـه برنامـه                 مي سنگاپور و تانزانيا نشان   پاكستان،  
 (Sharman,2007,p403) .ريزي چه در ايجادآمادگي و چه در اجرا موفقيت آميز بوده است
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 براي اسقرار اثر بخش سيستم اظهـار نامـه الكترونيكـي لازم اسـت مـديران اداره امـور ماليـاتي                     
ير كشور ها پشتيباني لازم را از كارشناسان رايانه به عنوان متخصصان سيستم هـاي               كشور همانند سا  

سخت افزاري و نرم افزاري و كاركنان اداره امور مالياتي به عنوان بخشي از كـاربران سيسـتم ارائـه                    
پياده سازي سيستم اظهار نامه مالياتي الكترونيكي مستلزم تخصيص بودجه به منظور خريد يا              .نمايند  
،هزينـه هـاي آموزشـي، نگهـداري و تعميـرات سـخت افزارهـا،               هـا سخت افزار ها، نرم افزار    اجاره    

،هزينـه  )سرپرستي ، كارمنـدان پشـتيباني و غيـره    ( پشتيباني نرم افزاري ، هزينه هاي كارهاي اضافي       
 ).Andalib azar, 1999,p43(باشد  ميهاي فضاهاي اشغال شده،استخدام كاركنان متخصص رايانه

كي از مشكلاتي كه بر سر راه اخذ ماليات از موديان و جود دارد اين است كـه موديـان بـراي                      ي
بـه منظـور    . كنند كه در آمد هايشان را كمتر از مقدار واقعي آن ابراز كنند                مي كاهش ماليات سعي  

رفع اين مشكل در سيستم مالياتي ، طرح خود اظهـاري مطـر ح گرديـده اسـت و از ايـن طريـق بـه                          
شود كه ماليات واقعي خود را با اظهـار نامـه ماليـاتي       مي ص حقيقي و حقوقي اين فرصت داده      اشخا

موديان موظفند كه اظهار نامه مالياتي خود را در هر سال ماليـاتي تهيـه نمـوده و بـراي                    . اعلام كنند   
غال خود تسـليم و     استفاده از معافيتهاي مالياتي تا پايان تير ماه سال بعدبه اداره امور مالياتي محل اشت              

 .ماليات متعلق را پرداخت كنند
 

 اهداف تحقيق
  تسهيل در دستيابي به ميزان آمادگي مديران جهت استفاده از سيستم  اظهار نامه الكترونيكي -1
 شناسايي نقاط قوت و ضعف اداره امور ماليـاتي از بعـد منـابع، الزامـات و امكانـات سـخت                      -2

 ار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكيافزاري و نرم افزاري جهت استقر
 ارايه مدلي به منظور كمك به تصميم گيري مديران براي استقرار سيستم اظهارنامـه ماليـاتي                 -3

 الكترونيكي
 

 روش شناسي تحقيق
جامعـه آمـاري   .  تحقيق حاضردر قالب مطالعات پيمايشي مبتني بر زمينه يابي انجـام شـده اسـت      

 نفـراز   7ارشد اداره امور مالياتي خراسان رضوي و تيم تصميمي متشـكل از             نفر از مديران      90شامل  
باشد و روش سرشماري يـا كـل جامعـه            مي كارشناسان و كارشناسان ارشد رايانه اداره امور مالياتي       
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مديران براي جمع آوري داده ها استفاده شده است وروش گرد آوري داده ها تركيبي از مصاحبه،                 
 .بوده استپرسشنامه، و مشاهده 

سئوال طراحي شده است كه هدف از آن دستيابي به ميزان آمـادگي             25درپرسشنامه بخش الف    
سازمان مورد مطالعه  براي پذيرش و اسـتقرار نظـام اظهـار نامـه ماليـاتي الكترونيكـي اسـت وبـراي                       

 سئوال در نظرگرفته شده است كه به بررسي امكانات سـخت افـزاري و نـرم                 14پرسشنامه بخش ب  
مولفـه هـاي زيـر مبنـاي       .  زاري موجود در سازمان امور مالياتي خراسـان رضـوي اختصـاص دارد            اف

 .بررسي هاي مورد نظر در ارتباط با اهداف تحقيق در نظر گرفته شده است
  وضعيت موجودتنظيم وارائه اظهارنامه مالياتي دراداره امورمالياتي خراسان رضوي-1
براي استقرار سيسـتم اظهارنامـه   ور مالياتي خراسان رضويامادارهضعفونقاط قوت  وضعيت   -2

 مالياتي الكترونيكي
 توان اداره امور مالياتي خراسان رضوي در كـاهش نقـاط ضـعف و اسـتفاده از نقـاط قـوت                      -3

 جهت استقرار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي
 استقرار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي   وضعيت  مزاياي-4
  وضعيت موجود هر يك از اجـزاي سـخت افـزاري ونـرم افـزاري موردنيـاز بـراي اسـتقرار                       -5

 سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در اداره  امور مالياتي خراسان رضوي
كارشناسـان متخصـص و فعـال در حـوزه          ( روايي پرسشـنامه الـف بـا اسـتفاده از روش صـوري            

بـه  . مورد تاييـد قـرار گرفـت      ) اساتيد مرتبط با زمينه تحقيق    اخذ ديدگاه   ( و روش محتوايي  ) مالياتي
براي اين منظور قبل از توزيـع       . منظورتعيين پايايي پرسشنامه ها ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد          

پرسشنامه به صـورت تصـادفي انتخـاب وتوزيـع گرديـد و ضـريب               12همه پرسشنامه ها ،ابتدا تعداد    
را نشـان داد كـه حـاكي از پايـايي قابـل قبـول اسـت و                  %  76آلفاي كرونباخ به دسـت آمـده عـدد          

 .پرسشنامه دوم با توجه به داده هاي ثانويه موجود در سازمان تكميل شد    
 

 يافته هاي تحقيق
هاي خاص افراد مورد آزمون در اين پژوهش كه شـامل             ماهيت شغلي و همچنين ويژگي    با توجه به    

رئـيس  (و مـديران ميـاني      ) وسـاي ادارات امورماليـاتي     ر مديركل، معاون مـديركل و    (مديران ارشد   
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باشـند، مشخصـات عمـومي        اداره كل امور دارايي اسـتان خراسـان رضـوي مـي           ) گروههاي مالياتي 
باقي مانده را مـديران ميـاني   % 77را مديران ارشد و  % 23 نفر   89پاسخگويان نشان دادكه از مجموع      

داراي مــدرك % 51فــوق ليســانس و بــالاترو از مــديران داراي تحصــيلات % 8. دهنــد  مــيتشــكيل
مــديران داراي مــدارك . ليســانس هســتند كــه بــالاترين فراوانــي را بــه خــود اختصــاص داده اســت

 . از كل جامعه را به خود اختصاص داده است16و 17تحصيلي فوق ديپلم و ديپلم نيز به ترتيب 
 

اداره امورمالياتي وضعيت موجودتنظيم وارائه اظهارنامه مالياتي در: موءلفه اول
 خراسان رضوي

پاسخگوي انتخـاب شـده    89ميانگين امتيازات گردد  مي همانطور كه در جدول شماره يك ملاحظه      
 و 14كمتـرين امتيـاز حاصـله      . باشد   مي 3/3معيار     و انحراف  7/22برابر با   به وضعيت موجود سازمان     

دهنـدگان   از پاسـخ % 65ديگـر   بـه عبـارت   . اسـت 30 شـده توسـط پاسـخگويان        دادهبيشترين امتياز   
 اند هاي مالياتي را نامطلوب ارزيابي نموده وضعيت موجود تنظيم و ارائه اظهارنامه

 
هاي  مالياتي  در خصوص وضعيت موجود تنظيم و ارائه اظهارنامه هاي پاسخگويان ديدگاه  :)1(جدول 

 مؤديان مالياتي

انحراف معيار انهميحداكثر امتيازحداقل امتياز ميانگين تعداد متغير
 3/3 24 30 14 7/22 89 وضعيت موجود

 نتايج تحقيق: منبع
 

توان دريافت كه اگر چه مديران ارشد وضعيت موجود           مي 2هم چنين با توجه به جدول شماره        
را براي اسقرار كمي نامناسـب تـر از مـديران ميـاني ارزيـابي كـرده انـد، امـا بـا توجـه بـه شـاخص                          

 گاه دو گروه را يكسان ارزيابي كردتوان ديد  ميپراكندگي
 

هاي مالياتي مؤديان  نظرات مديران ارشد و مياني از وضعيت موجود تنظيم و ارائه اظهارنامه  :)2(جدول 
 اداره امور مالياتي 

 معيار انحراف چارك سوم ميانه چارك اول ميانگين حجم نمونه پست سازماني
 2/3 0/25 0/23 0/21 5/23 21 مديران ارشد
 3/3 0/24 0/24 0/20 5/22 68 مديران مياني

 نتايج تحقيق: ماخذ
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ــه     ــا ســطوح مختلــف تحصــيلي از وضــعيت موجــود تنظــيم و ارائ ــابي پاســخگويان ب ــين ارزي ب
هاي مالياتي مؤديان اداره امور مالياتي استان خراسان رضـوي تفـاوت معنـي داري وجـود                   اظهارنامه

 ارشــد و ميــاني از وضــعيت موجــود تنظــيم و ارائــه  نــدارد و نيــز نمــي تــوان بــين نظــرات مــديران 
هاي مالياتي مؤديان اداره امور مالياتي استان خراسان رضوي تفاوت مشهود و معنـي داري                 اظهارنامه
 ،آزمون تفاوت ميانگين هاي مديران ارشـد و ميـاني را در قالـب نمـودار                 1نمودار شماره   . بيان كرد 

 .كشد  ميجعبه اي به تصوير
 

 آزمون تفاوت ميانگين هاي  نظرات مديران ارشد و مياني از وضعيت موجود: )1(نمودار 

 
 تحقيق نتايج: منبع

 
براي استقرار سيستم امور مالياتي خراسان رضويادارهضعفونقاط قوت: مولفه دوم

 اظهارنامه مالياتي الكترونيكي
  :نتايج حاصل از بررسي مولفه دوم نشان داد كه

 .مايل به حفظ روشهاي موجود تنظيم وارائه اظهارنامه ندارندمديران ارشدت% 55 
دنبال يافتن بهترين راهكـار بـراي انجـام هـر يـك از امـور                اند كه به     مديران ارشد بيان داشته   % 87 

 باشند مي) از جمله تنظيم و ارائه اظهارنامه مالياتي(سيستم مالياتي 
ار و تجهيزات مورد نيازبراي اجراي ايـن        هاي نوين انجام ك      در جستجوي روش    مديران ارشد % 82 

 ها هستند روش
هاي لازم در زمينه استفاده  كاركنان اداره امور مالياتي آموزشاند كه  پاسخگويان اظهارداشته% 83 
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 اند از رايانه در محيط كار را فرا گرفته
اي استفاده از آن را     مديران ارشد اداره امور مالياتي مفهوم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي و مزاي          % 75 

 .كنند درك مي
پاسخگويان دريكي از سوالات تحقيق تاييد نموده اند  كه در حال حاضـر              %87با توجه به اينكه     

شـود ايـن امـر يـك نقطـه            از تجهيزات كامپيوتري براي تنظيم و ارائه اظهارنامه مالياتي استفاده نمي          
ونيكـي در سـازمان امـور ماليـاتي خراسـان           ضعف براي پياده سازي سيستم اظهارنامـه ماليـاتي الكتر         

 ..شود  ميرضوي محسوب
 

توان اداره امور مالياتي خراسان رضوي در كاهش نقاط ضعف و استفاده از : مولفه سوم
 نقاط قوت جهت استقرار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي

آزمودني در رابطـه بـا       89هاي    ديدگاهميانگين  شود    مي  ملاحظه 3 همان گونه كه در جدول شماره       
توان اداره امور مالياتي استان خراسان رضوي در كاهش نقاط ضعف و استفاده از نقاط قوت جهت                 

 گزارش شـده كـه     معيار  انحراف. باشد   مي 5/35استقرار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي برابر با        
و بيشـترين   كمتـرين   همچنـين    .ست حاصل شده ا   4/4دهد برابر با      پراكندگي نظرات را نشان مي    ميزان  
 .باشد  مي44 و 23اند برابر با  ي كه پاسخگويان به توان سازماني دادهامتياز
 

در خصوص توان اداره امور مالياتي استان خراسان رضوي جهت  هاي پاسخگويان ديدگاه: )3(جدول 
 استقرار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي

 انحراف معيار ميانه حداكثر امتياز متيازحداقل ا ميانگين تعداد متغير
 4/4 0/36 0/44 0/23 5/35 89 توان سازماني

 نتايج تحقيق: منبع
 

از پاسخگويان توان اداره امور مالياتي اسـتان خراسـان رضـوي در كـاهش نقـاط                 % 82به اعتقاد   
 5/31يشـتر از  ضعف و استفاده از نقاط قوت جهت استقرار سيستم اظهارنامـه ماليـاتي الكترونيكـي ب      

دهندگان توان سـازمان را جهـت اسـتقرار اظهارنامـه ماليـاتي             از پاسخ % 82به عبارت ديگر    . باشد  مي
بررسي شاخص هـاي توصـيفي نظـرات دو گـروه از مـديران كـه در           . اند  الكترونيكي مناسب دانسته  

ص تـوان   دهد كه بين ديدگاه مديران ارشد و ميـاني در خصـو             مي  آمده است نشان   4جدول شماره   
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اداره امور مالياتي در كاهش نقاط ضعف و استفاده از نقاط قوت براي استقرار سيستم الكترونيكـي                 
اظهار نامه مالياتي تفاوت وجود دارد و مديران ارشد سـازمان را بـراي چنـين تغييـري مسـتعد تـر از                      

 . مديران مياني ارزيابي كرده اند
وص توان اداره امور مالياتي جهت استقرار سيستم نظرات مديران ارشد و مياني در خص: )4(جدول 

 اظهارنامه مالياتي الكترونيكي

معيار انحراف چارك سوم ميانه چارك اول ميانگين حجم نمونه پست سازماني
 ٣/٤ ٠/٤١ ٠/٣٩ ٠/٣٦ ١/٣٨ ٢١ مديران ارشد

 ٢/٤ ٠/٣٨ ٥/٣٥ ٠/٣٢ ٦/٣٤ ٦٨ مديران مياني

 نتايج تحقيق: منبع
 

 .دهد  مي تفاوت ديدگاه دو گروه مديران را به وضوح نشان2نمودار جعبه اي شماره 
 

 تفاوت ديدگاه دو گروه مديران درمورد توان سازمان در استقرار سيستم: 2نمودار 

 
 نتايج تحقيق: منبع

 
 مزاياي استقرار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي: مولفه چهارم

هارداشته اند كه استقرار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي  سبب بهبود           دهندگان اظ   از پاسخ % 87
كارايي نظام جمع آوري ماليات، صرفه جـويي در زمـان موديـان ماليـاتي، صـرفه جـويي در هزينـه            
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آمار توصـيفي ديـدگاه     . گردد  مي موديان مالياتي، صرفه جويي در زمان كاركنان اداره امور مالياتي         
 . آمده است5 جدول شماره پاسخ دهندگان در

 
هاي  در خصوص مزاياي استقرار سيستم الكترونيكي  اظهار نامه هاي پاسخگويان ديدگاه: )5( جدول

 مالياتي

حداكثر حداقل امتياز ميانگين تعداد متغير
انحراف معيار ميانه امتياز

 9/4 0/35 0/40 0/16 4/33 89مزاياي استقرار سيستم الكترونيكي

 يج تحقيقنتا: منبع
 

با توجه به شاخص هاي مركزي و پراكندگي بدسـت آمـده از نظـرات مـديران كـه در جـدول                      
توان ديدگاه مديران ارشد و مياني را در ارزيابي مزاياي استقرار سيسـتم            مي  ارايه شده است   6شماره

 .الكترونيكي اظهار نامه مالياتي كم و بيش يكسان دانست
 

هاي مالياتي  و مياني از مزاياي استقرار سيستم الكترونيكي اظهارنامهنظرات مديران ارشد  :)6(جدول 
 مؤديان اداره امور مالياتي

معيار انحراف چارك سوم ميانه چارك اول ميانگين حجم نمونه پست سازماني
 1/5 0/38 0/34 0/29 0/33 21 مديران ارشد
 8/4 0/36 0/35 0/31 6/33 68 مديران مياني

 قنتايج تحقي: منبع
 

رسـد، نمـودار     مـي اگر چه ديدگاه هاي مديران مياني اندكي همگن تر از مديران ارشد بـه نظـر               
 كه در آن ميانگين نظرات دو گروه به همراه انحراف معيار ها بـه تصـوير كشـيده    3جعبه اي شماره    

 . سازد شده است همسويي در نظرات را آشكار مي
 

 ري براي استقرار سيستمامكانات سخت افزاري ونرم افزا: مولفه پنجم
براي بررسي اين عامل ابتدا حداقل امكانات سخت افزاري و نرم افزاري مورد نياز براي پياده سازي            
سيستم با توجه به مطالب پيش گفته در بخش گام ها و الزامـات سيسـتم يكپارچـه اداري شناسـايي                      
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ي موجـود دراداره امـور      شد،  سپس به منظور بررسي ميـزان امكانـات سـخت افـزاري و نـرم افـزار                  
 4مالياتي از داده هاي حاصله از  پرسشنامه بخش ب استفاده شدكه نتايج حاصـله در نمودارشـماره                   

 :نشان داده شده است
 

 مقايسه ديدگاه مديران اشد و مياني از نظر مزاياي استقرار سيستم: )3(نمودار 

 
 نتايج تحقيق: نبعم

 
  سيستم اظهارنامه مالياتي و شرايط مطلوب براي اسقرارزارياف وضع موجود مؤلفه سخت :)4(ر نمودا

 الكترونيكي

COM
PUTER

SERVER

HUB
ROUTER

SW
ITCH

SCANNER

M
ONITOR

M
ODEM

PRINTER

UPS

وضعيت موجود كمبود تا حد مطلوب

 
 نتايج تحقيق: نبعم

همچنين با استفاده از مصاحبه با اعضاء تيم تصميم و كارشناسان فني ميزان همگرايي پاسـخ هـا                  
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 از قبيـل    دلالت بر اين داشت كه مركز كامپيوتر اداره فاقد نرم افزار هاي پردازش اظهار نامه مالياتي               
NPGT      افزارهاي امنيتي جهت عمليات رمزنگـاري و امضـاي ديجيتـال      ،  رابط كاربر چندزبانه و نرم
 .است

لازم به ذكراست كه درپرسشنامه و مصاحبه انجام شده اين نكته براي پاسـخگويان تبيـين شـده                  
 راه اندازي نشان دهنده ميزاني از امكانات سخت افزاري ونرم افزاري است كه براي% 100است كه 

درصد تعيين شده از سوي كارشناسان رايانه .باشد  ميسيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي مورد نياز  
بيانگر ميزاني از امكانات سخت افزاري ونرم افزاري است كه در حال حاضر دراداره امـور ماليـاتي                  

د تمـامي امكانـات بـه ميـزان        وجوددارد وبراي پياده سازي سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي باي ـ        
 .افزايش يابد% 100

 
 بحث و نتيجه گيري

به دليل آن كه شرايط موجود تنظـيم و ارائـه اظهارنامـه ماليـاتي مسـتلزم مراجعـه حضـوري مـودي                        
باشدو مراجعه مجـدد مـودي         مي مالياتي به اداره امورمالياتي  به منظوردريافت فرم اظهارنامه مالياتي         

مراجعه حضوري  . باشد  مي ه اظهارنامه مالياتي تكميل شده بايد به اداره امورمالياتي        مالياتي براي اراي  
مودي  به اداره امور مالياتي  احتمال بروز تنش و برخورد بين مودي مالياتي و كاركنـان اداره امـور                     

ل دهدو همچنين موجب افزايش مسافرتهاي شهري موديان مالياتي و بـه دنبـا              مي مالياتي را  افزايش     
دروضعيـت موجود تنظيم و ارايه  اظهارنامه ماليـاتي بـه           . گردد  مي آن افزايش حجم ترافيك شهري    

دليل كاغذي بودن اظهارنامه ها ، امكان ناخوانـا  بـودن اظهارنامـه ودرنتيجـه بروزخطـا و اشـتباه در                      
ه، اداره و درآخرين مهلت ارائه اظهارنام (Wongtrakool, 2001)محاسبه ماليات مربوطه وجوددارد

تنظيم و ارائه اظهار نامـه ماليـاتي   . گردد  ميمواجه امور مالياتي با ازدحام بيش از حد موديان مالياتي
الكترونيكي علاوه بر رفع مشكلات بالا امكان پيگيـري آنـي گـردش كـار را فـراهم كـرده، سـبب                      

ينه را براي تجزيه و     گرددو زم   مي كاهش احتمال بروز خطا و اشتباه يا مفقود شدن اسناد و مكاتبات           
تنظـيم و ارائـه اظهـار نامـه ماليـاتي           .كنـد   مـي  تحليل پيشرفته ، جامع و تفصيلي اظهار نامه هـا فـراهم           

الكترونيكي موجب كاهش ارتباط بين ارباب رجـوع و كارمنـد و نهايتـاً سـلامت سيسـتم مـا ليـاتي                      
 (Ching, Hwang,2002,p10)گردد مي

اره امور ماليـاتي درزمينـه منـابع و الزامـات مـديريتي موردنيـاز                نتايج اين مطالعه نشان داد كه اد      
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باشد ودرضـمن مـديران سـازمان بـر ايـن باورنـد كـه               مي براي پياده سازي سيستم داراي نقاط قوت      
برخـي از ايـن     .باشـد   مـي  سازمان توانايي استفاده از اين نقاط قوت براي پياده سـازي سيسـتم را دارا              

 . فه هاي تحقيق بيان گرديدنقاط قوت در قسمت بررسي مول
نتيجه گيري ديگري كه ازاين تحقيق حاصل گرديد ايـن اسـت كـه اداره امورماليـاتي ازلحـاظ                   
امكانات سخت افزاري و نرم افزاري داراي كمبودهـاي جـدي اسـت، امـا از آنجـا كـه مـديران بـه                   

ظهـار نامـه ماليـاتي      ضرورت تامين منلبع براي استقرار ،پشتيباني،نگهداري و توسعه مـداوم سيسـتم ا            
نظيـر  (رسد كه آمادگي لازم براي تـامين هزينـه هـاي  ثابـت                 مي الكترونيكي  آگاهي دارند، به نظر     

در ...) هزينـه اشـتراك ،اينترنـت و        (و هزينه هـاي جـاري       ) خريد سخت افزار و نرم افزار مورد نياز       
 .سازمان وجوددارد

 مـديران ،همچنـان بـه قـوت خودبـاقي           بنابراين در صورتي كه حمايت هاي بيان شـده از سـوي           
بماندوامكانات سخت افزاري و نرم افزاري موردنياز نيز فراهم گردداداره امورمالياتي قـادر خواهـد               

پيشنهاد مشخص ايـن تحقيـق ايـن        . بود كه سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي را راه اندازي نمايد         
دادي از كاركنـان اداره بـه عنـوان مـودي وارد            است كه ابتدا سايت آزمايشي راه اندازي گردد وتع        

سايت شوند و مراحل مختلـف تنظـيم وارائـه اظهارنامـه ماليـاتي بـه صـورت الكترونيكـي را انجـام                       
توانـد پيچيـدگي هـا        مـي  راه اندازي يك سايت آزمايشي هزينه زيادي را به همراه ندارد ولي           .دهند

و سـپس كارشناسـان رايانـه     .ا نمايـان سـازد    ومشكلات احتمالي كه در حين انجام كار رخ ميدهـد ر          
تواننـد بـا برطـرف كـردن       مـي مشاورين مالياتي بااستفاده از تجربيات حاصـله از سـايت آزمايشـي ،       

درايـن مرحلـه سيسـتم بـراي پاسـخگويي بـه            .نواقص موجوددر سـايت وارد مرحلـه بعـدي گردنـد          
  مراحـل سيسـتم توسـعه داده       پـس از طـي ايـن      .گـردد   مـي  تعدادكمي از موديان مالياتي راه انـدازي      

 .توانند با مراجعه به سايت اقدام به تكميل و ارسال اظهارنامه بنمايند  ميشود وتمام موديان مي
مدل پيشنهادي كه بر مبناي مشاهده، مصاحبه و نتايج حاصل از پيشينه و فرايند تحقيـق طراحـي                  

 : رح زير استشده است نيازمند برخورداري از ويژگي هايي است كه اهم آن به ش
به منظوراستفاده ازاظهارنامه مالياتي الكترونيكي هرمودي مالياتي بايد داراي يك نام كـاربري و   

 :دو راه براي دريافت نام كاربري و رمزعبور وجوددارد.رمزعبور باشد
سـپس ازطريـق    .مودي وارد سايت اداره امور مالياتي گرديده و فرم مشخصات را تكميل نمايـد             

نــام كــاربري بايــد براســاس مشخصــه اي باشــدكه موديــان . گــردد  مــياربري تعيــينسيســتم نــام كــ
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 بـه عنـوان مثـال حـروف اول نام،نـام خـانوادگي و نهايتـاً كـد اقتصـادي                    .راازيكديگرتفكيك كنـد  
خواهـد كـه رمـز        مـي  سپس سيستم از مـودي    .توان به عنوان نام كاربري مورد استفاده قرار بگيرد         مي

پس از گذراندن ايـن مراحـل نـام كـاربري و رمزعبـور بـه هـر                  .ه وتاييد كند  عبوررادوبار وارد نمود  
 .اين روش داراي معايبي است .مودي تعلق خواهدگرفت

توانـد اقـدام بـه        مـي  دراين روش فردي غيرازمودي مالياتي كه ازاطلاعـات او آگـاه اسـت            :اولا  
ر مشكلات زيادي را براي     اين ام .تكميل اطلاعات در سايت و دريافت نام كاربري ورمز عبورنمايد         

 .مودي واداره امور مالياتي به همراه دارد
باتوجــه بــه اينكــه تعــداددفعاتي كــه مــودي درطــي يــك ســال مــالي بــه ســايت مراجعــه   :ثانيــا

-فرامـوش اسـت كـرده تعيـين كـه رارمزعبوريموديخواهدنمود،كم است،اين احتمال وجوددارد كه    

  نيزازرمزعبورتعيين شـده توسـط مـودي اطلاعـي نـدارد نمـي               كه اداره امور مالياتي   ازآنجايي.نمايد
 . تواند به مودي كمك نمايد

 روش دوم به اين صورت است كه درصورت اسـتقرار سيسـتم اظهارنامـه ماليـاتي الكترونيكـي،           
 .نمايـد   مـي راسا اقدام به تعيين نام كاربري و رمز عبـور بـراي هـر مـودي ماليـاتي               اداره امورمالياتي، 

 زماني كـه اشـخاص حقيقـي بـراي دريافـت جوازكسـب و افـراد حقـوقي بـراي ثبـت                       دراين روش 
براي اولـين بـار بـه اداره امـور ماليـاتي مراجعـه مينماينـد،بخش رايانـه اداره امـور ماليـاتي                        شركت،

بادريافت اطلاعات مربوط به هر مودي ، نام كاربري و رمز عبور را در اختيار شـخص مـودي قـرار                     
ودياني كه در حال حاضر وجود دارند نيز در زمان اسـتقرا رسيسـتم ، اداره امـور                  در مورد م  . ميدهد  

مالياتي بر اساس اطلاعات براي تمام موديان نام كاربري و رمز عبور تعيين ميكند وسـپس از طريـق                   
شود كه براي دريافت نام كـاربري و          مي انتشار آگهي در رسانه هاي عمومي، از موديان درخواست        

اين روش مشكلات روش اول  را به همراه ندارد چون           .  اداره امور مالياتي مراجعه كنند     رمز عبور به  
شود پـس فـردي غيـر از مـودي بـه آن دسترسـي                 مي نام كاربري و رمز عبور به شخص مودي ارائه        

گـردد در صـورتي       مي همچنين چون رمز عبور و نام كاربري توسط اداره امور مالياتي تعيين           .ندارد  
توانـد دوبـاره از آنهـا مطلـع          مـي  ها را فراموش كند با مراجعه بـه اداره و احـراز هويـت             كه مودي آن  

 .گردد
 مدل پيشنهادي اظهارنامه مالياتي الكترونيكي: 5نمودار 
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 دريافت نام كاربري و رمز عبور مودي مالياتي ، در هـر زمـان و مكـاني كـه بـه اينترنـت                        زپس ا 
. توانـد وارد سـايت اداره امـور ماليـاتي گـردد             مي محل كار يا منزل ،    : ي داشته باشد از قبيل      دسترس

 :قسمتهاي مختلفي كه دراين سايت بايد وجودداشته باشدعبارتنداز
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شـده براسـاس    )رد( راهنماي تكميل اظهارنامه ، متن قوانين مالياتي ، ليست اظهارنامه هاي تاييـد            
ئوالات ، پرداخت ماليات ، ليست مودياني كه ماليات پرداختـه انـد بـر       نام كاربري، پاسخگويي به س    

 اساس نام كاربري ،اعتراض و هيات حل اختلاف وفرم اظهار نامه 
دهد و در ادامه توضيحات اجزاء اين مدل ارايه شده            مي  مدل پيشنهادي را نشان    5نمودار شماره   

 .است
توانـد اطلاعـاتي در مـورد         مـي  خـش مـودي    بـا مراجعـه بـه ايـن ب          :راهنماي تكميل اظهارنامـه    -1

چگونگي تكميل فرم اظهار نامه ، نحوه محاسـبه ماليـات بـا در نظـر گـرفتن در آمـد و ضـريب                  
تعيين شده ، جريمه اي كه به كساني كـه مطالـب منـدرج در اظهـار نامـه آنهـا حـاكي از فـرار                          

 .را دريافت كند .... گيرد ، آخرين مهلت ارائه اظهار نامه و   ميمالياتي باشد تعلق
 به منظورآگاهي يافتن مودي از قـوانين جديـد و جـاري ماليـاتي و قـوانين                  :متن قوانين مالياتي   -2

مربوط به اظهار نامه ها ،  اين قسمت از سايت قوانين ماليـاتي و تغييـرات مربـوط بـه آنهـار ا بـه              
 .دهد   ميزباني ساده و روشن براي موديان توضيح

 در ايـن قسـمت از سـايت ليسـتي از            :شده براساس نام كـاربري    )رد(دليست اظهارنامه هاي تايي    -3
اظهار نامه هايي كه قبلا ارسال شده اند و پس از طي مراحل مختلف رد يا تاييد گرديده اند بـر                     

با مراجعه به اين قسمت از سايت مودي بدون اين كه نيازي     . اساس نام كاربري ارائه شده است       
توانـد از وضـعيت اظهـار نامـه اش اطـلاع        ميمز عبور داشته باشد به وارد كردن نام كاربري و ر      

 .يابد 
 ممكن است مودي در مراحـل مختلـف تكميـل و ارائـه اظهـار نامـه و                   :پاسخگويي به سئوالات   -4

پرداخت ماليات با سئوالاتي مواجه گردد كه قادر به يافتن پاسخ آنها در بخش راهنماي تكميل                
 ايـن امكـان را فـراهم   براي مـودي از سايتاين قسمت.لياتي  نباشد  اظهار نامه  و يامتن قوانين  ما       

كارشناسان امور مالياتي پس از دريافت سـئوالات و         .كند كه سئوالات خود را مطرح نمايد         مي
دهند تا موديان بـا مراجعـه بـه آن            مي دسته بندي آنها ، پاسخهاي مناسب را بر روي سايت قرار          

 .ا برطرف نمايند بتوانند مشكلات مالياتي خود ر
  پس از گذراندن مراحل مختلف بررسي و پـردازش اظهـار نامـه هـا ، مـودي                  :پرداخت ماليات  -5

. تواند با انتخاب اين قسمت از سايت اقدام به پرداخت ماليات به صورت الكترونيكي نمايد                 مي
 .باشـد   مي اين ا مر مستلزم وجود ارتباط بين سايت امور مالياتي و سيستم يكپارچه بانكي كشور              
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كند از طرف بانك تاييديـه اي مبنـي بـر پرداخـت               مي زماني كه مودي ماليات خودرا پرداخت     
 .كند   ميماليات دريافت

پـس از پرداخـت ماليـات توسـط          :ليست مودياني كه ماليات پرداخته اند بر اساس نام كاربري          -6
اخـت نمـوده انـد ، بـه         مودي ، ليست مودياني كه ماليات را از طريق سيستم يكپارچه بانكي پرد            

گيرد تـا هـم اداره امـور ماليـاتي از       ميگرددو در اين قسمت قرار   مي سايت اداره مالياتي ارسال   
 . توانند به اين بخش مراجعه نمايند   ميليست موديان باخبر شود و هم در صورت نياز موديان

ليات تعيـين شـده   اگر مودي پس از مراجعه به سايت نسبت به ما          :اعتراض و هيات حل اختلاف     -7
با توجـه بـه     .تواندگزينه اعتراض و هيات حل اختلاف را انتخاب نمايد          مي اعتراض داشته باشد،  

باشد وبـا در    مياينكه اين پژوهش به دنبال بررسي استقرار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي          
ترونيكـي  نظر گرفتن اين موضوع كه رسيدگي به اعتراضات يـك فراينـد طـولاني اسـت  والك                 

باشـد ،محققـين وارد مقولـه اعتـراض و هيـات حـل                مي شدن اين فرايند مستلزم تحقيق ديگري     
 .اختلاف نگرديده است

  همانطور كه قبلا توضيح داده شد از طرف اداره امور مالياتي بـراي هـر مـودي      :فرم اظهار نامه   -8
تبـاط بـا اينترنـت وارد    مودي پس از برقـراري ار . شود   مي نام كاربري ورمز عبور در نظر گرفته      

نمايـدو  نـام     مـي سپس گزينه اظهار نامه ماليـاتي را انتخـاب    . گردد    مي سايت اداره امور مالياتي   
با انتخاب اين گزينه مودي قادر خواهد بود كه وضعيت          . نمايد    مي كاربري و رمز عبور را وارد     

در قسـمت اظهـار     . نمايـد    اظهار نامه هاي ارائه شده در سالهاي گذشته و سال جاري را مشاهده            
 : نامه سال جاري دو گزينه وجود دارد 

فعال بودن اين گزينه بر اين امر دلالـت دارد كـه مـودي در سـال                 :   فرم اظهار نامه تكميل نشده    
 .جاري هنوز اقدام به تكميل و ارسال اظهار نامه ننموده است 

در ايـن فـرم     . خواهـد داشـت     سـي مودي با انتخاب اين گزينه به فـرم اظهـار نامـه ماليـاتي دستر              
و اطلاعاتي در مورد درآمـد      ...) از قبيل نام، نام خانوادگي،آدرس،شغل و     ( مودي  اطلاعات عمومي 

را اطلاعـات فـرم   كـردن واردبـا ، ماليات پيشنهادي بر اساس درآمد و غيره گنجانده شده است مودي           
از انتخاب گزينه ارسال، در صـورت       پس  . كند  مي نمايد و سپس گزينه ارسال را انتخاب        مي تكميل

شود كه فرم كامل نيست و مودي مجدداً فرم را بررسـي              مي كامل نبودن فرم ، به مودي  اطلاع داده        
كند ، اما چنانچه فرم كامل باشد پس از انتخاب گزينه ارسـال انتقـال اطلاعـات اظهـار                     مي و تكميل 
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 .پذيرد  مينامه به سرور اداره امور مالياتي انجام
 اين گزينه حاكي از آن است كه مـودي قـبلا وارد سـايت شـده و                :  رم اظهار نامه تكميل شده    ف

توانـد بـا انتخـاب آن بـه       مـي چنانچه اين گزينه فعـال باشـد مـودي   . اظهارنامه را تكميل نموده است    
ممكن است اظهار نامـه پـس از گذرانـدن مراحـل مختلـف تاييـد و يـا                   . ببردپيوضعيت اظهار نامه    

پـس از  . باشد و يا ممكن است امكان ويرايش و ارسال مجدد اظهار نامه وجود داشـته باشـد    ردشده
 . گردد  ميتبيين ساير  مراحل بررسي و پردازش اظهار نامه هامفهوم  اين قسمت واضح تر

همانطور كه بيان گرديد پس از تاييد كامل بودن فرم اظهار نامه ،اطلاعات به سـرور اداره امـور                   
در اين بخش سيستم دريافت اظهـار نامـه وجـود دارد كـه اطلاعـات از                  .شود  مي نتقال داده مالياتي ا 

سپس بر اساس اطلاعات هر پرونده مالياتي اظهار نامه هـر مـودي             . يابد  مي سرور به اين بخش انتقال    
سـب،  مميز مالياتي با استفاده از نـرم افـزار منا         . گيرد    مي در دسترس مميز مالياتي حوزه مربوطه قرار      

. كنـد   مـي اطلاعات عمومي قيد شده در اظهار نامـه را بـا اطلاعـات پرونـده ماليـاتي مـودي مقايسـه         
در صـورت عـدم انطبـاق    . شـود   مـي چنانچه اطلاعـات صـحيح باشـد وارد مرحلـه بررسـي در آمـد        

اطلاعات چنانچه تا آخرين مهلت ارسال اظهار نامـه زمـان بـاقي مانـده باشـد ، اطلاعـات بـه سـرور              
چنانچه مـودي قبـل از پايـان        . گردد  مي يابد و گزينه ويرايش و ارسال مجدد فعال         مي ت انتقال اينترن

مهلت تعيين شده براي ارائه اظهار نامه به سايت مراجعه كند قادر به ويرايش وارسال مجـدد اظهـار                    
يـات  در غير اينصورت ماليات توسط نرم افزار تعيين گرديده وگزينـه پرداخـت مال             . نامه خواهد بود  

اما در صورت عدم انطباق اطلاعات و پايان مهلت ارائه اظهـار نامـه، ماليـات توسـط       . گردد  مي فعال
اين امر موجب فعال شدن دو گزينـه رد         . يابد  مي نرم افزار محاسبه گرديده و به سرور اينترنت انتقال        

 .گردد  مياظهار نامه وگزينه  پرداخت ماليات
. گيـرد   مـي  انجـام درآمدذكرشـده رقمبررسييعنيبعديرحلهمصحيح باشد كليچنانچه اطلاعات 

اما اگـررقم   .شود  مي اگررقم درآمددرست بيان شده باشد  به بررسي رقم ماليات اظهارشده پرداخته           
اين موضوع موررد بررسي قرار خوا هدگرفت كه آيا براي اولين بار اسـت كـه                 درآمد اشتباه باشد،  
درصورتي كه براي اولين بـار باشـد و تـا آخـرين مهلـت ارسـال                 شود يا خير؟    مي درآمد اشتباه ذكر  

يابد و گزينـه ويـرايش و         مي اظهار نامه  نيز زمان باقي مانده باشد ، اطلاعات به سرور اينترنت انتقال             
چنانچه مودي قبل از پايان مهلت تعيين شده بـراي ارائـه اظهـار نامـه بـه      .گردد  ميارسال مجدد فعال 

ر به ويرايش وارسال مجـدد اظهـار نامـه خواهـد بـود، در غيـر ايـن صـورت                     سايت مراجعه كند قاد   
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در صـورتي كـه    . گـردد   مـي  ماليات توسط نرم افزار تعيين گرديده وگزينـه پرداخـت ماليـات فعـال             
درآمد براي اولين بار اشتباه ذكرشده باشدو مهلت ارائه اظهار نامه نيـز  پايـان يافتـه باشـد ، ماليـات                       

اين امـر موجـب فعـال شـدن دو     . يابد   ميسبه گرديده و به سرور اينترنت انتقالتوسط نرم افزار محا 
 .گردد  ميگزينه رد اظهار نامه وگزينه  پرداخت ماليات

گردد بـاز هـم درآمـد اشـتباه ذكـر             مي در صورتيكه براي بار دوم كه اظهار نامه تكميل وارسال         
ماليـات   شـود و نـرم افـزار،    دي داده نميشده باشد، فرصت ويرايش و ارسال مجدد اظهار نامه به مو       
نمايد، و اطلاعات مربوط به ماليات و   ميمربوطه را به همراه جريمه اشتباه اعلام كردن درآمد تعيين

.  گردنـد   مـي يابد و دو گزينه رد اظهارنامه و پرداخت ماليات فعال          مي جريمه به سرور اينترنت انتقال    
  مرحله بعدي يعني بررسي رقم ماليات اظهار شـده انجـام           چنانچه رقم درآمد درست ذكر شده باشد      

رقم ماليات درست محاسبه نشده  و تـا آخـرين           : در اين قسمت هم دو حالت وجود دارد       . پذيرد مي
يابـد و گزينـه     مـي مهلت ارسال اظهار نامه زمان باقي مانده است، اطلاعات به سرور اينترنـت انتقـال      

چنانچه مودي قبل از پايـان مهلـت تعيـين شـده بـراي ارائـه                 .گردد  مي ويرايش و ارسال مجدد فعال    
در غيـر  . اظهار نامه به سايت مراجعه كند قادر به ويـرايش وارسـال مجـدد اظهـار نامـه خواهـد بـود           

امـا در   . گـردد   مـي  اينصورت ماليات توسط نرم افزار تعيين گرديده وگزينه پرداخـت ماليـات فعـال             
نگرديده و مهلت ارائه اظهار نامه پايان يافتـه باشـد، ماليـات          صورتي كه رقم ماليات درست محاسبه       

اين امـر موجـب فعـال شـدن دو     . يابد   ميتوسط نرم افزار محاسبه گرديده و به سرور اينترنت انتقال 
 .گردد  ميگزينه رد اظهار نامه وگزينه  پرداخت ماليات

  پرداخـت ماليـات فعـال      چنانچه ماليات درست محاسـبه شـده باشـد گزينـه تاييـد اظهـار نامـه و                 
 . پذيرد  ميگرددوسپس انتقال اطلاعات به سرور اينترنت انجام مي

تواند با انتخـاب ايـن گزينـه وارد بخشـي از              مي پس از فعال شدن گزينه پرداخت ماليات مودي       
تواندگزينه مـورد     مي سپس مودي  .سايت گردد كه با سيستم يكپارچه بانكي كشور در ارتباط است          

باشـدرا انتخـاب    ... تم بانكي را كه ممكن است بـه صـورت تلفنـي، موبايـل، اينترنـت و                نظر در سيس  
. سپس مبلغ ماليات را وارد نموده و برداشـت مبلـغ ماليـات از حسـاب بـانكي را تاييـد نمايـد                      . نمايد

 كند و تاييديه در اختيار مودي قـرار         مي سيستم بانكي برداشت مبلغ ماليات از حساب مودي را تاييد         
اند توسـط سيسـتم بـانكي بـه          در نهايت اطلاعات مربوط به مودياني كه ماليات را پرداخته         . يردگ مي

 انـد قـرار    گردد و در قسمت ليست مودياني كه ماليـات پرداختـه            مي سايت اداره امور مالياتي ارسال    
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