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Î� �ƶƯŶƤƯ��
 ōźƟ�ŶƃŹƿĮưƄģ�ƹ�ƵŶƴǀƄƳźƸƃ�źǀƴƾ�Ư�ŜŞſƾ��ŵƺƃƫŚſǀŚƷ�Ƶĥƹźě�ƶƳŚƽ�ƳřźưƗƾ�ƛ�ƹǀƳřźưƗ�źƾ��řźūř�ŚƷźƸƃ�ŮƐſ�Źŵ
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ŶƳř�Ƶŵƺŝ�źƤŤƀƯ���

�ƘƣƺƯ�ŜŞſ�ƶŝ�ŶƸƄƯ�źƸƃǀƬƯ�ƅŚų�Ţƾ��Ưƹŵǀř� źƸƄƳǈƧ�ƲƿƱřź� �ŝ� ƹǀƬƬưƫř�Ʋƾ��Ʊō�ƯƹŵǀŞƷŸƯ�źƸƄƳǈƧ�Ʋƾ�ƱŚƸū���
ƫŚſǀƶƳŚ�Ƶĥƹźě�ŚƷƽ�źƸƃƽ�ŻƿŵŚƽ�żƷ�Śŝ�Ʊō�ŮƐſ�Źŵƿƶƴ�ŚƷƽ�ǇŚŝƾƿ�Ư�řźūřƾ�ŵŵźĭ��ř�ŹŵƿƯ�Ʋǀ�ƱŚƿƨƾ�ƬƯřƺƗ�Żřƾ�Ư�ƶƧƾ��Źŵ�ŶƳřƺţ
ƤƟƺƯǀřźūř�ƱƹżƟřŻƹŹ�Ţƽ�Ƶĥƹźě�ŚƷƽ�źƸƃƽ�ţŎŧǀź�ĭŹŚƨŝ� �ŶƃŚŝ�ŹřŸĭǀźƽ�ŰƇǀŶƯ�ƱƺƴƟ�ŮƿźƿźƸƃ�ƱřźưƗ�Ţƽ��Ʊō�ŜƣŚƘŤƯ�ƹ
ŶƯƿźƿƯ�Ƶĥƹźě�Ţƾ�řźūř�ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƭŚưţř�ŜŞſ�Śţ�ŶƃŚŝƽ�Ƶĥƹźě�ƳŚƯŻ�ƵŵƹŶŰƯ�Źŵ�ŚƷƾ�ƴĤưƷ�ƹ�ŵŵźĭ�ƆŴƄƯǀřżƟř�Żř�Ʋƿ�ŹŚŝ�Ƃ
ƫŚƯƾ�ŹřŵźƸƃƽ�ŵƺƃ�ƶŤſŚƧ� �ŝ�ŹŵǀŻ�ƲƿƶƗƺưŬƯ�ź�ŚƷƽ�ŶƯƿźƿŶƯ� �Ƶĥƹźě�ŢƿźƿżƷ�ŢƿŶƯ� �ƶƴƿźƿŶƯ�ƹ�ƱŚƯŻ�ŢƿźƿƧ�ŢǀƠǀ�ƶŝ�Ţ

ŚƷźŤƯřŹŚě�ƱřƺƴƗƽ�ƬƇřƾ�ě�ŹŵǀƤƟƺƯ�ƹ�ŢƟźƄǀƵĥƹźě�Ţ�řżƀŝ�ƮƸſ�ŚƷƾƿ�ŶƳŹřŵ��Ŷưůřƿ�ŵřĦƳ�ƱŚÏÓ�ÎÐÕÓ� �ƮƸƯ�ƶĤƳō�Ƶĥƹźě�Ţſř
ŚƷƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�ưƷř�ƑŚŰƫ�ƶŝǀŢ��ƫŚƯ�ŹŚŞŤƗřƾƟ�ŹŚĩ�ƮŬů� �ǀżƿĪƾưƷř� �ǀƹźſ�ŢƿƷŵ�žƾřźūř�ƱŚƯŻ�šŶƯ� �ƾƿĩ� �ǀƠǀ�Ţ
ƴƟƾ��ŵ�ƹŵ�ƶŝŚƷ�Ƶĥƹźě�ƶŤſƽ�źƸƃƽ�ř�ƶƤƐƴƯ�ƹƽ�ƀƤţǀƯ�Ʈƾ�ŶƳƺƃ��ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ�źƸƃƽ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�Ɩƣřƹ�Źŵƾƿ��ƕŚƘƃ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ

ƤƯ�īŹżŝ�řŸƫ��Ţſř�źƸƃ�ŚƸƳō�ŵźĪƬưƗǀƯ�ŽŚƾ�ř��ŶƴƃŚŝƿŹřŵźƸƃ�Ǝſƺţ�ľŚţŶưƗ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�Ʋƽ�Ư�ƭŚŬƳř�żĩźƯƾ�ŶƳƺƃ���ƪŝŚƤƯ�Źŵ
ŚƷ�Ƶĥƹźěƾƿ�ŹřŵźƸƃ�ƢƏŚƴƯ�ŮƐſ�Źŵ�ƶĩƿƯ�ƭŚŬƳř�ŚƸƾ�ĭǀ�ƶŝ��ŵźưƷř��ŹŚŞŤƗř�ƑŚŰƫǀƳ��Ţǀƹźƽ�ƳŚƀƳřƾ�Ƴ�ŵŹƺƯ�šŚƳŚĪƯř�ƹǀřŹřŵ�ŻŚƽ�

ř�ƶƤƐƴƯ�ƕŚƘƃƽ�Ưƾ�ř�ƵŶưƗ�řŸƫ��ŶƴƃŚŝƿŶƴưƳřƺţ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�Ʋƽ�ŚƷƽ�ƴƟƾ�řźūř�ƹƾƿ�ŹřŵźƸƃƿŚƸƽ��ŚƸƳō�Ǝſƺţ�ƢƏŚƴƯ
Ư�ƭŚŬƳřƾ�ĭǀř�Źŵ��ŵźƿƤŰţ�ƲǀƘſ�Ƣƾ�ř�Ţſř�ƵŶƃƿŚƷ�Ƶĥƹźě�ƶƳƺĭ�Ʋƽ�ƳřźưƗƾ�ŗŚƀƯ� �ƢƏŚƴƯ�ŮƐſ�Źŵ�ƶĩŶƯ�ƪƿźƿŤƾ��ƶŝ�ŚƸƳō

Ư�šŹƺƇ�ƩźŤƴĩ�ƹ�ŵřŵŹřźƣ�ŶƤƗ�ƑŚŰƫƾ�ĭǀŵź��ƬŰţǀŚƷ�Ƶĥƹźě��ŭźƏ�Żř�řŸƫ��ŵƺƃ�ƪƽ�źƸƃ�Ʊǈĩƽ�ƴƟ�ŢƳƹŚƘƯ�Ǝſƺţ�ľŚţŶưƗƾ��ƹ
ƳřźưƗƾ�ŹřŵźƸƃƽ�ƤŤƀƯ�ŹƺƐŝ�ŚƷǀƯ�řźūř�Ʈƾ�ŵƺƃ��Źřŵŵƺųƽ�ŵƺƃ���
ŶƯƿźƿźƸƃ�Ţƽ�ƯƺưƗ�ƱƺưƌƯƾ�ř�ƵŵźŤƀĭ�ƹƽ�ƫŚƘƟ�ƮƷ�ƶĩ�ŢſřǀŚƷ�Ţƽ�ţŚƯŶųƾ�ƳřźưƗ�ƮƷ�ƹƾ�Ư�ƪƯŚƃ�řŹƾ�ŵƺƃ���Źŵ

ƫŚƘƟ�ƖƣřƹǀŚƷ�Ţƽ�ŶƯƿźƿźƸƃ�Ţƽ�ŹřŵźƸƃƽ�ŚƷ� �ƫŚƘƟ� ƵŶưƗ�ƂŴŝ� ƹŵ� ƶŝǀŚƷ�Ţƽ�ŹŚūƽ�ţŚƯŶųƾ� �ƳřźưƗ� ƹƾ�ř� ƶƘſƺţƽ��
ƀƤţǀƯ�Ʈƾ�ưƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ��ŶƳƺƃǀƫŚƘƟ�ŢǀŚƷ�Ţƽ�ƳřźưƗƾ�ƷŚƯ�ƹǀƫŚƘƟ�Śŝ�ŚƸƳō�šƹŚƠŤƯ�ŢǀŚƷ�Ţƽ�ŹŚūƽ���ƹ�śƹŹ�ƹ�ŢƟŹ�ŶƴƳŚƯ
ƛǀƵź�ŚƓƹ� �ƿŹřŵř�ŹŚŤųŚſ�ƹ�ƞƽ��ƹƳŚƯŻŚſƾ�ŹřŵźƸƃƽ�Ƴ� ŚƷǀŤƳ� Źŵ�Ţſř�ƶŤƟźĭ�ƪĪƃ�żǀř� ƵŶưƗ�ƂŴŝ�ƶŬƽ�ƫŚƘƟ�ŻřǀŚƷ�Ţƽ�

ŹřŵźƸƃƽ�źƸƃ�ƱřźưƗ�ƵŻƺů�ƶŝ�ŚƷƽ��ƅŚƈŤųřƿƫŚƘƟ�Żř�ƮƗř�ƹ�ƶŤƟŚǀŚƷ�Ţƽ�ƤƯ�Ĩģƺĩǀ�ťřŶůř�ŶƴƳŚƯ�ŽŚƿƺū�Ĩƽ��ƩƹŶū�ƹ
ŹřŸĭƽ��ťřŶůř�ŚţƿźƸƃ�ħŹŚě�Ĩƽ�Ư�ƪƯŚƃ�řŹƾ�ŵƺƃ��řźŝŚƴŝƿźƸƃ�ƱřźưƗ�ŶƘŝ�Ʋƽ�ƫŵ�ƶŝǀưƷř�ƪǀƱō�Ţ��Żř�źƸƃ�ƶƘſƺţ�Źŵƿ�Ĩ

ƴĤưƷ�ƹ�ƝźƏǀƳ�ƹ�šŚƳŚĪƯř��šřŹŚŞŤƗř�Ʋǀƹźƽ�ƳŚƀƳřƾ�ŵ�ƝźƏ�Żř�ŶƳř�ƶŤƃřŵ�ƩƺƜƄƯ�ŵƺų�ƶŝ�ƶĩ�řŹƿř�ƶŝ�ƶūƺţ�šŹƹźƋ��źĮƿ�Ʋ
ƫŚƘƟ�Żř�ƂŴŝǀŚƷ�Ţƽ�ŶƯƿźƿźƸƃ�Ţƽ�Ư�ƱřŶƴģ�ƹŵ�řŹƾ�ŚưƳƿŶ��řźŝŚƴŝƿſŹźŝ�ƲƾŻŹř�ƹ�ƶƘƫŚƐƯ��ƿŝŚƾ�ƫŚƘƟǀōźƟ�ƹ�ŚƷ�ŢƿŶƯ�Ŷƴƿźƿ�Ţ
źƸƃ�ƱřźưƗƽ�Ʊō�ƂƤƳ�ƹ�ưƷř�Żř�źƸƃ�ƶƘſƺţ�Źŵǀƹ�Ţƿř�ƵĦƽ�ř�ƹ�Ţſř�ŹřŵŹƺųźŝƿƤŰţ�ƲǀŚŤſřŹ�Źŵ�Ƣƽ�ŤſŵǀŝŚƾ�ř�ƶŝƿƯ�ƮƸƯ�Ʋƾ�

�ŶƃŚŝƶĩ��Źŵƹŵ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�Ţưƀƣƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�ſŹźŝ�ŵŹƺƯ�řŹƾ�Ţſř�Ƶŵřŵ�Źřźƣ��Ư�ŢƸū�ŻřǀųŐţ�Ʊřżǀ�ŵřŶƘţ��ŚƷ�Ƶĥƹźě�źÎÍ�
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ſŹźŝƾ�Ţſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ����

Ï� ƶƫŐƀƯ�ŭźƏ��
ƄƳźƸƃ�ƁźŤƀĭǀƴƾ�ĭŶƳŻ�ƅŚų�šǈĪƄƯ�ƹ�ƪŗŚƀƯ�ƹƾ�źƸƃƽ�ŝǀě�Żř�Ƃǀ���ŚºƷŵźŞƷřŹ�ƶºŝ�ƶºŞƳŚū�ƶưƷ�šŹƹźƋ�Ƃƽ���ŶƴƯŵƺºſ

ŶƯƿźƿŤƾ�řźŝƽ�ƸŝǀƴŻŚſ�ƶƽ�ĭŶƳŻƾ�Ţſř�ƶŤųŚſ�ƲƃƹŹ�řŹ�ŚƷźƸƃ�ƱŚƴĩŚſ��Ư�ŹŵǀŚƷ�ƕƺƋƺƯ�ƱŚƾƿ�ŰƯ�ŶƴƳŚƯǀŻ�Ǝƿ��ƹ�ƪºưů��Ţƀ
ř��ƪƤƳƿƴưƾ�Ź�ƶƯŚƳźŝ�ƹƿżƽ�źƸƃƽ��ƿƀŝ�ƪƯŚƗ�ĨǀƬĩ�ƹ�ƮƸƯ�ŹŚǀŶƽ�ŧŚţ�ƶĩǀōżƟ�źƿƘţ�ƹ�ƵŶƴǀǀř�ƵŶƴƴĩ�Ʋƽ�ŵ�źŝƿ���ƵŶƳŻŚºſ�ƪºƯřƺƗ�źĮ
ĭŶƳŻƾ�źƸƃƽ�ŶƯ��ŵŹřŵƿźƿźƸƃ�Ţƽ�Ţſř���ƮŤĪţÏ�ÎÐÕÑ��ƬƧ�ŹƺƐŝƾ�ŝĭŹŚƨŝ�Śǀźƽ�ŰƇ�ƩƺƇřǀŶƯ�Ůƿźƿ��ƪƯŚºƃ�ƶºƧ�Ţ����ƶºƯŚƳźŝ

ŹƿżƽƷŶƳŚƯŻŚſ��ƾƯŚţ��ǀƳ�ƹ�ƖŝŚƴƯ�Ʋǀƹźƽ�ƳŚƀƳřƾźŞƷŹ��ƽ�Ư��ƩźŤƴƧ�ƹƾ�ƀŝ�ƱřƺţǀŹŚƽ�Ƹţ�ŶƳƹŹ�Źŵ�řŹ�ŶŗřŻ�ƪƯřƺƗ�Żřǀ�řźºūř�ƹ�ƶƽ�
ŚƷ�ŭźƏƽ�źƸƃ�ƶƘſƺţƽ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ƹƽ�ƳřźưƗƾ�ŝ�ŻřǀżƷ�ƂƷŚƧ�Ʊō�ŜƣŚƘŤƯ�ƹ�ŵźŝ�ƲƿřżƟř�ƹ�ŚƷ�ƶƴƿƷŵŻŚŝ�Ƃƾ�Źř�ƶŝ�řŹŵŹƹō�ƱŚƜƯ��
ř�Źŵ�ŚƸƴţƿƯ�ƶƧ�Ţſř�šŹƺƈƴƾ�ƤƟƺƯ�ƶŝ�ƱřƺţǀŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�ŭźƏ�Ţƽ�źƸƃƽ�ŵźŝŹŚƧ�ƹƽ�Ưř�ŚƸƳō�Ʊŵƺŝǀŵƺŝ�ŹřƹŶ��ƟźƏ�Żřƾ��ƪŗŚƀƯ

ƃŚƳ�šǈĪƄƯ�ƹƾ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ƖƣƺƯ�ƶŝ�Ōřźūř�ƭŶƗ�Żřƽ�ƳřźưƗƾ�řżƟř�ŜŞſƿżƷ�ƂƿŚƷ�šŹŚƀų�ƹ�ŚƷ�ƶƴƾƿ�řźŝƽ�ſǀ�ŹřŵźƸºƃ�ƮŤƀƽ�
Ưƾ�ƴĤưƷ�ƹ�ŵƺƃǀŚƋŹŚƳ�ŦƗŚŝ�ƲƿŤƾ�ƃřŶƳƹźƸƹ�Ʊ�źƸƃ�ŜſŚƴƯŚƳ�ŻřŶƳř�ƮƄģƽ�Ż�ƑŚŰƫ�ƶŝƿ�Ţƀ±�ŰƯǀƐƾ�Ưƾ�ŵƺƃ���

ƘƣƺƯǀƴĤưƷ�ƹ�ƅŚų�ŢǀřżƟř�ŶƳƹŹ�ƲƿƘưū�ƂǀźƸƃ�Ţƽ�ŸěźŗřŻ�ƹƿźƽ�řźūř� �ŶƸƄƯ�źƸƃƽ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�
ŻƿŵŚƽ�Ư�ŌŚƌŤƣř�źƸƃ�ŮƐſ�Źŵ�řŹƾ�ŹƺƐŝ��ŶƴĩƿƏ�ƶĪƾ�ƳŚƯŻ�ƖƐƤƯƾ�ÕÒ�ÎÐÔÒ��ŵřŶƘţÒÐÖÖÍÏ�Ƙưū�źŝ�źƠƳǀźƸƃ�Ţƽ��ŶƸƄƯ

Ţſř�ƵŶƃ�ƵŵƹżƟř��ŵ�ƝźƏ�ŻřƿǇŚŝ�ƭŚƣŹř�ƹ�ŹŚƯō�ŵƺūƹ�źĮƾƿ�Śě�ƹ�ƶƳřƹźě�ŹƹŶƇ�ŻřƿƳŚưŤųŚſ�ŹŚĪƳŚƾ�ŚĪůƿřżƟř�Żř�Ţƿ�ŶƳƹŹ�Ƃ
řżƟř�ƹ�ŚƷŻŚſ�ƹ�ŢųŚſƿř�ƶƳƺĭ�ƶŝ�ŵŹřŵ�źƸƃ�ŢƘſƹ�Ƃƽ��ƩŚſ�Źŵ�ƶĩÎÐÕÒ��ƹÎÐÕÓ�ţźţ�ƶŝǀ�ŵřŶƘţ�ŜÒÒÐÕ�ƹÐÍÑÒ��ƶƳřƹźě

ƳŚưŤųŚſƾ�Ţſř� ƵŶƃ� ŹŵŚƇ��ƹźƀų� ƹ� ŚưƴƷŹƽ�ÒÑ�ÎÐÕÔ��ř� ŹŵƿƯ�ƲǀŹřŵźƸƃ� ƶƳ� ƶƤƐƴƯ� ƱŚƽ�ƘƣƺƯ�ŜŞſ� ƶŝ� ŶƸƄƯ� źƸƃǀ�Ţ
ƫŚſ�Ʊō�ƅŚųǀŚƷ�Ƶĥƹźě�ƶƳŚƾƿ�Ư�řźūř�Ʊō�ŮƐſ�Źŵƾ�ųźŝ�Źŵ�ƶĩ��ŵŵźĭƾ�ŗŚſŹŚƳ�ŵŹřƺƯǀŚƸƽ�ƯŻ�Źŵǀřźūř�ƶƴƽ�řƿ�ƶģ��ŚƷ�Ƶĥƹźě�Ʋ

ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƵŵƹŶŰƯ�Źŵ��ƶƤƐƴƯÖ�ŹřŵźƸƃƽ�ŶƸƄƯ��Ư�ƵŶƷŚƄƯ�źƸƃ�ŮƐſ�Źŵ�ƶģ�ƹƾ�ě�ƶĩ��ŵŵźĭǀř�ƭŶƗ�Ʊō�ŶƯŚ�ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƭŚưţ
ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�Ưƾ�ŶƃŚŝ���ƩŚſ�ŹŵÎÐÕÔ�ŵřŶƘţ��ÏÎÑ��ƹ��ƾƳřźưƗ�ƵĥƹźěÓÓÐ��ŶƸƄƯ�źƸƃ�ƽřźŝ�ƾƳřźưƗ�Ƶĥƹźě�źƿŻ

Ţſř�ƵŶƃ�ƞƿźƘţ� �� �ŵřŶƘţ�Ʋƿř�ŻřÕÎ��ƹ�ƵĥƹźěÐÎÑ��ƹ�ƢƏŚƴƯ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�Ƶĥƹźě�źƿŻÎÐÐ��ƹ�ƵĥƹźěÐÑÖ��ƶŝ�ƍƺŝźƯ�Ƶĥƹźě�źƿŻ
Ţſř�ƶƘŝŚţ�ƽŚƸƳŚƯŻŚſ�ƹ�ŚƸŤƳƹŚƘƯ� ��ƩŚſ�śƺƈƯ�ƶūŵƺŝ�Źŵ�ƽŹřŵźƸƃ�ƾƳřźưƗ�ƽŚƷ�Ƶĥƹźě�ƾĪƿżǀƟ�ŢƟźƄǀěÎÐÕÔ��ŹŵÓ�ƶƷŚƯ

Żř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƩŚſ�ŢƀŴƳ:��
��ÐÍ�ÏÒ �Ʋǀŝ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ŶƇŹŵÎ��ŚţÐÍ��ŶƇŹŵ��
��ÎÎ�ÒÕ �Ʋǀŝ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ŶƇŹŵÐÎ��ŚţÓÍ��ŶƇŹŵ��
��Ò�ÍÒ �Żř�Ƃǀŝ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ŶƇŹŵÓÍ�ŶƳř�ƶŤƃřŵ�ƾĪƿżǀƟ�ŢƟźƄǀě�ŶƇŹŵ��
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��ÒÏ�ÕÕ�Ƴ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ŶƇŹŵ�żǀøŶƇŹŵ�źƠƇ�ùŶƳř�ƶŤƃřŵ�ƾĪƿżǀƟ�ŢƟźƄǀě������ƱŚſřźų�ƶƯŚƳŻƹŹÎÐÕÔ���Î����
����řŹ�ƽźƸºƃ�ƱřźºưƗ�ƽŚºƷ�Ƶĥƹźě�ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƹ�ŮǀŰƇ�ƢƤŰţ�ŢƸū�Źŵ�ƽźƸƃ�ƱřźưƗ�ŢƿźƿŶƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�šŹƹźƋ�ƭŚƣŹř�ƹ�ŹŚƯō�Ʋƿř

ƿżƷ�Ţųřŵźě�ƭżƬŤƀƯ��ŵƺƃ�ƾƳƺƳŚƣ�ƶĤƳŚƴģ�ƽźƸƃ�ƽŚƷ�Ƶĥƹźě�ƽřźūř�Źŵ�źǀųŐţ��ƶƧ�řźģ�ŵŹŚưƃ�ƾƯ�ƭżƬƯ�ƶŝ�ƽŹřŵźƸƃ�Ǝſƺţ�ƶƴ
����ƑŚºŰƫ�ƶºŝ�řŹ�ƾºƳřźưƗ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŶƳƹŹ�ƹ�ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƽźƸƃ�ŢƿźƿŶƯ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƂƿřżƟř�źƯř�Ʋƿř�ŶƯŚǀě�ƶƧ�ŵŵźĭ�ƾƯ�ƱřŹŚƨƳŚưǀě

ŵŻŚſ�ƾƯ�ƶūřƺƯ�ƪƨƄƯ�Śŝ�ƢƤŰţ�� ���

Ð� ƋźƟǀƶ��
Î��ƴģǀƯ�źƔƳ�ƶŝ�Ʋƾ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�źŨĩř�ŶſŹƽ�źƸƃƽ��ƶƤƐƴƯ�ŹŵÖ�ŹřŵźƸƃƽ�ųŐţ�ŚŝǀƳŚƯŻ�źƾ�ŶƳř�ƵŶƃ�řźūř� 

Ï��ƬƇř�ŢƬƗƾ��ƭŶƗƖƣƺƯ�ƶŝ�ƽřźūř�ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�ſ�ƞƘƋ��ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƵŵƹŶŰƯ�ƹ�ŶƸƄƯ�źƸƃ�Źŵǀ�ƮŤƀ
ŶƯƿźƿŹřŵźƸƃ�Ţƽ�Ưƾ�ŶƃŚŝ� 

Ñ� ŚƸƟŶƷ��
��

ŚƷ�ƝŶƷƽ�ƤŰţ�źƔƳ�ŵŹƺƯǀŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�Ƣ:��
Î��ſŹźŝƾ�ěǀưƷř�ƱƺƯřźǀŶƯ�ŢƿźƿźƸƃ�ƱřźưƗ�Ţƽ�ŶƯ�Ʊō�ŜƣŚƘŤƯ�ƹƿźƿƤƟƺƯ�Źŵ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƹ�ŚƷ�ŭźƏ�ŢǀźƸƃ�ƶƘſƺţ�Ţƽ�

ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƵŵƹŶŰƯ�Źŵ��ƶƤƐƴƯÖ�ŹřŵźƸƃƽ���
Ï��ſŹźŝƾ�ŚƷ�ŭźƏ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šǈƨƄƯ�ƹ�ƪŗŚƀƯƽ�źƸƃ�ƶƘſƺţƽ�ŚƷ� Ƶĥƹźě�ƹƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�ĩŚţ� Śŝǀ�ƶƤƐƴƯ�źŝ�ŶÖ�

ŹřŵźƸƃƽ�ŶƸƄƯ.��
Ð��ſŹźŝƾ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ��źƸƃƽ�ſ�ƑŚŰƫ�ŻřǀŶƯ�ƮŤƀƿźƿŤƾ�ŶƯƿźƿƵĥƹźě�Ţ���
Ñ��ŚƷŹŚƨƷřŹ�ƶŗřŹřƽ�ƄŴŝ�ŵƺŞƸŝ�ŢƸū�ŜſŚƴƯǀ�ƶŝ�ƱŶƸţ�ŶƳƹŹǀřźūř�ƹ�ƶƽ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�ŶƯ�ƹƿźƿ�ŜſŚƴƯ�Ţ

ŚƸƳō. 

Ò� ƤŰţ�ƁƹŹǀ��Ƣ��
ř�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƁƹŹƿƤŰţ�ƲǀřźƤŤſř�ƁƹŹ�Ƣƾƿ�Ưƾ�ŹƺƐŝ��ŶƃŚŝƿƇƺƈų�ƹ�šŚƗǈƏř�řŶŤŝř�ƶĪǀŚƷ�Ƶĥƹźě�šŚƽ��śŚŴŤƳř

Źƹō�Ɩưū��ƵŶƃƽ�ŚƯźƟŹŚƧ�Śŝ�ƶŞůŚƈƯ�ƲưƋ�ƹ�ƵŶƃƿŚƷ�Ƶĥƹźě�ƱŚƽ�źƸƃƽ�ſŹźŝ�ƹƾ��ƭŚŬƳř�šŚƘƫŚƐƯ�ƹ�ŚƷ�ƁŹřżĭ�Żř�ƶŤƟźĭ
ưĪţǀųŐţ�ƪƬƗ��ƶƯŚƴƄſźě�ƪǀſŹźŝ�ŵŹƺƯ��ŚƷ�Ƶĥƹźě�źƾ�ŢƟźĭ�ŶƷřƺų���

Ó� ƶƳƺưƳ�ƁƹŹ�ĭǀźƽ���
ŹŚƯō�ƶƘƯŚūƽ�ƨƄţǀƤŰţ�ƵŶƴƷŵ�ƪǀ�ƶƤƐƴƯ�ƢÖ��ŹřŵźƸƃƽ�Ư�ŶƸƄƯ�źƸƃƾ�ŚƷ�ƆųŚƃ�ŽŚſř�źŝ�ƶĩ�ŶƃŚŝƾƿ���ŢƘſƹ�ŶƴƳŚƯ

ƳřźưƗ�ƩƺŰţ�ŵƺūƹ�ƹ�ƶƘſƺţ�ƶŝ�ƹŹ�ŶƳƹŹƾ�ƹŶŰƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ���ƶƤƐƴƯ�ŮƐſ�Źŵŵźĭ�śŚŴŤƳř�ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƵŵƿŶ��ř�Żř�ƶƧƿ�ƶƤƐƴƯ�Ʋ
ÎÍ ŚƸƫŚſ�Źŵ�ƵŶƃ�řźūř�Ƶĥƹźěƽ�ÎÐÕÓ��ƹÎÐÕÔ�ſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƹ�śŚŴŤƳř�ƶƳƺưƳ�ƱřƺƴƗ�ƶŝƾ�Ƙſ��Ţſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣƾ��Źŵ�ƱŚĭŶƳŹŚĮƳ

ŚƷ�Ƶĥƹźě�śŚŴŤƳřƾƿ�řŹřŵ�ƶĩƽ�Ŷƴŝ�ƱŚƯŻƽ�ƳǇƺƏƾ�ř�Żř�ƹ�źţƿů�ƲǀƳřźưƗ�Ƶĥƹźě�ƕƺƳ�ƶĩ�Ŧƾ�ŶƃŚŝ�ƴĤưƷ�ƹǀř�ƲƿƶĪƴ��źěŚƷ�Ƶĥƹƽ�
ŶƴƃŚŝ�ƵŶƃ�Ōřźūř�ŜŴŤƴƯ��Ŷŝ�Śţƿſƹ�ƲǀŻŹř�ƪŝŚƣ�ƶƬƿŝŚƾ�ŶƳźǀĭ�Źřźƣ��ř�śŚŴŤƳř�ŜŞſƿŹřŵźƸƃ�ƶƳ�ƶƤƐƴƯ�ŮƐſ�Źŵ�Ƶĥƹźě�Ƶŵ�Ʋƽ�
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ř�Żř�Śţ��Ţſř�ƵŵƺŝƿŝƺƬƐƯ�śŚŝ�ƲǀōŹŚƧ�ƹ�Ţƾƿ�ƤŰţǀřżƟř�ƶƤƐƴƯ�ŮƐſ�Źŵ�Ƣƿ�ƂƿŶŝŚ��ƴĤưƷǀŶƘŝ�ƶƬůźƯ�Źŵ�Ʋƽ��źƷ�ŜſŚƴţ�ƶŝ
� ľŚƘưū� �ƶƯŚƴƄſźě� ƶſ� �ƵĥƹźěÐÍ�ŹƺƯŹřŵźƸƃ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ� Żř� ƶƯŚƴƄſźě� ŵƽ�żĩźƯƽŶƯ� �ƿźƿŚƷ�ŢĩŹŚƄƯ�Ţƽ�ŵŚƈŤƣř� Ʊǈĩƽ�

ŹřŵźƸƃƽ�ŹřŵźƸƃ�ƹƽ��ƶƤƐƴƯÖ�ƴĤưƷ�ƹ�ŶƸƄƯ�źƸƃǀě�ƲǀŚƷ�Ƶĥƹźě�ƱřŹŚĪƳŚưƽ�ƳřźưƗƾ�řƿưĪţ�ƶƤƐƴƯ�Ʋǀ�ƹ�ƪ�ƭźƳ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ
ŹřżƟř SPSS  żŬţ�ŵŹƺƯƿƬŰţ�ƹ�ƶǀŢſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ƪ���

Ô� ţŐǀƛ�ƹ�ŻŚŬƯ�źǀųź�ŻŚŬƯ 
Ô��Î��ţŐǀųŻŚŬƯ�ź��

����Źŵ�ƾºƄƤƳ�ŹŚºƨƳŚưǀě�ƶºƧ�ƾƬƿǇŵ�ƶŝ�Śƴŝ�řźƳō�ŚƯźƟŹŚƧ�ƶƧ��ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƽźǀųŐţ�ƕƺƳ�Ʊō�ƾƳřźưƗ�ƽŚƷ�Ƶĥƹźě�Źŵ�ŻŚŬƯ�źǀųŐţ
����ƽƺºſ�Żř�ŹŚºƨƳŚưǀě�ƶºŝ�ƽř�ƶưƿźū��Ƶĥƹźě�ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƽřźūř�ƭŶƗ�ŢƬƗ�ƶŝ�Ɩƣřƹ�Źŵ�ƹ�ŵźƿŸě�ƾƯ��Ţſř�ƶŤƃřŶƳ�Ʊō�ŵŚŬƿř

ŵźǀĭ�ƾưƳ�ƢƬƘţ�ŚƯźƟŹŚƧ�ƹ�šřŹźƤƯ�ŽŚſřźŝ��ţ�ƪƯŚƃ�������ƽŹřŵźƸºƃ�Ǝºſƺţ�ŹŚºĪƳŚưǀě�ƶºŝ�ƵŵŹřƹ�šŹŚºƀų�ƹ�ƵŶºƃ�ƪƿŶƘ
ŵƺƃ�ƾƯ�ƱřźŞū���

Ô��Ï��ŻŚŬƯ�źǀƛ�źǀųŐţ��
ĥƹźě�Źŵ�ŻŚŬƯ�źǀƛ�źǀųŐţ�Ƶ�Ʊō�ŵŚŬƿř�Źŵ�ŹŚƨƳŚưǀě�ƶƧ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƶŤƠĭ�ƽźǀųŐţ�ƕƺƳ�Ʊō�ƶŝ�ƾƳřźưƗ�ƽŚƷƵŵƺŝ�ƪǀųŵ��Żř�ƹ

ŵŵźĭ�ƾƯ�ƶưƿźū��ƵŶƃ�ŵŚŬƿř�źǀųŐţ�ŢƬƗ�ƶŝ�ŚƯźƟŹŚƧ�ƽƺſ�� 

Õ� ŚƷ�ƁƹŹƽ�Ƶĥƹźě�ƩźŤƴĩ��
ŵŹřŵ�Ƶĥƹźě�ƩźŤƴƧ�ƽŚƷ�ƁƹŹ�ƽźǀĭŹŚƨŝ�ƶŝ�ƾĮŤƀŝ��Ƶĥƹźě�ŢƿźƿŶƯ�ƹ�ƽźƸƃ�ƱřźưƗ�ŢƿźƿŶƯ�ŢǀƤƟƺƯ���ƶƨƴƿř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ

�ƱřźưƗ�ŢƿźƿŶƯ�ŢǀƤƟƺƯ�ƭŶƗ�Źŵ�ƵŶưƗ�ƪƯřƺƗ�Żř�ƾƨƿ� řŸƫ��ŵƺƃ�ƾưƳ�ƵŵŚƠŤſř�Ƶĥƹźě�ƩźŤƴƧ�ƱŹŶƯ�ƽŚƸƃƹŹ�Żř�ƽŹřŵźƸƃ�Źŵ
ƁƹŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƭŶƗ��ƾƳřźưƗ�ƽŚƷ�Ƶĥƹźě�ƢƤŰţ�Źŵ�ƽźƸƃ�ŶƃŚŝ�ƾƯ�Ƶĥƹźě�ƩźŤƴƧ�ƱŹŶƯ�ƽŚƷ��ŚƷ�ƁƹŹƽ��ƹŵ�ƶŝ�Ƶĥƹźě�ƩźŤƴĩ

ŚƷ�ƁƹŹ�ƶŤſŵƽ�ưĩƾ�ĩ�ƹǀƠƾ�ƤţƀǀƮ�Ưƾ�ŵƺƃ���

Õ��Î��ŚƷ�ƁƹŹƽ�ưĩƾ�Ƶĥƹźě�ƩźŤƴĩ��
� ƀƯ�ƁƹŹǀƳřźŰŝ�źƾ�CPM���
� šźě�ƁƹŹ�Perth���
� �ŢƳŚĭ�ƩƹŶū�ƁƹŹƿƯ�ŹřŵƺưƳ�Śǀř�ƶƬƽ��Gant���

Õ��Ï��ŚƷ�ƁƹŹƽ�ĩǀƠƾ�Ƶĥƹźě�ƩźŤƴĩ��
� źĪƟ�ƱŚƟƺƏƽ��
� ŚƷ�ƶƠƣƹ�ƩźŤƴĩ��
� ŰŝƯ�Źƹŵ�ŵŚƤŤƳř�ƹ�Ŧǀżƽ��
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ōř�Ţſř�ƮƸƯ�ƶĤƳƿƶƨƴ��ŶƯ�ƵŻƺů�ŹŵƿźƿźƸƃ�ƱřźưƗ�Ţƽ��ŢƳŚĭ�ƩƹŶū�ƁƹŹ�Żř�ŚƸƴţƿƯ�ŹřŵƺưƳ�Śǀř�ƶƬƽ�Ư�ƵŵŚƠŤſřƾ��ƹ�ŵƺƃ
Śſƿ�ŚƷ�ƁƹŹ�źƶŤƟźĭ�ŹŚƨŝ�ưƳƾ��řŸƫ��ŵƺƃƿƨƾ�ƤƟƺƯ�ƪƯřƺƗ�Żřǀě�źŝ�ŢǀƟ�ŢƟźƄǀżƿƨƾ�ĭŹŚƨŝ�ŚƸƳō�ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƭŚưţř�ƹǀźƽ��ƁƹŹ
ŚƷƽ�Ţſř�źƧŸƫř�ơƺƟ���

 

Ö� ŶƯƿźƿŢ�ř�Źŵ�ƵĥƹźěƿƱřź��
ŶƯ�ƱŚƯŻŚſ�ŹŚƯō�ƢŝŚƐƯƿźƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�Ţƿżƽ�źƣ� ŹƺƄƧ�Źŵƿ�ƶŝ�ŜÎÍÍÍÍƳ� ƵĥƹźěǀƬƯ� ƵŹŚƧ�ƶưƾ�ŝ� ƹǀ�Żř�ƂÑÍÍÍÍ��Ƶĥƹźě

źƸƃ�ƭŚưţŚƳƽ�ŚƷ�šŹŚƀų�ƶƧ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹƽ�ƳŚƯŻƾżƷ��ƿř�ƶƴƽ�Ƨ�ƹǀƠǀŤƾ�ƃŚƳƾ��ŻřŶƯ�ƭŶƗƿźƿưƬƗ�Ţƾ�řƿ�ŜƣřƺƗ�Żř�ŚƷ�Ƶĥƹźě�Ʋ
Ư�Ʊōƾ�ƺŰƳ�ƶŝ� �ŶƃŚŝƽ�ƱŚƯŻ�ƎſƺŤƯ�ƶƧ�řźūřƽ�ŚƷ�ŭźƏƽ�ƳřźưƗƾ�ÎÎÑ��Ţſř�ƵŚƯ�ưƷ�Żřǀ�ƶƧ�ŢſƹŹ�ƲŶƴģƿ�Ţſř�ƩŚſ�Ʋ
�ƭŚưţřÎÍÍÍÍ�ƬƯ�ƭŚưţŚƳ�Ƶĥƹźěƾ�ƬƇř�ŹŚƧ�ŹƺŤſŵ�Źŵƾ�źţƿƺƫƹř�ƲƿŚƷ�Ţƽ�Ư�Źřźƣ�ŹƺƄƧ�ƶƳǇŚſ�ƶūŵƺŝƾ�ĭǀŵź��ř�ŹŵƿƯ�Ʋǀ�Śŝ�ƱŚ

ƈŴţ� ƭŶƗ� ƶŝ� ƶūƺţǀŹƺƄƧ� ƶūŵƺŝ�Ɔƽ�ŶƯ�ŢƸūƿźƿźƸƃ�Ţƽ�ŚƷ� Ƶĥƹźě� ƹƽ�ŚƠŤƧř� ƹ� Ʊōƽ�ŝŚƴƯ� ƶŝ�ƝźƇŚƷŶƯōŹŵ� ƹ�Ɩƽ�
ŹřŵźƸƃƽ�ř�ƶŝƿ�Żř�ŹƺƔƴƯ�ƲƿŶƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�ƭŶƗ�ƹ�ƺƀƨƿźƿưƬƗ�Ţƾ�źƸƃƽ��ƹÑÍÍÍÍ�ƺſ�Żř�Ʊō�ƭŚưţŚƳ�Ƶĥƹźěƽ�ŵƿŚưŤſŵ�źĮƿ�ƶ

ŶƯ�ƮƸƯ�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ƲŤųřŵźěƿźƿŚƷ�Ƶĥƹźě�Ţƽ�źƸƃƽ�Ţſř��ōźƟ�ƶƧ�ŢſŚƸƫŚſ�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�šŚƘƫŚƐƯ�ŵƺūƹ�ŚŝƿŚƷ�Ƶĥƹźě�Ŷƴƽ�
źƸƃƽ�ůřźƏ�Żřƾ�Źřŵźŝ�ƵźƸŝ�ƹ� řźūř� Śţƽ�ŝŶƗ�šǈƨƄƯ�ŚƿƵŶ�řƽ�Ư�ƹźŝƹŹƾ�źŤưƸƯ�Żř�ƶƧ�ŶƃŚŝƿźƘţ�ƭŶƗ�ŚƸƳō�Ʋƿ�ŜſŚƴƯ�ƞ

ƟźƏ�ƹ�ƪƯřƺƗǀřźūř�Ʋƽ��ƵĥƹźěŚū�ƹƿŚƓƹ�ƹ�ƵŚĮƿŵŚƸƳ�šŹƺƈŝ�Ʊō�ƞƿŚě�ƹ�ƶƴƿŢſř�ŹřŶ��ŶƯ�ŵƺūƹ�ƭŶƗƿźƿźƸƃ�Ţƽ���ƮŬƀƴƯ
ƿŚƯźƟŹŚƧ�ŢſŵřźƟ�ŵŚƸƳ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ŶƯōŹŚƧ�ƹ�ƶģŹŚĜƨƾƿ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ�źƸƃƽ�ſ�ƶƧǀŹřŸĭ�ŢſŚƽ�Őţ�ƹ�ƱǈƧƯǀƫŚƯ�Ʋƾ��ƶŝ�řŹ��Ƶĥƹźě

�Żř�ŵŹřŵ�ƵŶƸƗźŤưƸƯƿř�šǈƨƄƯ�ƲƿƯ�ƵŻƺů�Ʋƾ�ŶƃŚŝ��ŵƹŶŰƯƿŚƷ�Ţƽ�ƫŚƯƾŶƯ�ƵŚţƺƧ�źưƗ��ƿźƿŤƾ�ŶƯ�ƵŻƺů�ŹŵƿźƿźƸƃ�Ţƽ��
ſ�ƝǈŤųřƬǀŵ�ƹ�ƶƤƿźƷ�ƵŚĭŶƿŶƯ�Żř�ƦƿŶƯ�ƱřŹƹŵ�Źŵ�ƱřźƿźƿĮƳƺĮģ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŵƺų�Ţƾ�řźūřƽ�ƺƫƹř�ƹ�ƵĥƹźěƿŶƴŝ�Ţƽ���ŚƸƳō

ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƹ�ƭŚƔƳ�ƱřŶƤƟƽ��ŻřěǀƘţ�Ƃǀǀřźŝ�ƵŶƃ�Ʋƽ�řżƟřƿƫŒƀƯ�ƂǀŸě�Ţƿźƽ�ŶƯƿźƸƃ�Ʊřźƽ�ƳŚƯŻ�źƔƳ�Żř�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ƩŚŞƣ�Źŵƾ��ƹ
ƫŚƯƾ�ŵŹřƺƯ�ƶƬưū�Żřƽ�ř�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�šǈƨƄƯ�ƶƧ�ŶƴŤƀƷƿŶƄţ�řŹ�ƵŻƺů�ƲƿƯ�Ŷƾ�ŶƴƴƧ����
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Ʃƹř�ƂŴŝ��ſŹźŝƾ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ��ƶƤƐƴƯ�ŜŴŤƴƯÖ�ŹřŵźƸƃƽ�ŶƸƄƯ��
ŹřŵźƸƃ�ƶƳ�ƶƤƐƴƯƽ��ŶƸƄƯƿƨƾ�ů�ƢƏŚƴƯ�ŻřƃŚǀƶ�řƽ���ĭŹřźƣ�ƶºŝ�ƶºūƺţ�Śŝ�ƶƧ�Ţſř�ŶƸƄƯ�źƸƃ�ƩŚưƃ�ºǀźƽ���ŝƺºƴū�ƶºƴƯřŵ�Źŵƾ�

ŚƷ�ƵƺƧ�šŚƗŚƠţŹřƽ�ŚſŚƴƃ��ơźŝƹ�śōƾƿ�ŚƜƯ�ƹ�šǈƨƄƯ�Śŝ�ƵŹřƺưƷ�Ʊō�ŻźƯ�ƵŵƹŶŰƯƿŚƷ�šźƾƿ���Ţºſř�Ƶŵƺºŝ�ƹŹ�ƶŝ�ƹŹ���ř�ƶºŝ�ºƿ�Ʋ
ƗŚƠţŹř�Ǝų�ƲŤƟźĭ�źƔƳ�Źŵ�Śŝ�ŜŞſƾ�ÎÐÖÑ�ƫŚưƃ�ŻźƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�źŤƯƾ�ŹřŵźƸƃ�ƶƳ�ƶƤƐƴƯ�ƵŵƹŶŰƯƽ��ŶƸºƄƯ����Źŵ�ƶºƤƐƴƯ�ŢůŚºƀƯ

�ŵƹŶůÒ�ÑÕÒÐ�Ư�ŹŚŤƨƷƾ�ŶƃŚŝ��ƯŶƤƯƾ�ÔÔ�ÎÐÕÓ��řƿ�ŵřŶƘţ�Śŝ�ƶƤƐƴƯ�ƲÏÒÐÏÎÍ�Ƙưū�źƠƳǀ�ŢÎÍ�ÑÐ�Ƙưū�Żř�ŶƇŹŵ�ºǀ��źƸºƃ�Ţ
�ƩŚſ�Źŵ�řŹ�ŶƸƄƯÎÐÕÒ�Ţſř�Ƶŵřŵ�ƅŚƈŤųř�ŵƺų�ƶŝ� ���

� ŵřŶƘţ� �Ŷƃ�źĩŷ� ľǈŞƣ�ƶĩ�ƶƳƺĮƳŚưƷÎÍ��ƶưţŚų�ƵĥƹźěƿƏ�ƶŤƟŚƾ�ŚƷ�ƩŚſƽ�ÎÐÕÓ��ƹÎÐÕÔ�ŹřŵźƸƃ�ƶƳ�ƶƤƐƴƯ�Źŵƽ��ŶƸƄƯ
ſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƹ�śŚŴŤƳřƾ�ŚƷ�Ƶĥƹźě��Ţſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣƽ�ſŹźŝ�ŵŹƺƯƾ��ƵŹŚưƃ�ƩƹŶū�Źŵ�Î��Ţſř�ƵŶƃ�ƶŗřŹř���

��

ƩƹŶū�ƵŹŚưƃ�Î� ŚƷ�Ƶĥƹźě�šŚƈŴƄƯƽ�ſŹźŝ�ŵŹƺƯƾ�ŹřŵźƸƃ�ƶƳ�ƶƤƐƴƯ�Źŵƽ��
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ƶƄƤƳ�ƵŹŚưƃ�Î� ƘƣƺƯǀŚƷ�Ƶĥƹźě�Ţƽ�ŹřŵźƸƃ�ƶƳ�ƶƤƐƴƯ�Źŵ�ŜŴŤƴƯƽ�ŶƸƄƯ 
��
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��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

ſŹźŝ� ƶŝ� ƶūƺţ� Śŝƾ�ŚƷƽ�� �ƵŶƯō�ƪưƗ� ƶŝÓÍ�Ƶĥƹźě� Żř�ŶƇŹŵ�ŚƷƽ�ŜŴŤƴƯ�řŹřŵ� ƶƘƫŚƐƯ� ŵŹƺƯ� ƵŵƹŶŰƯ�Źŵƽ�ųŐţǀƳŚƯŻ�źƾ�
Ưƾ�ŶƴƃŚŝ��ųŐţǀřźūř�ƹ�ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƭŚưţř�Źŵ�šřźƽ�ƛ�šŹƺƈŝ�ƮƷ�ƹ�ŻŚŬƯ�šŹƺƈŝ�ƮƷ�ŚƸƳōǀƯ�ŻŚŬƯ�źƾ�ŶƃŚŝ��ƣ�ƶŤƨƳ�Źŵ�ƶūƺţ�ƪŝŚ
řƿƯŻ�Ʋǀƶƴ�ř� �ƿŝ�ƶƧ�Ţſř�ƲǀźŤƄƿųŐţ�ƕƺƳ�ƮƸſ�Ʋǀ�źŻŚŬƯ�Ưƾ�ŶƃŚŝ��ţŹŚŞƗ�ƶŝƾ�ŵƿř�źĮƿųŐţ�ƕƺƳ�ƲǀƯ� ŚƯźƟŹŚĩ� řŹ�źƾ�Ÿěƿ�ƹ�ŵź

źūƿř� ƶưƽ�ě� ƶŝ� Ʊō�ŢŝŚŝǀưƳ�ƢƬƘţ� ŹŚĪƳŚưƾ�ĭǀŵź� �Ťůƾ�ŶƘţ�ƪƯŚƃ�šřŹźƤƯ�ŽŚſřźŝƿě� ƶŝ� ƵŵŹřƹ�šŹŚƀų�ƹ� ƵŶƃ�ƪǀ�ŹŚĪƳŚư
ŹřŵźƸƃ�Ǝſƺţƽ�Ư�ƱřźŞūƾ�ŵƺƃ��ŹƺƐŝƿ�ƶƨÒÍ��Ƶĥƹźě�ƪƧ�ŵřŶƘţ�Żř�ŚƷƽ�řŹřŵƽ�ųŐţǀųŐţ�ƕƺƳ��źǀ�ƹ�Ƶŵƺŝ�ŻŚŬƯ�ŚƸƳō�źÒÍ��ŵƿ�źĮ
Ƶĥƹźě�ƪƧ�Żř�ŚƷƽ�řŹřŵƽ�ųŐţǀ�ƥźŤƄƯ�šŹƺƈŝ�ź�ƛ�ƹ�ŻŚŬƯǀŻŚŬƯ�ź��Ţſř�Ƶŵƺŝ���

�ŵ�ŠŤƨƳƿưƷř�żŗŚů�źĮǀř��ŢƿƺŰţ�ƶƧ�Ţſř�ƲƿƯŻ�ƪǀě�ƶŝ�Ʋǀƺſ�Żř�ŹŚƨƳŚưƽ�ƳŚƯŻ�ŢƤŝŚƐƯ�ŵŹřƺƯ�źŨƧř�Źŵ�ŚƯźƟŹŚƧƾ��ƕƹźƃ�Śŝ
źěƵĥƹ��ř�ƹ�ŵŹřŶƳ�ŵřŵŹřźƣ�ƢŞƏƿ�ŜŞſ�Ʋƿźƀƨƽ�ĮƴƷŚưƷŚƳƾ�ŚƷƾƿ�Ư�Ƶĥƹźě�ƕƹźƃ�ƹ�řźūř�ŶƳƹŹ�Źŵƾ�ŵŵźĭ��ŵŹřƺƯ�ƶƧƽ�ř�ŻřƿŞƣ�Ʋǀ�ƪ

ƴĤưƷ�ƹǀųŐţ�ƱŶƯō�ŵƺūƺŝ�Ʋǀųźŝ�Źŵ�ƹ�ŻŚŬƯ�źƾ�ųŐţ�ŵŹřƺƯǀƛ�šřźǀŶƯ�ƞƘƋ�ƶŝ�ŻŚŬƯ�źƿźƿźƸƃ�Ţƽ�ſ�ƹ�ƮƗř�ŹƺƐŝǀ�ƮŤƀ
ŹřŵźƸƃƽ�Ţſř�ƍƺŝźƯ�Ɔųř�ŹƺƐŝ���
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ƩƹŶū�ƵŹŚưƃ�Ï� ųŚţ�ƕƺƳǀ�šřźŚƷ�Ƶĥƹźěƽ��ƶưţŚųƿ�ƶƤƐƴƯ�ŮƐſ�Źŵ�ƶŤƟŚÖ�ŹřŵźƸƃƽ�ŶƸƄƯ 

ųŐţ�ƕƺƳǀšřź��

ƪĩ��ŻŚŬƯ��ƛǀŻŚŬƯ�ź��ƛ�ƹ�ŻŚŬƯǀŻŚŬƯ�ź�ħźŤƄƯ���

ÎÍÍ���ÒÍ������ÒÍ���

ŸųŐƯ��ŶƳŹŚĮƳ�šŚƘƫŚƐƯƱŚĭ��

źŤưƸƯƿĭƺƬū�Źŵ�ƪƯŚƗ�Ʋǀźƽ�Ƶĥƹźě�ƖƣƺƯ�ƶŝ�ƭŚưţř�ƭŶƗ�Żř�ŚƷƽ�ƳřźưƗƾżƷ�ƹ�Ţƣƹ�Ɲǈţř� �ƿ�ƹ�ƶƴþ�ĭŹŚƨŝǀźƽ�ŰƇǀ�Ů
ŶƯ�ƱƺƴƟƿźƿě�ŢƯ�Ƶĥƹźƾ�ŹƺƐŝ�ŶƃŚŝƿĭŹŚƨŝ� Śŝ�ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƶƨǀźƽ�ŶƯƿźƿżƷ�ŢƿƧ� �ƱŚƯŻ� �ƶƴǀƠǀ� �ŢƿĮģŹŚĜƨƾ��ƹ�Ƶĥƹźěþ�

Ưƾ�ƤƟƺƯ�ƶŝ�ƱřƺţǀƯō�ŢǀƵĥƹźě�Ʊŵƺŝ�ż�ŚƷƽ�ƳřźưƗƾ�Ưř�ƶƤƐƴƯ�ƹ�źƸƃ�ŮƐſ�Źŵǀř�ƶƧ�ŵƺŝ�ŹřƹŶƿě�Źŵ�ƕƺƋƺƯ�Ʋƾ�Ƴ�ŵƺųǀ�ŹŵŚƧ�ƶŝ�ŻŚ
ƴƟƾ�ƴĤưƷ�ƹ�ƆƈŴŤƯ�ƹǀŶƯ�ƲƿźƿŰƇ�Ţǀ�ŵŹřŵ�řŹ�ŜſŚƴƯ�ƹ�Ů�ŝ�Źŵ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƶƴƿżƷ�ŢƿźƿŶƯ�ƶƧ�ŢƠĭ�Ʊřƺţ�ƾƯ�ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƗ�ƶ

ŶƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ƾƿōŹŚƧ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ƽŹƹōŵƺſ�ƶƴǀƯŻ��ĥƹźě�ŵƺſ�ƲǀǀƘţ�Źŵ�ƾƬƇř�ƪƯŚƗ�ƦƿƵ�ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƶƴƿżƷ�ŚƷ���Żř�ŚƷ�Ƶĥƹźě�ŵƺſ
ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƶƴƿżƷ�ƹ�ŶƯōŹŵ�Ʋǀŝ�šƹŚƠţ�ƽŵŚƯ�ƑŚŰƫ���ŶƇŚƤƯ�ƽŵŚƯ�ŵƺſ�źŝ�ƵƹǈƗ�Ƶĥƹźě�ŢƿźƿŶƯ�Ţſř�ƲƨưƯ�ƶŤŞƫř�ŶƴƳŚƯ�ƽźĮƿŵ

�ƹ�ƱŚƿźŤƄƯ�śŸū��ŹŚŞŤƗř�ŜƀƧ����ƺſ�ƶƧ�ŶƴƧ�ƩŚŞƳŵ�řŹŵƺƃ�ƾƯ�śƺƀŰƯ�ƽƺƴƘƯ�ƹ�ƾƠǀƧ�ƽŚƷŵ��ǀƸŝ�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�ƶƴƿżƷ�ŢƿźƿŶƯƴ�ƶ
ŵŵźĭ�ƾƯ�Ƶĥƹźě�Źŵ�ƱŵźƧ�ƶƴƿżƷ�ŢƸū�ŢƫŚů�Ʋƿźţ���ƶƧƧ�ƽŚƴƘƯ�ƶŝ�ľŚƯƹżƫ�ƱŵźƧ�ƶƴƿżƷ�ƽř�ƶƳƺĭ�ƶŝ�ƶƨƬŝ�ŢƀǀƳ�ŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƂƷŚ

�ŶŝŚƿ�ƂƿřżƟř�ƽŹƹōŵƺſ�ƶƧ�Ţſřƹ��ƾƿŚƷŶƴƿōźƟ�źƯř�ƲƿřŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƶƧ�ŵŹřŵ�ƾě�Źŵ�řŹ��Î���ƽŹŚƧ�ƖŝŚƴƯ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝÏ���ŵŹƹōźŝ
�ƶƴƿżƷÐ���ƶūŵƺŝ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝÑ��ƶƴƿżƷ�ƩźŤƴƧ���ƽřźūř�ƩźŤƴƧ�ƹ�Ƶĥƹźě�ƽŶƴŝ�ƱŚƯŻ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ��Ƶĥƹźě�ƱŚƯŻ�ŢƿźƿŶƯ�ƶƨƴƿř�Śƿ�ƹ

ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƾƳŚƯŻ�ƶƯŚƳźŝ�Śŝ�ƢŝŚƐƯ�Ƶĥƹźě��ƭŚŬƳř�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�Ɩƣřƹ�Źŵ��ƶƴƿżƷ�Ʊō�ŜƣŚƘŤƯ�ƶƧ�Ţſř�ƲƨưƯ�ƱŚƯŻ�ƪƣřŶů�Źŵ�Ƶĥƹźě�ƶƴǀƸŝ
řŵ�ƾě�Źŵ�řŹ�Ƶĥƹźě�Ʊŵƺŝ�Źƹōŵƺſ�ƹ�ƶŤƟŚƿ�ƂƷŚƧ�ƽźſǇŚŝ�ƽŚƷŵŹ��ƵŹŚưƃ�ŹřŵƺưƳ��Î���Źŵ�řŹ�Ƶĥƹźě�ƩźŤƴƧ�ƹ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƮŤƀǀſ

ŶƷŵ�ƾƯ�ƱŚƄƳ�ƱŚƯŻ�ƹ�ƶƴƿżƷ�ŢƿźƿŶƯ� Śŝ�ƍŚŞţŹř��ƲǀƴĤưƷ�Ưƾ�ƵźƸŝ� Śŝ�Ʊřƺţ�ĭǀźƽ��ŻřŰƇ�ƩƺƇřǀŮ�ƁƹŹ�ŚƷƽ�ưƧƾ�Ƨ�ƹǀƠƾ�
ƶƬưū�Ʊō�Żř�Ƶĥƹźě�ƩźŤƴƧ���šźě�ƁƹŹ(Perth)�ƀƯǀƳřźŰŝ�źƾ(CPM)ˬ�ŢƳŚĭ�ƩƹŶū(Gant)�ˬźƨƟ�ƱŚƟƺţ�ƁƹŹƽ�ƩźŤƴƧ��

ƶƠƣƹ�ƹ�ŚƷ����řżƀŝ�ƮƸſƾƿ�ě�ŹŵǀŰƇ�ŢƟźƄǀƤƟƺƯ�ƹ�ŮǀƵĥƹźě�Ţ�Ţƃřŵ�ŚƷ���
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ƭƹŵ�ƂŴŝ��ŝſŹźƾ�ŗŚſŹŚƳ�ƹ�šǈĪƄƯǀƯŻ�Źŵ�ŚƸǀƸţ�ƶƴǀ�ƹ�ƶřźūřƽ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ��

ƿƨƾ�ƶƈŴƄƯ�Żř�ŚƷƽ�ŵŚƈŤƣřƽ�ŹƺƄƧ�źƷƽ�řźūřƽ�ŭźƏ�ŚƷƽ�ƳřźưƗƾ�ƘƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƶƧ�Ţſř�Ʊōǀ�Źŵ�ƵŶưƗ�ƆųŚƃ�ƹ�ŹŚ
ŵŚƈŤƣř�ƢƳƹŹƽ�ŻŹř�ŵŹƺƯ�ŹƺƄƧ�ƱōƿŝŚƾ�Ư�Źřźƣƾ�ĭǀŵź��ěǀƫŚƘţ�ƹ�ŢƟźƄƾ�ƿĮŤƀŝ�ŹƺƄƧ�Ʀƾ�řźūř�ƶŝƽ�ƤƟƺƯǀŢ�ƯōǀŭźƏ�ż�ŚƷƽ�

ƳřźưƗƾ�Ɵƺţ��ŵŹřŵ�ƁŹƺƄƧǀřźūř�Źŵ�Ƣƽ�ŭźƏ�ŚƷƽ�ƳřźưƗƾ�ŚƷŹŚƧƹŻŚſƽ�ƯŻ�ƹǀƶƴ�ŚƷƾƿ�Ư�ŜƬƏ�řŹƾ��ƺŰƳ�ƶŝ�ŹƺƯř�űźģ�Śţ�ŶƴƧ
źŤưƧ�Śŝ�śƺƬƐƯƿżƷ�Ʋƿŝ�ƹ�ƶƴǀźŤƄƿŶſźŝ�ƭŚưţř�ƶŝ�ŵƺſ�Ʋ�źƧŚƃƽ��ƹƳŚŝźƣƾ��ÎÐÕÑ���Ï��ř�Żř�ƹƿĮƴƷŚưƷŚƳ�ƶƳƺĭźƷ�ŵŚŬƾ��Żƹźŝ�ƹ

ųŐţǀƳŚƯŻ�źƾ�řźūř�ƪůřźƯ�Źŵƽ�ĭƺƬū�Ƶĥƹźěǀźƽ�ō�ƪưƗ�ƶŝƿŶ���

ŚſŚƴƃƾƿ�ųŚţ�ƪƬƗǀƳŚƯŻ�šřźƾ�řźŝƽ�ŚƷŵŚƸƳ�Żř�ƭřŶƧ�źƷƽ�ĭŹŵǀřźūř�Źŵ�źƽ�řŹřŵ�Ƶĥƹźěƽ�ƘƟŚƴƯƾ�Ưƾ��ŶƃŚŝ
ƶƬưū�Ʊō�Żř���

��ŚƯźƟŹŚƧƿƱŚ� ��ŢƬƗ�ƩŚŞƳŵ� ƶŝƿŝŚƾ�ųŚţǀƺƀţ�ŜŞſ�ƶŝ�šřźƿźū�ƹ�šŹŚƀų�śŚƀů�ƶƿųŚţ� ƶưǀě�šřźǀ�ƹ�ŶƴŤƀƷ�ƱřŹŚƨƳŚư
ưŴţǀƲ�ŚƷƽ�ŞſŚƴƯƾ�żƷ�Żřƿƶƴ�ŚƷƽ�ě�ƵŶƃ�ƪưŰŤƯǀŤųř�Źŵ�ƱřŹŚƨƳŚưǀŶƴƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ŹŚ��ƴĤưƷ�ƹǀŝźŬţ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�Ʋǀ�Żř�ƶŤƃŸĭ�šŚ

ĭƺƬū�ƶŝŚƄƯ�ŵŹřƺƯ�Ʊŵřŵ�űŹǀźƽ�ŶƳŹƹō�ƪưƗ�ƶŝ���
��ěǀūƺţ�ŵŶƇŹŵ�ƱřŹŚƨƳŚưǀųŚţ�ƶǀŶƴŤƀƷ�šŹŚƀų�Ţųřŵźě�ƭŶƗ�ƹ�šřź���
��ŢƧźƃ�ŚƷƽ�ƯŚţǀŢƳŚưƋ�ƵŶƴƴƧ�Ʋ�Ƶĥƹźě�šřŹŚŞŤƗř�ƹ�ŚƷ�źƨƬưƗ�ƩźŤƴƧ�ŢƸū�ŚƷŹŵ�ŵƿř�ƱŚĭŶƴƴƧ�ŢƟŚƿƸƀţ�ƲǀƫŚƯ�šǈƾ��Żř

ƫŒƀƯ�ƹ�ŢƬƗǀųŚţ�ŢǀŶƴƃŚŝ�ƖƬƐƯ�šřź��ƳřƺƬƸěƾ�ŵ�ƹƿ��ƱřźĮÎÐÕÑ��Î���
ŚſŚƴƃ�ľŚƘƐƣƾƿ�ƯŻ�źƷ�Źŵ�ŵƺūƺƯ�šǈƨƄƯ�ƹ�ƞƘƋ�ƍŚƤƳǀƫƹř�ƶƴǀƯ�ŚƸƳō�ƖƟŹ�ŢƸū�Źŵ�ƭŚĭ�Ʋƾ�ŶƃŚŝ��ƷŚĭō�ƱƹŶŝƾ�ƴģ�Żřǀ�Ʋ
Ư�ƹ�šǈƨƄƯǀưƷř�Ʊřżǀƺƫƹř�ƹ�ŢƿźƧ�ƝźƏźŝ�ŢƸū�Źŵ�Ɓǈţ�ŚƸƳō�ŢŤƳ� ŚƸƳō�ƱŵǀŝƺƬƐƯ�ƶŬƾ�Ţƃřŵ�ŶƷřƺŴƳ� ��ƱƹŶŝ�ƶƧ� řźģ
ƟŶƷ�ƲŤƃřŵƾ�Ƙţ�ƹ�ƆŴƄƯǀǀƺƀŝ�ŢƧźů�ƵŶƃ�Ʋƽ�ƛ�Ʊōǀŵƺŝ�ŶƷřƺų�ƲƨưƯ�ź��ƃ�ũŚůǀŶưŰƯźƽ��ƿƣřźƾ��ÎÐÕÑ��Î���
řźūřƽ�ŭźƏ�ŚƷƽ�źƸƃ�ƶƘſƺţƽ�Ƶĥƹźě�Ʊō�ŜƣŚƘŤƯ�ƹ�ŚƷƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�ř�ŢƸū�ŻřƿƤƟƺƯ�Śŝ�ƭřƺţ�ƶƨƴǀŵŵźĭ�Ţ��ŚŝƿŤƀƾ�

ŚƷźŤƯřŹŚě�ƹ�ƪƯřƺƗƽ�ĭŹŵǀř�Źŵ�źƿŚſŚƴƃ�ŶƳƹŹ�Ʋƾƿ�ƠƴƯ�ƍŚƤƳ�ƹƾ�Ŷŝ�Śţ�ŵŵźĭ�ŹŚƨƃō�Ʊō�ŢŞŨƯ�ƹƿſƹ�ƲǀųŐţ�Żř�ƱřƺŤŝ�ƶƬǀ�Źŵ�ź
řźūřƽ�Ƶĥƹźě�ŚƷ�ƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�ĭƺƬūǀźƽ�ŵŹƹō�ƪưƗ�ƶŝ���

ř�ŹŵƿƤŰţ�Żř�Ţưƀƣ�ƲǀƢ�ưĪţ�Śŝǀƪ�ÐÍ�ŹřŵźƸƃ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ�Żř�ƶƯŚƴƄſźě�ŵŹƺƯƽě��ǀŚƷ�Ƶĥƹźě�ƱřŹŚĪƳŚưƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ��ƹ
ƴĤưƷǀſŹźŝ�Ʋƾ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ��ŜŴŤƴƯųŐţ�ƪƬƗ�ŵŹƺƯ�ŹŵǀŚƷ�Ƶĥƹźě�źƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ���Żƹźŝ�ƪƯřƺƗ�ŶƇŹŵŗŚſŹŚƳƾ�ƿř�Śƿ�ŵŚŬ
ųŐţǀŚſŚƴƃ� �źƾƿ�Ţſř� ƵŶƃ� �ř�ŹŵƿƯ�ƲǀŚƷźŤƯřŹŚě�ƱŚƽ�Ż�ƹ�ƞƬŤŴƯƿƶƗƺưŬƯ�ź�ŚƷƽ�ſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƶĩ� ŚƸƳōƾ��ŹřźƣŶƳř�ƶŤƟźĭ��Źŵ

�ƩƹŶū�ƵŹŚưƃ�Ð��Ţſř�ƵŶƃ�ƶŗřŹř���



˺˼ 
 

ƩƹŶū�ƵŹŚưƃ�Ð� ǇŵƿųŚţ�ƪǀŝ�ƭŚưţř�ƭŶƗ�Źŵ�źƵĥƹźě�ƖƣƺƯ�ƶ�ŚƷƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃ��ƶƤƐƴƯ�ŹŵÖ�ŹřŵźƸƃƽ�ŶƸƄƯ�ţźţ�ƶŝǀƺƫƹř�ŜƿŵŚƈƯ�Śŝ�ƵřźưƷ�ŢƿŚƸƳō�Ƣ��
ƺƫƹřƿŚƷ�Ţ��ŚƷŹƺŰƯ��ŻƿŚƷ�ƶƗƺưŬƯ�ź��

Ʃƹř��ſ�ƞƘƋǀŹřŵźƸƃ�ƮŤƀƽ�ÏÎ�Ô����

Î��ƳǇƺƏ�ŶƳƹŹƾ�ƺƈţ�ŜſŚƴƯŚƳ�ƹƿ�ŭźƏ�Ŝ�ÎÒ����
Ï��řźūř�źŝ�ŢſŹŵŚƳ�šŹŚƔƳ�ƵƺŰƳƽ��ŭźƏ�ÎÏ�Ò�� 
Ð��ƯŚƳ�ƵƺŰƳ�śŚŴŤƳř�ŜſŚƴě�ƹ�ŹƹŚƄƯǀ�ŹŚƨƳŚư�ÎÏ�Î�� 
Ñ��ƈŴţ�ƭŶƗǀ�ƆƸŝǀƫŚƯ�ƖŝŚƴƯ�ƶƴƾ��ŹŚŞŤƗř�ŵƺŞưƧ�ƹÎÎ�Ï�� 
Ò��ƜţǀǀŢƀě�Źŵ�šǇƺŰţ�ƹ�ź�ŚƷƽ�řźūřƾƿ��ÎÎ�Ï�� 
Ó��ŵ�ơƺƄƯ�ƪƯřƺƗ�ƹ�ƁřŵŚě�ŵƺūƹ�ƭŶƗƿūř�ŢƸū�Źŵ�źĮřźƽ�ŰƇǀƧ�Śŝ�ƹ�ŮǀƠǀ�Ƶĥƹźě�ŜſŚƴƯ�Ţ�ÎÍ�� 
Ô��ě�ƭŶƗǀƂ�ŝǀƴƾ�řźƃƿƹ�ƹ�ƅŚų�Ǝƿřźūř�ƪůřźƯ�Źŵ�ƵĦƽ��ŭźƏ�Õ�Ô�� 
Õ��Ƴ�ŵƺŞưƧǀƹźƽ�ƴƟ�ŹŵŚƧ�ƹ�ƆƈŴŤƯƾ�ŹřŵźƸƃ�Źŵƽ��Ô�Ò����
Ö��ŚſƿƄŴŝ�ƱƺĤưƷ�ƪƯřƺƗ�źƾ�źĮƳƽ�ŶƯƿŶƯ�ƞƘƋ��ƱřźƿźƿŤƾ�ƯŻ�ŹŵǀŶƯ�ŵƺūƹ�ƭŶƗ��ŚƷŵřŵŹřźƣ�ŹƺƯř�ƶƴƿźƿźƸƃ�Ŷůřƹ�Ţƽ��ƹ����Ó�Õ�� 
ÎÍ���ĭŹŚƨŝ�ƭŶƗǀźƽ�ŰƇ�ƙǈŝř�ƵƺŰƳǀ�Ů�Ò����

ƭƹŵ��ƷŚƯǀŭźƏ�Ţ�ÎÕ�Ó����
Î��ƘƋ�šŚƘƫŚƐƯǀ�ƭŶƗ�ƹ�ŭźƏ�ƞěǀƂ�ŝǀƴƾ�ŰƇǀř�ƹ�ŮƿƪůřźƯ�Źŵ�ƪƨƄƯ�ŵŚŬ�řźūřƾƿ��ŭźƏ�ÐÒ�Ñ����
Ï��ƳǇƺƏ�ŶƳƹŹƾ�Ƹţǀƺƈţ�ƹ�ƶƿ�ŭźƏ�Ŝ�ÐÎ�Ï����
Ð��ƳǇƺƏ�ŶƳƹŹƾ�ƺƈţ�ŻřƿŭźƏ�ƙǈŝř�Śţ�Ŝ��ÏÓ�Ô����
Ñ��ŚſƿƪƯřƺƗ�ź�Ó�Ô����

ƭƺſ��ěǀŹŚĪƳŚư�ÎÓ�Ò����
Î��Ƴ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƭŶƗǀƹźƽ��ŜſŚƴƯ�ŹŚƧ�Ƨ��ŵřŶƘţǀƠǀŢ���ÏÒ�Ñ����
Ï��ŶƗĭŹŚƨŝ�ƭǀźƽ�Żř�ƴƟ�šŚƳŚƨƯřƾ��ŜſŚƴƯ�ÏÐ�Ò����
Ð��ŵřŵŹřźƣ�ŵŚƠƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�śƺƛźƯ�ƹ�ŜſŚƴƯ�ŮƫŚƈƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƭŶƗ��ÏÎ�Õ����
Ñ��řźūř�ƭŶƗƽ��ŭźƏ�ƪƯŚƧ�ÎÕ�Ï����
Ò��Śſƿ�ź�ÎÎ�Î����

ƭŹŚƸģ��źƓŚƳ�ƹ�ŭřźƏ��ŹƹŚƄƯ�ÎÑ�Ö����
Î��ƈţƺƿųŚţ�Śŝ�ŜǀưƧ�Źŵ�Ƶĥƹźě�źǀƴƟ�ƶŤƾ��ÐÒ�Ó����
Ï��ůřźƏƾ��Ƶĥƹźě�ŜſŚƴƯŚƳ�ÏÑ�Ô����
Ð��ƋźĮƳŻŚŝ�Źŵ�ƞƘƽ�ŭźƏ��ÏÎ�Î����
Ñ��ŚſƿŶƴƳŚƯ�ƪƯřƺƗ�ź��ŚƷŵŹƹōźŝ�Źŵ�ŹƹŚƄƯ�ƞƘƋƽ�Ź�ƎƬƛƿƫŚƾ�ƳŚƯŻ�ƹƾ��ƹ����ÎÕ�Ó����

ƮŬƴě��ĮƴƷŚưƷ�ƭŶƗƾ�ŚƷ�ƱŚƯŻŚſƽ��Śŝ�ƎŞţźƯ
źƸƃ�ƪŗŚƀƯƽ�ÎÎ�Õ����

Î��ƗĮƴƷŚưƷ�ƭŶƾ�ƱŚƯŻŚſ�ŹřŵźƸƃ�Śŝ�ŚƷƽ��ÏÔ�Õ����
Ï���ŚƸƷŚĮŤſŵ�ƕǈƏř�ƭŶƗŚƷ�Ƶĥƹźě�Żřƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�ƿŶƨƿ�źĮ�ÏÒ�Ö����
Ð��ƳŚƯżưƷƾ�řźūřƽ�Ƶĥƹźě�ŚƷƽ��Śŝ�ŚƸƷŚĮŤſŵƿŶƨƿ�Źŵ�źĮƿ�ƵŵƹŶŰƯ�Ʀ�ÏÑ�Î����
Ñ��ƳǇƺƏ�ŶƳƹŹƾ�řźūř�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƭǈƘŤſř�ŹƹŶƇƽ�Ƶĥƹźě�ŚƷƽ�ƳřźưƗƾ�ƱŚƯŻŚſ�Ǝſƺţ�ŚƷ��ÏÍ�Ñ����
Ò��Śſƿ�ź�Î�Õ����

ƮƄƃ��ƳƺƳŚƣ�ƪƬƗƾ�ÎÍ�Î����

Î��Śƴƃō�ƭŶƗƾƿ�ſ�ƪƯŚƧŚƿƱŚƯŻŚſ�ź�Ƴřƺƣ�Śŝ�ŚƷǀŹřŵźƸƃ�Ʋƽ��ÏÐ�Ï����
Ï��Śƴƃō�ƭŶƗƾƿ�ŚƧě�ƪƯǀƳřƺƣ�Śŝ�ƱřŹŚƨƳŚưǀŹřŵźƸƃ�Ʋƽ��ÏÎ�Î����
Ð��ƉŹŚƘţ�ŵƺūƹ�ŚƷƽ�ƳƺƳŚƣƾ��ÎÕ�Î����
Ñ��ųźŝ�Źŵ�ƆŴƄƯ�ƱƺƳŚƣ�ŵƺŞƳƾ�ŵŹřƺƯ��ÎÓ�Ñ����
Ò��ƳǇƺƏ�ƶſƹźěƾ�řźūřƽ�ųźŝƾ�Ƴřƺƣ�Żřǀ�Ʋ�ÎÒ�Ô����
Ó��Śſƿ�ź�Ò�Ò����

ƮŤƠƷ��ƱřŶƳƹźƸƃ�ƹ�ƭŵźƯ�Ó�Ñ����
Î��ŹŚƨưƷ�ƭŶƗƽ�ƿŚ�ŹŚƨưƷ�ƞƘƋƽ��Śŝ�ƱřŶƳƹźƸƃŹřŵźƸƃƽ��ÑÕ�Ï����
Ï�ƷŚĭō�ƭŶƗƾ�ŧŚţ�ƹ�ŭźƏ�Żřǀ�Ʊō�šřź�ÐÖ�Ö����
Ð��Śſƿ�ź�ÎÎ�Ö����

ŸųŐƯ��Ư�šŚƘƫŚƐƯǀƳřŶƾ�ƱŚĭŶƳŹŚĮţ



˺˽ 
 

ŤƳǀĭ�ƶŬǀźƽ�ě�ƹǀŚƷŵŚƸƴƄ���
ƬƧ�ŹƺƐŝƾ�Ưƾ�ŢƠĭ�Ʊřƺţ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�źŨĩř��ƶĩƽ�źƸƃ�ƱřźưƗƽ�ſŹźŝ�ŵŹƺƯƾ�řŹřŵ�ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƵŵƹŶŰƯ�Źŵƽ�ųŐţǀƳŚƯŻ�źƾ�

Ư�řźūř�ŶƳƹŹ�Źŵƾ�ŚƳ�ƹ�ŶƴƃŚŝĮƴƷŚưƷƾ�ŚƷƾƿ�ƯŻ�Źŵǀřźūř�ƶƴƽ�ƳŚƯŻ�ŢƤŝŚƐƯ�ƭŶƗ�ƱƺĤưƷ�ŚƸƳōƾ�ŝǀ�ŵřŵŹřźƣ�ƢŞƏ�Ƶĥƹźě�ƕƹźƃ�Ʋ
ƺŰţ�ŚŝƿƯŻ�ƪǀƹ�Ʋ����ŵŹřŵ�ŵƺūƹ��ř�ƭƹŵ�ƂŴŝ�Źŵƿř�Źŵ�źŧŒƯ�ƪƯřƺƗ�ŦŰŞƯ�ƲƿųŐţ�ŵŚŬǀŚƷ�Ƶĥƹźě�Źŵ�źƽ�źƸƃ�ƱřźưƗƽ��ŵŹƺƯ
ſŹźŝƾ�ř�ƶĩ�ŢƟźĭ�Źřźƣƿţźţ�ƶŝ�ƪƯřƺƗ�Ʋǀƺƫƹř�ŜƿŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�Ţ����

 ſ�ƞƘƋǀ�ƮŤƀŶƯƿźƿŹřŵźƸƃ�Ţƽ��
 ƷŚƯǀŭźƏ�Ţ��
 ěǀŹŚĪƳŚư��
 źƓŚƳ�ƹ�ŭřźƏ��ŹƹŚƄƯ��
 ĮƴƷŚưƷ�ƭŶƗƾ�ŚƷ�ƱŚƯŻŚſƽ�źƸƃ�ƪŗŚƀƯ�Śŝ�ƎŞţźƯƽ���
 ƳƺƳŚƣ�ƪƬƗƾ��
 ƱřŶƳƹźƸƃ�ƹ�ƭŵźƯ 

��ěǀŚƷŵŚƸƴƄ��
ěǀ�ŚƷŵŚƸƴƄƸţ�ŶƳƹŹ�ŵƺŞƸŝ�ŢƸū�Źŵǀřźūř�ƹ�ƶƽ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ��ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƵŵƹŶŰƯ�ƹ�ŶƸƄƯ�źƸƃ�Źŵ�ŶƴţŹŚŞƗ
Żř���

ƞƫř��ƺƤţƿſ�ŢǀŶƯ�ƮŤƀƿźƿŹřŵźƸƃ�Ţƽ�ƹŚƴƗ�Śŝƿŷ�Ʋƿƪ���
� ř�ŢƸū�Źŵ�ƁǈţƿŶƯ�ŵŚŬƿźƿźƸƃ�Ŷůřƹ�Ţƽ�� 

� ě�ƹ�ŹƹŚƄƯ�śŚŴŤƳřǀřźƃ�Śŝ�ŹŚƨƳŚưƿŜſŚƴƯ�ƹ�ŮƬƇř�Ǝ� 

� šŚŞŧ Źŵ ƶƯŚƳźŝ Źƿżƽ ƹ ưƈţǀƮ ĭǀźƽ ŶƯƿƱřź źƸƃƽ�ƹƈŴţǀŜſŚƴƯ�Ɔ ƹ ƟŚƧƾ ƶūŵƺŝ� 

� ěǀĮǀźƽ�řźūřƽ�Ɯţ�šŹƺƇ�Źŵ� ŚƷ� ƵĥƹźěǀǀŢƀě�Źŵ�šǇƺŰţ�ƹ�ź�ŚƷƽ�řźūřƾƿ�ƹƗƄŴŝ�ŵƺūƹ�ƭŶƾ�źĮƳƽ�ŶƯƿ��Ʊřź
ŗŚſŹŚƳ�Ʊŵźĩ�ƝźƏźŝǀŚƸƽ�ŶƯƿźƿŤƾ�ƯŻ�ŹŵǀŚƷŵřŵŹřźƣ�ŹƺƯř�ƶƴ���

� �ƱŚƯŻ�ƝŸůƳǇƺƏƾ�Ƶĥƹźě�ƕƹźƃ�Śţ�ŵřŵŹřźƣ�ŵŚƤƘƳř�ƱŚƯŻ�Żř�ŰƇ�šŹŚƔƳ�ƹǀřźūř�źŝ�ŜſŚƴƯ�ƹ�Ůƽ�ŭźƏ� 

� ƺƫƹřƿŢ Ŷƴŝƽ�Ƶĥƹźě ŚƷ �ƩŶƯ�ŽŚſř�źŝ day_to_day ƹŚƸƫŶƯƽ ƯƺưƗƾ ƶƧ ƹŹƽ ƶƯŚƳźŝ Źƿżƽ ƵŚţƺƧ šŶƯ ƿ�Ś
Ƶĥƹźě ŚƷƽ řŹřŵƽ ŹƿƦƀ źŤưƧ ƺƫƹ řƿƶƨƴ ƑŚŰƫ�ƶŝ ĦţřźŤſřƿƨƾ ŚƴƯ Ŝſ źţ ŶƴƃŚŝ ŢŞƀƳ ƶŝ Ƶĥƹźě ŚƷƽ Śŝ ŹƿƦƀ 

ŝǀźŤƄ ƺƫƹřƿŢ ŚěǀƿƲ źţƽ ĮŝǀŶƳź�� 

ś��ƷŚƯǀŭźƏ�Ţ��
� ſŚſř�šŚƘƫŚƐƯƾ�Śě�ƹƿř�ƶƽ�ě�ƹ�ŭźƏǀƂ�ŝǀƴƾ�ŰƇǀřźūř�ƪůřźƯ�Źŵ�Ůƾƿ�ŭźƏ���
� ƝŚƠƃ Ʊŵƺŝ ƝřŶƷř �ŭźƏƿƵĥƹźě�Ś�  

ũ��ěǀŹŚƨƳŚư��
� ƬƯě�Ʊŵźĩ�ƭżǀƳ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶŝ�ŹŚĪƳŚưǀƹźƽ�ŹŚƧ��ƴƟ�šŚƳŚƨƯřƾ��ŜſŚƴƯ�Ƨ��ŵřŶƘţǀƠǀŢ��ƹ�řźūřƽ�ŭźƏ�ƪƯŚĩ� 

� ŶƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſřƿźƿźƟŚŝ�Ţ� 

� �ŵřŵŹřźƣ�ŵŚƠƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�śƺƛźƯ�ƹ�ŜſŚƴƯ�ŮƫŚƈƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƹƭŚưţř Ƶĥƹźě źŝ ŽŚſř ƶūŵƺŝ ƈŴţǀƆ ƿƶŤƟŚ� 

ŵ��źƓŚƳ�ƹ�ŭřźƏ��ŹƹŚƄƯ��
� ƺƈţƿƯŻ�šŶƯ�Śŝ�Ƶĥƹźě�ŜưƧ�Źŵ�ƵŚţƺĩ�ƹ�ŜſŚƴƯ�ƱŚǀƴƟ�ƶŤƾ���



˺˾ 
 

� Ƙƣřƹƾ�ůřźƏƾ��Ƶĥƹźě�ƱŵźƧ�ŚƷŵŹƹōźŝ�ƶŝ�ŹƹŚƄƯ�ƭřżƫřƽ�ŰƇǀŹ�ŮƿƫŚƾ�ƹ�ŶƴŞƳŚƯŻƽ Ɩƣřƹ řźĭƿƶƳŚ� 

Ź��ĮƴƷŚưƷƾ�ƱŚƯŻŚſ�ŚƷƽ�źƸƃ�ƪŗŚƀƯ�Śŝ�ƎŞţźƯƽ��
� ƱŚƯŻŚſ�Ʊŵźĩ�ĬƴƷŚưƷ�ŹřŵźƸƃ�Śŝ�ŚƷƽ���
� ƳŚſŹ�ƕǈƏřƾ�ŚƷ�Ƶĥƹźě�Żř�ŚƸƷŚĮŤſŵƽ�ƳřźưƗƾ�źƸƃƽ�ƿŶƨƿ�ƹ�źĮ�ŶƳƹŹ�ƖƟŹƳǇƺƏƾ��ŵŹƺƯ�Źŵ�ƭǈƘŤſř�ŹƹŶƇ

řźūřƽ�Ƶĥƹźě�ŚƷƽ�ƳřźưƗƾ�ƱŚƯŻŚſ�Ǝſƺţ�ŚƷ� 

Ż��ƳƺƳŚƣ�ƪƬƗƾ��
� Śƴƃōƾƿ�ŚſƿƱŚƯŻŚſ�ź�ŚƷ�ƹ�ěǀ�ƱřŹŚƨƳŚưƳřƺƣ�ŚŝǀŹřŵźƸƃ�ƪƯŚƧ�Ʋƽ���
� ƉŹŚƘţ�ƖƟŹ�ŚƷƽ�ƳƺƳŚƣƾ��ƹřźūřƽ�ƳřƺƣǀƵŚţƺĩ�ƱŚƯŻ�šŶƯ�Źŵ�Ʋ���

ºƷ��ƱřŶƳƹźƸƃ�ƹ�ƭŵźƯ��
� ƳŚſŹ�ƕǈƏřƾ�ŚƷ�Ƶĥƹźěƾƿ�řźūřƾƿ�ŹŚūƽ�ō�ƹƿŶƴ�ƹ�ƵƟźƘƯƾ��ŭźƏƿů�Żř�Ƶĥƹźě�Śǀţ�ŦŐŧǀƱō�šřź� 
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����������ŸųŐƯ�ƹ�ƖŝŚƴƯ�ŢſźƸƟ 

Î� Ŷưůřƿ�ŵƹƹřŵ� �ŵřĦƳ� ƱŚ��ÎÐÕÓ�źſ�ƁŻƺƯō� �ƿ� ƖMicrosoft project ÏÍÍÐ�ŶŝŚƗ�šřŹŚƄŤƳř� ���
ƺſ�ęŚģƭ 

Ï� ƳřƺƬƸěƾźƨƫřŶŞƗ� �ƿƮ� ƗŹřŻƾ�ŻƹźƸŝ� ��ŶƴƠſřÎÐÕÑ�ůřźƏ� �ƾ ƿƦ ĥƺƫŶŤƯƽ řźŝƽ ŚſŚƴƃƾƿ ųŐţǀšřź 

ŚƷ�Ƶĥƹźěƽ īŹżŝ ƹ řŹřƿƶ ŚƷŹŚƨƷřŹƽ�ŵƺŞƸŝ ƶƘƫŚƐƯ ŵŹƺƯƽ� Ƶĥƹźě ŚƷƽ ŢųŚſ ƸŬţǀšřż ƃƹźŤěǀưƾ��
Ưƹŵǀŝ�žƳřźƠƴĩ�ƲǀƬƬưƫř�Ʋƾ�ŶƯƿźƿƄƷƹĦě�Ƶƹźĭ��Ƶĥƹźě�Ţƾ�ŤƘƴƇƾ�ŹōƿƱřźƸţ��ŚƳŚ� 

Ð� ě� �ƮŤĪţǀ�Żƹź�ÎÐÕÑ�Ŭƴſ� Ʊřƺţ� �ƾ�ŚŤſƹŹ� ƢƏŚƴƯƾƿ� �ŵŹƺƯ� ƶƳƺưƳƽ�ŶƳŚƃ� ƱŚŤƀƷŵƿż�Śě� �ƿ�ƶƯŚƳ� ƱŚ
ŚƴƃŹŚĩſƾ�Ưǈſř�ŵřŻō�ƵŚĮƄƳřŵ��ŶƃŹřƾ�ŶƸƄƯ�Ŷůřƹ���

Ñ� ũŚů ƃǀź ŶưŰƯƽƬƗ� �ƾ� ƿƣřźƾƳ� �ǀ�ƭŚ�ŶƴƠſřÎÐÕÑ�ƟźƘƯ� �ƾ� ŞţǀǀƲ ƹ ƶƤŞƏ Ŷƴŝƽ źŤưƸƯƿƲ ƂƫŚģ 

ŚƷƽ ŶƯƿźƿŢ Ƶĥƹźě řƿƯƹŵ��Ʊřźǀŝ�žƳřźƠƴĩ�ƲǀƬƬưƫř�Ʋƾ�ŶƯƿźƿƄƷƹĦě�Ƶƹźĭ��Ƶĥƹźě�Ţƾ�ŤƘƴƇƾ�Źōƿ��ŚƳŚ
ƱřźƸţ���

Ò� ůŹ� ŶưŰƯ� �ŚưƴƷŹǀƮ��ƹźƀųƽƌţźƯ� �ƾ��ÎÐÕÔ�� �ſŹźŝƾ�ƘƋƹǀř�ŢƿŚƸƷŚĮŤƀƽ�ƳŚưŤųŚſ�ŮƫŚƈƯƾ�
ŻŹř�ƹ�ŶƸƄƯ�źƸƃ�ŮƐſ�Źŵ�ŵƺūƺƯƿŝŚƾ��źƔƳ�Żř�Ʊō�ŵźƨƬưƗƫŒƀƯǀƲ�Ŭƴſ�šŹƹźƋ�ƹ�ƱřŶƳƹźƸƃ�ƹƾ�

ŚƷŹŚƨƷřŹ�ƹ�ŵƺūƺƯ�šǈƨƄƯ�ƶŗřŹř�ƹ�źƸƃ�ŮƐſ�Źŵ�Ʊōƽ�Ƨ�ŌŚƤţŹřǀƠƾ�ƱōŚƷ�ƂƷƹĦě�żĩźƯ��ƽ�řŹƺƃƽ�

Ưǈſřƾ�ŶƸƄƯ�źƸƃ� 

Ó� ƱŚſřźų�ƶƯŚƳŻƹŹ��ÎÐÕÔ��ƵŹŚưƃÎÔÎÏÔ����ƹƿ�ƵŹŚưƃ�ƶƯŚƳ�ƵĦÎÎÓÐ�����ƶŞƴƃƹŵÏÍ��ƱŚŝō����

Ô� źƧŚƃƽƩŚŞƣř����ƳŚŝźƣƾƬƗ��ƾ��ŶƴƠſřÎÐÕÑ�ŶƯ�ƿźƿŢ Ƶĥƹźě ŢųŚƴƃƹ ƪƬƗ ƵŶưƗ ŚƷŚƗŵřƽ ěǀƱřŹŚƨƳŚư 

Ƶĥƹźě ŚƷƽ ƳřźưƗƾƯƹŵ��ǀŝ�žƳřźƠƴĩ�ƲǀƬƬưƫř�Ʋƾ�ŶƯƿźƿƄƷƹĦě�Ƶƹźĭ��Ƶĥƹźě�Ţƾ�ŤƘƴƇƾ�ŹōƿƱřźƸţ��ŚƳŚ� 

Õ� ŹřŵźƸƃƽ��ŶƸƄƯ�ÎÐÕÒ�ƸƄƯ�źƸƃ�ƶƯŚƳŹŚƯō��Ŷ� 

Ö� ƯŶƤƯƾŶưůř� ��ÎÐÕÓ�ƬŰţ� �ǀƯ� ƪǀſō� ƱřżǀŸě� Ŝƿźƽ�Ɵǀżƿƨƾ�ŶŞƫŚƧƽ�ŵŻř� ŶƸƄƯ� źƸƃƿ�ƶƫżƫŻ� ƵŚĭŶ
ųǀżƽŵŹƺƯ�ƶƘƫŚƐƯ��ƽ�ŹřŵźƸƃ�ƶƳ�ƶƤƐƴƯƽ�Śě��ŶƸƄƯƿſŚƴƃŹŚƧ�ƶƯŚƳ�ƱŚƾ�ſƹŵźƟ�ƵŚĮƄƳřŵ��ŶƃŹřƾ� 


