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 تررسی راتطٍ میان آمادگی ترای تغییر ي اتعاد سازمان یادگیرودٌ
 

 غلامرضا ملک زاده، محمد لگسیان
 

 
 دٌیچک

سبظٔبٖ ثطای آٔبزٌی آٖ  آظٖٔٛ تدطثی ضاثغٝ ٔیبٖ اثؼبز یه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ ٞسف ایٗ ٔغبِؼٝ،
آٔبزٌی  ٔبضسیه ٚ ٚ اثؼبز یه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثطٔجٙبی ٞفت ثؼس تؼطیف ضسٜ تٛسظ ٚاتىیٙع تغییطاست.

ثطٔجٙبی ازضان وبضوٙبٖ اظ آٔبزٌی سبظٔب٘طبٖ ثطای تغییط ثب استفبزٜ اظ ٔفْٟٛ ثیبٖ  ٘یع سبظٔب٘ی ثطای تغییط
سبظٔبٖ  پطسطٙبٔٝ اثؼبز ،استفبزٜ ٌیطی ٔٛضز ا٘ساظٜاثعاضٞبی  ضٛز. تٛسظ زاٟ٘بْ ٚ ٕٞىبضا٘ص تؼطیف ٔیضسٜ 

است.٘تبیح  ثطای سٙدص ٔیعاٖ آٔبزٌی ثطای تغییط تغییط ضاثغٝ ثب پطسطٙبٔٝ ٍ٘طش وبضوٙبٖ زض یبزٌیط٘سٜ ٚ
تأٔیٗ ضٞجطی ضاٞجطزی  ( ثبلاتطیٗ سغح ازضان اظ یه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ،1ایٗ ثطضسی ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ

ٍب٘ٝ تفسیط وبضوٙبٖ اظ اثؼبز ٞفت (2طیٗ سغح ٔطثٛط ثٝ ایدبز ضاثغٝ ثب ٔحیظ است،یٗ تیاست زض حبِی وٝ پب
( تأٔیٗ ضٞجطی ضاٞجطزی ثطای یبزٌیطی ٚ 3ای ٔثجت ٚ لبثُ تٛخٝ ثب ازضان اظآٔبزٌی ثطای تغییطزاضز، ضاثغٝ

 أتیبظ وُ زاضای ثبلاتطیٗ ضاثغٝ ثب آٔبزٌی ثطای تغییط است.  

 

یادگیری مستمر، یادگیری تیمی، اشتراک یادگیری،  گیرودٌ،َا: سازمان یاد کلید ياشٌ

 .چشم اوداز جمعی، رَثری راَثردی یادگیری
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 مقدمٍ

ٌصاضز  ٞب اثطٔی ٞب ٚسبظٔبٖ ٌطٜٚوٝ ثطافطاز، ٚ اسبسی پسیسٜ تغییط، ٕٞٛاضٜ ثٝ ػٙٛاٖ چبِطی ػٕسٜ    
سی ٔدسز، ٔسیطیت ٞب اظعطیك ٟٔٙس سبظٔبٖثٛزٜ است. ٔرتّف ٔٛضز تٛخٝ ٔحممبٖ  ٔغطح ٚ

زٞی ازغبْ ٚ ٔبِىیت، تغییطات فطٍٞٙی، تدسیس سبذتبض ٚ سبظٔبٖ وٛچه سبظی، ویفیت فطاٌیط،
 ا٘س تب ٌصاضی وطزٜ ٞب سطٔبیٝ ٔساذلات زضسبظٔبٖٔدسز، تٛسؼٝ ٘طْ افعاضی، تٛسؼٝ فٙبٚضی ٚ زیٍط 

 حسٜ آٔطیىب ٘طبٖ زازٜ. ٘تبیح یه تحمیك زض ایبلات ٔت]27[ثتٛا٘ٙس تغییطات ٔٛفمی ضا ایدبز وٙٙس
ٞب تغییط ضا ثٝ ػٙٛاٖ چبِطی ٚالؼی ٔٛضز تٛخٝ لطاضزازٜ ٚ ثط  است وٝ أطٚظٜ  ثسیبضی اظسبظٔبٖ

ٞب ٔٛضٛع اغّی ٔٛضز تٛخٝ ثسیبضی اظوبضوٙبٖ آٖ  ا٘سوٝ تغییطزض سبظٔبٖاسبس آٖ ٘تیدٝ ٌطفتٝ
ٞبی حبغُ اظ  میتزٞٙس وٝ ٔٛف . آٔبضٞبی ٔتؼسز ٔٛخٛز ٘طبٖ ٔی]33[سبظٔبٖ ٞب ٘یع ٞست

. یىی اظ ضطٚضیبت ا٘ىبض ٘بپصیط ثطای ]6[زضغس ثٛزٜ است 50تب  20ٞب ثیٗ  زض سبظٔبٖٔسیطیت تغییط 
ضی اظ ٔٛاضز ٔٛفمیت زض ایدبز ایٗ تغییطات، ٚخٛز آٔبزٌی ثطای تغییط زض سبظٔبٖ است وٝ زض ثسیب

 ضٛز. تٛخٝ وبفی ثٝ آٖ ٕ٘ی
ثك ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز ٞبی ِٛیٗ زض ٔٛضز ذطٚج اظ ا٘دٕبز تغبا٘سیطٝ  ٔفْٟٛ آٔبزٌی ثطای تغییط ثب   

فطؼ ثسیبضی اظ ٔحممبٖ . ٞبی فطزی است وٝ زض عی فطآیٙس تغییط ثطٚظ ٔی وٙٙس ٚ ثیبٍ٘ط ٍ٘طش

ثط ؤی فمساٖ یه فطآیٙس ذطٚج اظ ا٘دٕبز ٔ ثٝ ٚاسغٝٞبی ٔطتجظ ثب تغییط  وطزٜ ا٘سوٝ ثیطتطتلاش
سبظی ٚ  آٔبزٌی لجُ اظٞط٘ٛع تلاش پیبزٜٟ٘ب ثطضطٚضت ایدبز ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ آ ٘بوبْ ٔب٘سٜ است
ایدبز آٔبزٌی ثطای تغییط ثب  . پصیطش ٌستطزٜ ٚ ٚسیغ ایسٜ]4،16،30[ا٘س تأویسوطزٜٔسیطیت تغییط، 

. افطاز ثٝ ضىّی فؼبَ ]10[تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ازضان فطزی اظ تغییط ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ آٖ آغبظ ضس
تأثیط ازضاوبت ذٛز لطاض ٔی ٌیط٘س ٘ٝ تحت تأثیط ٚالؼیت ٞبی  ٔحیظ ذٛز ضا زضن وطزٜ ٚ تحت

سبظٔبٖ غٛضت ٌیطز ٚ تغییط تٛا٘س ثسٖٚ ٕٞطاٞی ٚ ٕٞىبضی افطاز  تغییط زض سبظٔبٖ ٕ٘یػیٙی. 
. ثطذی ٔحممبٖ فؼبَ ]20[ٌیطز ٍٔط آ٘ىٝ فطز ثطای آٖ آٔبزٌی زاضتٝ ثبضس فطزی ضىُ ٕ٘ی
یت ضٙبذت ػٛأُ یب ٔمسٔبتی وٝ ایدبز تغییط ضا تسٟیُ یب ٞبی ذٛز ثط إٞ ٘ٛضتٝزضػطغٝ تغییط زض 

ات سبظٔب٘ی ضا زض افطاز فطاٞٓ بز تغییطدزٞٙس ٚ یب آٔبزٌی لاظْ ثطای ای اضتمبء ٔیآٖ ضا تٛسؼٝ ٚ 
سبظی تغییط  عطاحی ٚ پیبزٜ . ضٙبذت ایٗ ػٛأُ ثٝ اضظیبثی،]3،7،9،22،28 [ا٘س وطزٜ سبظ٘س، تأویس ٔی

وٙس. زض ٘تیدٝ زض ازثیبت تغییط سبظٔب٘ی، ٔٛضٛع ضٙبذت  ط وٕه ٔیؤثاظ عطیك ٔساذلات ٔ
 .]37[ثط ٚ ٔٛفك، ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞرٛا٘ی ٚخٛز زاضزؤٞبی فطزی ٘سجت ثٝ تغییط سبظٔب٘ی ٔ ٍ٘طش

 

 مثاوی وظری ي پیشیىٍ تحقیق
تحَٛ سبظٔب٘ی ٘طبٖ ٔغبِؼبت ا٘دبْ ضسٜ تٛسظ ٔحممبٖ ٚ پژٚٞطٍطاٖ ٔتؼسز زض حٛظٜ تغییط ٚ    
ٞب ٚ  زض ثطضسیٌصاض٘س. اغّت ایٗ ٔحممبٖ ٘یع ا٘س وٝ چٝ ػٛأّی ثط تغییط اثطثرص تأثیط ٔی زٜزا



 

 ...سبظٔبٖ  ی تغییط ٚ اثؼبزثطضسی ضاثغٝ ٔیبٖ آٔبزٌی ثطا
  

 

 

ی آٔبزٌی ثطای ایدبز تغییط زض افطاز ٚ  ثیٙی وٙٙسٜ ثط ٚ پیصا٘س ػٛأُ ٔؤ ٔغبِؼبت ذٛز تلاش وطزٜ
ی ثطای تغییط پیص ثیٙی وٙٙسٜ آٔبزٌٔتغیطٞبی . ]4،11[ٞب ضا تؼییٗ ٚ آٟ٘ب ضا ضٙبسبیی وٙٙس سبظٔبٖ

ٞب،  اضظشتب حس لبثُ تٛخٟی زض ٘تیدٝ تفبٚت زض تدطثیبت ٚالؼی ظ٘سٌی، سغٛح اٍ٘یعضی، 
ٞب ٚ اٍِٛٞبی  سبٔب٘ٝ ٞبی حٕبیتی، اضظشخٕؼیتی، زا٘ص، ٍ٘طش،  ٚ ٞبی اختٕبػی ٔطرػٝ

ی اظػٛأُ ( ٔطبٞسٜ وطز٘س وٝ ثسیبض2005). ٔبزسٖٛ ٚ ٕٞىبضا٘ص]25[وٙٙس ضفتبضی تغییطٔی
. خستدٛ ثطای ػٛأُ زیٍط ٔؤثط ثط آٔبزٌی ثطای تغییط ثبیس ]21[ا٘س ٞٙٛظ ٔطرع ٘طسٜ ثطخستٝ

تٛاٖ ٔساذلات آٔبزٌی ثطای  ضٙبسبیی ٚ تحّیُ ضٛ٘س ٚ آٍ٘بٜ ٔیازأٝ یبثس ٚ ػٛأُ تأثیطٌصاض ثبیس 
زض  . ػلاٜٚ ثطایٗ ثسیبضی اظ ٔحممبٖ فؼبَ]22[زثٝ ضىُ اثطثرطی عطاحی ٚ اخطا وط تغییط ضا
ٞب ٘یبظٔٙس آٖ ٞستٙس وٝ  ا٘س وٝ سبظٔبٖ ٞبی ذٛز فطؼ وطزٜ تغییط سبظٔب٘ی زض ثطضسی ػطغٝ

ؼٝ ٟٔبضت . ثٝ ز٘جبَ تٛس]37[ٔحیغی ضا ایدبز وٙٙس وٝ ثبفت لاظْ ثطای تغییط سبظٔب٘ی ضا ذّك وٙٙس
٘س ا٘س. ٔسیطاٖ ٘یبظ زاض ٌطی ٔتٕطوع ضسٜ ٞبی آٔٛظش ٔطثی ٞب ثط ثط٘بٔٝ سبظٔبٖثیطتط ٞبی ٔسیطاٖ، 

چٍٍٛ٘ی یبز ٌطفتٗ ٚ یبز زازٖ ضا یبز ثٍیط٘س. اِجتٝ لجُ اظ ا٘دبْ ایٗ وبض ثبیس ٔسیطاٖ ضا ٔتمبػس وطز 
احسبس »ٌیطز. ػٙٛاٖ ایٗ وبض  ٜ ٚ ثطاسبس اغَٛ سبظٔب٘ی غٛضت ٔیوٝ ایٗ آٔٛظش ضطٚضی ثٛز

اٖ ٘یبظ ثٝ اضتمبی ب ٚ ٔسیطٞ ضٛز چطا سبظٔبٖ زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ ٔسیطاٖ تفٟیٓ ٔیاست. « ٘یبظ ثٝ تغییط
ٞبیطبٖ  ٞبی ذٛز زض ظٔیٙٝ ثطلطاضی اضتجبط زاض٘س ٚ ایٗ ٔٛضٛع چٝ سٛزی ثٝ حبَ آٟ٘ب ٚ تیٓ ٟٔبضت

 .]31[زاضز

 
 

 

 

 

 

 
زض ایٗ ٔغبِؼٝ زض ذػٛظ ضاثغٝ ٔیبٖ اثؼبز یه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی ثطای تغییط فطؼ 

. زٚ ضٚیىطز اظ ایٗ ٔفْٟٛ حٕبیت ]14[ضا زاضزضسٜ است وٝ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ، آٔبزٌی ثطای تغییط 
زض آٖ سٝ ٔطحّٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ  ٔی وٙٙس. اِٚیٗ ضٚیىطز ٔسَ ٔؼطٚف تغییط سبظٔب٘ی است وٝ

است وٝ ثٝ . ازضان یه فطز اظ آٔبزٌی سبظٔب٘ی ثطای تغییط ٔطبثٝ ثب ذطٚج اظ ا٘دٕبز ]18[ضٛز ٔی
ای  ٞبی فطزی ٔطتجظ ثب تغییط ثٝ ٌٛ٘ٝ ٍطشآٖ ثبٚضٞب ٚ ٘ز وٝ زض ضٛ ػٙٛاٖ فطآیٙسی ٔغطح ٔی

 سجتٌیط٘س وٝ تغییط، سٛزٔٙس تطریع زازٜ ضٛز. ٔطحّٝ ذطٚج اظ ا٘دٕبز  ٔیتحت تأثیط لطاض 
ضٛز یؼٙی ثیٗ یبزٌیطی ٚ آٔبزٌی  بزٌیطی لسیٕی ثب یبزٌیطی خسیس ٔیاٍ٘یعش ثطای خبیٍعیٙی ی

 . ]18[ثطای تغییط، ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

 ای تغییط . فطآیٙس چٟبض ٔطح1ّٝضىُ 

 

 ٚلٛع تغییط یبزٌیطی احسبس ٘یبظ ثٝ تغییط

 تمٛیت ضفتبض
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طٝ ثٙیبزی سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ اثؼبز یب ٔطرػٝ ٞبیی است وٝ ثٝ آٔبزٌی ثطای زٚٔیٗ ضٚیىطز ا٘سی
تغییط ٔٙدط ٔی ضٛ٘س. سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ سبظٔب٘ی است وٝ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ یبزٌیطی ثٝ ػٙٛاٖ 

ضبُٔ اضظش ٞب، چطٓ ا٘ساظٞب ٚ ٞسف ٞب ٚ  ای حیبتی ٚ ثٝ ضىّی آٌبٞب٘ٝ ٔسیطیت ٔی ضٛز ٚٔؤِفٝ
. سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٔٛا٘غ سبذتبضی یبزٌیطی ضا حصف ٔی وٙس، ]25[است السأبت ضٚظٔطٜ

سبذتبضٞبی تٛإ٘ٙسسبظی ایدبز ٔی وٙس ٚ اضظیبثی یبزٌیطی ٚ تٛسؼٝ ضا أىبٖ پصیط ٔی سبظز. چٙیٗ 
سبظٔب٘ی ثط ضٞجطی تىیٝ ٔی وٙس وٝ ثٝ افطاز ثطای یبفتٗ ٔمػس، حصف ٔٛا٘غ ٚ ٔطىلات ضرػی ٚ 

ُ وٙٙسٜ یبضی ضسب٘سٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب ثبظذٛضز زازٜ ٚ ٔٙبفغ حبغُ اظ یبزٌیطی ضا ایدبزسبذتبضٞبی تسٟی
٘طبٖ ٔی زٞس.  ثٝ ایٗ تطتیت سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ سبظٚوبضٞبیی ضا ایدبز وطزٜ ٚ فطاٞٓ ٔی سبظز وٝ 
فطآیٙس یبزٌیطی سبظٔب٘ی ضا تٛسؼٝ ٔی زٞٙس. یبزٌیطی اثطثرص زاضای ٚیژٌی ٞبی تسضیدی، 

زازٜ ضسٜ است وٝ ػبُٔ  . زض٘ظطیٝ تغییط فطا ٌطفتٝ ضسٜ ٘طبٖ]1[ىطزی استفططزٜ، فٛضی ٚ ػّٕ
. ]14[است وبٞص ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ تغییط وّیسی تغییط، یبزٌیطی است ٚ زض ٘تیدٝ یبزٌیطی وّیس

پژٚٞطٍطاٖ ٔتؼسزی زض ٔغبِؼبت ذٛز٘طبٖ زاز٘س وٝ یبزٌیطی فطزی ٔحٛض یبزٌیطی سبظٔب٘ی است 
. سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض سٝ سغح ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی ٌیطز وٝ ٞطیه ]9[س ٚآٖ ضا ٔغبِؼٝ وطزٜ ا٘

 اظ آٟ٘ب اثؼبزی ضا ٔطرع ٔی وٙٙس. ایٗ سغٛح ٚ اثؼبز ػجبضتٙس اظ : 
 

 الف( سطح فردی سازمان یادگیرودٌ

ضٛز وٝ افطاز ٔؼٙبی ذٛز ضا اظ ٔٛلؼیتی وٝ زض  ػٙٛاٖ ضٚضی تؼطیف ٔی یبزٌیطی ثٝزضسغح فطزی، 
ای الساْ ثٝ ٞبئی ضا وٝ ثط اظ ایٗ عطیك زا٘ص، ثیٙص ٚ ٟٔبضت سبظ٘س ٚ ا٘س ٔی طفتٝلطاض ٌ آٖ

. ثٙبثطایٗ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٘یبظٔٙس ایدبز ]36[آٚض٘س ٞبی خسیس ٘یبظ زاض٘س ثٝ زست ٔی ضٚش
ٌیطی سبظٔبٖ ثٝ  زٚ الساْ ثطای خٟتٞبی ٔٙبست ٚ فطًٞٙ حٕبیت اظ یبزٌیطی است.  ظیطسبذت

ٞبی ٔستٕط یبزٌیطی ٚ  اظ: ذّك فطغت٘س ا ا٘س وٝ ػجبضتزی ضاضٙبسبئی وطزٜسٛی یبزٌیطی فط
 .]36[پطسطٍطی ٚ ٌفتٕبٖ یاضتمب

 

 ترای یادگیری َای مستمر (خلق فرصت1

ضٛز ٚ زض ػیٗ حبَ  ثٝ ضىُ ضاٞجطزی ثٝ وبض ثطزٜ ٔییبزٌیطی أطی ٕٞٛاضٜ زض خطیبٖ است، "
وٙٙسوٝ یبزٌیطی پیٛستٝ ٘یبظٔٙس  ایٗ ٘ىتٝ اضبضٜ ٔیثطایٗ آٟ٘ب ثٝ . ػلاٜٚ ]36["وٙسذٛزش ضضس ٔی

حضٛض وبضوٙب٘ی است وٝ تغییط ضا ثپصیط٘س، ثبآٖ تغجیك یبثٙس، ضضس وٙٙس ٚوٙتطَ تػٕیٕبت ٔطتجظ ثب 
ضیعی  تٛا٘س اظ عطیك ثط٘بٔٝ یبزٌیطی ٔیٞبی پیٛستٝ ثطای  . فطغت]22[وبض ضا زض زست زاضتٝ ثبضٙس

چٍٛ٘ٝ یبزٌطفتٗ ٚ یبزٌیطی ثٝ ٔٛلغ ٘ظیط تدطثیبت وبضی یب  ٔؤثط یبزٌیطی غیطضسٕی، یبزٌیطی
 ٔطاوع آٔٛظش پیٛستٝ فطاٞٓ ضٛز.



 

 ...سبظٔبٖ  ی تغییط ٚ اثؼبزثطضسی ضاثغٝ ٔیبٖ آٔبزٌی ثطا
  

 

 

 پرسشگری ي گفتمان ی (ارتقا2

پطسطٍطی ٌٚفتٕبٖ است وٝ اظ عطیك شٞٙیت  یزٚٔیٗ ثؼس اظ اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ، اضتمب
وٙٙس ٚ اظ  ظازا٘ٝ سؤاَ ٔیس وٝ زضآٖ افطاز آیبثآظٔبیص وٙٙسٜ تحطیه ضسٜ ٚ زض فطٍٞٙی ٕ٘ٛز ٔی

سؤاَ ایٙىٝ ٘ظطات ذٛز ضا ثٝ ثحث ثٍصاض٘س ٚ ثبظذٛضز زاضتٝ ثبضٙس ضاضی ٞستٙس. پطسطٍطی ٚ 
ای یبزٌیطی  ثٝ ٚخٛز آیس وٝ اظ ضٚیىطز تٛسؼٝ تٛا٘س ثٝ ٚخٛز ثیبیس ٍٔط آ٘ىٝ فضبیی وطزٖ ٕ٘ی
 .]34[حٕبیت وٙس

 
 سطح تیمی سازمان یادگیرودٌ ( ب

ٞبی الساْ تٛأْ ثب  ٚ ایدبز زا٘ص خسیس ٚ ایدبز ظطفیتٔتضٕٗ سبذت  تیٕی یبزٌیطی ٌطٚٞی ٚ
وٙس وٝ زض آٖ افطاز احسبس  ایٗ سغح ثط ذّك فطٍٞٙی تأویس ٔیالسأبت زض  ٕٞىبضی است. تفسیط

 .]36[وٙٙس ثرطی اظ یه تیٓ ٞستٙس ٔی
آٖ ثٝ ػٙٛاٖ  ٞبی ٞب یب ضجىٝ ٌطٜٚٞب،  تیٌٓیطیٓ،  ب٘ی ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه وُ زض ٘ظط ٔیٚلتی سبظٔ

ت وست یٙس یبزٌیطی غٛضت ٌطفتٝ ٚ اعلاػباضٛ٘س وٝ اظ عطیك آٟ٘ب فط یی ثٝ وبض ثطزٜ ٔیاثعاضٞب
. اٌطچٝ یبزٌیطی فطزی ثبیس لجُ اظ یبزٌیطی زضسغح ]34[ضٛ٘س ضسٜ زضٖٚ سبظٔبٖ ٔجبزِٝ ٔی

ضٛز ٚ  سبظٔب٘ی غٛضت ٌیطز، ِٚی یبزٌیطی تیٕی ثٝ ػٙٛاٖ ثرطی اظ یبزٌیطی سبظٔب٘ی ظبٞط ٔی
ای ٔیبٖ یبزٌیطی فطزی ٚ سبظٔب٘ی ثطلطاض ٔی سبظز. ٘مص یبزٌیطی تیٕی ضا پیتطسٙح  ثٙبثطایٗ ضاثغٝ

ثٝ ثٟتطیٗ ضىُ تٛضیح زازٜ است. یبزٌیطی تیٕی ٞٓ یبزٌیطی ٚ ٞٓ تفىط خٕؼی ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز 
ضا ثبػث ٍط ٚ ا٘دبْ اػٕبِی ضا زض ٔیبٖ اػضبی تیٓ ثٝ ز٘جبَ زاضز وٝ ٕٞبٍٞٙی ٚ تىٕیُ یىسی

ثٙسی، تدطثٝ، ٌصض اظ ٔٛا٘غ ٚ  ٞبی لبِت ٟٔبضت ،ضٛز وٝ تیٓ ی. یبزٌیطی تیٕی ثبػث ٔ]32[ضٛز ٔی
ی ٕٞىبضی، سبظٔبٖ تٛاٖ ٌطٛزٖ ذّك زیسٌبٞی یىپبضچٝ ضا ثٝ زست آٚضزٜ ٚ ثب ایٗ سبذتبضٞب

 .]23[ٞبی خسیس ضا ثٝ زست آٚضز ضاٜ

 

 ج( سطح سازماوی سازمان یادگیرودٌ

ٞب، فطًٞٙ،  اضزٞبی ػّٕیبتی، سیبستظٔب٘ی ٘طبٖ زٞٙسٜ ثٟجٛزٞبیی است وٝ زض استب٘سیبزٌیطی سب
                            ایدبز ٞستٙس،ٞبی اعلاػبتی وٝ ٍٟ٘ساض٘سٜ حبفظٝ سبظٔب٘ی  سبٔب٘ٝ فطایٙسٞبی وبضی ٚ

یطٚ٘ی، ٞبی ٔحیظ زاذّی ٚ ث ٞب ٚ ٔحسٚزیت ط سبظٔبٖ ثبیس ثب تٛخٝ ثٝ لبثّیتٞ .]36[ٔی ضٛز
 .] 2[ضاٞجطزٞب ٚ ضاٞىبضٞبی ذبغی ضا ثطای تٛسؼٝ زا٘ص وبضوٙبٖ ذٛز تسٚیٗ ٚ اخطا وٙس
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 اتعاد سازمان یادگیرودٌ 

 سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ػلاٜٚ ثط سغٛح ٔصوٛض زاضای اثؼبزی است وٝ ثؼضی اظ آٟ٘ب ثٝ ضطح ظیط است: 
 
 دبز سبٔب٘ٝ ٞبی وست ٚ اضتطان زا٘صای

فبظت اظ یبزٌیطی ضا ٔٙس ثطلطاضی سبٔب٘ٝ ٞبیی است وٝ وست، اضتطان ٚ حیبزٌیطی سبظٔب٘ی ٘یبظ
ا٘دبْ السأبت ٔجتٙی ثط فٙبٚضی است  ٞبی زستیبثی ثٝ ایٗ ٞسف،یىی اظ ضاٜوٙٙس.  پصیط ٔی أىبٖ

وٝ ثبػث ٔی ضٛز سبظٔبٖ ثتٛا٘س سبٔب٘ٝ ٞبیی ضا ٔستمط سبظز وٝ افطاز ضا ثٝ ٞٓ ٘عزیه وٙس تب وبض 
ضیعی وٙٙس ٚ ثٝ ٘یطٚٞبی وبض  ٚضی ٘ظبْ ٔٙس ثطای ٘ٛآٚضی ثط٘بٔٝٔدسز وٙٙس، ثٝ ض ذٛز ضا عطاحی

. ایٗ ثؼس ]34،35،36[تط یبزٌیط٘سخٟب٘ی وٕه وٙٙس تب زض فطًٞٙ ٞبی ٔتفبٚت ثٝ ٘حٛی اثطثرص
ضىّی ٞٓ اظ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثٝ حٛظٜ ٔسیطیت زا٘ص ٔطتجظ ٔی ضٛز ظیطا یبزٌیطی ٚ زا٘ص ثٝ 

وٙس وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز یبزٌیطی ثیطتط ضا  یبزٌیطی زا٘ص ضا تِٛیس ٔیوٙٙس،  ا تمٛیت ٔیافعا یىسیٍط ض
. ثطای ایٙىٝ یبزٌیطی سبظٔب٘ی ضخ زٞس ثبیس زا٘ص اظسغٛح فطزی، تیٕی،سبظٔب٘ی ٚ ضٛز ثبػث ٔی

 .]8[خٟب٘ی ثٍصضز
 

 تٛإ٘ٙسسبظی افطاز ثطای زاضتٗ چطٓ ا٘ساظخٕؼی
ا٘ساظ زاض٘س. ٔٛفمیت زض ایٗ الساْ ثٝ ٔیعاٖ ٞٓ  ٘بضی اظ چطٓیط سبظٔبٖ ٞب تأویس ضٚظ افعٚ٘ی ثط تغی

ا٘ساظ زض تٕبْ سبظٔبٖ ٚ ٔیعاٖ ٔطبضوت ٕٞٝ افطاز زض ذّك ٚ پیبزٜ سبظی تغییطاتی وٝ  چطٓخٟتی ثب 
ظ خٕؼی ٘یبظٔٙس آٖ . ایدبز یه چطٓ ا٘سا]34،35،36[ضٛ٘س ثستٍی زاضز چطٓ ا٘ساظ ٘بضی ٔیاظ 

 .]34[ٞب ٔطتطن ثبضس ایدبزوٙٙسوٝ ٔسئِٛیتٚ سبذتبضی ضا ٞب فطًٞٙ  است وٝ سبظٔبٖ
 

 اضتجبط سبظٔبٖ ثب ٔحیظ
ایٗ ثؼس ٔستّعْ آٖ است وٝ تفىط سبٔب٘ٝ ای زض سبظٔبٖ ٚ ٔحیظ زاذّی ٚ ذبضخی آٖ ٔٛضز تٛخٝ 
لطاض زازٜ ضٛز. سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثطاسبس اضتجبط ٘عزیه ٔیبٖ سبظٔبٖ ٚ ٔحیظ ثیطٚ٘ی آٖ ضىُ 

ٌصاضی  یطٚ٘ی ٘ظیط خٛأغ لبُٖ٘ٛٔ وطٜ ظٔیٗ، خبٔؼٝ، ضلجب ٚ زیٍط ٌطٜٚ ٞبی ثٔی ٌیطزوٝ ضب
ٞب ثبیس یبز  ضطایظ خٟب٘ی سبظی سطیغ ، سبظٔبٖ ٌصاضز. زض وٝ السأبتطبٖ ثط سبظٔبٖ اثط ٔی ضٛز ٔی

 . ]34،35،36[ثٍیط٘س ذٛز ضا یه ضطوت ثب تٟٙب یه ٘یطٚی وبض ٚ ٔحیظ ثبظاض ٔطتطن ثسا٘ٙس
 

 ضاٞجطزی یبزٌیطیتأٔیٗ ضٞجطی 
ثطای سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ایدبز ضٞجطی حٕبیتی ٚ ٔٙبست وبضی زضٛاض است. ضٞجطاٖ خٟت ضاٞجطزی 

خسیس یب ثطای استفبزٜ اظ یبزٌیطی ثب ٞسف ٔتٛاظٖ سبظی تغییط ٚ حطوت سبظٔبٖ ثٝ سٕت ٚ سٛی 



 

 ...سبظٔبٖ  ی تغییط ٚ اثؼبزثطضسی ضاثغٝ ٔیبٖ آٔبزٌی ثطا
  

 

 

زضتٕبْ سبظٔبٖ ثٝ ا٘ساظی خٕؼی  تب چطٓوٙٙس  ضٞجطاٖ وٕه ٔی. ]36[وٙٙس ثبظاضٞبی ٘ٛ ضا تؼییٗ ٔی
 . ]34[ٚخٛز آیس ٚ سبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثٝ فؼبِیت ذٛز ازأٝ زٞس

 

 مفًُمی تحقیق الگًی

ٔفٟٛٔی ظیط زض  اٍِٛیثطای زضن ضاثغٝ ٔیبٖ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی سبظٔب٘ی ثطای تغییط، 
ػٛأُ ٔرتّف تحّیُ ٔی ضٛز. ایٗ تحمیك زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است وٝ ثط اسبس آٖ ضٚاثظ ٔیبٖ 

ٔفٟٛٔی، آٔبزٌی سبظٔب٘ی ثطای تغییط تحت تأثیط سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ لطاض  اٍِٛیثط اسبس ایٗ 
 ٌیطز. ػٛأُ ٔٛضز ثطضسی، اثؼبز ٞفت ٌب٘ٝ ای است وٝ لجلاً تٛضیح زازٜ ضس. ٔی
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 ٔفٟٛٔی تحمیكاٍِٛی  .2ضىُ 

 

 ضريرت تحقیق   
                 تٛا٘س ٞٓ اظ ٘ظط  یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی ثطای تغییط ٔیثؼبز یه سبظٔبٖ زضن ضاثغٝ ٔیبٖ ا

ی ٚ ٞٓ اظ خٙجٝ ٘ظطی إٞیت زاضتٝ ثبضس. زض ثؼس ٘ظطی، آظٖٔٛ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ یاخطا -ػّٕیبتی
یط اظ یٙس ٔسیطیت تغیاثٝ ػٙٛاٖ یه پیص ٘یبظ ثطای آٔبزٌی تغییط ثبیستی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاضٌیطز تب فط

س زض ثؼس ػّٕیبتی ٚ اخطایی تٛا٘ٙ ایٗ اعلاػبت ٔیعطیك تأٔیٗ اعلاػبت سٛزٔٙس، ثٟجٛز یبثس. 
ٞبیی ٔفیس ثبضٙس وٝ ٔحیظ سبظٔب٘ی ٔثجتی ثطای ایدبز تغییط ضا  ٞب ٚ ضٚش ٌیطی سیبست زضضىُ

غطف وٝ ثطای تغییطات سبظٔب٘ی  ای ٚلت ٚ ٞعیٙٝزٞٙس.  ٚ احتٕبَ ٔٛفمیت آٖ ضا افعایص ٔیذّك 

 سغح فطزی 

 سغح تیٕی

 
سغح 

 سبظٔب٘ی 

 ذّك فطغت ٞبی یبزٌیطی ٔستٕط

ٌٚفتٕبٖ اضتمبء پطسطٍطی ٚ ٌفتٕبٖ  

 تطغیت ٕٞىبضی ٚ یبزٌیطی تیٕی

اضتطان  ایدبز سبٔب٘ٝ ٞبی وست ٚ
 یبزٌیطی

 تٛإ٘ٙسسبظی افطاز ثطای ثیٙص خٕؼی

 اضتجبط سبظٔبٖ ثٝ ٔحیظ

فطاٞٓ سبذتٗ ضٞجطی ضاٞجطزی ثطای  
 یبزٌیطی

 
 
 
 
 

آٔبزٌی 
 سبظٔب٘ی 
 ثطای تغییط
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. ]26[ٞبست لسأبتی ثٝ ضست ٔٛضز تٛخٝ سبظٔبٖضٛز ثٝ ایٗ ٔؼٙی است وٝ ٔٛفمیت چٙیٗ ا ٔی
ٔغبِؼبت ٚ تحمیمبت ا٘دبْ ضسٜ ٔطتجظ ثب ٘مص ازضان فطزی اظ  تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ إٞیت زاضزوٝ

. ٘ٛیسٙسٌبٖ زیٍطی ٘یع ]15[ٔحیظ سبظٔب٘ی ٚ ضطٚضت آٔبزٌی سبظٔبٖ ثطای تغییط ا٘سن ٞستٙس
ٚ ٔمبلات ثط ثط ضطٚضت ایدبز آٔبزٌی ثطای تغییط تٛخٝ ٚ ایٗ ٔغّت ضا زض تحمیمبت ؤٛأُ ٔثٝ ػ

. ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ضس ]22،37[ا٘س وٝ آٔبزٌی ثطای تغییط یه ضطٚضت است ذٛز ٔتصوط ضسٜ
 احسبس ٘یبظ خسی ثٝ ا٘دبْ تحمیك زض ضاثغٝ ثب ٘مص آٔبزٌی ثطای تغییط ٚخٛز زاضز تب ثط اسبس آٖ

ٞب ثتٛا٘ٙس فضبی ٔٙبست تغییط ضا ایدبز وٙٙس. زض ػیٗ حبَ سبظٔبٖ ٔٛضز ثطضسی ثٝ ػٙٛاٖ  ظٔبٖسب
ذٛز  ػٟسٜ زاضز ٘یبظٔٙس آٖ است وٝ ثتٛا٘س ٞبی فٙبٚض ٘ٛپب ضا ثط بظٔب٘ی وٝ ٚظیفٝ حٕبیت اظ سبظٔبٖس

ی ا٘دبْ ضسٜ زض ٞبی تغییط فؼبَ ثبضس. ایٗ ٔغبِؼٝ زض ضاستبی پژٚٞص ٞب زض ضاثغٝ ثب تغییط ٚ ثط٘بٔٝ
. سؤالات آٔبزٌی ثطای تغییط ا٘دبْ ضسٜ استظٔیٙٝ ٚخٛز اضتجبط ٔیبٖ سبظٜ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ 

 :ا٘س اظ ٔٛضز ٘ظط زض ایٗ تحمیك ػجبضت
اػضبی سبظٔبٖ ٔٛضز ثطضسی تب چٝ ٔیعاٖ سبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ  .1

 ضٙبسٙس؟  ٔیزضن وطزٜ ٚ 
 ای ثب ٞٓ زاض٘س؟ چٝ ضاثغٝٚ زضن اظ آٔبزٌی سبظٔبٖ ثطای تغییط  سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ .2
ٔیعاٖ ٕٞجستٍی اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی سبظٔب٘ی ثطای تغییط اظ ٘ظط وبضوٙبٖ  .3

 سبظٔبٖ ٔٛضز ثطضسی چیست؟
 

 ريش شىاسی تحقیق  
غیطآظٔبیطی ٔغبِؼٝ حبضط، ٔغبِؼٝ ای غیطآظٔبیطی ثب استفبزٜ اظضٚش پیٕبیص است. یه ٔغبِؼٝ 

ٌیطز ٚ تلاضی  ػّی غٛضت ٔی –ٔؼٕٛلاً ثٝ غٛضت پیٕبیطی، ٔغبِؼٝ ٕٞجستٍی ٚیب ٔمبیسٝ ای 
 . ایٗ تحمیك]13[ضٛز ٌیطی ٔی ساظٌٜیطز ثّىٝ آ٘چٝ ٞست ا٘ ی تغییط ضفتبض یب ضطایظ غٛضت ٕ٘یثطا
ٌیط٘سٜ ٚ ز چطا وٝ ضاثغٝ ٔیبٖ سبظٔبٖ یبزضٛای اظ ٘ٛع ٕٞجستٍی ٘یع اعلاق  تٛا٘س ٔغبِؼٝ ٔی

آٔبزٌی ثطای تغییط ثٝ ػٙٛاٖ ا٘ؼىبسی اظ  ،آٔبزٌی ثطای تغییط ضا ثطضسی ٔی وٙس. زض ایٗ ثطضسی
ضٛز. آٔبزٌی ثطای تغییط ثبیس ثط سغح فطزی ٔتٕطوع  بف فطز اظ تغییط زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیتفسیط ضف

ایٗ ا٘سیطٝ تٛسظ  ضٛ٘س. ضطٚع ٚ ثٝ ٔطحّٝ اخطا ٌصاضتٝ ٔیضٛز ظیطا فؼبِیت ٞبی تغییط تٛسظ افطاز 
ضٛزوٝ  ػّٕیبتی ٔی. سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض ٞفت ثؼس، ] 4[ٔحممبٖ زیٍط ٘یع ثٝ وبضثطزٜ ضسٜ است

( 2 ، ٞبی پیٛستٝ یبزٌیطی ذّك فطغت( 1یٙسی ٔٛضز ثطضسی لطاضٔی ٌیط٘س: ازضاثؼبز سبذتبضی ٚ فط
ٞبی وست ٚ  ٔب٘ٝذّك سب( 4( تطغیت ٕٞىبضی ٚ یبزٌیطی تیٕی، 3پطسطٍطی ٚ ٌفتٕبٖ،  بیاضتم

(اضتجبط سبظٔبٖ ثٝ 6( تٛإ٘ٙس سبظی افطاز ثٝ سٛی یه چطٓ ا٘ساظ خٕؼی، 5اضتطان یبزٌیطی، 
 . ]34،35،36[( تأٔیٗ ضٞجطی ضاٞجطزی ثطای یبزٌیطی7ٔحیظ ذٛز ٚ 



 

 ...سبظٔبٖ  ی تغییط ٚ اثؼبزثطضسی ضاثغٝ ٔیبٖ آٔبزٌی ثطا
  

 

 

٘فط ٘یطٚی ا٘سب٘ی  77سبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ یىی اظ ٔطاوع آٔٛظش ػبِی زِٚتی است وٝ زاضای    
ست وٝ ثطای ا٘دبْ ٞبی وٛچه ٘ٛپب ٚ زا٘ص ٔحٛض ا یٗ سبظٔبٖ حٕبیت اظ ضطوتأٔٛضیت ااست. ٔ

، پژٚٞطىسٜ ترػػی، ٔطاوع ٘ٛآٚضی ٚ بی ٔرتّفی ٘ظیط ٔطاوع ضضس فٙبٚضیٞ ایٗ ٟٔٓ اظ ثرص
 وٙس.  ٜ ٔیٞبی ٔطبثٝ استفبز رصث

س ٚ اظ ضیٜٛ ٘ا بظٔبٖ ثٝ غٛضت تػبزفی ا٘تربة ضسٜٞبی ٔٛضز ٘ظط اظ ٔیبٖ وبضوٙبٖ ایٗ س ٕ٘ٛ٘ٝ   
ٌصاضی استفبزٜ ثٝ ػُٕ آٔسٜ است یؼٙی ضٕبضٜ ٞط فطز ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ خبٔؼٝ آٔبضی ذبضج ضسٜ  خبی

ثٛز ٔدسزاً ثطای ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ثؼسی ثطٌطزا٘سٜ ضس تب ٘سجت ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ خبٔؼٝ آٔبضی تغییط ٘ىٙس ٚ 
ثعضي ثطای ٔغبِؼبت فطغت ثطاثط ثطای ا٘تربة ضسٖ ٚخٛز زاضتٝ ثبضس. اظ آ٘دب وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثسیبض 

زضغس اظ وُ وبضوٙبٖ است وبفی  86٘فطوٝ ٔؼبزَ  65تؼساز  ]5[ٕٞجستٍی ٔٛضز ٘یبظ ٘یست
تطریع زازٜ ضس. تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز استفبزٜ زض ایٗ پژٚٞص ثط اسبس خساَٚ تؼییٗ حدٓ 

٘فط  45%( ٚ 7/30٘فط ػضٛ ٞیأت ػّٕی ) 20ا٘تربة ضسٜ است. اظ ایٗ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ  ]17[ٕ٘ٛ٘ٝ
ا٘س. اظ ٘ظط ٔسضن تحػیّی تٛظیغ خٕؼیتی ثٝ ضىُ ظیط ٔی ثبضس:  ثٛزٜ%( 3/69وبضضٙبس )
%( ٚ وبضزا٘ی ٚ 8/13٘فط) 9%(، زوتطا 23٘فط ) 15%( ، وبضضٙبسی اضضس 3/52٘فط ) 34وبضضٙبسی 

 50%( ثٛزٜ ا٘س ٚ 4/72٘فط ٔطز) 47%( ٚ 6/27٘فط ظٖ) 18%(. اظ ایٗ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ 9/10٘فط) 7تط  ییٗپب
 سبَ ٞستٙس.   15%( زاضای سبثمٝ وبض ثیص اظ 77٘فط اظ افطاز )

 

 گیری اتسارَای اودازٌ

ثطای ا٘دبْ ایٗ ثطضسی اظ پطسطٙبٔٝ ٞبیی استفبزٜ ضسٜ است وٝ لجلاً ٔٛضز استفبزٜ ٔحممبٖ لطاض 
ٌطفتٝ ٚ ثطای خٕغ آٚضی زازٜ ٞب اظ آٖ استفبزٜ ضسٜ است ٚ ضبُٔ زٚ ثرص ٔی ثبضس:)اِف( اثؼبز 

 سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ،)ة( زضن اظآٔبزٌی ثطای تغییط.  یه
ثطای ثطضسی اثؼبز یه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ اظ پطسطٙبٔٝ اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٔٛسْٛ ثٝ    

DLOQ
وٝ زض ٔمیبس ِیىطت  سؤاَ است  43. پطسطٙبٔٝ اغّی ضبُٔ ]34،35،36[استفبزٜ ضس 1

٘فط ٘یطٚی وبضزاضتٙس ٔٛضز  200وٝ ثیص اظ  ٞبیی ایٗ پطسطٙبٔٝ ثطای ضطوتضٛ٘س.  پبسد زازٜ ٔی
ای اظ  زض ایٗ ٔغبِؼٝ ضىُ ذلاغٝ ضسٜ .]23[ ثٛزٜ است 7/0ی آٖ ثیص اظایضٚ استفبزٜ لطاضٌطفتٝ ٚ

( ثٝ وبضثطزٜ ضسٜ است 2003سؤاَ ٔٛضز استفبزٜ لطاضٌطفت وٝ پیطتط تٛسظ یبً٘) 21پطسطٙبٔٝ ثب 
;ثسیبض 7; ثسیبض ٔربِف،1اظ ٔمیبس ِیىطت ) . زض ایٗ ثطضسی]23[ثبضس یی آٖ ٔٙبست ٔیٚ ضٚا

استفبزٜ ضسٜ است. ٔیعاٖ آٔبزٌی ثطای تغییط تٛسظ وبضوٙبٖ ایٗ سبظٔبٖ ثب استفبزٜ اظ یه  ٔٛافك(
( وٝ تٛسظ ٔحممبٖ زیٍط ٘یع 1989سؤاِی عطاحی ضسٜ تٛسظ زاٟ٘بْ ٚ ٕٞىبضا٘ص ) 18پطسطٙبٔٝ 

                                                 
1. Dimensions of the Learning Organization Questionnaire 
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تٛاٖ  آٔبزٌی ثطای تغییط ضا ٔی. ]29[لطاضٌطفت ٌیطی ٚ ٔٛضز ثطضسی ا٘ساظٜ ثٝ وبض ثطزٜ ضسٜ است،
. ٍ٘طش ثٝ تغییط ضا ضٙبذت ضرػی زض ثبضٜ تغییط، ] 4[ثبذّك ٍ٘طش ٔغّٛة ثطای تغییط ایدبز وطز

ثٝ ایٗ تطتیت ایٗ . ]12[زا٘ٙس تٕبیُ ضفتبضی ثٝ سٛی تغییط ٔیٚاوٙص احسبسی ٘سجت ثٝ تغییط ٚ 
 ٌیطی ضبُٔ سٝ ثؼس است: ٚاوٙص ضٙبذتی، ٚاوٙص احسبسی ٚ تٕبیُ ضفتبضی.  اثعاض ا٘ساظٜ

ٚاوٙص ضٙبذتی ٘سجت ثٝ تغییط ٘طبٖ زٞٙسٜ ٚسؼت ضٙبذت فطزی اظ ٚلٛع تغییط ٚ تٕبیُ ثٝ    
ٔٙسی سبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ اظ آٖ است. ٚاوٙص احسبسی ثیبٍ٘ط ایٗ ٔغّت است وٝ یه فطز تب  ثٟطٜ

ی ِصت ٔی ثطز ٚ تٕبیُ ضفتبضی السأبت حٕبیتی ٘سجت ثٝ تغییط یب ضطٚع چٝ ٔیعاٖ اظ تغییط سبظٔب٘
ای  یٌٙٝع 7سؤاَ است ٚ ٔمیبس آٟ٘ب ٘یع ِیىطت  6تغییط ضا ٘طبٖ ٔی زٞس. ٞطیه اظ ایٗ اثؼبز زاضای

 است.
 

 گیری یی اتسارَای اودازٌی ي پایایريا

 88/0ِفبی وطٚ٘جبخ ٔؼبزَ ضطیت آ DLOQزض ٔغبِؼٝ اغّی ا٘دبْ ضسٜ ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ 
ٞٓ زض ٔغبِؼبت ٚ ثطضسی ٞبی  98/0ٚ  79/0/ ،89ٌعاضش ضسٜ است ِٚی ضطایت زیٍطی ٔب٘ٙس 

زٞٙسٌبٖ ذٛاستٝ ضس  زض ایٗ ثطضسی اظ پبسد. ]29،38[ا٘س ٌعاضش ضسٜٔرتّف زیٍط ثٝ زست آٔسٜ ٚ 
ب آٔبزٌی سبظٔب٘ی سؤاَ زض ضاثغٝ ث 18ٌطٜٚ تمسیٓ ضسٜ ثٛز٘س ٚ ثٝ  7وٝ زض DLOQسؤاَ  21ثٝ 

ٌٛ٘ٝ ی ٞط زٚ پطسطٙبٔٝ ثب استفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطضسی ضس. ٕٞبٖ یثطای تغییط پبسد زٞٙس. ضٚا
ٌیط٘سٜ اظ ضٛز آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبسجٝ ضسٜ ثطای ٞفت ثؼس سبظٔبٖ یبز ( ٔطبٞسٜ ٔی1وٝ زض خسَٚ)

ثٝ زست  93/0ز ثحث ٔؼبزَ وٙس. آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای تٕبْ ٞفت ثؼس ٔٛض تغییط ٔی 90/0تب  44/0
( ٕٞرٛا٘ی ٚ 2003( ٚ یبً٘ )2003آٔسٜ است وٝ ثب ٘تبیح لجّی ٔغبِؼبت ٔبضسیه ٚ ٚاتىیٙع)

 .ضٛز یس ٔییتأ (DLOQ)ی اثعاض ٔٛضز استفبزٜیتغبثك زاضز. ثٝ ایٗ تطتیت ضٚا
سظ ٌعاضش ضسٜ است وٝ تٛ 84/0آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای تٕبیُ ثٝ تغییط تٛسظ زاٟ٘بْ ٚ ٕٞىبضا٘ص 

 77/0ٔیبٖ . ایٗ پژٚٞطٍطاٖ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ]12،29،38[یس ضسٜ استیٔحممبٖ زیٍط ٘یع تأ
 ا٘س وٝ ثیبٍ٘ط ضٚائی ایٗ اثعاض زض ثطضسی حبضط است. ضا ٌعاضش وطزٜ 98/0تب 
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 ٝ. ٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ أتیبظات ٞطیه اظ اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض سبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼ1خسَٚ

آلفای 

 کريوثاخ

اوحراف 

 (SD)استاودارد

مقدار 

 (M)متًسط

 اتعاد

 ٞبی یبزٌیطی ٔستٕط ذّك فطغت 82/3 97/0 46/0

 اضتمبی پطسطٍطی ٚ ٌفتٕبٖ 91/3 87/0 65/0
 تطغیت ٕٞىبضی ٚ یبزٌیطی تیٕی 94/3 91/0 44/0

 ٞبی وست ٚ اضتطان یبزٌیطی ایدبز سبٔب٘ٝ 48/3 96/0 53/0

 ٛإ٘ٙسسبظی افطاز ثطای ثیٙص خٕؼیت 20/4 11/1 73/0

 اضتجبط سبظٔبٖ ثٝ ٔحیظ 17/4 31/1 84/0

 فطاٞٓ سبذتٗ ضٞجطی ضاٞجطزی ثطای یبزٌیطی 75/3 40/1 90/0

 وُ پطسطٙبٔٝ 90/3 84/0 92/0

 ٔؼٙبزاض ٞستٙس 0.01ضطایت ٕٞجستٍی زض سغح ذغبی  **

 

 َای تحقیق    یافتٍ

یه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ضا ٖ اظ سبظٔبٖ ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ سؤاَ پژٚٞطی اَٚ ٔیعاٖ ازضان وبضوٙب
ضٛز. أتیبظ  تٛسظ ٚاتىیٙع ٚ ٔبضسیه تؼطیف ٔی وٙس وٝ ثط ٔجٙبی ٞفت ثؼس ٔغطح ضسٜ ثطضسی ٔی

ای ِیىطت است وٝ  ٘مغٝ 7زض ٔمیبس  20/4تب   48/3ٔتٛسظ ثطای ٞط یه اظ ایٗ ٞفت ثؼس ثیٗ 
وٙس. ٔمساض ٔتٛسظ ثطای ٞط ٞفت ثؼس  تغییط ٔی 7افك;تب وبٔلاً ٔٛ 1ف ;ایٗ ٔمیبس اظ وبٔلاً ٔربِ

( ثٝ 20/4ثٛز. ثطای ٞطیه اظ ایٗ اثؼبز ٞفت ٌب٘ٝ ثبلاتطیٗ أتیبظ ضا تٛإ٘ٙس سبظی) 90/3ٔؼبزَ 
،تطغیت ٕٞىبضی ٚ  17/4زست آٚضزٜ است. أتیبظ سبیط اثؼبز ػجبضت است اظ: اضتجبط ثب ٔحیظ

،ذّك فطغت ٞبی یبزٌیطی ٔستٕط  91/3ٚ ٌفتٕبٖ پطسطٍطی  ی،اضتمب 94/3یبزٌیطی تیٕی ثب 
طیٗ أتیبظ ٔطثٛط ثٝ  ایدبز سبٔب٘ٝ ت . پبیی75/3ٗٞجطزی ثطای یبزٌیطی ٚ تأٔیٗ ضٞجطی ضا 82/3

ٞب  ٜٚ ثط ایٗ ا٘حطاف استب٘ساضز پبسدثٛزٜ است. ػلا 48/3ٞبی وست ٚ اضتطان یبزٌیطی ٚ ٔؼبزَ 
ضٛز. زض ایٗ تحّیُ ٔطرع  زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ٞبی افطاز ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبضی اظ ٕٞرٛا٘ی پبسد

( ضا زاضز، زض حبِی وٝ SD;40/1ٌطزیس وٝ ثؼس تأٔیٗ ضٞجطی ثبلاتطیٗ ا٘حطاف استب٘ساضز)
( ضا زاضتٝ است.  ٔمبزیط أتیبظ ٞط SD;87/0پطسطٍطی ٚ ٌفتٕبٖ پبئیٗ تطیٗ ا٘حطاف استب٘ساضز )
 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. 3زض ضىُ  یه اظ اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض سبظٔبٖ ٔٛضز ثطضسی
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 . ٔمبزیطٔتٛسظ أتیبظ ٞطیه اظ اثؼبز اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘س3ٜضىُ 

    
پطزاظ٘س ٚ ثٝ ایٗ  ثطای تغییط ٔی سؤالات زْٚ ٚ سْٛ ثٝ ضاثغٝ ٔیبٖ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی

غییط زضوبضوٙبٖ ضٛزوٝ ٕٞجستٍی ٔیبٖ اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی ثطای ت ٔیسؤاَ تٛخٝ 
( ٘طبٖ 2ضٛز. خسَٚ ) ضطیت ٕٞجستٍی پیطسٖٛ استفبزٜ ٔیچٍٛ٘ٝ است؟ ثطای ایٗ ٔٙظٛض اظ 

 زٞٙسٜ ٕٞجستٍی ٔتمبثُ زٚ ٔتغیطی ٔیبٖ ٞفت ثؼس سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی ثطای تغییط است. 
ٚاضتطان ٞبی وست  طغیت یبزٌیطی تیٕی، ایدبز سبٔب٘ٝپطسطٍطی ٚ ٌفتٕبٖ، ت یاثؼبز اضتمب   

زا٘ص ٚتأٔیٗ ضٞجطی ضاٞجطزی ثطای یبزٌیطی زض پطسطٙبٔٝ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی ثطای تغییط 
تب  34/0زاض ثٝ ٞٓ اضتجبط زاض٘س. ثطای اثؼبز شوط ضسٜ ضطیت پیطسٖٛ ثیٗثٝ غٛضت ٔثجت ٚ ٔؼٙب

ٛط ثٝ ثٝ زست آٔسٜ است. وٕتطیٗ ضطیت ٔطثٛط ثٝ یبزٌیطی ٔستٕط ٚ ثیطتطیٗ ضطیت ٔطث 46/0
ثؼس تأٔیٗ ضٞجطی است. ضاثغٝ ٔیبٖ وُ اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی ثطای تغییطٔؼبزَ 

 .ثٛزٜ است37/0
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 . ضطایت ٕٞجستٍی ٔتمبثُ زٚ ٔتغیطی ٔیبٖ ٞفت ثؼس سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی ثطای تغییط 2خسَٚ

ضریة َمثستگی متقاتل میان َریک 

 از اتعاد ي آمادگی ترای تغییر

 اتعاد سازمان یادگیرودٌ

 ٞبی یبزٌیطی ٔستٕط ذّك فطغت 13/0

 اضتمبی پطسطٍطی ٚ ٌفتٕبٖ **34/0

 تطغیت ٕٞىبضی ٚ یبزٌیطی تیٕی **37/0

ٞبی وست ٚ اضتطان  ایدبز سبٔب٘ٝ **34/0
 یبزٌیطی

تٛإ٘ٙسسبظی افطاز ثطای ثیٙص  16/0
 خٕؼی

 اضتجبط سبظٔبٖ ثٝ ٔحیظ 18/0

ٗ ضٞجطی ضاٞجطزی فطاٞٓ سبذت **46/0
 ثطای یبزٌیطی

 وُ پطسطٙبٔٝ **37/0

 ٔؼٙبزاض ٞستٙس 0.01ضطایت ٕٞجستٍی زض سغح ذغبی  **
 
تیٕی ٚ سبظٔب٘ی ثطضسی زض  ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات وست ضسٜ ٔطثٛط ثٝ یبزٌیطی زض سغح فطزی، 

یطی زٞس وٝ یبزٌیطی زض ٞط سٝ سغح یبزٌ ( ٘طبٖ ٔی3( ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. خسَٚ )3خسَٚ )
ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ (.01/0ٕٞجستٍی لبثُ تٛخٟی ثٝ آٔبزٌی سبظٔبٖ ثطای تغییط زاضز)زض سغح إٞیت 

ای زض آٔبزٌی  زٞس یبزٌیطی سغح فطزی، تیٕی ٚ ٌطٚٞی ٘مص تؼییٗ وٙٙسٜ است چطا وٝ ٘طبٖ ٔی
 ثطای تغییط زاض٘س. 

 . ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات یبزٌیطی سغد فطزی، تیٕی ٚ سبظٔب٘ی3خسَٚ
 سطح یادگیری میاوگیه یارمع اوحراف

 یبزٌیطی فطزی     87/3 80/0

 یبزٌیطی تیٕی     94/3 91/0

 یبزٌیطی سبظٔب٘ی     90/3 00/1

 
ٞب  ٝ حس ٔطوعی ٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔیبٍ٘یٗثبضس، ثٙب ثٝ لضی ٔی 30ٞب ثیطتط اظ  ٘دب وٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝاظ آ
ٌصاضی  ای ِیىطت اضظش ٘مغٝ 7ض ٔمیبس آ٘دب وٝ سؤالات ز . اظاستفبزٜ وطز tتٛاٖ اظ آظٖٔٛ  ٔی

ا٘س، ِصا  لات ٔطثٛط ثٝ ٞط ثؼس ثٝ زست آٔسٜضسٜ ٚ ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ ٞط ثؼس ٘یع اظ ٔیبٍ٘یٗ سؤا
زٞٙسٌبٖ ثب ثؼس ٔٛضز ٘ظط است. ثٙبثطایٗ ٔیبٍ٘یٗ  ثیطتط پبسدزٞٙسٜ ٔٛافمت  ٔیبٍ٘یٗ ثیطتط ٘طبٖ
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ا٘س یب ذیط.  زاضتٝ 4تؼییٗ ضٛز آیب تفبٚت ٔؼٙبزاض اظ  ضس تب ٔمبیسٝ 4اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثب ػسز 
 ( زضج ضسٜ است.4٘تبیح زض خسَٚ)

ٞبی زضٚ٘ی ثمیٝ اثؼبز زاضای ٔمساض  ضٛز ثٝ خع ثؼس سیستٓ ( ٔطبٞسٜ ٔی4عٛض وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ   
زض  است ٚ 4زاض ٔیبٍ٘یٗ اثؼبز ثب ػسز زٞٙسٜ ػسْ تفبٚت ٔؼٙب است ٚ ِصا ٘طبٖ 05/0ثیطتط اظ پی 

ثٝ فبغّٝ اعٕیٙبٖ ثٝ است ٚ ثب تٛخٝ  05/0ٞبی زضٚ٘ی اظ آ٘دب وٝ ٔمساض پی وٕتط اظ  بٔب٘ٝٔٛضز س
 4زاض وٕتط اظ ٝ عٛض ٔؼٙبٞبی زضٚ٘ی ث ٔطثٛط ثٝ ثؼس سبٔب٘ٝتٛاٖ ٌفت وٝ ٔیبٍ٘یٗ  زست آٔسٜ ٔی

ط٘سٜ ثٝ غٛضت تٛاٖ ٌفت وٝ اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌی ای ٔی تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝاست. ثب 
ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثؼسی ٘ساض٘س، ِیى 4زاضی ثب ٕٞیت چٙسا٘ی ٘ساضتٝ ٚ تفبٚت ٔؼٙبٔٙفطز ٚ خساٌب٘ٝ ا

زاض ٔیبٖ ایٗ اثؼبز ثب ٔیعاٖ آٔبزٌی سبظٔبٖ ثطای تغییط است ٔی تٛاٖ زٞٙسٜ ضاثغٝ ٔؼٙب وٝ ٘طبٖ
وٝ حتی ٚلتی ذٛز اثؼبز ثٝ ٌفت وٝ احتٕبلاً ضاثغٝ ایٗ اثؼبز ثب آٔبزٌی ثطای تغییط لٛی است 

زاضی ٔیبٖ آٟ٘ب ٚ آٔبزٌی ثطای تغییط زض سبظٔبٖ ٞٓ ضاثغٝ ٔؼٙبی إٞیت ظیبزی ٘ساض٘س ثبظ بیتٟٙ
ی ظبٞطاً إٞیت چٙسا٘ی یزٞس وٝ زض حبِی وٝ اثؼبز ثٝ تٟٙب ٘تیدٝ  ایٗ تحمیك ٘طبٖ ٔیٚخٛز زاضز. 

تٛا٘س خٙجٝ ٔتفبٚتی اظ ایٗ  س ٚ ایٗ ٔیثبضٙ یِٚی زاضای ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ثب آٔبزٌی ثطای تغییط ٔ٘ساض٘س 
ای  تٛا٘س ٘ىتٝ آٖ تٛخٟی ٘طسٜ ثٛز ٚ ثٝ ٘ٛػی ٔی اثؼبز ضا ٘طبٖ زٞس وٝ زض تحمیمبت لجّی ثٝ

 ٞب ثبضس. ثطضسی تىٕیُ وٙٙسٜ زض ایٗ ٘ٛع
 

 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثطای ٞفت ثؼس سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ   t. ٘تبیح آظٖٔٛ 4خسَٚ

اتعاد سازمان 

 یادگیرودٌ
 t dfآمارٌ  یاوگیهم

سطح 

 داریامعى

 فاصلٍ اطمیىان
وتیجٍ 

 آزمًن

  حد پاییه حد تالا

ٞبی  ذّك فطغت
 یبزٌیطی ٔستٕط

82/3 45/1- 64 152/0 0661/0 4148/0- 
ػسْ تفبٚت 

 4ٔؼٙبزاض ثب 

پطسطٍطی اضتمبی 
 ٌٚفتٕبٖ

91/3 85/0- 64 4/0 1252/0 3099/0- 
ػسْ تفبٚت 

 4ٔؼٙبزاض ثب 

ىبضی ٚ تطغیت ٕٞ
 یبزٌیطی تیٕی

94/3 55/0- 64 587/0 1634/0 2865/0- 
ػسْ تفبٚت 

 4ٔؼٙبزاض ثب 

ٞبی  ایدبز سبٔب٘ٝ
وست ٚ اضتطان 

 یبزٌیطی

48/3 37/4- 64 0 281/0- 7549/0- 

ٔیبٍ٘یٗ ثٝ 
زاض بعٛض ٔؼٙ

 4وٕتط اظ 
 است

افطاز  تٛإ٘ٙسسبظی
 ثطای ثیٙص خٕؼی

2/4 45/1 64 151/0 475/0 075/0- 
بٚت ػسْ تف

 4ٔؼٙبزاض ثب 

سبظٔبٖ ثٝ اضتجبط 
 ٔحیظ

17/4 07/1 64 289/0 5002/0 1515/0- 
ػسْ تفبٚت 

 4ٔؼٙبزاض ثب 
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سبذتٗ فطاٞٓ 
ضاٞجطزی  ضٞجطی

 ثطای یبزٌیطی
75/3 45/1- 64 152/0 0951/0 5977/0 

ػسْ تفبٚت 
 4ٔؼٙبزاض ثب 

 

 گیری  وتیجٍتىدی ي  جمع
ٔغبِؼٝ، ثطضسی ضاثغٝ ٔیبٖ اثؼبز یه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ  ٌٛ٘ٝ وٝ پیطتط ٌفتٝ ضس ٞسف ایٗ ٕٞبٖ   

زٞٙس وٝ ضاثغٝ ٔثجت ٚ  ٞب ٘طبٖ ٔی یبفتٝٚ آٔبزٌی سبظٔب٘ی ثطای تغییط تٛسظ وبضوٙبٖ است. 
ٞب وٕه وٙس  تٛا٘س ثٝ سبظٔبٖ ٘تبیح حبغُ اظ ایٗ ثطضسی ٔیٟٕٔی ٔیبٖ ایٗ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز. 

ٞب زض  تٛا٘س ثطای سبظٔبٖ ایٗ ٔغبِؼٝ ٔیی عطاحی ٚ اخطا وٙٙس. ٞبی یبزٌیطی سبظٔب٘ی ٔٙبسج ثط٘بٔٝ
ضٛ٘س ٘یع سٛزٔٙس ثبضس. ثطذلاف اغّت  ٔیاضظیبثی السأبت یبزٌیطی سبظٔب٘ی وٝ ٔٙدط ثٝ تغییط 

ا٘س، ٘تبیح ایٗ  ظٔب٘ی وٝ زض سغح ولاٖ غٛضت ٌطفتٝٔغبِؼبت ا٘دبْ ضسٜ زض ضاثغٝ ثب تغییط سب
سغح ذطز یب فطزی ٘مطی لبثُ تٛخٝ زض ٔٛفمیت تغییطات سبظٔب٘ی  زٞسوٝ زیسٌبٜ ٘طبٖ ٔی تحمیك

تطیٗ  ییٗٞبی یبزٌیطی ٔستٕط پب ذّك فطغتزاضز. ایٗ زضحبِی است وٝ زض سبظٔبٖ ٔٛضز ثطضسی 
ای  غح ازضان سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ضاثغٝسغح ضا زاضاست. زضضاثغٝ ثب وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط، س

ٌی سبظٔبٖ ثطای تغییط زاضز. تأٔیٗ ضٞجطی ضاٞجطزی ثطای یبزٌیطی ٔثجت ٚ ثب إٞیت ٘سجت ثٝ آٔبز
زاضای ثبلاتطیٗ ضطیت ٕٞجستٍی ثب آٔبزٌی ثطای تغییط است. ٔتٛسظ أتیبظات وست ضسٜ ثطای 

است وٝ ٘طبٖ  87/3، 89/3، 90/3یبزٌیطی سغح فطزی، سغح تیٕی ٚ سغح سبظٔب٘ی ثٝ تطتیت
ی زضیه سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ، إٞیتی تمطیجبً یىسب٘ی زٞٙس وبضوٙبٖ ثطای ٞطسٝ سغح یبزٌیط ٔی

ی آٔبزٌی ثطای تغییط زض تٛاٖ ثطای ثطضسی ٚ اضتمب ٙس. ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ ٔغبِؼٝ ضا ٔیلبئُ ٞست
تٛا٘ٙس ثط تٛسؼٝ اثؼبز سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ وٝ ثیطتطیٗ  ٞب ٔی سبظٔبٖٞبی زیٍط ٘یع ثٝ وبضثطز.  سبظٔبٖ

٘طبٖ اضی وٙٙس. ضطیت ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ٘یع ٌص ضا زاض٘س، سطٔبیٕٝٞبٍٞٙی ثب آٔبزٌی ثطای تغییط 
زٞس وٝ ٞط ٞفت ثؼس سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔبزٌی ثطای تغییط ضاثغٝ ای ٔثجت ٚ ٔؼٙب زاض ثبٞٓ  ٔی

ٞبی  وٙٙسٜ غٝ ثب ٘یبظ ٔستٕط آظٖٔٛ پیص ثیٙیزاض٘س. ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح لجّی پژٚٞطٍطاٖ زض ضاث
ٞبی زازٜ ضسٜ زض سغٛح  ٔتٛسظ پبسد. ]22،9،20،28[زاضزییط ٕٞبٍٞٙی آٔبزٌی سبظٔبٖ ثطای تغ

زٞٙسٌبٖ إٞیت  زٞس پبسد ثٛز وٝ ٘طبٖ ٔی 90/3ٚ 87/3ٔؼبزَ یبزٌیطی فطزی ٚ سبظٔب٘ی
ٌیط٘س.  ىسبٖ زض ٘ظط ٔیسبظٔب٘ی ضا ثٝ ػٙٛاٖ خعئی اظ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ تمطیجبً ی یبزٌیطی فطزی ٚ

ٞبی  سبظٔبٖ ِٝ زضٛاضأیبزٌیطی فطزی ٔس حممبٖ وٝ ٔؼتمس٘سٌیطی ثب ٘ظطیبت ٔ ایٗ ٘تیدٝ
 . ]9،14،32[یبزٌیط٘سٜ است ٕٞرٛا٘ی زاضز
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 َا ي پیشىُادات  محديدیت

خٕؼیت ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ایٗ تحمیك ٔحسٚز ثٝ یه سبظٔبٖ فؼبَ زض حٛظٜ پژٚٞص ٚ فٙبٚضی 
س ثطضسی ثب زض ٘ظطٌطفتٗ ثٛزٜ است. زض ٘تیدٝ ثطای آ٘ىٝ ٘تبیح حبغُ لبثُ تؼٕیٓ ثبضٙس ثبی

ا٘ٛاع زیٍط سبظٔبٖ ٞب ٘یع ا٘دبْ ضٛز. اٌطچٝ تىطاض ایٗ ثطضسی زض ٔدٕٛػٝ ای اظ سبظٔبٖ ٞبی 
ٔحسٚزیت زیٍط ایٗ تحمیك ایٗ است  زاضای فطًٞٙ ٞبی ٔرتّف ٘یع خبِت تٛخٝ ذٛاٞس ثٛز.

ٝ زست آٚضزٖ وٝ پطسطٙبٔٝ فمظ یه ثبض ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفت. ثطای زضن ثٟتط ضاثغٝ ٚ ث
ٞب ثٝ غٛضت عِٛی ٚ ثٝ ضٚش ویفی ٘یع  ثطضسیخعئیبت ثیطتطزضایٗ ٔٛضز ثٟتط است ٔغبِؼبت ٚ 

 ا٘دبْ ضٛ٘س.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ...سبظٔبٖ  ی تغییط ٚ اثؼبزثطضسی ضاثغٝ ٔیبٖ آٔبزٌی ثطا
  

 

 

 مىاتع 
، پیبْ ٔسیطیت، سبَ «اثط ضاٞجطز تىٕیُ تسضیدی ٘تیدٝ ٌطا ثط یبزٌیطی سبظٔب٘ی»،(1381ضضبئیبٖ، ػّی) .1
 .47-29، ظ ظ 2، ضٕبضٜ 2
تسٚیٗ ضاٞجطزٞبی تٛسؼٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ثب ضٚیىطز »، (1389) خع٘ی،٘سطیٗ؛عبٞطی، ٘بزض ٚ اثیّی، ذسایبض. 2

 .29-15، ظ ظ 2، چطٓ ا٘ساظ ٔغبِؼبت ٔسیطیت ضاٞجطزی،ضٕبضٜ «تٛسؼٝ زا٘ص
3. Armenakis, A. A., & Harris, S. G. (2002). Crafting a change message to create 

transformational readiness. Journal of Organizational Change Management, 15(2), 

169–83. 
4. Armenakis, A. A., Harris, S. G., & Mossholder, K. W. (1993). Creating readiness 

for organizational change. Human Relations, 46(6), 681–703. 

5. Ary, D., Jacobs, L. C., & Razavieh, A. (2002). Introduction to research in 

education.Belmont, CA: Wadsworth/Thomson. 

6. Balogun, J., & Hailey, V. H. (2004). Exploring strategic change (2nd Ed.). 

London: Prentice Hall. 

7. Bernerth, J. (2004). Expanding our understanding of the change message. Human 

Resource Development Review, 3(1), 36–52. 

8. Crossan, M. M., Lane, H. W., & White, R. E. (1999). An organizational learning 

framework: From intuition to institution. The Academy of Management Review, 

24(3), 522–537. 

9. Cummings, T. G., & Worley, C. G. (2005). Organization development and 

change. Madison, WI: Thomson South-Western. 

10. Cunningham, P., & Ve Iles, P. (2002). Managing learning climates in a financial 

services organization. Journal of Management Development, 21(6), 477–492. 

11. Cummings, T., & Huse, E. (1989). Organization development and change. St. 

Paul, MN: West Publishing. 

12. Dunham, R. B., Grube, J. A., Gardner, D. G., Cummings, L. L., & Pierce, J. L. 

(1989).The development of an attitude toward change instrument. Paper presented at 

the Academy of Management Annual Meeting, Washington, DC. 

13. Hopkins, A. H. (1983). Work and job satisfaction in the public sector. Totowa, 

NJ:Rowman & Allanheld. 

14. Hyatt, L., & Haque, M. M. (2007). May the force be with you: Toward the theory 

of learned change. Published proceedings of the Society of Management 

International Business Conference, Las Vegas, NV. 

15. Jones, R. A., Jimmieson, N. L., & Griffiths, A. (2005). The impact of 

organizational culture and reshaping capabilities on change implementation success: 

The mediating role of readiness for change. Journal of Management Studies, 42(2), 

361–386. 

16. Kotter, J. P. (1996). Leading change. Boston: Harvard Business School Press. 

17. Krejcie, R., & Morgan, D. (1970). Determining Sample Size for research 

Activities. Educational and Psychological Measurment, 30, 607-610. 

18. Lewin, K. (1951). Field theory in social science—Selected theoretical papers. 

New York: Harper & Row. 

19. Luecke, R. (2003). Managing change and transition. Boston: Harvard Business 

School Press. 

20. Madsen, S. R., John, C. R., & Miller, D. (2006). Influential factors in individual 

readiness for change. Journal of Business and Management, 12(2), 93. 



 1389 ٔستبٖظ -4ضٕبضٜ  -زِٚتی ا٘ساظ ٔسیطیتچطٓ                                                                                            

 
221 

21. Madsen, S. R., Miller, D., & John, C. R. (2005). Readiness for organizational 

change: Do organizational commitment and social relationships in the workplace 

make a difference? Human Resource Development Quarterly, 16(2), 213. 

22. Madsen, S. R. (2003). Wellness in the workplace: Preparing employees for 

change. Organization Development Journal, 21(1), 46–55. 

23. Marsick, V., & Watkins, K. (2003). Demonstrating the value on an 

organization’s learning culture: The dimensions of the learning organization 

questionnaire. 

24. Miller, D., Madsen, S. R., & John, C. R. (2006). Readiness for change: 

Implications on employees’ relationship with management, job knowledge and skills, 

and job demands. Journal of Applied Management and Entrepreneurship, 11(1), 3–

16 

25. Moilanen, R. (2005). Diagnosing and measuring learning organizations. The 

Learning Organization, 12(1), 71–89. 

26. Peach, M., Jimmieson, N. L., & White, K. M. (2005). Beliefs underlying 

employee Readiness to support a building relocation: A theory of planned behavior 

perspective. Organization Development Journal, 23(3), 9–22. 

27. Pelletier, V. (2006). Organization self-assessment to determine the readiness and 

risk For a planned change. Organization Development Journal, 24(4), 38. 

28. Rafferty, A. E., & Simons, R. H. (2006). An examination of the antecedents of 

readiness for fine-tuning and corporate transformation changes. Journal of Business 

and Psychology, 20(3), 325–50. 

29. Rashid, Z. A., Sambasivan, M., & Rahman, A. A. (2004). The influence of 

organizational Culture on attitudes toward organizational change. Leadership & 

Organization Development Journal, 25(1/2), 161–179. 

30. Schein, E. H. (1999). Process consultation revisited: Building the helping 

relationship. Reading, MA: Addison-Wesley. 

31. Scarlet, Hilary,(2006). Manager-Employee Communication. In Gillis, Tamara L 

(Ed.), The IABC Handbook of Organizational Communication: A Guide to Internal 

Communication, Public Relations, Marketing, and Leadership (p 220). John Wiley & 

Sons 

32. Senge, P. M. (1990). The fifth discipline: The art & practice of the learning 

organization. New York: Doubleday. 

33. Vakola, M., & Nikolaou, I. (2005). Employee relations. Attitudes towards 

Organizational Change, 27(2), 160–174. 

34. Watkins, K., & Marsick, V. (1993). Sculpting the learning organization: Lessons 

in the art and science of systemic change. San Francisco: Jossey-Bass. 

35. Watkins, K., & Marsick, V. (1996). In action: Creating a learning 

organization.Alexandria, VA: American Society for Training and Development. 

36. Watkins, K. E., & Marsick, V. J. (1999). Sculpting the learning community: New 

forms of working and organizing. National Association of Secondary School 

Principals: NASSP Bulletin, 83(604), 78–87. 

37. Weber, P. S., & Weber, J. E. (2001). Changes in employee perceptions during 

organizational change. Leadership & Organization Development Journal, 22(6), 

291–300. 

38. Yousef, D. A. (2000). Organizational commitment as a mediator of the 

relationship between Islamic work ethic and attitudes toward organizational change. 

Human Relations, 53(4), 513–537. 


