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 خلاصه

ساض آٖ زاضز. ٤  پب ٢ثٝ اٞساف ٚ ؾٛزآٚض ٣بث٥ه ؾبظٔبٖ، زؾت٤ت ٥زض ٔٛفم ٢س٥ع، ٘مف و٤ّتٛظ ٢وب٘بِٟبعّٕىطز ٔٙبؾت 

ٗ ٤  ٌ طزز. زض ا  ٣ٝ ٔ  ٥ع زض ثٟجٛز آٖ تٛن  ٤تٛظ ٢عّٕىطز وب٘بِٟب ؾٙدف ٢ثطا ٣ؿت٥ٕت ٚخٛز ؾ٥ٗ ضاؾتب، ا٤ٕٞزض ا

ث ب وٕ ه    1388ؾ بَ   ٣ع زض قعت، زض ع  ٤ٔرتّف تٛظ ٢وب٘بِٟب ٣٤ث وبضا٥قعجٝ ثب٘ه ضفبٜ ٔكٟس اظ ح 40پػٚٞف 

ع ٤  ٔٛخٛز زض ٞط وب٘ بَ تٛظ  ٣٤قعت ٘بوبضا ٔمساض ٘بوبضا ٢قٛ٘س، ثطا ٣ٔ ٢ط٥( ا٘ساظٜ ٌ(DEAزازٜ ٞب  ٣ُ پٛقك٥تحّ

ق ٛز. پ ػٚٞف ٔ ب ٘ك بٖ زٞٙ سٜ       ٣ٔ   ٣ٔعطف ٣٤سٖ ثٝ وبضا٥ضؾ ٢ٞط قعجٝ ثطا ٢ثطا ٣ٔبضو  ثٙچقٛز ٚ  ٣م ٔٔكر

 ٣ؾ ٙت  ٢٘ؿجت ث ٝ ضٚق ٟب   ٢ٗ ثب٘ىساض٤ع ٤ٛ٘تٛظ ٢ٙٝ وب٘بِٟب٥ثب٘ه ضفبٜ ٔكٟس زض ظٔ ٢ؿتٓ ثب٘ىساض٥كتط ؾ٥ث ٣٤٘بوبضا

 ٣بث٤  اضظ .ٚخ ٛز زاضز  ٣ٔٙف   ٣ٕٞجؿتٍ ٣ؾٙت ٗ ٤ٚع ٤ٛ٘تٛظ ٢ٙٝ وب٘بِٟب٥قعت زض ظٔ ٣٤ٗ وبضا٥ثبقس، ث ٣ٔ ٢ثب٘ىسضا

 ٣ط٘سٌبٖ حبنُ ٔ  ٥ٓ ٥ٌتهٕ ٢ضا ثطا ٢زاض تط ٣ح ٔع٤ٙع اظ زٚ ٔٙظط ٔتفبٚت، ٘تب٤تٛظ ٢وب٘بِٟبًٙ ٥ٚ ثٙچ ٔبضو وبضا٣٤

 .  ؾبظز ٣ؿط ٥ٔضا ٔ ٢ٚ ؾطثعتطتط  ٣عّٕ ٢س ٚ ضاٞىبضٞب٤ٕ٘ب

 .٢، ثب٘ىساض٥ًٙثٙچ ٔبضو، ٤٣زازٜ ٞب، ٔطظ وبضا ٣ُ پٛقك٥ع، تح٤ّتٛظ ٢وب٘بِٟب :يديکلمات کل
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 مقدمه -1

ٔد سز   ٣ٟٔٙسؾ ٢ثطا ٣٤قسٜ اؾت ٚ ثغٛض وبضا ٣قطوتٟب ٔعطف ٣ت ضلبثت٤ت ٔع٤تمٛ ٢ثطا ٢ًٙ ثعٙٛاٖ اثعاض٥ثٙچ ٔبضو

ُ ٥ٚ تحّ ٣ىپبضچ٤ٍتٛؾعٝ وبضا،  ٢ك ض٤ٚٗ عط٤حبنُ قسٜ اظ ا ٢ثٟجٛز تدبض ٢ؾبظٔبٟ٘ب ثىبضثطزٜ قسٜ اؾت. ثط٘بٔٝ ٞب

ٛ   ٢ًٙ ثٝ ٔمِٛٝ ا٥ٔفْٟٛ ثٙچ ٔبضوٞؿتٙس.  ٣ا٘ساظٜ ٞب ٔتى زٞ ٝ ٌصق تٝ ٘بئ ُ ق سٜ اؾ ت،       ٣ػٜ زض ع  ٤پطعطف ساض ث 

 .(Mehregan et al.,2010)ح ضا قبُٔ قسٜ اؾت٤عٜ ٔبِىْٛ ثبِسض٤خب ٢بضٞب٥وٝ ٔع ٣ثرهٛل اظ ظٔب٘

ثبظاضٞب٢ ٞسف اؾ ت.   ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ چبِكٟب٢ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ، ا٘تمبَ وبلاٞب٢ ت٥ِٛس٢ ذٛز ثٝ   

تب چٝ حس٢ ٣ٔ تٛا٥٘س ثهٛضت ٔؤثط ٚ وبضا ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتتبٖ ضا زض اذت٥بض وؿب٣٘ لطاض ز٥ٞس وٝ ثٝ آٟ٘ب ٥٘بظ زاض٘ س  

ٚ حبضط٘س ثطا٢ آٟ٘ب پَٛ پطزاذت وٙٙس؟ اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ تٛظ٤ع، ضاٜ حُ ا٤ٗ ٔؿئّٝ اؾت. وب٘ بَ تٛظ٤ ع ق بُٔ و٥ّ ٝ     

وٙبض ٞٓ تلاـ ٣ٔ وٙٙس تب ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ضا ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ ٟ٘ب٣٤ ثطؾب٘ٙس. ٞط ٤ه عٙبنط ٚ عٛا٣ّٔ اؾت وٝ زض 

اظ اعضب ثب٤س فعب٥ِت٣ ضا ا٘دبْ زٞٙس، اضظق٣ ثطا٢ اضائٝ زاقتٝ ثبقٙس، فعب٥ِتكبٖ ث بظزٜ الته بز٢ زاق تٝ ثبق س )ث ط٢ ٚ      

 (.٤ٚ1385ّؿٖٛ،

اع لا  اظ ٘ح ٜٛ فعب٥ِ ت ٚ عّٕى طز آٖ زض زٚضٜ لجّ ٣       اظ ٔٛاضز لاظْ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زض ٞط زٚضٜ فعب٥ِت ٤ه ؾبظٔبٖ

اؾت. زض ٚالع تب ظٔب٣٘ وٝ اظ ٚضع٥ت و٣٘ٛٙ ؾبظٔبٖ چٝ زض ٔمب٤ؿٝ ث ب ز٤ٍ ط ٚاح سٞب٢ ٔك بثٝ ٚ چ ٝ زض ٔمب٤ؿ ٝ ث ب        

ذٛزـ زض زٚضٜ ٞب٢ لجُ، اعلاعبت زل٥م٣ زض زؾت ٘جبقس ٚ ٔطتجٝ ٚ خب٤ٍ بٜ آٖ زض ث ٥ٗ ؾ بظٔبٟ٘ب٢ ٔك بثٝ ٔعّ ْٛ      

٣ ت  ٛاٖ ثط٘بٔ  ٝ ض٤  ع٢ ٔٙبؾ  ج٣ ضا ا٘د  بْ زاز ٚ ٘  ٝ حت  ٣ ٔ  ٣ ت  ٛاٖ اٞ  ساف ٔٙبؾ  ج٣ ضا تع٥  ٥ٗ و  طز ٘جبق  س، ٘  ٝ ٔ  

(. ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ٘ٛع٣ ضٚـ اضظ٤بث٣ ٥٘بظ زاض٤ٓ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞب ٚ ؾتبزٜ ٞب٢ ٔٛخٛز لبزض ثٝ ا٘تؿ بة  1387)زاٚز٢،

تب اظ ا٤ٗ عط٤ك تٛا٘ب٣٤ ضتجٝ ثٙس٢ ٚ ؾ٥بؾ ت  أت٥بظ وبضا٣٤ ٚالع٣ ثٝ ٚاحسٞب٢ ٔٛخٛز زض وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع قطوت ثبقس 

ٌصاض٤ٟب٢ فطٚـ ٚاضائٝ ذسٔبت ثطا٢ خّت ث٥كتط ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚ افعا٤ف ثٟ طٜ ٚض٢ زض ؾ بظٔبٖ ضا زاق تٝ ثبق ٥ٓ.     

ض٤ٚىطز اضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف وٕه قب٤ب٣٘ ثٝ ؾ٥بؾت ٌصاضاٖ ع٣ٕٔٛ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ اضظ٤بث٣ 

ٞب٢ زذ٥ُ زض وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٔس٤طاٖ زض خٟت اف عا٤ف ثٟ طٜ   وبضا٣٤ ٚاحس

ٚض٢ ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب وٕه ٣ٔ وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ تٛا٘س ثب ٔعطف٣ ٚاحس ٤ب ٚاح سٞب٢ اٍِ ٛ زض وب٘بِٟ ب٢ تٛظ٤ ع ث ٝ      

ح٥ٝ تعبٖٚ ٚ ضلبثت ضا ث٥ٗ اعضب٢ وب٘بِٟب٢ تعبٔلات ٚ ٕٞىبض٤ٟب٢ ث٥كتط٢ ث٥ٗ اعضب٢ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع ٔٙدط قٛز ٚ ضٚ

 ٣٤و بضا  ٣بث٤اضظ ٢ت آٖ، ضٚقٟب٤ط٤ع، ٔس٤تٛظ ٢ٙٝ وب٘بِٟب٥ٔغبِعبت زض ظٔ ٣ٗ قٙبذت ٚ ٔعطف٤تٛظ٤ع ثٛخٛز آٚضز. ثٙبثطا

ت ط و طزٖ ٔغبِع بت     ٣تٛا٘س ث ٝ نٙ    ٣ع، ٤ٔتٛظ ٢وب٘بِٟب ٣٤ؾٙدف وبضا ٢ثطا ٣بض٤ض ٢ٔسِٟب ٢ع ٚ اخطا٤تٛظ ٢وب٘بِٟب

ٗ پػٚٞف ٞب ٚ ٔغبِع بت  ٤ثىبض ضفتٝ زض ا ٢ٔسِٟب ٚ ضٚـ ٞب ٢ط٥ب٘دبٔس، ٚ ٔتعبلت آٖ ثىبض٥ٌٗ ٔمِٛٝ ث٤ٜ زض اا٘دبْ قس

 ب٘دبٔس.  ٥بٖ ث٤فطٚـ ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ ٔكتط ٢ٙٝ ٞب٤تٛا٘س ثٝ وبٞف ٞع ٣ٔ

بزٜ ٣ٔ وٙ س.  تحم٥ك حبضط اظ ح٥ث ٞسف، تحم٥م٣ وبضثطز٢ اؾت وٝ اظ ضٚـ ٞب٢ و٣ّٕ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف اؾتف

ٚاحس تح٥ُّ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٚاحس ؾبظٔب٣٘ )قعجٝ ثب٘ه( ٣ٔ ثبقس ٚ افك ظٔب٣٘ پػٚٞف ته ٔمغع٣ )اثتسا٢ ف طٚضز٤ٗ  
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( ٣ٔ ثبقس. ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب اظ عط٤ك ٔغبِعٝ اؾٙبز ٚ ٔ ساضن، ٔه بحجٝ ٚ پطؾك ٙبٔٝ ن ٛضت     1388تب اؾفٙس  1388

٥٘بظ٢ وٝ  اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز  DEAض٤بض٣ ٟب٢ ٔس٤ِى٣ اظ قعجبت اظ ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع 

ثٝ تعط٤ف تبثع ت٥ِٛس ٘ساضز ٚ أىبٖ اضظ٤بث٣ ٚاحسٞب٢ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٕٞطاٜ ث ب ٚظٟ٘ ب٢ ٔتف بٚت ضا ٥ٔؿ ط     

 ٣ٔ ؾبظز.  

زازٜ ٞب ٚ  مسٔبت٣ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت ٔطتجظ شوط ٣ٔ قٛز، زض ثرف ؾْٛ ٔزض ثرف زْٚ    

قبُٔ تعط٤ف ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿبِٝ ٚ ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ  چٟبضْٔسَ ٔتٙبؾت تحم٥ك اضائٝ ٣ٔ قٛز. ثرف 

قبُٔ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘تب٤ح ٣ٔ ثبقس. ؾطا٘دبْ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ٚ اضائٝ پ٥كٟٙبزات زض ثرف  پٙد٣ٔٓ ثبقس.  ثرف 

 ٓ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز.قك

 پيشينه تحقيق -2

ب ٤س ٚ ٤خس ٢دبز اؾتب٘ساضزٞب٤ثٝ ٔٙظٛض ا ٣ؾبظٔب٘ ٢ٙسٞب ٚ عّٕىطزٞب٤ه اظ فطا٥ؿتٕبت٥ؾٙدف ؾه ٤ًٙ ٥ثٙچ ٔبضو

طأٖٛ ٥كتط اذتلافبت پ٥ثٚخٛز زاضز.  ٣ًٙ ٘ظطات ٔتفبٚت٥ثٙچ ٔبضو ٢ثبقس. زض اضتجبط ثب ٔتسِٛغ ٣ٙسٞب ٤ٔثٟجٛز فطا

ف ٥ٔطثٛط ثٝ پ ٢ُ ٞب٥عّت تفبٚتٟب، تحّ ط٥ب ٘حٜٛ تفؿ٤ ٣ت٥ٔٛلع ٢ٟب٥ػ٤ٌط ٥ٚدٝ تبث٥ًٙ، ٘ت٥٘حٜٛ ا٘دبْ ثٙچ ٔبضو

ثٙچ  ٢ٍّطاٖ ٚ قطوب٥ٗ تح٥ّب زض تعبٔلات ث٤ه نٙعت ذبل ٚ ٤ؾبزٜ اؾت وٝ زض  ٣ب ٔجبحث ع٤ّٕنٙعت ٚ  ٥ٙ٣ث

 ٣وٕ ٢ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚقٟب ٢بض٥مبت ثؿ٥ٗ اٞسف تحم٥ٕٞ ٢زض ضاؾتب (.1386زٞس)ٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣ٔ ٢ًٙ ض٥ٚٔبضو

 طفتٝ اؾت.٤نٛضت پص

ٙس ثٙچ ٤فطآ ٢ؾبزٜ، ٔٛثط ٚ وبضا ثطا ٢ٝ ا٤ضٚ TOPSIS  ٚGP ٢ضٚقٟب ٢ط٥ثب ثىبضٌ ٢ٔمبِٝ ا ٣ٚ ٕٞىبضاٖ عٟٔطٌبٖ 

س ثٙچ ٔبضن قٛز ٔكرم ٕ٘ٛز٘س ٚ ؾپؽ ثب ٤آ٘چٝ ضا وٝ ثب TOPSISٝ ٤ٗ نٛضت وٝ ثط پب٤. ثسًٙ اضائٝ وطز٘س٥ٔبضو

GP وطز٘س  ٣ًٙ ضا ٔعطف٥سٖ ثٝ ثٙچ ٔبضو٥ضاٜ ضؾ(Mehregan et al.,2010).  

DEA  ٖزض ٔغبِع بت ث ٙچ    ٢ع٥ت آ٥ٔثبقس ٚ ثغٛض ٔٛفم ٣ًٙ ٥ٔعّٕىطز ٚ ثٙچ ٔبضو ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٢ه اثعاض ل٤ٛثعٙٛا

ٌ    ٤ٙ ً فطا ٥ث ٙچ ٔبضو  ٢ه ث طا ٥ؿ تٕبت ٥ؾ ٢ى طز ٤ضٚ ٣م٥. زض تحمٔبضن ثىبضثطزٜ قسٜ اؾت  ٢ط٥ٙ س ذ سٔبت ث ب ثى بض

خلاِٛ٘ س ٚ ٕٞى بضاٖ ث ب    . (Seol at al., 2007) ق سٜ اؾ ت   ٣ٔعطف( ٢ط٥ٓ ٥ٌ)زضذت تهٕ DEA  ٚDTىپبضچٝ ٤

ٔ   ٤  عطض ٝ   ٢طٜ ٞب٥ؿٝ ظ٘د٤ٔمب ٢ثطا ٣ضٚق DEA  ٚPROMETHEE II ٢ط٥ثىبضٌ ٗ ٥ه ن ٙعت زض ٌؿ تطٜ ت ب

ه چ بضچٛة  ٤  ٚ ٕٞىبضاٖ  ٢لا.(Jalalvand et al., 2011)ٕ٘ٛز٘س ٣، ٔعطف٢ٔكتط ٢ٗ وٙٙسٜ ثٝ ٔكتط٥وٙٙسٜ تبٔ

 .(Lai et al., 2011)كٟٙبزوطز٘س٥پ DEA ٢ط٥٘ف ثب ثىبضٌثط زا ٣ؿتٓ ٔجت٥ًٙٙ ٚ ؾ٥ىپبضچٝ اظ ثٙچ ٔبضو٤

ق ٛز. ؾ طعت    ٣ؾ بظٔبٟ٘ب تّم    ٢ث طا  ٣ت ٟٔ ٓ ضل بثت  ٤  ه ٔع٤  تٛا٘ س   ٣ع ٔ  ٤تٛظ ٢وب٘بِٟب ٣٤أطٚظ، وبضا ٢ب٥زض ز٘   

عاٖ ثسَ ق سٜ  ٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ٔس ٢ه چبِف ٟٔٓ ثطا٤ثٝ  ٢أطٚظ ٢بٖ زض ثبظاضٞب٤ٔتٙٛ  ٔكتط ٢بظٞب٥ثٝ ٘ ٣٤پبؾرٍٛ

ٗ ٔٛضٛ  تٛخ ٝ پػٚٞك ٍطاٖ ضا   ٤ت ا٥ٙبٖ ثٛخٛز آٚضزٜ اؾت. ا٤ٕٞوبضآفط ٢ثطا ٣فطاٚا٘ ٢ٚ زض وٙبض آٖ فطنت ٞباؾت 



 
 

  
 اولین کنفرانس ملی رویکرد سیستمی

ٚ  ٣بض  ٤ض ٢ٜٛ ٞ ب ٥ثٝ ضٚقٟب ٚ ق ٣بث٤ثبظاض ٢وب٘بِٟب ٣٤وبضا ٣بث٤زض اضظ ٢بض٥ع ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت ٚ ٔغبِعبت ثؿ٥٘

ٛ ٣٤زضن ثٟتط اثعبز و بضا  ٢، ثطا٣ف٥و ٢ع اضائٝ ٔسِٟب٥٘  ,.Tesfom et alضت ٌطفت ٝ اؾ ت. تؿ فْٛ ٚ ٕٞى بضاٖ     ، ن 

ؿ ٝ ضٚاث ظ   ٤ث ٝ ٔٙ بثع ث ٝ ٔمب    ٣ٙٝ ٔعبٔلات ٚ ٚاثؿت٤ٍٞع ٢ٞب ٢ٔكتك قسٜ اظ تئٛض ٣ف٥ه ٔسَ و٤( ثب اضائٝ (2004

س ٥  تِٛ ٢ث طا  ٣ك آٖ ٔ سِ ٤  ساضاٖ وف ف زض ّٞٙ س ٚ اٌٚب٘ سا پطزاذتٙ س ٚ اظ عط    ٤  ٗ ذط٥ث ٣بث٤ثبظاض ٢زض وب٘بِٟب ٢تدبض

ٗ ٤  ّٞٙس ٚ اٌٚب٘سا ثٛز٘ س ضا اضئ ٝ زاز٘ س ٚ ث ٝ ا     ٢نبزضات زض ثبظاضٞب ٢فطنتٟب ٢تطٜ وٝ زض خؿتد٤ٛاض وٙٙسٌبٖ وفف

ٛ ٚ ٤  ثبقس.  ٣ٚضٚز ثٝ ثبظاض ّٞٙس ثٝ نطفٝ تط اظ ٚضٚز ثٝ ثبظاض اٌٚب٘سا ٔ ٢تطٜ ا٤نبزض وٙٙسٌبٖ اض ٢س٘س وٝ ثطا٥دٝ ضؾ٥٘ت

ذ طزٜ فطٚق بٖ زض    ٣بث٤ثبظاض ٢وب٘بِٟب ٣٤وبضا ٣بث٤ثٝ اضظ DEAثب وٕه  (Yu & Ramanathan, 2008)ضأب٘بتبٖ 

 اٍّ٘ؿتبٖ پطزاذتٙس ٚ ؾپؽ  

ذ طزٜ فطٚق بٖ ٔغبِع ٝ     ٣بت٥  عّٕ ٣٤و بضا  ٢ضا ضٚ ٣غ  ٥ٔح ٢طٞ ب ٥ط ٔتغ٥تأث ٥٘ٛ٣ضٌطؾ ٢اظ ضٚقٟب ٣ى٤ ٢ط٥ثب ثىبضٌ

ت، ع َٛ  ٥  ِى، ٘ ٛ  ٔب ٢زفتط ٔطو ع  ٢ت تدبض٥ٔٛلع ٣ع٤ٙ ٣غ٥ٔح ٢طٞب٥ط ٔتغ٥ٕ٘ٛز٘س. پػٚٞف آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ تأث

O)ُ ٚ ٕٞىبضاٖ ٥اُ٘ط ٌصاض اؾت. ٥آٟ٘ب تأث ٣٤ثط وبضا ٣ٚ ٔكرهبت ذطزٜ فطٚق ٣عٕط قطوت، ؾبذتبض لب٘ٛ٘
,
 Neil et 

al, 2009) ك ٤  ع اظ عط٤  تٛظ ٢عّٕى طز وب٘بِٟ ب   ٣بث٤  ٗ، ث ٝ اضظ ٥بٖ چ٤ ٣بِت فٛخ٤ع زض ا٤اظ ٔطاوع تٛظ ٢زض ٔغبِعٝ ا

د ٝ  ٥ٗ ٘ت٤  ، پطزاذتٙس. آٟ٘ب ث ٝ ا ٢آٔبض ٢طؾكٙبٔٝ ٚ ضٚقٟبپثب وٕه عّٕىطز  ٢س٥وّ ٢قبذهٟب ٢ط٥ٗ ٚ ا٘ساظٜ ٥٥ٌتع

ثبقس وٝ  ٣ٔ ٢ٚ ثبضثط ٢ٗ ٚؾبئُ تطاثط٥ت پبئ٥ف٥كتط ثٝ عّت و٥ت وبلا ث٤ٗ حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطا٘ع٥پبئ ٣٤س٘س وٝ وبضا٥ضؾ

 ٢ؿ ٝ وب٘بِٟ ب  ٤ب ٔمبط ٌصاض اؾت. آٟ٘ب ث  ٥ع تأث٥ثب اضظـ افعٚزٜ ٘ ٢ت ٞب٥ؾفبضقبت ثٝ ٔٛلع ٚ فعبِ ٣٤ٗ ٔٛضٛ  ثط وبضا٤ا

 & Fan)ٗ اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. فٗ ٚ چٙ ً  ٥طٜ عطضٝ چبثه ٚ ٘بة زض چ٥ظ٘د ٣عطاح ٢ثطا ٣٤ع زض اٍّ٘ؿتبٖ ضاٞىبضٞب٤تٛظ

Cheng, 2009) ٘ع ثب وٕه ٥DEA  َاؾتفبزٜ اظ ٔس ٚCCR ٛاٖ ٤ٕ ٝ زض ت ب  ٥ث ٣بث٤ثبظاض ٢وب٘بِٟب ٣٤ؿٝ وبضا٤ثٝ ٔمب

 ٢ث بلاتط اظ وب٘بِٟ ب   ٣ٓ ثغ ٛض ٔكره   ٥ٔؿ تم  ٣بث٤  ثبظاض ٢وب٘بِٟ ب  ٣٤بظ وبضا٥س٘س وٝ أت٥دٝ ضؾ٥ٗ ٘ت٤طزاذتٙس ٚ ثٝ اپ

 ثبقس. ٣ٓ ٥ٔط ٔؿتم٥ن ٣بث٤ثبظاض

نٛضت ٌطفتٝ اؾت ا٤ٗ پػٚٞكٟب وبضا٣٤ ثب٘ه  DEAزض ؾبِٟب٢ اذ٥ط تحم٥مبت ثؿ٥بض٢ ض٢ٚ وبضا٣٤ ثب٘ه اظ عط٤ك    

ٚ  DEAزض ٤ه پػٚٞف ث ب ضٚـ   (Chiu & Chen, 2009)ضا اظ ٔٙظطٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٔلاحضٝ وطزٜ ا٘س؛ چ٥ٛ ٚ چٗ 

ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ ٔطظ احتٕب٣ِ، اثطات ض٤ؿه ٔح٥ظ ذبضخ٣ ضا ٥٘ ع زض و بضا٣٤ ثب٘ ه ِح بػ ٕ٘ٛز٘ س ٚ ث ٝ ا٤ ٗ ٘ت٥د ٝ         

ضؾ٥س٘س وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔح٥ظ ذبضخ٣ ثط وبضا٣٤ ثب٘ىٟب٢ زاذ٣ّ تأث٥ط ٌصاض٘س ٚ تأث٥ط ٔح٥ظ ذبضخ٣ ث طا٢ ثب٘ىٟ ب٢ ث ب    

ىٟب٢ ثب ٔبِى٥ت ع٣ٕٔٛ ٚ ٤ب تطو٥ج٣ ٣ٔ ثبقٙس. زض پػٚٞف ز٤ٍط٢ و ٝ اضظ٤ بث٣ و بضا٣٤    ٔبِى٥ت ذهٛن٣ ث٥كتط اظ ثب٘

ضا ٔ ٣   (2002-2000)ٞب٢ تره٥ه٣ ٚ تى٥ٙى٣ ٚ ٞع٤ٙٝ ثب٘ىٟب٢ ثطظ٤ ُ ع ٣ زٚض٠ ث ب ٘ٛؾ ب٘بت زض الته بز و لاٖ       

٣ تره ٥م. پ ٛضتلا   ؾٙد٥س، ٘بوبضا٣٤ التهبز٢ ثب٘ىٟب٢ ثطظ٤ُ ث٥كتط ٘بق٣ اظ ٘بوبضا٣٤ تى٥ٙى ٣ ٔ ٣ ثبق س ت ب ٘بو بضا٤     

ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ثٝ اضظ٤بث٣ ثب٘ىساض٢ ا٤ٙتط٘ت٣ زض ثب٘ىٟب٢ پطتغ بَ   (Portela & Thanassoulis, 2007)تب٘بؾ٥ِٛؽ 

ث ب   (Wu & Wu, 2010)پطزاذتٙس ٚ وبضا٣٤ تطاوٙك٣ قعجبت ثب٘ ه ضا ٔحبؾ جٝ ٕ٘ٛز٘ س. ٚٚ ٚ ٚٚ     DEAثب وٕه 
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٥ٕٗ عّٕىطز ثب٘ىٟب٢ ث عضي آٔط٤ى ب ٚ اٍّ٘ؿ تبٖ زض ظ٥ٔٙ ١     ثٝ تر DEA)تح٥ُّ ٔؤِفٝ ٞب٢ ان٣ّ( ٚ  PCA وٕه 

 .  ثب٘ىساض٢ ا٤ٙتط٘ت٣ پطزاذتٙس
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   DEA ٖوٝ ثٛؾ٥ّٝ چب٘ع ٚ ٕٞىبضا(Charnes , Cooper , Rhodes)   َ٤ه تى٥ٙ ه    ٔعطف٣ قس، 1978زض ؾب

DMUثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚاحس ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ) ٢ط پبضأتط٥نثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذغ٣ 
 ٔتدب٘ؽ اؾت وٝ ٞطوساْ تعساز٢ )

قبذم ٚضٚز٢ ضا زض٤بفت ٚ ثٝ قبذم ٞب٢ ذطٚخ٣ تجس٤ُ ٣ٔ وٙٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ضٚـ ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

سٞب٢ وٝ ثٛؾ ٥ّٝ لغع بت تطو٥ ت ذغ ٣ ثٟت ط٤ٗ ٚاح        DEAٔطظ وبضا٣٤  .ثٝ زٚ زؾتٝ وبضا ٚ ٘بوبضا تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛ٘س

٥٘ بظ٢ ث ٝ    DEAٔكبٞسٜ قسٜ حبنُ ٣ٔ قٛز، ٤ه ٔدٕٛعٝ أىبٖ ت٥ِٛس ٔحسة ضا ٔك رم ٔ ٣ ؾ بظز. ثٙ بثطا٤ٗ     

 (.1384 ٞب ٘ساضز )زاٚز٢، DMUتعط٤ف نط٤ح٣ اظ ضاثغٝ ت٥ِٛس ث٥ٗ ثطزاضٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ 

ٕطو ع ثٛز٘ س؛ ثب٘ىٟ ب ضا    ، عٕ ستب  ض٢ٚ ا٤ ٗ زٚ ض٤ٚى طز ٔت   DEAٔغبِعبت لج٣ّ ض٢ٚ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ثب٘ه ثٝ وٕ ه     

ثعٙٛاٖ ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ زض ٘ظط ٣ٔ ٌطفتٙس وٝ ثب ٔدٕٛعٝ ا٢ اظ ٔٙبثع زضنسز ت٥ِٛس ٔدٕٛعٝ ا٢ اظ ذسٔبت ٞؿ تٙس  

ٚ ٤ب ز٤سٌبٜ ٚاؾغٝ ٌط٢ وٝ ٤ه ؾط٢ اظ زاضائ٥ٟب ضا اظ ؾپطزٜ ٌعاضاٖ لطو ٣ٔ ٌطفتٙ س ٚ ث ٝ ز٤ٍ طاٖ ٚاْ ٔ ٣ زاز٘ س      

(Sowlati &paradi, 2004)بثُ تٛخٝ ا٤ٙىٝ ز٤سٌبٜ ت٥ِٛس ز٤ٍط اثعبز ٟٔ ٓ ثب٘ ه ضا زض ٘ظ ط ٕ٘ ٣ ٥ٌ طز.      . ٘ىتٝ ل

ٛ   ثٙ ب   & portela)ٚ پ ٛضتلا ٚ تب٘بؾ ٥ِٛؽ    (Cook & Hababou, 2001)ثطا٤ٗ ٕٞچٙب٘ى ٝ زض و ٛن ٚ ٞبث بث

thanassoulis, 2007)  و٥س قسٜ اؾت؛ ثطا٢ ا٘عىبؼ ثٟتط اثعبز وبضا٣٤ زض ثب٘ه زٚ ز٤سٌبٜ ذ سٔبت٣ )تطاوٙك ٣(  أت 

زض ز٤سٌبٜ ذسٔبت٣ وبضا٣٤ قعت زض فعب٥ِت ٞب٢ پكت٥جب٣٘ ٚ خب٘ج٣ زض ظ٥ٔٙ ٝ ٞ ب٢ ٔ ب٣ِ     ٚ فطٚـ ٔغطح قسٜ اؾت.

ٞ ب٢ ٔرتّ ف ثب٘ ه ٚ ا٘د بْ      اضظ٤بث٣ ٣ٔ قٛز ٚ اظ ٔٙظط فطٚـ، وبضا٣٤ ثط حؿت افعا٤ف تع ساز ٔك تط٤بٖ حؿ بة   

، DEAض لؿٕت ضتجٝ ثٙس٢ قعجبت ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔمبِٝ ز فعب٥ِت ٞب٢ ٔرتّف ٔب٣ِ ثب اضظـ افعٚزٜ ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز.

ٌعاضقٍط اضظ٤بث٣ قعجبت ثط پب٤ٝ عّٕىطزقبٖ زض پطٚضـ اؾتفبزٜ اظ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع خس٤ س )ت طاوٙف ٚ ٤ ب ذ سٔبت٣( ٚ     

وبضا٣٤ اقبٖ زض افعا٤ف فطٚـ )وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع لس٣ٕ٤( ٣ٔ ثبقس. وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع خس٤س ٣ٔ تٛا٘ٙ س ثعٙ ٛاٖ ٔع٤تٟ ب٢    

س، چطاوٝ قعجبت ٣ٔ تٛا٘ٙ س عّٕىطزق بٖ ضا ض٢ٚ فعب٥ِتٟ ب٢ ث ب اضظـ اف عٚزٜ )فعب٥ِتٟ ب٢ ٔ طتجظ ث ب         ثب٘ه تّم٣ قٛ٘

 فطٚـ( ٔتٕطوع وٙٙس.

تع٥٥ٗ وبضا٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٞب٢ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ فبنّٝ ٞط ٚاح س ته ٥ٕٓ ٥ٌ ط٢ اظ ٔ طظ     

. زٚ ٘ ٛ  ضٚـ وّ ٣ زض ٘ح ٜٛ ته ٤ٛط ض٢ٚ ٔ طظ عجبضتٙ س اظ       وبضا٣٤ ٚ ٘ٛ  ته٤ٛط قسٖ آٖ ثط ض٢ٚ ٔطظ ا٘دبْ ٣ٔ ق ٛز 

ق عبع٣   ٚضٚز٢ ٞب٢ ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ن٥ط BCC  ٚCCR، ٕٞب٘ٙس DEAٔسِٟب٢ قعبع٣ زض  قعبع٣ ٚ ن٥ط قعبع٣.

                                                           
Principal Component Analysis  

Decision Making Units 
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ٔسِٟب٢ ن٥ط قعبع٣ ٚالع٣ تط ٣ٔ ثبقٙس ٚ ا٤ٗ ٔسِٟب ثغ ٛض ٕٞعٔ بٖ تم٥ّ ُ ٚضٚز٢ ٞ ب ٚ      ٤ٗثٙبثطاضا ٘بز٤سٜ ٣ٔ ٥ٌط٘س. 

 .(Cooper et al, 2007)ٞب ضا ا٘دبْ ٣ٔ زٞٙس  افعا٤ف ذطٚخ٣

اظ ا٤ٗ خٟت، ٔب ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع ٔسَ ن٥ط قعبع٣ ضاؾ ُ ٔض طث٣ ضا ثى بض ٔ ٣ ث ط٤ٓ و ٝ زض ف طْ        

 (:1384ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت )زاٚز٢،  ٣ت ذطٚخ٥ٚ زض ٔبٞ ع٣ٕٔٛ
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ٔ ٣   DMUj(r=1,…,s)اْ  rذطٚخ ٣   yrjٔ ٣ ثبق س ٚ    DMUj ،j=1,…,nاظ  (i=1,…,m)اْ iٚضٚز٢     وٝ 

 ق  س٣٘ خ  ٛاة زاضا٢ ٔ  سَ ا٤  ٗ.  اْ ٔ  ٣ ثبق  ٙس. rاْ ٚ ذطٚخ  ٣ iٝ تطت٥  ت ٚظٟ٘  ب٢ ٚضٚز٢  ث   ur,viثبق  س. 
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,0,0 ٞط ثطا٢ فٛق ٔسَ. ثبقس ٣ٔ DMU  ٝ ٝ  ع ٛض  ث  ُ  خساٌب٘   ح 

ٗ  ن٥ ط  زض ٚ وبضاؾ ت  ٘ظ ط  ٔ ٛضز  DMU, ثبقس 1 ثب ثطاثط ٞسف تبثع ٔمساض ث٥ٟٙٝ خٛاة زض اٌط. قس ذٛاٞس  ن ٛضت  ا٤ 

. ثٛز ذٛاٞس ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ٚاحس ث٥كتط ٘بوبضا٣٤ زٞٙسٜ ٘كبٖ ثبقس ثعضٌتط 1 ٔمساض اظ ٞسف تبثع ٔمساض چمسض ٞط. ٘بوبضا

r ثع س  ثرف زض. زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب ذطٚخ٣ اظ ٤ه ٞط ضاؾتب٢ زض ضا ٘بوبضا٣٤ ٔمساض وٝ اؾت ٔحسٚز٤ت٣ زٚآَ ٔتغ٥ط 

 .پطزاظ٤ٓ ٣ٔ ثب٘ه تٛظ٤ع ٞب٢ وب٘بَ اضظ٤بث٣ ضز اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ ٚ ٞب قبذم ٔعطف٣ ثٝ
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ٔٛاضز و٥ّس٢ ٔثُ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، تعساز ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب، ٚ زضخٝ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ آٟ٘ ب اظ عٛأ ُ ت أث٥ط ٌ صاض ث ط      

وٝ زض ا٤ ٗ پ ػٚٞف ؾ ع٣    ، (Alirezaee et al, 1998)ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٣ٔ ثبقس  DEAتٛا٘ب٣٤ ٔسِٟب٢ 

 ثطل طاض٢  وٝ وطز اقبضٜ ٘ىتٝ ا٤ٗ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ عٙٛاٖ ثٝ. . قسٜ اؾت ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب زلت ٚ تٛخٝ لاظْ ٔجصَٚ قٛز

. ثبق س  ٣ٔ ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ ٞب٢ ٔسَ اظ حبنُ ٘تب٤ح ثٛزٖ اؾتٙبز لبثُ زٞٙسٜ ٘كبٖ          ضاثغٝ

هبحجٝ ثب وبضقٙبؾبٖ ٚاحس عطح ٚ ثط٘بٔٝ ؾطپطؾت٣ ق عت ٚ ٥٘ ع ث ب تٛخ ٝ ث ٝ      اظ عط٤ك ٔ تعط٤ف ٚ ا٘تربة ٔتغ٥ط ٞب

 & Alirezaee et al, 1998; Chiu & Chen, 2009; Portela)پ  ػٚٞف ٞ  ب٢ ا٘د  بْ ق  سٜ لجّ  ٣ 

Thanassoulis, 2007; Staub et al, 2009)       ٣ٔ ثبقس، تب اظ ا٤ ٗ عط٤ ك ضٚا٤ ٣ ٚ پب٤ ب٣٤ ٔتغ٥طٞ ب  ٗ  تض ٥ٕ



 
 

  
 اولین کنفرانس ملی رویکرد سیستمی

ٝ  قٛ٘س ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ظط زض ثب٘ى٣ ذسٔبت ا٘دبْ خٟت ٤ٛ٘ٗ ٚ ؾٙت٣ تٛظ٤ع وب٘بَ ٘ٛ  زٚ قس اٖعٙٛ وٝ ٕٞب٘غٛض قٛز.  و 

 .ٞؿتٙس زاضا ضا ذٛز ثٝ ٔرهٛل ٞب٢ فبوتٛض ٚ ٞب قبذم وساْ ٞط

 ثٝ تطت٥ت ظ٤ط ٞؿتٙس: (y)ٚ ذطٚخ٣              ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع ؾٙت٣ ٚضٚز٢ ٞب 

 )ٔٙبثع ع٥ّٕبت٣ ثطا٢ ٞط قعجٝ( طؾُٙ قعجٝ: تعساز پ   

 )ٔدبض٢ اضائٝ ذسٔبت ؾٙت٣ زض ٞط قعجٝ( تعساز تط٥ٔٙبِٟب   :

 )ٞع٤ٙٝ ٔٙبثع ع٥ّٕبت٣ ثطا٢ ٞط قعجٝ( 1388ٔدٕٛ  ٞع٤ٙٝ ٞب٢ پطؾُٙ ٞط قعجٝ زض ؾبَ    :

 ٝ()ث٥بٍ٘ط ٔٛلع٥ت تدبض٢ ٚ ا٘ساظٜ قعج 1388: اخبضٜ ثٟب٢ ٞط قعجٝ زض ؾبَ   

:y  َتٛا٘ب٣٤ قعجٝ زض خصة ٔكتط٤بٖ (.   1388تعساز وُ حؿبثٟب٢ خبض٢ زض ٞط قعجٝ زض ؾب( 

، ٚظٟ٘ب ٔدبظ٘س وٝ آظازا٘ٝ تغ٥٥ط وٙٙس ٚ ا٤ٗ ا٘عغبف پص٤ط٢ اخبظٜ ٣ٔ زٞس و ٝ ٞ ط ٚاح س    DEAزض ٔسِٟب٢ پب٤ٝ ا٢    

ٚ ٚظٟ٘ب زض ٔسَ ٚ ٔحسٚز٤تٟب٢ آٖ، و ٝ  زض ثٟتط٤ٗ عسز وبضا٣٤ اـ ظبٞط قٛز. أب ثب ٚاضز وطزٖ ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ ضطا٤ت 

 ث     ط پب٤     ٝ ٘ظ     طات ٔ     س٤طاٖ ق     عت ن     ٛضت ٔ     ٣ ٥ٌ     طز، ٔ     س٣ِ ٚالع     ٣ ت     ط ٚ          

ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ پٙح ٘مغٝ ا٢ ٥ِى طت تٙظ ٥ٓ   ّٕٔٛؼ تط حبنُ ٣ٔ قٛز. زض ا٤ٗ ضاؾتب ثط ٔجٙب٢ پطؾكٙبٔٝ ٞب٣٤ وٝ 

ا٥ٕٞت ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ ٣ ٚ ٚظٖ ٞ ط    اظ عط٤ك ٔس٤طاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ قعت ثب٘ه ضفبٜ زض قٟط ٔكٟس تى٥ُٕ قس،قس ٚ 

 ٔتغ٥ط ٔكرم قس.

 اؾترطاج قس: ثطا٢ ٚظٟ٘ب٢ ٚضٚز٢ ٞب ظ٤ط ٔحسٚز٤ت ٞب٢ثط پب٤ٝ ا٤ٗ ٘ظط ؾٙد٣ ثطا٢ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع ؾٙت٣ 

   ≥                       ≥ (1/3)   

 ٤تٟب٢ ٚظ٣٘ ثهٛضت ظ٤ط اؾت:ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ ٔضطث٣ ضاؾُ ثطا٢ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع ؾٙت٣ ثب اعٕبَ ٔحسٚز

   ∑   

 

   
          

∑   
 
                          j =1,….40 

         

           

           

                                                   



 
 

  
 اولین کنفرانس ملی رویکرد سیستمی

 ثر ف  زض قسٜ ٔعطف٣ قس٣٘ خٛاة. ٔب٘س ٣ٔ ثبل٣ قس٣٘ ٕٞچٙبٖ ٔسَ,  فٛق ل٥ٛز افعٚزٖ ثب وٝ اؾت وطش ثٝ لاظْ   

 .ٔب٘س ٣ٔ ثبل٣ قس٣٘ ٥٘ع حبِت ا٤ٗ زض لجُ

فبلس ثب٘ىساض٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ث ٛزٜ اؾ ت ِ صا     1388چٖٛ ثب٘ه ضفبٜ زض ؾبَ زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثطا٢ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع خس٤س،    

 ،ٚضٚز٢ ٞب    ٚ  ٢ تٛظ٤ع خس٤س ثب٘ىساض٢ ثهٛضت ظ٤ط زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ زض ا٤ٙدب وبضا٣٤ زض ظ٥ٔٙٝ وب٘بِٟب

 ٣ٔ ثبقٙس.  ذطٚخ٣ ٞب     ٚ  

ٝ   ATM+POS+Pin Pad: تعساز     POS)ٔٙ بثع ع٥ّٕ بت٣ ث طا٢ وب٘بِٟ ب٢ تٛظ٤ ع خس٤ س( و ٝ         ثطا٢ ٞ ط ق عج

زؾتٍبٟٞب٢ وبضترٛاٖ زض زاذُ قعت ثب٘ ه ٔ ٣    Pin Padثبقس ٚ  زؾتٍبٟٞب٢ وبضترٛاٖ ٔٛخٛز زض فطٚقٍبٟٞب ٣ٔ

ٞب لبزض ث ٝ ثطزاق ت ٥٘ؿ تٙس، زض٤بف ت ٔ ٣       ATM ثبقس وٝ اظ عط٤ك آٟ٘ب ٔكتط٤بٖ ٚخٜٛ ٘مس ث٥كتط٢ ضا وٝ ثٛؾ٥ّٝ

 وٙٙس.

 )ث٥بٍ٘ط ٔح٥ظ تدبض٢ ٚ ٔىبٖ قعجٝ( 1388: اخبضٜ ثٟب٢ ٞط قعجٝ زض ع٣ ؾبَ   

)ث٥بٍ٘ط خ صة ث٥ك تط ٔك تط٢ زض ظ٥ٔٙ ٝ وب٘بِٟ ب٢ ٘ ٤ٛٗ        1388نبزض قسٜ زض ع٣ ؾبَ  ATM: تعساز وبضتٟب٢   

 تٛظ٤ع ثب٘ىساض٢(

)٤ٌٛب٢ ا٤ٙى ٝ زض ع ٣ ٤ىؿ بَ چ ٝ      1388زض ؾبَ  ATM+POS+Pin Pad: تعساز وُ تطاوٙكٟب٢ ٔطثٛط ثٝ   

 تعساز اظ ٔكتط٤بٖ اظ ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ىساض٢ اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س(.

 س٤طاٖ زض ضاثغٝ ثب وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع خس٤س زض قعت، ٚظٟ٘ب٢ ظ٤ط ثطا٢ ٔتغ٥طٞب حبنُ قسٜ اؾت:اظ عط٤ك ٘ظطات ٔ

   ≥ (1/3)                     

 ُ ثطا٢ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع خس٤س ثعس اظ اعٕبَ ٘ظطات ٔس٤طاٖ ثهٛضت ظ٤ط اؾت:ؾٚ ٔسَ ٔضطث٣ ضا

   ∑      

 

   
    ∑   

 

   
 

∑   

 

   
    ∑   

 

   
                             

         
 

 
 

           

                                                                     



 
 

  
 اولین کنفرانس ملی رویکرد سیستمی

سَ قس٣٘ ثبل٣ ٣ٔ ٔب٘س. ٣ٔ تٛاٖ خ ٛاة ظ٤ ط ضا ث ٝ عٙ ٛاٖ خ ٛاة ق س٣٘ ٔ سَ زض ٘ظ ط ٌطف ت:         زض ا٤ٗ حبِت ٥٘ع ٔ
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  ٖوٝ زض آU  ٝ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔحسٚز٤ت ٞب٣٤ اؾت و

12ٔتغ٥طٞب٢ ذطٚخ٣ ثب٤س زض آٖ نسق وٙٙس. )زض ا٤ٙدب  uu  .) 

زض ٘ظط ٌطفت ٝ ق سٜ اؾ ت. اعلاع بت      1388قٟط ٔكٟس زض ع٣ ؾبَ قعجٝ فعبَ ثب٘ه ضفبٜ زض  40زض ا٤ٗ پػٚٞف    

اظ عط٤ك پب٤ٍبٜ زازٜ ٞب زض ؾطپطؾت٣ قعت حبنُ قسٜ اؾت، و ٝ زض خ سَٚ   خٟت پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔسَ  ٔٛضز ٥٘بظ قعت

 ( آٔسٜ اؾت.1)

 اطلاعات شعب بانك رفاه مشهد -1جدول

قٕبضٜ 

 قعجٝ

تعساز 

پطؾُٙ 

 قعجٝ

تعساز 
ATM+Pos

+ 

Pin Pad 
 قعجٝ ثطا٢ ٞط

 ثطآٚضز اخبضٜ ثٟب

ثٝ  88)ؾبَ 

 ض٤بَ(

 تعساز 

نٙسٚق 

ٞب٢ 

 ٘مس٢

وُ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ 

 پطؾ٣ّٙ ثٝ ض٤بَ

ٔدٕٛ  

تعساز 

حؿبثٟب٢ 

 خبض٢

تعساز 

وبضتٟب٢ 

نبزضٜ زض 

 88ؾبَ 

تطاوٙكٟب٢ 
ATM+ 

Pos+ 

Pin Pad 

1 14 17 12000000000 4 2163775792 2753 202 58697 

2 7 7 1320000000 2 1184831555 3292 265 24713 

3 8 5 348000000 2 1195656700 4458 1244 429 

4 6 8 720000000 2 844720313 1883 302 28708 

5 7 2 3440000 2 1100296175 3921 1449 2895 

6 9 2 1080000000 2 1140261821 3372 474 32074 

7 6 8 840000000 2 924489100 4819 1126 2531 

8 6 4 360000000 2 1016558250 4462 1946 57044 

9 7 10 6500000 2 1013155691 2397 268 29164 

10 8 25 600000000 2 1028895865 3126 837 6392 

11 5 3 69496667 2 735175023 2296 331 418 

12 14 26 1800000000 4 2289893778 4521 589 34224 

13 5 4 303701127 2 771436142 4321 1135 204 

14 6 3 303701127 2 812875025 1722 167 202 

15 8 2 1587000 2 963718036 2305 290 35937 

16 7 16 2773332 2 957218311 2833 234 39353 

17 7 1 730118333 2 1000804234 3496 1230 886 

18 4 21 480000000 1 562591937 1510 350 2870 

19 16 5 2160000000 2 2265278857 3480 382 14188 

20 9 3 600000000 3 1171069529 6209 2438 79978 

21 7 17 480000000 3 1044076198 3660 484 60123 

22 8 8 730118333 3 1051747585 6789 1879 963 

23 7 6 720000000 3 984572448 3349 451 43114 



 
 

  
 اولین کنفرانس ملی رویکرد سیستمی

24 6 3 18660000 2 1000532136 3321 313 1617 

25 6 5 1440000 2 855842055 1584 191 162 

26 8 14 3265800000 2 1376948710 2153 183 5724 

27 6 18 2920000 2 1008691005 2599 92 3878 

28 5 6 159600000 2 740207167 3378 705 718 

29 6 5 264000000 2 890684037 3315 830 135563 

30 11 10 960000000 4 1613740950 4808 601 134962 

31 6 11 360000000 2 815860336 2959 318 7138 

32 6 5 162000000 2 680696987 1741 121 192 

33 8 9 504000000 2 1103542757 5148 973 46017 

34 7 22 420000000 2 985799446 2015 170 4975 

35 6 13 303701127 2 864120343 2922 778 96448 

36 5 2 180000000 2 713031296 2845 422 8351 

37 5 2 480000000 2 744848011 2821 687 8388 

38 6 11 1440000000 2 847492111 2049 472 61874 

39 3 4 84000000 1 469673768 694 129 155 

40 5 4 310500000 2 748788815 1168 315 3244 

 ٔٙجع: ؾطپطؾت٣ قعت ثب٘ه ضفبٜ ذطاؾبٖ ضض٢ٛ

 

 تجسيه و تحليل داده ها -5

 ٔٛاضز ٘بوبضا ٢اضائٝ ثٙچ ٔبضن ثطا ؾجٝ وبضا٣٤ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع لس٤ٓ ٚٔحب -5-1

,Lindo, Tora, DEA Solverثٝ وٕه ٘طْ افعاضٞ ب٢ ٔرتّ ف اظ لج٥ ُ     DEAٔسِٟب٢ ٔرتّف 
 

GAMS  ... ٚ

َٚ اخ س ٘تب٤ح ٔٛخ ٛز زض    GAMSلبثُ حُ ٞؿتٙس. ٔب زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ لبث٥ّت ثط٘بٔٝ ٤ٛ٘ؿ٣ زض ٔح٥ظ 

، ٔ ٣ ثبق س   ثط اؾبؼ ٔ سِٟب٢ ٘ٛق تٝ ق سٜ    ٚ  1خسَٚ  ٘كبٖ زٞٙسٜ أت٥بظ وبضا٣٤ قعت ثط پب٤ٝ اعلاعبت ضا وٝ 3ٚ 2

 ٞب شوط قسٜ اؾت. ٣ٞب ٚ ذطٚخ ٢ٞط قعجٝ زض خٟت ثٟجٛز ٚضٚز ٢ط ثطا٤٘مبط تهَٛٚ ا. زض ا٤ٗ خسثسؾت آٚضز٤ٓ

 ها يو خروج ها يورود ير برايو نقطه تصو يميقد يکانالها يياز کارايامت -2جدول

أت٥بظ وبضا٣٤  قٕبضٜ قعجٝ

ثطا٢ 

وب٘بِٟب٢ 

 لس٣ٕ٤

 

φ 

 ثٙچ ٔبضن 

طؾُٙ پ

 قعجٝ

 ثٙچ ٔبضن

 اخبضٜ ثٟب

 ثٙچ ٔبضن

 ٢نٙسٚق ٞب

 ٢٘مس

ٙٝ ٤ٞع ثٙچ ٔبضن

 ٣طؾّٙپ ٢ٞب

ثٙچ ٔبضن 

 ٢حؿبثٟب

 ٢خبض

1 4660/2 466/2 8 730118333 3 1051747585 6789 

2 5566/1 557/1 86/7 528240203 2 4/1090625206 26/5124 

                                                           
- General Algebraic Modeling System 
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3 1548/1 155/1 8 504000000 2 1103542757 5148 

4 4214/2 421/2 48/5 56/560489488 2 844720313 45/4559 

5 2650/1 265/1 7 11/621970069 2 44/1009503344 81/4959 

6 5267/1 527/1 8 504000000 2 1103542757 5148 

7 0000/1 1 6 840000000 2 924489100 4819 

8 0846/1 085/1 12/6 39/819248513 2 33/935547521 32/4839 

9 9917/1 992/1 64/6 07/413458002 2 28/953419114 17/4774 

10 5992/1 599/1 20/7 600000000 2 1028895865 24/4999 

11 5479/1 548/1 58/4 59/257236952 79/1 19/707616990 93/3553 

12 5017/1 502/1 8 730118333 3 1051747585 6789 

13 0000/1 1 5 303701127 2 771436142 4321 

14 5643/2 564/2 34/5 92/326660948 2 22/809504797 80/4415 

15 0214/2 021/2 23/6 32/385666768 2 89/907339710 42/4659 

16 6396/1 640/1 18/6 67/382161984 2 67/901528585 95/4644 

17 4185/1 419/1 85/6 62/696792173 2 1000804234 22/4959 

18 0000/1 1 4 480000000 1 562591937 1510 

19 4793/1 479/1 8 504000000 2 1103542757 5184 

20 0934/1 093/1 8 730118333 3 1051747585 6789 

21 7002/1 700/1 31/7 40/632266622 77/2 93/987423364 66/6222 

22 0000/1 1 8 730118333 3 1051747585 6789 

23 8132/1 813/1 13/7 51/606320004 71/2 94/970366984 49/6072 

24 4243/1 424/1 6 652141145 2 83/907544665 04/4730 

25 7857/1 786/2 33/5 69/325884540 2 42/808217469 59/4412 

26 3911/2 391/2 8 504000000 2 1103542757 5148 

27 8244/1 824/1 6 08/676819528 2 82/909770598 73/4741 

28 1108/1 111/1 69/4 64/269246571 84/1 17/724112359 20/3752 

29 3817/1 382/1 94/5 19/366543279 2 71/875631907 46/4580 

30 4120/1 412/1 8 730118333 3 1051747585 6789 

31 5003/1 500/1 38/5 360000000 2 815860336 4439 

32 7862/1 786/1 33/4 57/230334617 67/1 87/670666280 81/3109 

33 0000/1 1 8 504000000 2 1103542757 5148 

34 4072/2 407/2 92/6 80/431930861 2 91/984048138 44/4850 

35 5513/1 551/1 77/5 21/355054170 2 27/856582329 03/4533 

36 2266/1 227/1 54/4 80/253340910 77/1 79/702265725 61/3489 

37 4184/1 418/1 82/4 20/284343371 91/1 744848011 43/4001 

38 2296/2 230/2 5/5 44/570201892 2 847492111 47/4568 

39 0000/1 1 3 84000000 1 469673768 694 

40 4664/3 466/3 85/4 13/287212513 92/1 748788815 79/4048 

 ك٥ٔٙجع: ٔحبؾجبت تحم



 
 

  
 اولین کنفرانس ملی رویکرد سیستمی

 ق عت  1 و بضا٣٤  ٕ٘ طٜ  ث ب  قعت. زٞس ٣ٔ ٘كبٖ قعجٝ ٞط ثطا٢ ضا ذطٚخ٣ ٔب٥ٞت زض وبضا٣٤ أت٥بظ خسَٚ زْٚ ٖؾتٛ

ٝ . ثبق س  ٔ ٣  ث٥كتط٢ ذطٚخ٣ ٘بوبضا٣٤ زٞٙسٜ ٘كبٖ ٤ه اظ ث٥كتط وبضا٣٤ أت٥بظ وٝ ٕٞب٘غٛض ثبقٙس ٣ٔ  وبضا ٖ  ث   عٙ ٛا

 ا٤ٗ وٝ اؾت ٔغّت ا٤ٗ وٙٙسٜ ث٥بٖ وٝ ثبقس ٣ٔ 7/1 زعس ثب ثطاثط قعجٝ ا٤ٗ وبضا٣٤. ث٥ٍط٤س ٘ظط زض ضا 21 قعجٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ته ٤ٛط  ٘مغٝ ٔمساض ثٙبثطا٤ٗ. زٞس افعا٤ف 7/1 ا٘ساظٜ ثٝ ضا ذٛز ذطٚخ٣ ثب٤س وبضا قعجٝ ٤ه ثٝ قسٖ تجس٤ُ ثطا٢ قعجٝ

 أت٥ بظ  زض( ٔٛخٛز ٚضع٥ت)و٣٘ٛٙ ٔمساض ضطة حبنُ اظ زٞس ٣ٔ لطاض وبضا٣٤ ٚضع٥ت زض ضا قعجٝ وٝ ٔرتهبت٣ ٤ع٣ٙ

  ثب٤س وبضاقسٖ ثطا٢ ٘ظط ٔٛضز قعجٝ وٝ ٥ٔسٞس ٘كبٖ عسز ا٤ٗ ٚالع زض.  6222;7/1*3666. آ٤س ٣ٔ ثسؾت آٖ ا٣٤وبض

 ٞ ب  ٚضٚز٢ ته ٤ٛط  ٘م بط  ثطا٢ ٔكبث٣ٟ ٚضع٥ت. ثطؾب٘س 6222 ثٝ 3666 اظ ؾٙت٣ تٛظ٤ع وب٘بَ زض ضا ذٛز ذطٚخ٣ تٟٙب

 و بضا٣٤  ٔطظ تب فبنّٝ اؾبؼ ثط فمظ ٚ ثبقس ٣ٕ٘ عبع٣ق نٛضت ثٝ ٞب ٚضٚز٢ زض تغ٥٥طات وٝ تفبٚت ا٤ٗ ثب اؾت لطاض ثط

 .آ٤س ٣ٔ ثسؾت

 ٔٛاضز ٘بوبضا ٢ئٝ ثٙچ ٔبضن ثطااضا ٚ س٤خسع ٤تٛظ ٢وب٘بِٟب ٣٤ٔحبؾجٝ وبضا -5-2

َ  ا٤ٗ زض ٕٞچ٥ٙٗ. ثبقس ٣ٔ تٛظ٤ع خس٤س ٞب٢ وب٘بَ اؾبؼ ثط قعجٝ ٞط وبضا٣٤ زٞٙسٜ ٘كبٖ 3 خسَٚ ٝ  خ سٚ  عّ ت  ث 

 .ثبقس ٣ٔ ٔحبؾجٝ لبثُ خساٌب٘ٝ عٛض ثٝ ذطٚخ٣ قبذم ٞط زض( ٘بوبضا٣٤ ٚ)  ا٣٤وبض ٔمساض, ذطٚخ٣ زٚ ٚخٛز

 

 ها يها و خروج يورود ير برايد و نقطه تصويجد يکانالها يياز کارايامت -3جدول

قٕبضٜ 

 قعجٝ

أت٥بظ 

وبضا٣٤ ثطا٢ 

وب٘بِٟب٢ 

 خس٤س

 
   

 
   

 ثٙچ ٔبضن

ATM+Pos+Pin 

Pad 

 ثٙچ ٔبضن اخبضٜ ثٟب ثٙچ ٔبضن

 ٢وبضتٟب

 نبزض قسٜ

 ثٙچ ٔبضن

 تطاوٙف ٞب

1 4820/7 9640/13 1 3 600000000 2438 7998 

2 9753/6 9506/12 1 3 600000000 2438 79978 

3 5251/141 1 0501/282 50/4 348000000 1232 75/121666 

4 0630/6 1260/11 1 3 600000000 2438 79978 

5 0000/1 1 1 2 3440000 1449 2895 

6 9805/3 9610/6 1 3 600000000 2438 79978 

7 2591/25 1 5183/49 63/4 27/325850746 1126 94/125330 

8 1696/1 1 3392/1 4 360000000 15/1465 72/103128 

9 6573/1 3146/2 1 10 6500000 30/620 29164 

10 0852/11 1 1704/21 99/4 57/265462686 837 135321 

11 5312/74 2955/1 7669/147 3 69496667 81/428 56/61766 

12 2681/3 5363/5 1 3 600000000 2438 79978 

13 1617/253 1 3234/515 4 05/302576206 1135 105125 

14 6937/212 3372/3 0502/422 49/3 01/131487433 31/557 15/85254 

15 0000/1 1 1 2 1587000 290 35937 
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16 0000/1 1 1 16 2773332 234 39353 

17 9215/28 1 8429/56 39/2 65/236068279 1230 50362 

18 8030/24 3714/2 2345/47 5 264000000 830 135563 

19 0096/6 3822/6 6370/5 3 600000000 2438 79978 

20 0000/1 1 1 3 600000000 2438 79978 

21 1630/3 3261/5 1 71/3 480000000 71/1863 79/99829 

22 0584/52 1 1167/103 70/3 85/433194029 1879 39/99301 

23 9379/3 8758/6 1 3 600000000 2438 79978 

24 6833/13 0280/1 3386/26 3 18660000 77/321 47/42589 

25 0000/1 1 1 5 1440000 191 162 

26 1094/14 5355/4 6833/23 5 264000000 830 135563 

27 6761/7 2147/12 1376/3 2 2920000 75/1123 44/12167 

28 6117/65 1 2234/130 6 159600000 705 37/93500 

29 0000/1 1 1 5 264000000 830 135563 

30 2050/1 410/1 1 98/4 55/267632922 39/847 134962 

31 8010/10 6101/2 9917/18 5 264000000 830 135563 

32 3694/255 0845/5 6542/505 5 162000000 23/615 60/97085 

33 0583/2 0335/2 0831/2 57/3 504000000 57/1978 43/95859 

34 0656/16 8824/4 2488/27 5 264000000 830 135563 

35 5317/1 0634/2 1 76/4 303701127 1020 18/128995 

36 4649/3 6397/1 2902/5 19/2 86/113565067 94/691 17/44178 

37 5938/4 1 1876/8 95/2 21/143294047 687 27/68677 

38 4275/3 8551/5 1 3 600000000 2438 79978 

39 3439/219 5285/3 1592/435 4 84000000 17/455 67/67449 

40 4439/18 2365/2 6512/34 30/4 60/203011625 50/704 55/112408 

 ك٥ٔٙجع: ٔحبؾجبت تحم

 

ٝ  2050/1 ث ب  اؾ ت  ثطاث ط  قعجٝ ا٤ٗ و٣ّ وبضا٣٤. ث٥ٍط٤س ٘ظط زض ضا 30 قٕبضٜ قعجٝ ٕ٘ٛ٘ٝ عٙٛاٖ ثٝ ٖ  و   زٞٙ سٜ  ٘ك ب

 ٔك رم , آٖ ذطٚخ ٣  زْٚ ٚ اَٚ ق بذم  زض آٔسٜ ثسؾت وبضا٣٤ أت٥بظ ثٝ تٛخٝ ثب ٣ِٚ. ثبقس ٣ٔ قعجٝ ا٤ٗ ٘بوبضا٣٤

ٗ  زٞ س  ٔ ٣  ٘كبٖ وٝ اؾت 1 ثطاثط ذطٚخ٣ زْٚ قبذم زض وبضا٣٤ ٔمساض وٝ قٛز ٣ٔ ٝ  ا٤  ٗ  زض ق عج ٝ  ق بذم  ا٤   ث 

ٝ  عّٕىطز ضعف زٞٙسٜ ٘كبٖ 410/1 وبضا٣٤ ٔمساض ثب وٝ آٖ اَٚ قبذم ذلاف ثط اؾت طزٜو فعب٥ِت وبضا نٛضت  ق عج

 ٘بوبضا٢ قعت ثب ٔمب٤ؿٝ زض ثبقس ٣ٔ اَٚ قبذم زض آٖ ٘بوبضا٢ عّٕىطز عّت ثٝ قعجٝ ا٤ٗ ٘بوبضا٣٤ ٚالع زض. ثبقس ٣ٔ

 ق عج٣  اؾ ت  ٚاض   . اؾ ت  خ٣ذطٚ قبذم زٚ ٞط زض عّٕىطز ضعف ز٥ُِ ثٝ آٖ ٘بوبضا٣٤ وٝ 33 قعجٝ ٔب٘ٙس ز٤ٍط٢

َ  ٞب٢ ؾتٖٛ ؾب٤ط. ثبقٙس زاقتٝ 1 ثطاثط وبضا٣٤ ٕ٘طٜ ذطٚخ٣ قبذم زٚ ٞط زض وٝ ٞؿتٙس وبضا ٝ  ٚض ع٥ت  خ سٚ  ٘مغ 

 با  ثطاث ط  و بضا  ق عت  ث طا٢  ته ٤ٛط  ٘مغٝ ٔرتهبت قس ٌفتٝ وٝ ٕٞب٘غٛض .زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ قعت ثطا٢ ضا ته٤ٛط
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ُ  اظ وٝ وٙس ٣ٔ تفبٚت ٔمساض ٤ٗا ٘بوبضا قعت ثطا٢ ٣ِٚ ثبقس ٣ٔ قعجٝ ذٛز ٔرتهبت  زض و بضا٣٤  ٔم ساض  ض طة  حبن 

، ٔكبٞسٜ ٣ٔ وٙ ٥ٓ و ٝ   3ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ . آ٤س ٣ٔ ثسؾت ٔؿتمُ عٛض ثٝ قبذم ٞط زض ٚ آٖ فع٣ّ ٘مغٝ ٔرتهبت

قعت ثب٘ه ضفبٜ زض ظ٥ٔٙٝ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع خس٤س ثٝ ٔطاتت ضع٥ف تط اظ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع لس٣ٕ٤ ٞؿتٙس ٚ زض ا٤ ٗ ٔمِٛ ٝ   

 ت ٘بوبضا٢ ظ٤بز تط٢ ٚخٛز زاضز.قع

 آٔبض تٛن٥ف٣ أت٥بظ وبضا٣٤ قعت آٚضزٜ قسٜ اؾت. 4زض خسَٚ 

 آمار توصيفي امتياز کارايي شعب -4جدول 

 آٔبضٜ

 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٗ ٔمساض٤كتط٥ث ٗ ٔمساض٤وٕتط ٣٤بظ وبضا٥أت

 ٢وب٘بِٟ ب  ٣٤بظ وبضا٥أت

 ٤ٓع لس٤تٛظ

1 47/3 6437/1 5761/0 

 ٢وب٘بِٟ ب  ٣٤بظ وبضا٥أت

 س٤ع خس٤تٛظ

1 16/258 903/37 3253/72 

 -1226/0س; ٤ٓ ٚ خس٤ع لس٤تٛظ ٢وب٘بِٟب ٣٤ٗ وبضا٥طؾٖٛ ث٥پ ٣ت ٕٞجؿت٤ٍضط

 ك٥ٔٙجع: ٔحبؾجبت تحم

طاف اؾتب٘ساضز ث٥ٗ أت٥بظ وبضا٣٤ ٞب ٔكبٞسٜ ٔ ٣ ق ٛز و ٝ زض أت٥ بظ و بضا٣٤ وب٘بِٟ ب٢ تٛظ٤ ع خس٤ س         حثب تٛخٝ ثٝ ا٘

ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ٚخٛز زاضز ٚ ا٤ٗ ٘بق٣ اظ اذتلاف ثؿ٥بض ظ٤بز قعجٝ ٞ ب زض ظ٥ٔٙ ٝ و بضا٣٤ زض وب٘بِٟ ب٢ تٛظ٤ ع      پطاوٙس٣ٌ 

خس٤س اؾت أب زض ٔٛضز وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع لس٣ٕ٤ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ثؿ٥بض٢ اظ قعجٝ ٞب أت٥بظ وبضا٣٤ ٕٞؿ غ  زاض٘ س ٚ   

 تفبٚت فبحك٣ ث٥ٗ آٟ٘ب ٚخٛز ٘ساضز.

 اتپيشنهادنتيجه گيري و  -6

ث٥ك تط ثبق س،    1ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ضٚـ ٔضطث٣ ضاؾُ ٞط چٝ أت٥بظ وبضا٣٤ قعجٝ اظ  4ٚ  3، 2َٚ اثب اؾتٙبز ثٝ خس

قعجٝ ثٝ ٕٞبٖ ٥ٔعاٖ اظ وبضا٣٤ زٚض قسٜ ٚ ٘بوبضا تط ٣ٔ ثبقس، زض٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ قعت ثب٘ ه ضف بٜ زض ظ٥ٔٙ ٝ اؾ تفبزٜ اظ     

ٞؿتٙس وٝ ثب عٙب٤ت ثٝ ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثب٘ىساض٢ زض ز٥٘ ب٢   وب٘بِٟب٢ خس٤س ثب٘ىساض٢ ثٝ ٔطاتت ٘بوبضاتط

أطٚظ ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ الجبَ ع٣ٕٔٛ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ق٥ٜٛ ٞ ب٢ ٘ ٤ٛٗ ثب٘ى ساض٢، ثب٤ س زض خؿ تد٢ٛ ضف ع ٘ ٛالم ٚ        

 وبؾت٣ ٞب ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ ٘مبط اٍِٛ ثطا٢ قعت ٘بوبضا ثٛز.

ٓ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚ ٞٓ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت ع٥ّٕبت٣ ٔ ؤثط ثبق س.   ٘تب٤ح حبنُ اظ ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ تٛا٘س ٞ

ثب اؾتفبزٜ اظ أت٥بظ وبضا٣٤ قعت زض وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع خس٤س ٚ لس٤ٓ ٣ٔ ت ٛاٖ  ، زض ؾغ  اؾتطاتػ٤ه ثطا٢ ٔس٤طاٖ اضقس ٚ

زض ؾ غ   . ٕ ٛز ٘ؿجت ثٝ ٌؿتطـ، تٛؾعٝ، ا٤دبز، تحس٤س ٚ ٤ب حصف ا٤ ٗ وب٘بِٟ ب زض ق عت ٔرتّ ف ته ٥ٕٓ ٥ٌ ط٢ ٘      

ٔس٤ط٤ت ع٥ّٕبت٣ ٚ ثطا٢ ٞط قعجٝ؛ثب تٛخٝ ثٝ ٚاحسٞب٢ وبضا ٚ اٍِٛ ٣ٔ تٛاٖ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ پطؾ٣ّٙ ٚ ٘مهٟب٢ ع٥ّٕ بت٣ ٚ  



 
 

  
 اولین کنفرانس ملی رویکرد سیستمی

( زض خٟت ثٟجٛز ٚ ان لاح  1384)زاٚز٢، تدبض٢ زض قعت ٘بوبضا ضا وبٞف زاز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مغٝ ته٤ٛط زض ٔطظ وبضا٣٤

 آٟ٘ب وٛق٥س.  

ثب٤س زض خؿتد٢ٛ ٔٛاضز٢ ٔب٘ٙ س، ؾ ٗ، ٥ٔ عاٖ تحه ٥لات، ؾ جه ظ٘ س٣ٌ، عٛأ ُ فطٍٞٙ ٣         ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤عاٖ 

ٔكتط٤بٖ، ثطضؾ٣ و٥ف٥ت ذسٔبت اضائٝ قسٜ زض وب٘بِٟب٢ ؾٙت٣ ٚ خس٤س، زا٘ف اؾتفبزٜ اظ وب٘بِٟب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ثب٘ى ساض٢،  

ط٤بٖ زض ثب٘ى ساض٢ ٚ  اع٥ٕٙبٖ ٚ ضاحت٣ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ تىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ خس٤س ٚ وبٞف ض٤ؿه زضن قسٜ اظ ؾ٢ٛ ٔك ت 

 DEAا٤ ٗ حم٥م ت ٚخ ٛز زاضز و ٝ      اضائٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٔغّٛة اظ ثب٘ه زض ظ٥ٔٙٝ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثب٘ىساض٢ ثبقٙس.

٣ٕ٘ تٛا٘س ث٥بٍ٘ط پبضاظ٤ت ٞب٢ تهبزف٣ زض زازٜ ٞب ثبقس. اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٔب زض خؿتد٢ٛ ضتج ٝ ثٙ س٢ وّ ٣ زض عّٕى طز     

ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ عسز٢ لغع٣، ِ صا ٚخ ٛز پبضاظ٤ ت ٞ ب٢ ته بزف٣ زض زازٜ ٞ ب ضا        قعت زض ظ٥ٔٙٝ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع ثٛز٤ٓ تب

٤بٖ ٚ ط٥ٔعاٖ تحه٥لات، ؾٗ ٔكت ِحبػ ٘ىطز٤ٓ. عٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس آقٙب٣٤ لج٣ّ زض ثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثب٘ىساض٢،

ٔطحّ ٝ ا٢ ٔعطف ٣ ق سٜ    .... ٣ٔ تٛا٘ٙس زض وبضا٣٤ قعت زض ظ٥ٔٙٝ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع تأث٥ط ٌصاض ثبقس. ثب وٕه ض٤ٚىطز ؾٝ 

٣ٔ تٛاٖ تأث٥ط ٔح٥ظ ٔؿبعس ٚ ٤ ب ذغبٞ ب٢ ا٘ ساظٜ     (Avkiran & Rowlands, 2008)ثٛؾ٥ّٝ آٚو٥طاٖ ٚ ضِٚٙسظ 

ل بزض   DEAث ٝ وٕ ه    ثٝ حسالُ ضؾب٘س ٚ ضتجٝ ثٙس٢ ثٟتط ٚ ٤ٌٛبتط٢ اظ قعت حبنُ ٕ٘ٛز. ٥ٌDEAط٢ ضا زض ضٚـ 

ا٤ ٗ  ث ب وٕ ه ا٤ ٗ ضٚـ     ( ثس٤ٗ ن ٛضت و ٝ ٔ ثلا    ٥1384ٓ )زاٚز٢، ٚ ٘كبٖ زازٖ ٔمساض آٖ ٞؿت ثٝ ٔحبؾجٝ تطاوٓ

ٚ أىب٘ بت   ATMؾ تٍبٟٞب٢  زٚ ع سْ اف عا٤ف    ATMوٝ ثعس اظ نسٚض چٝ تعساز و بضت  ٔٛضٛ  لبثُ تح٥ُّ اؾت 

ٔطتجظ ثٝ آٖ، قبٞس ؾطذٛضز٣ٌ ٔكتط٢ ٚ عسْ افعا٤ف تطاوٙكٟب ٣ٔ ثبق٥ٓ ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ افعا٤ف پطؾُٙ ق عجٝ ت ب چ ٝ    

ٛخت وبٞف ضا٘سٔبٖ قعجٝ ٚ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ آٖ ٣ٔ ق ٛز ٚ زض پ ص٤طـ تط٥ٔٙبِٟ ب٢ ٘م س٢ اظ ؾ ٢ٛ      ا٘ساظٜ ا٢ ٔ

  ٕ  ٛئ٥ؿ ت ىٔكتط٤ب٣٘ وٝ ؾِٟٛت اضتجبط چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ضا زض ا٤ِٛٚت زاض٘س، ث٣ تأث٥ط اؾت. ثب اؾ تفبزٜ اظ ق بذم ٔبِ

(. پ٥ك طفت زض ظ٥ٔٙ ٝ   1384زاٚز٢،لبزض ثٝ ٔحبؾجٝ ٘طخ پ٥كطفت ٚ ٤ب پؿطفت زض زٚ ٔمغع ظٔ ب٣٘ ٔتف بٚت ٞؿ ت٥ٓ )   

اؾتفبزٜ اظ وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع خس٤س ثطا٢ ٞط قعجٝ ٣ٔ تٛا٘س ٤ٌٛب٢ الجبَ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثب٘ىساض٢ اظ ؾ ٢ٛ ٔك تط٤بٖ   

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ضتجٝ ثٙس٢ وبٔ ُ   ٤ٛت ا٤ٗ ٘ٛ  تىِٙٛٛغ٤ٟب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ثب٘ىساض٢ ثبقس.تمثبقس ٚ ٔس٤ط٤ت ثب٤س زض پ٣ 

، ٣ٔ تٛاٖ ٚاحسٞب٢ وبضا ضا ٥٘ع ضتج ٝ  (Alirezaee & Afsharian,2007)ظ ع٥ّطضب٣٤ ٚ افكبض٤بٖٔعطف٣ قسٜ تٛؾ

ثٙس٢ ٕ٘ٛز ٚ ثب وٕه 
P-DEA ٣ٔ تٛاٖ اٞساف خس٤س ٔعطف ٣ و طز ت ب     ،ٚ اعٕبَ ٘ظطات ٔس٤طاٖ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ وبضا

 .(Sowlati & Paradi,2004)آٟ٘ب ٥٘ع ثٝ ثٟجٛز فعب٥ِت ٚ ذسٔبت ذٛز ثپطزاظ٘س 

، ٔ ٣ ت ٛاٖ و بضا٣٤ ٌطٟٚٞ ب٢ ٔتف بٚت ثب٘ىٟ ب ضا زض ظ٥ٔٙ ٝ اؾ تفبزٜ اظ         DEAثب وٕه ضتجٝ ثٙس٢ ٌط٣ٞٚ اظ عط٤ك  

، ٚ ثط اؾبؼ ٘ت ب٤ح حبن ُ اظ ا٤ ٗ ضٚـ    (Bagherzadeh valami, 2009)وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ع ٔمب٤ؿٝ ٚ تح٥ُّ ٕ٘ٛز 

اظ ثب٘ه ٔٛضز ٘ظ ط زض پ ص٤طـ وب٘ بَ اظ ؾ ٢ٛ      اضظ٤بث٣، ٔكرم ٕ٘ٛز وٝ آ٤ب اعتجبض ٘بْ ثب٘ه ٚ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٔكتط٤بٖ

 ث٥ط٢ زاقتٝ اؾت ٤ب ذ٥ط.أٔكتط٤بٖ ت

                                                           
-Congestion  
 - Malemquist Index 
  - Practical DEA 
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 ٢ت ٘جبق س. ث طا  ٤ط٤ٓ ٔس٥ٕٔىٗ اؾت تحت وٙتطَ ٔؿتم ٢ٚضٚز ٢طٞب٥، قبذم ٔتغDEAاظ  ٢بض٥ثؿ ٢زض وبضثطزٞب

ٞ  ٢ط ٚضٚز٥ه ٔتغ٤قعجبت ثب٘ه،  ٣٤وبضا ٢ٔثبَ، ثطا تٛا٘ س ٔب٘ٙ س    ٣ٚ ...( ٕ٘   ٣ٔثُ ٔربضج ثبثت )اخبضٜ، ذسٔبت ضف ب

ٚ ِح بػ   ٣٤ٗ قٙبؾ ب ٤ثٙ بثطا  بث س. ٤و بٞف   ٣ثٝ ضاحت ٣پطؾّٙ ٢ٙٝ ٞب٤ب ٞع٤ط تعساز پطؾُٙ ٚ ٥٘ظ ٢ط٥ٔتغ ٢ثطا ٣حبِت

 ٢ٙ ٝ ٞ ب  ٤)ٞع ٢بض٥ط اذت٥ن ٢طٞب٥( زض ٔمبثُ ٔتغ٣پطؾّٙ ٢ٙٝ ٞب٤)تعساز پطؾُٙ ٚ ٞع ٢بض٥اذت ٢طٞب٥ٗ ٔتغ٤وطزٖ ا

 .  (Cooper et al, 2007)وٙس  ٣وٕه ٔ ٣بث٤تط قسٖ ٔسَ اضظ ٣ثبثت( ثٝ ٚالع

ه ق عجٝ تٟٙ ب ث ب    ٤وٝ  ٢ٞٓ ؾغ ، ثٝ عٛض ٢زض ٘ظط ٌطفتٗ قعجٝ ٞب زض ضؾتٝ ٞب ثب ٚ ٢ٔمِٛٝ ا ٢طٞب٥ك ٔتغ٤اظ عط

 Cook)س٥ضؾ  اظ قعجبت  ٢عبزلا٘ٝ تط  ٣بث٤ثٝ اضظ تٛاٖ ٣ٔؿٝ قٛز، ٤ٗ تط ٔمب٥پبئ ٢ب عجمٝ ا٤قعجبت زض ٕٞبٖ عجمٝ 

& Seiford, 2009) ٤ٚ  ٢خ اخبضٜ ثٟب زض ٔٙبعك ٔرتّف قٟط. تفبٚت ٘ط   ٌ ٚ ضفت بض   ٣ب ٚخٛز تف بٚت زض ؾ جه ظ٘ س

عبزلا٘ٝ اظ قعجبت ضا ٟٔٓ  ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٢ٔمِٛٝ ا ٢طٞب٥ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ ٔتغ ٢ٍط ٔٙبعك قٟط٤بٖ حٛٔٝ قٟط ثب ز٤ٔكتط

 زٞس. ٣خّٜٛ ٔ

 :منابع

ؿ٥ٗ ٔٙت٣ ٚ ز٤ٍطاٖ،ٔتطخٕبٖ(.ا٘تكبضات تطٔٝ)تبض٤د ا٘تكبض ث ٝ  (.ثط٘بٔٝ ثبظاض٤بث٣)ح1385ثط٢، ت٥ٓ.٤ّٚؿٖٛ،زاي) -]1[

 (2003ظثبٖ ان٣ّ

ٕٞ ب٤ف   (.ٔعطف٣ ضٚـ اضظ٤بث٣ عّٕىطز تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب.ذلانٝ ٔمبلات1387زاٚز٢، ؾ٥س ع٥ّطضب)ز٤ٕبٜ  -]2[

 ..٥٘كبثٛض:زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا1404٣ٔؾٙس چكٓ ا٘ساظ ا٤طاٖ

، پب٤بٖ ٘بٔٝ  DEAطضؾ٣ عّٕىطز ٥٘طٌٚبٟٞب٢ ثطق ٔٙغمٝ ا٢ ذطاؾبٖ ضض٢ٛ ثب(. ث1384) زاٚز٢، ؾ٥س ع٥ّطضب -]3[

 وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔعّٓ تٟطاٖ.

ٚ  ٣اوجط فطٍٞٙ ٣ت )ع٤ّط٤ٔس ٢س٥وّ ٢(، ٔسَ ٞب1386ٛ٘ع.ف، زضاِؿت.ْ،پَٛ.ف)٥ٞٛ.ا.ت، ٞٛ.ٚ.ت، اؾت -]4[

 (.2003 ٣نّد ا٘تكبض ثٝ ظثبٖ ا٤ٕٞىبضاٖ، ٔتطخٕبٖ(، ا٘تكبضات ضؾب)تبض
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