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  : چكيده 
نيروي انساني است كه به . سازمانها ، امروزه براين باورندكه مهمترين سرمايه ودارايي شان  نيروي انساني مي باشد 

عنوان عامل مهم تحول سازماني ، در هماهنگي با شتاب تحول فن آوري ناشي از انقلاب اطلاعات و ارتباطات عصر دانايي مطرح 
با عنايت به اين امر برنامه ريزي براي چنين منابع ارزشمند و گرانبها امري ضروري و اجتناب ناپذير به نظر          مي . مي باشد 

در اين .  پژوهش حاضر در همين راستا به منظور برنامه ريزي نيروي انساني براي شركت واگن پارس انجام شده است . رسد 
ا به پيش بيني تقاضاي نيروي انساني پرداخته شده است بدين منظور           با پژوهش به علت گستردگي حيطه تحقيق تنه

استفاده از روش رگرسيون، براساس دومتغير حجم توليد و حجم فروش به پيش بيني تقاضاي نيروي انساني برحسب نوع شغل ، 
  . است پرداخته شده  ) 1381– 1390(تحصيلات ، سابقه خدمت ، سن و نوع آموزش طي سالهاي 

  .برنامه ريزي نيروي انساني ، تقاضاي نيروي انساني ، واگن پارس ، رگرسيون  :كليد واژه ها 
  
  :  مقدمه -1

باشد كه سرمايه گذاري در آن به عنوان مزيت         در عصر حاضر نيروي انساني بعنوان منبعي مطرح مي
وآوري نداشته باشد و هرگونه نوآوري و هيچ سازماني نمي تواند رشد كند، اگر ن] 1[رقابتي مطرح است 

توان گفت نيروي انساني منبعي استراتژيك براي سازمان  لذا مي. رشد نيز وابسته به نيروي انساني ماهر مي باشد
از آنجا كه نيروي انساني بعنوان مهمترين دارايي سازمان مطرح مي باشد، برنامه ريزي ] 2[محسوب مي شود 

  . از مهمترين وظايف هرسازمان مي باشدبراي اين منابع ارزشمند

                                                 
  . دربرگرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد نگارنده در رشته برنامه ريزي آموزشي دردانشگاه تهران مي باشد اين مقاله.   1
  



 برنامه ريزي انساني را عبارت از فرايند منظم و مداوم تحليل نيازهاي منابع (IPD)مؤسسه كاركنان و توسعه 
انساني سازمان تحت شرايط متغير و ايجاد خط مشي هاي پرسنلي به منظور اثربخشي بلند مدت سازمان 

  ه ريزي نيروي انساني، منابع انساني لازم براي فعاليتهاي آينده رابه عبارت ديگر برنام] 3[داند   مي
دهد تا نوع و ميزان نيروي انساني مورد نياز براي رسيدن به هدفها و  كند و مديران را ياري مي مشخص مي

  .]4[هاي آينده سازمان را برگزينند  برنامه
سازد،  موجب  كاهش  اني سازمان راميسرميبرنامه ريزي نيروي انساني امكان استفاده معقول ازمنابع انس

با اين همه در بسياري از شركتها هنوز برنامه ريزي نيروي . ]5[شود هاي پرسنلي و استخدامي سازمان مي هزينه
انساني به دلايل مختلف از جمله توجه اندك مديران به نيروي انساني، يا نبود متخصص برنامه ريزي نيروي 

  . ]6[رود  اي شايسته به كار نمي به گونه... انساني و 
حال كه ضرورت انجام برنامه ريزي نيروي انساني مشخص گرديد بايد گفت كه برنامه ريزي نيروي انساني 

بيني ميزان عرضه نيروي  بيني ميزان تقاضاي نيروي انساني در آينده، پيش پيش: شود در سه مرحله انجام مي
  .] 7[ق بين عرضه وتقاضاي نيروي انساني در آينده  بيني نحوه تطبي انساني در آينده و پيش

در اين پژوهش با توجه به گستردگي حوزه تحقيق، تنها مرحله اول برنامه ريزي نيروي انساني مورد بررسي  
در  .بيني تقاضاي نيروي انساني به كار گرفته شد در پژوهش حاضر روش رگرسيون جهت پيش. قرارگرفت

 تقاضاي آينده به نيروي انساني، برپيوند ميان سطح اشتغال سازمان و متغيرهاي اين روش سعي برآن است كه
عوامل . ]8[سنجيده شود... مربوط به آن از قبيل ميزان سود، ميزان فروش، ميزان استفاده از تجهيزات و 

توان براي  اي كه مي گذارند بگونه گوناگوني بر ميزان تقاضاي سازمان به نيروي انساني در آينده تأثير مي
بيني نيروي انساني مورد نياز درآينده آن را تابعي از زمان، سرمايه، فروش ،سود، توليد، يا ميزان ارائه  پيش

. خدمات فرض كرد و براساس وابستگي متقابل بين متغيرهاي ذكر شده نيروي انساني مورد نياز رابرآورد نمود
 انساني در آينده دوعامل اساسي حجم توليد و حجم دراين پژوهش از بين عوامل مؤثر برميزان نيروي] 9[

بيني تقاضاي  فروش مد نظر قرارگرفت كه در پيشينه پژوهش نيز از آنها به عنوان عوامل اصلي مؤثر در پيش
  : باتوجه به مطلب فوق مساله اين پژوهش به صورت دقيق عبارت است از.نيروي انساني يادشده است

 به چه تعداد نيروي انساني و با چه 1390يزان توليد و ميزان فروش تاسال شركت واگن پارس با توجه به م
  .  سئوال پژوهشي مطرح ميگردد6كه اين مساله در قالب . ويژگيهايي نيازمند است

  باشد؟  چقدر مي1381-1390كل نيروي انساني مورد نياز شركت واگن پارس به تفكيك سالهاي  .1
 چقدر 1380-1390رس از لحاظ نوع شغل به تفكيك سالهاي نيروي انساني موردنياز شركت واگن پا .2

 باشد ؟ مي

 چقدر 1381 – 1390نيروي انساني مورد نيازشركت واگن پارس ازلحاظ تحصيلات به تفكيك سالهاي  .3
 باشد ؟ مي



 چقدر 1381 –1390نيروي انساني موردنيازشركت واگن پارس ازلحاظ تركيب سني به تفكيك سالهاي .4
 باشد ؟ مي

 چقدر 1381-1390نساني موردنيازشركت واگن پارس ازلحاظ سابقه خدمت به تفكيك سالهاينيروي ا .5
 باشد ؟  مي

  باشد ؟ چه ميزان مي1381-1390ميزان آموزش موردنياز شركت واگن پارس به تفكيك سالهاي  .6
  
  :  روش تحقيق-2

ف تحقيق و نحوه توان با توجه به دو ملاك هد   به طوركلي روشهاي تحقيق در علوم رفتاري را مي
باشد و از  هاي كاربردي مي پژوهش حاضراز لحاظ هدف جزء پژوهش] 10[گردآوري داده ها تقسيم نمود

گيرد كه از مجموعه تحقيقات توصيفي از روش  نظرگردآوري داده ها در مجموعه تحقيقات توصيفي قرارمي
  . گردد  ميهمبستگي و از بين روشهاي مختلف همبستگي از تحليل رگرسيون استفاده

هاي مربوط به تعداد كاركنان شركت واگن پارس طي سالهاي  جامعه آماري اين پژوهش عبارتست از داده
  . كه در اين پژوهش به جاي نمونه گيري از سرشماري استفاده شده است ) 1371 -  1380(

ه متغيرهاي ملاك هاي مربوط ب داده. هاي مربوط به اين پژوهش از منابع مختلفي گرد آوري گرديد داده
از امورتكنولوژي ) 1371–1380(بين سالهاي) تعداد نيروي انساني، نوع شغل، تحصيلات، سن، سابقه خدمت(

هاي مربوط به آموزش بعنوان  اطلاعات شركت كه داراي سيستم مكانيزه اطلاعاتي ميباشد اخذگرديد و داده
حجم فروش و حجم (د متغيرهاي پيش بين درمور.يكي ديگر از متغيرهاي ملاك از اداره آموزش اخذ شد

 از گزارش هيئت مديره به صاحبان سهام 1371 - 1380هاي مربوط به اين دومتغير بين سالهاي  نيز داده) توليد 
بيني شده حجم توليد و حجم فروش طي سالهاي  هاي پيش ازآنجاكه علاوه بر اين، به داده. استخراج گرديد

  .استخراج گرديد] 11[ ها از رسالت وآرمان شركت واگن پارس  نياز بود اين داده1390-1381
  
  :ها   يافته-3

در اين پژوهش از . بمنظـورتجـزيـه و تحليـل داده هـا، روش تحليـل رگرسيون چندگانه بكارگرفته شد
 9 نسخه  SPSSكه البته تمام تحليل ومحاسبات توسط نرم افزار .  استفاده گرديد1روش رگرسيون همزمان

مدل . براين اساس براي پاسخگويي به سئوالات پژوهشي مـدلهاي رگرسيوني ارائه گرديد .ام شده استانج
 كه در اين پژوهش نيروي انساني وساير متغيرهاي yرگرسيوني يك معادله خطي است كه در يك طرف آن 

باشد   فروش ميكه دراينجا حجم توليد و حجمxباشد و در طرف ديگر آن متغيرهاي مستقل مربوط به آن مي
 aدر اين مدل . ارائه ميگردد   y=a+b1x1+ b2x2گيرد كه درنهايت معادله رگرسيوني به صورت قرارمي

  مقادير x 1 , x2دهد و  هاي گذشته ارائه مي  ضرايبي هستند كه مدل با توجه به دادهb1و b2مقدار ثابت و 
                                                 

1 Enter 



شود نتايج حاصله از  در اينجا سعي مي. اشدب بيني شده حجم توليد و حجم فروش طي سالهاي آينده مي پيش
  . تحليل رگرسيون انجام شده براي هريك از سوالهاي پژوهشي ارائه گردد

  هاي مربوط به تعداد كل نيروي انساني  يافته) 3-1
باشد ؟   چقدر مي1381 - 1390كل نيروي انساني مورد نياز شركت واگن پارس به تفكيك سالهاي : 1سوال 

  :  به دست آمده عبارت است ازمدل رگرسيوني
 (x2) 1197 000 000 00/0 + (x1) 325 0000/0 + 394/1637 = y  

باتوجه به اين امر اگر ما ميزان . باشد  ميزان فروش مي x 2 ميزان توليد x 1 همانطوركه بيان شد، در اين معادله
 نيروي انساني موردنياز است  كه برابر با همان yحجم توليد و حجم فروش را وارد اين مدل كنيم مقدار

  . نشان داده شده است1سئوال اول در جدول   نتايج حاصل از تحليل رگرسيون. شود محاسبه مي
  

  1390بيني شده تا سال   نيروي انساني پيش-1جدول 
 سال  تعداد نيروي انساني 

1897  1381  

1954  1382   
2025  1383  
2113  1384  
2221  1385  
2355  1386  
2518  1387   
2723  1388  
2972   1389  
3285  1390  

  
 هاي مربوط به نوع شغل پرسنل   يافته) 3-2

 به 1381-1390نيروي انساني مورد نياز شركت واگن پارس از لحاظ نوع شغل به تفكيك سالهاي :2سوال 
ات وپشتيباني باشد ؟ در اينجا نوع شغل در سه حيطه مستقيم توليدي، غيرمستقيم توليدي وخدم چه ميزان مي

  .باشد مدنظرمي
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  



  1390بيني شده از لحاظ نوع شغل تا سال  نيروي انساني پيش -2جدول 
  غيرمستقيم خدمات و پشتيباني جمع كل

  توليد

  مستقيم 
 توليد

 سال

1899 248 772 879 1381 

1958  244  812  902  1382  
2031  239  863  929  1383  
2119  232  924  963  1384  
2230  223  1002  1005  1385  
2366  212  1098  1056  1386  
2523  196  1216  1120  1387  
2741  178  1365  1198  1388  
2994  154  1546  1294  1389  
3314  124  1775  1415  1390  

 
 

  :براين اســاس ســـه مــدل رگــرسيـونــي ارائــه گــرديــدكــه عبــارتنــد از
   2562 000 000 000/0 + (x1) 1610 0000/0 + 77/776 =   y (x2)بخش مستقيم توليد                 

  1948 00000/0-(909 /604 = y (x2 9053 000 000 000/ 0 + (x1)) (بخش غيرمستقيم توليد      
  1411  000000000/0-+ ( (x1) 1857 0000/0+585/254=  y ((x2)بخش خدمات پشتيباني         

  . ارائه شده است2 جدول هاي مربوط به اين سوال در يافته
 

  هاي مربوط به ميزان تحصيلات نيروي انساني يافته) 3-3
–1390نيروي انساني مورد نياز شركت واگن پارس از لحاظ ميزان تحصيلات  به تفكيك سالهاي : 3سوال

باشد ؟ در اينجا ميـزان تحصيلات در هشـت سطح در نظرگرفته شده است، براين   به چه ميزان مي1381
  : اساس هشت مدل رگرسيوني ارائه گرديد كه عبارتند از

  5862 0000000000/0 +(x1) 3557 000 000/0 + 464/13=y  (x 2)فوق ليسانس و بالاتر        
  6846 000000000/0 +(x 1)) 1224 0000/0 - + (319/101= y (x 2)ليسانس                         
  4509 0000000000/0 +(x 1) 2781 000 000/0 + 471/55= y (x 2)فوق ديپلم                      

  3012 0000000000/0 +(x 1) 7345 00000/0 + 365= y  (x 2)           ديپلم                                      
  6307 0000000000/0 +(x 1) 1445 00000/0 + 045/333= y (x 2)          سيكل                               

  6131 000000000/0 +(x 1)) 7361 00000/0 - +(205/524= y (x 2)           ابتدايي                          
  4760   000000000/0-+ ( ( x 1) 2513 00000/0 + 794/225= y ( (x 2)           كمتراز ابتدايي         

  1007 000000000/0-+ (( x 1) 4404 0000/ 0 + 295/36= y ( (x 2)            بي سواد                        
  . نشان داده شده است3هاي مربوطه مربوط به تحصيلات نيروي انساني در جدول  يافته

  



  
  

    1390يني شده از لحاظ تحصيلات تا سال ب نيروي انساني پيش -3 جدول 
1390 1389 1388 1387 1386 1385 1384 1383 1382 1381   

 تحصيلات

90  
957  
114  
736  
455  
896  

-  
- 

74  
785  
103  
661  
435  
881  

-  
- 

63  
650  
93  

602  
419  
868  

-  
- 

54  
541  
86  

555  
405  
857  

-  
- 

45  
453  
80  

516  
393  
835  
11  
- 

40  
382  
75  

486  
385  
781  
56  
- 

34  
325  
71  

461  
376  
731  
93  
7 

30  
281  
68  

441  
370  
690  
122  
13 

27  
244  
66  

426  
365  
657  
145  
19 

25  
216  
64  

413  
360  
630  
163  
22 

  فوق ليسانس و بالاتر
  ليسانس

  فوق ديپلم 
  ديپلم 
  سيكل

  ابتدايي 
  كمتراز ابتدايي

 بي سواد 

  جمع كل  1893  1949  2005  2098  2205  2333  2498  2695  2939  3248

  
  

  هاي مربوط به تركيب سني نيروي انساني يافته)  4- 3          
-1390نيروي انساني مورد نياز شركت واگن پارس از لحاظ تركيب سني به تفكيك سالهاي: 4سوال 
  .باشد؟ باتوجه به سطوح چهارگانه سني چهارمدل رگرسيوني به صورت زير ارائه گرديد چگونه مي1381
  1301 000000000/0 +(x 1) 6353 00000/0 + 917/273=y (x2)                                    20-30 سن

  1222 000000000/0 +(x 1) 8772 0000/0 + 869=  y (x 2)                                      31-40سن 
  136 000000000/0-+ (( x 1) 2375 0000/0 + 772/201=  y ((x2)                           41-50سن 
  1237 000000000/0 +(x1) 3280 00000/0 + 858/66=  y (x2)                                      51-60سن 

  . نشان داده شده اسـت4اين يافته درجدول 
  

  1390بيني شده از لحاظ تركيب سني تا سال  نيروي انساني پيش - 4جدول شماره            
 سن 20-30 31-40 41-50 51-60 لجمع ك

1732  
1801  
1884  
1986  
2111  
2265  
2455  
2689  
2976  
3336 

94  
100  
107  
116  
127  
141  
158  
179  
204  
237 

419  
476  
547  
636  
747  
885  

1057  
1272  
1539  
1874 

963  
974  
985  
997  

1010  
1025  
1042  
1060  
1079  
1102 

256  
251  
245  
237  
227  
214  
198  
178  
154  
123 

1381  
1382  
1383  
1384  
1385  
1386  
1387  
1388  
1389  
1390 

  

      سال 

 سال



  
  
 هاي مربوط به ميزان سابقه خدمت نيروي انساني يافته ) 3-5

 - 1390نيروي انساني مورد نياز شركت واگن پارس ازلحاظ ميزان سابقه كاربه تفكيك سالهاي       : 5سوال
  : به شرح ذيل ارائه گرديد  مدل رگرسيوني5گانه،  ؟ بر اساس سطوح  پنج.باشد  چقدر مي1381

  
  1390بيني شده براساس ميزان سابقه خدمت تا سال  نيروي انساني پيش -5جدول 

  0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 جمع كل
  ميزان سابقه خدمت

 سال

1889  
1954  
2020  
2123  
2237  
2373  
2558  
2731  
2991  
3291 

43  
53  
65  
80  
98  

121  
149  
184  
228  
283 

89  
105  
124  
149  
180  
219  
268  
330  
411  
503 

1025  
1033  
1042  
1054  
1070  
1089  
1132  
1143  
1181  
1229 

478  
502  
530  
561  
589  
639  
687  
742  
806  
880 

254  
261  
269  
279  
291  
305  
322  
341  
365  
396  

1381  
1382  
1383  
1384  
1385  
1386  
1387  
1388  
1389  
1390 

  9097 000000000/0 +(x1) 2323 0000/0 + 320/212= y (x2)                       0-5سابقه خدمت 
  1243 000000000/0 +(x1) 1528 0000/0  + 286=  y (x2)                            6-10سابقه خدمت

  2017  000000000/0 +(x1)) 1205 0000/-0  + (1001=  y (x2)                 11-15سابقه خدمت 
  4502 000000000/0 +(x1) ) 217 0000/0-  + (38=  y (x2)                         16-20سابقه خدمت
  2175 000000000/0 +(x1)) 1793 00000/0-  + (743/4=  y (x2)                21-25سابقه خدمت

  . نشان داده شده است5هاي مربوط به اين سوال پژوهشي در جدول شماره  يافته
  از نيروي انسانيهاي مربوط به ميزان آموزش موردني يافته ) 3-6

 چه ميزان 1381-1390ميزان آموزش مورد نيازنيروي انساني شركت واگن پارس به تفكيك سالهاي: 6سوال 
  :باشد؟ بر اساس سطوح چهارگانة آموزش، چهار مدل رگرسيوني ارائه گرديد كه عبارتند از  مي

  2058 000000/0 +(x 1) 3083 0000/0 + 12720= y (x2)  آموزشهاي كوتاه مدت                         
  2556 00000/0 +(x 1)) 1785 00/0- +( 4820=  y (x 2)آموزشهاي ميان مدت                             

  5287 0000000/0 +(x 1)) 1755 00/0- +( 30543=  y (x 2)آموزشهاي بلند مدت                       
  6774 0000000/0 +(x1) 1775 00/0 + 1735=  y (x2)   آموزشهاي خارج از كشور                 

  . نشـان داده شــده اسـت6هاي مربوط به اين سوال پژوهش درجـدول شماره  يافته
  
  



  
  1390بيني شده در سطوح مختلف تا سال  نفرساعت آموزشي پيش - 6جدول 

  آموزش  خارج
 از كشور

  آموزشهاي
 بلند مدت

آموزشهاي ميان 
 مدت

تاه آموزشهاي كو
 مدت

  نوع آموزش
                       سال

16386  
19646  
23661  
28603  
34709  
42234  
51523  
62730  
77163  
94831 

18697  
16108  
12924  
9012  
4185  

-  
-  
-  
-  
- 

50886  
62200  
76256  
93698  

115406  
142337  
175775  
217285  
268811  
333337 

51220  
60464  
71927  
86126  

103770  
125629  
152735  
186347  
228027  
280172 

1381  
1382  
1383  
1384  
1385  
1386  
1387  
1388  
1389  
1390 

  
  :گيري   بحث و نتيجه-4

هاي مربوط به  يافته. شود بطورخلاصه نتايج حاصل از اين پژوهش را مورد بحث قراردهيم در اينجا سعي مي
 نفر 1745ساني شركت بايستي از نشانگر آن است كه نيروي ان) تعداد كل نيروي انساني ( سوال اول  پژوهش 

باشد كه باتوجه  البته اين كل نيروي انساني شركت مي.  افزايش يابد1390 نفر در سال 3285 به 1380در سال 
هاي  يافته. به سياستهاي شركت ميتواند قسمتي از آن را پيمانكاران و افراد خارج از شركت تشكيل دهد

نشانگر اين است كه ضمن كاستن از نيروي انساني ) يروي انساني نوع شغل ن( مربوطه به سوال دوم پژوهش 
. بخش خدمات و پشتيباني بايستي افزايش زيادي در نيروي انساني بخش غيرمستقيم توليد داشته باشيم

در واقع نمايانگر ) غيرمستقيم توليد(همانطوركه از مشخصات واحدهاي اين بخش نمايان است اين بخش
تحصيلات نيروي (هاي پرسش سوم پژوهش  باشد كه اين امر منطبق با يافته  مينيروي كارشناسي شركت

دهد كه بيشترين افزايش بايستي در سطح نيروي انساني ليسانس داشته  زيرا نتايج نشان مي. باشد مي) انساني
دهد   نيروي انساني ليسانس يك سوم كل نيروي انساني شركت را تشكيل مي1390اي در سال  باشيم به گونه

 قابل توجه 1385كه اين امر همراه باكاستن نيروي كمتر  از ابتدايي وبي سواد و به صفر رساندن آنها تا سال 
توان  نمي) سن وسابقه خدمت نيروي انساني(هاي سوال چهارم وپنجم پژوهش  درمورديافته.باشد مي

هـاي مـربـوط بــه ايـن   كه دادهاي ارائه نمـود شايـد دليل اصلي آن اين باشـد گيري قابل ملاحظه نتيجه
هاي  سرانجام يافته. كه به صورت مكانيزه وجود داشت در اختيار داشتيم 1380 تا 1375متغيرها را تنها ازسال 
اي كه  نشانگرآن است كه بايستي ازآموزشهاي بلند مدت كاست به گونه) ميزان آموزش(سوال آخر پژوهش

درراستاي سياستهاي سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران "ته دقيقا به صفر برسد كه اين ياف1385تا سال 
  .در زمينه آموزش نيروي انساني باشد



. نگر بودن روش ومحدود بودن حجم جامعه آماري مي باشد هاي پژوهش گذشته ترين محدوديت مهم
ها پرداخته  ين يافتههاي آتي شركت به تعديل ا شود باتوجه به سياستها و اهداف و پروژه درآخر پيشنهاد مي

  شود 
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