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  مقدمه 

 است افزايش حال در امور انجام در ي كاريها گروه و ها تيم از گيري بهره امروزه
)Comer, 1995(. يها سازمان و نهادها براي هم ،اجتماعي ةسامان يك مثابه به ها گروه 

 سبب ها گروه .دارند بديل بي كاركردهايي خود اعضاي براي هم و ها آن ةدربرگيرند
 با و دهند انجام ،آيد ينمبر فرد يك ةعهد از كه را بزرگي كارهاي ها سازمان تا شوند يم

 سوي از .)(Schermerhorn et. al., 2002 بخشند ارتقا را سازمان عملكرد افزايي هم ايجاد
 به و گردد يم ها آن اعضاي بين در خلاقيت افزايش باعث ها گروه ازگيري  بهره ديگر،
 ،همچنين .)Miklavcic & Sumanski, 2007( شود مي منجر گروه در بهتر تصميماتي اتخاذ
 منتقل يكديگر به و كنند تسهيم بهتر را خود تجارب و دانش افراد شود يم سبب گروه
 ينتأم نيز اجتماعي نيازهاي ساير و تعلق حسن چون نيازهايي طريق اين از و نمايند
 و بحث به را محققان ها، يمت اهميت و كاربرد كه كاركردهاست اين به توجه با .گردد

  ).Tan & Tan, 2008( است نموده معطوف كاري گروه و تيم وري بهره پيرامون بررسي
 ارتقا در زيادي كمك تواند مي كه گروهي و تيمي عملكرد مثبت يها جنبه رغم به
 و تاريك ابعاد داراي ها آن باشد، داشته اجتماعي يها سازمان و نهادها به عملكرد

 قرار ثيرأت تحت را گروهي وري بهره كه مسائلي از يكي .هستند نيز منفي كاركردهاي
 در افراد كه است اين يدؤم تحقيقات .است گروه در افراد آگاهانه تلاش كاهش دهد، مي

 كار انفرادي طور هب كه زماني به نسبت را كمتري تلاش است ممكن، گروه بستر
). ;Brickner et al., 1986 Szymanski & Harkins, 1987(دهند  يم نشان خود از ،كنند يم
 گروه فضاي است، افزايي هم افزايش راستاي در گروه تشكيل نفس گرچه ،واقع در

 يعني امروزين، اجتماعي هاي سامانه بر حاكم كاركردي يها ارزش تا شود مي بستري
 اين گيران تصميم و مديران كه مسائلي از يكي ،رو ازاين ؛يابد كاهش كارايي و وري بهره

  .است افراد وري بهره كاهش ،حال درعين و گروه به ها آن نياز ند،ا مواجه آن با ها سامانه
 بر ثرؤم عوامل شناخت قطري از اجتماعي روي طفره هعارض از كاستن ،راستا دراين

 است؛ پررنگ ها آن در گروهي ةمطالع و مباحثات ةزمين كه ييها مجموعه در ويژه به آن،
 مطالعات ازگيري  بهره .رسد يم نظر به ضروري امري )ع(صادق امام دانشگاه ،جمله از

 داشته وجود علمي مدارس در اسلامي -ايراني فرهنگ علمي يها سنت در كه گروهي
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 اين دده مي نشان تجربه اما .گردد مي دانشجويان بهتر آموزش و يادگيري سبب ،است
 ممكن گروه قالب در افراد اوقات گاهي و دننك مين عمل ظرفيت تمام با همواره ها گروه
 هايي يشهر و علل تبيين پي در مقاله اين .دهند نشان خود از نيز يكمتر تلاش است
 است؛ گروهي مطالعات در دانشجويان فعال مشاركت و تلاش كاهش سبب كه است
  :است زير الؤس دو به پاسخ ممقا در ،رو ازاين
 كاهش عمد به را خود تلاش گروه قالب در افراد تا شود مي سبب عواملي چه •
 دهند؟
 چه تا اجتماعي روي طفره بر گانه سه ثرؤم عوامل از هريك اثرگذاري ميزان •
 است؟ حدي

  اجتماعي روي طفره .1

 هب .م1979 سال در هاركينز و ويليامز لاتان، توسط بار اولين 1»اجتماعي روي طفره« ةواژ
 در كه زماني ،كار در افراد تلاش كاهش ةپديد توصيف در را واژه اين ها آن .رفت كار

 عقيده خلاف بر كه بودند معتقد ها آن .بردند كار هب ،كنند يم همكاري گروه يك قالب
 تيم كنند، يم همكاري گروه يا تيم قالب در يكديگر با افراد كه زماني اينكه بر مبني رايج

 به بلكه نيست صادق واقع عالم در گردد، يم موجب را افراد بيشتر تلاش گروه يا
 موضوع اين لاتان، از قبل البته .)Latane et. al., 1979(انجامد  مي ها آن وري بهره كاهش

 .گرديد متوجه .م1913 سال در رينگلمن نام به تبار فرانسوي كشاورزي مهندس يك را
 ةمسابق يك در را افراد تلاش ميزان خواست يم كه بود اساس اين بر رينگلمن ةمطالع
 كنند، يم كار ديگر نفر هفت با و نفر دو با، نفر يك با تنهايي، به كه زماني، كشي طناب

   نفره2 گروه يك در كه زماني افراد .بود جالب وي تحقيق نتايج .نمايد مشاهده
 گروهي در حضور هنگام در و %85 بودند، نفره3 گروه يك در كه زماني ،%93 بودند،

 نمودند يم گروهي اقدام آن مبذول را خود توان از درصد 49 تنها عضو، نفر 8 با
)Greenberg & Baran, 1997.(  
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 كه شدند متوجه و پرداختند حوزه اين در تحقيق به زيادي محققان لاتان از پس
 اثر پديده اين ايجاد در زيادي عوامل و بوده ثرؤم عوامل از يكي تنها اعضا تعداد عامل
   :دنشو يممعرفي  ها آن ينتر مهم ادامه در كه دارند

  اجتماعي روي عوامل پيدايش طفره .1-1

 خلال در را زيادي عوامل و دادهانجام  پديده اين علل مورد در ييها پژوهش محققان
   ها گروه در اجتماعي روي طفره تشديد يا و ايجاد در خود تجربي يها پژوهش

 2فرد هر كار سهم نبودن تمايزم .الف : از ندا عبارتها متغير اين از برخي .اند يافته
)Price, 1987 Szymanski & Harkins, 1992;( ،انجام جداگانه طور هب كه تحقيقاتي در 

 ست؛ين پذيرتميز ديگران كار از وي كار كه كند ادراك فرد كه زماني دريافتند دادند،
 از كار، نشدن تعريف .ب .نمايد يم كم خود تلاش از شود، ينم ديده ها آن كار يعني
 .شود يم جمعي دسته كار از افراد روي طفره سبب كه هشد شناخته هايي يژگيو ديگر

 كاهش سبب نباشد، معلوم افراد براي كاري ساختارهاي اگر كه دهد يم نشان تحقيقات
 ودنب .ج .)(Bartis, et. al., 1988شود  يم كار از ها آن بيشتر روي طفره و ها آن تلاش

، است شده معرفي افراد تلاش كاهش علل از ديگر يكي عنوان به نيز كاري استاندارد
 ارزيابي براي معيارهايي و انتظارات چه دقيقاً و چيست كارشان ندانند افراد اينكه

 از ،كار نبودن انگيزشي .د). Harkins & Szymanski, 1989(دارد  وجود ها آن عملكرد
 قالب در افراد عملكرد و تلاش كاهش سبب عنوان به كه است ديگري عوامل جمله
محققان  ساير تحقيقات نيز و عام طور هب هاكمن تحقيقات .است شده شناخته گروه

)Eikenhout, 2004 Heller, 1997; (يدؤم ،اند داده انجام اجتماعي روي طفره ةحوز در كه 
 اهداف نبودن دشوار آن هاي نشانه جمله از كه كار نبودن انگيزشي كه است نكته اين

   .گردد مي افراد تلاش كاهش سبب ،است كاري
 روي طفره عوامل ةدهند نشان و است كار تحليل سطح در همگي ،شده اشاره موارد

   سطح در كه پردازيم مي عواملي از دسته آن به ،ادامه در اما د،هستن كار سطح در
   :از ندا عبارت موارد اين ةجمل از ؛گردند مي افراد تلاش كاهش سبب گروه تحليل

) Wagner, 1995( واگنر توسط موقعيتي عامل يك عنوان به گروه، ةانداز بودن بزرگ .ـ ه
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 هاي يتفعال در فردي تلاش كاهش در ،)Greenberg & Baran, 1997( برگ گرين و
 رسمي طور هب .م1913 سال در رينگلمن كه زمان آن از البته .شد معرفي گروهي
 توجه آن به كه عاملي و متغير اولين داد، صورت افراد تلاش كاهش مورد در مطالعاتي

 گروه ةانداز هرآنچه دريافت شد، اشاره پيشتر كه گونه همان و بود گروه اندازه نمود،
 و ارزيابي ودنب .و .نمايند يم كم خود تلاش از بيشتري ميزان به افراد ،باشد تر بزرگ
 دو ةفاصل با و جداگانه طور به كه مطالعه دو درهاركينز و زيمانسكي ، افراد بر نظارت
   ها گروه مسئولان توسط لازم كنترل و ارزيابي عدم كه دريافتند ،دادند صورت سال
  گردد  يم گروهي كار قالب در افراد تلاش كاهش سبب سازمان مديران يا و
)Harkins & Szymanski 1989 Szymanski & Harkins, 1987;( .در نيز رايت و شپرد .ز 

 واقع ثرؤم فردي تلاش كاهش بر گروه بر حاكم فضاي كه دادند نشان خود تحقيقات
  ).Shepperd & Wright, 1989( شود يم

 شود، يم مرتبط گروه تركيب و ساختار ماهيت، به كه يادشده عوامل بر علاوه
 اعضا ساير روي طفره ادراك .ح :جمله از نيز فرد ادراكي نظام در موجود عوامل برخي
 افراد در فردگرايي ويژگي وجود .ط و )Schlenker & Weigold, 1992( فرد توسط

)Earley, 1989(، خلاف بر فردگرا هاي فرهنگ در .است پديده اين ايجاد سبب 
 كنند، يم فعاليت گروه قالب در كه زماني در تا دارند تمايل افراد گرا، جمع يها فرهنگ
 فردي عوامل ديگر از) Charbonnier et. al., 1998( دهند بروز خود از را كمتري تلاش

 مشاهده افراد اگر .كرد اشاره فرد توسط گروه عملكرد در مشكلات ادراك به توان يم
 آن ميزان شود، ضايع است ممكن ها آن تلاش و يستن مناسب گروه عملكرد كه نمايند

 دارد، فرد ادراك در ريشه كه عامل آخرين ).Stohl & Schell, 1991( دهند يم كاهش را
 ادراك فرد كه زماني .تاس افراد توسط مرتبط كارهاي در توانايي ادراك وجود .ي

 تشديد يا ايجاد سبب ادراك اين، است مؤثرتر محوله كار جز به ديگري كار در نمايد
 عامل دسته سه در ،1 ةشمار جدول .)Comer, 1995( گردد يم اجتماعي روي طفره ةپديد
 و فرد ادراك از ناشي هاي يژگيو ،گروه هاي يژگيو كار، هاي يژگيو شامل اصلي

  :است كشيده تصوير به را مرتبط تحقيقات از حاصل نتايج هريك، با مرتبط يها لفهؤم
 



  سعيد مرتضوي /  سازيان عليرضا چيت   166

  شده انجام تحقيقات و شواهد و اجتماعي روي طفره پديده بر ثرؤم عوامل .1 جدول

  تحقيقات شواهد مؤلفه  عامل

 هاي ويژگي
 كار

 كار نبودن تمايز قابل
Cates, 1985  
Price, 1987  

Szymanski & Harkins, 1992  
 Bartis, et. al., 1988  كار بودن نشده تعريف

  Harkins & Szymanski, 1989  كاري استاندارد ودنب
Szymanski & Harkins, 1987 

  Eikenhout, 2004  كاري اهداف نبودن انگيزشي
Heller, 1997 

 هاي يژگيو
 گروه

 افراد بر نظارت و ارزيابي ودنب
Szymanski & Harkins, 1987  

Aiello & Kolb, 1995  
Harkins & Szymanski, 1989  
Szymanski & Harkins, 1993 

  (Greenberg & Robert 1997  گروه اعضاي تعداد
Wagner, 1995 

 Shepperd & Wright, 1989  گروه فضاي نبودن انگيزشي

 هاي يژگيو
 فردي ادراك

 Schlenker & Weigold, 1992  فرد توسط اعضا ساير رفتن طفره ادراك

  Earley, 1989  فرد در فردگرايي نگرش وجود
Charbonnier et. al., 1998 

  Stohl & Schell, 1991  گروه عملكرد در مشكلات ادراك
Comer, 1995 

 Comer, 1995 مرتبط كارهاي در توانايي ادراك
  

 و يستن فرد منحصربه و واحد يا عارضه اجتماعي روي طفره ةپديد ،ديگر سوي از
 هاي گونه و انواع باشد، داشته تواند مي فردي ادراك در كه مختلفي هاي ريشه به توجه با

 زير را گروهي پديده اين نمودهاي ،واقع در و ها گونه) 1995(كومر  .دارد متعددي
  :شود يم پرداخته ها آنبه  ادامه در كه نمايد مي ارائه و بندي طبقه دسته پنج عنوان

 سوءاستفاده از جلوگيري براي افراد حالت اين در: 3جويانه تلافي روي طفره  .1
 به تا دهند مي كاهش را خود تلاش گروه اعضاي ساير سوي از ها آن تلاش از ديگران
   .دهند پاسخ ها آن از ديگران كشي بهره اين مورد در خود احساس
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 ثيرأت كار خروجي بر كند حس فرد كه  زماني: 4نااميدي از ناشي روي طفره  .2
 احساس نمايد، نمي بازي مهمي نقش گروه عملكرد در وي تلاش و ندارد چنداني
 در .نمايد مي كم خود تلاش از احساس اين با ،بالطبع و آمده وجود به وي در دلسردي

 نوع اين از جلوگيري در زيادي اثر گروه مديران انگيزشي و رهبري نقش موارد اين
 .دارد نرفت طفره

 كه كنند مي احساس گاهي گروه در افراد: 5كردن رنگ كم براي روي طفره .3
 با كنند مي تلاش لذا ،است كمتر گروه اعضاي ساير به نسبت ها آن در لازم شايستگي

 بدون و نالايق اينكه از گروه در خود ندادن نشان و جمعيت در خود كردن گم
 .نمايد مي جلوگيري ،شوند ديده شايستگي

 غيرضروري احساس سبب به فرد حالت، اين در: 6گيري گوشه براي روي طفره .4
 وي اينجا در .باشد دور افراد ديد از و كشانده حاشيه به را خود نمايد مي تلاش بودن
 .گزيند برمي را گيري گوشه ،رو ازاين و بيند مين ارزشمند را خود كار نتايج

 و قنالاي كه ندارد تمايل انسان ازآنجاكه: 7خود بردن بالاتر براي روي طفره .5
 توانايي ،ديگر سوي از و كنند مي فعاليت گروه قالب در افراد وقتي شود، ديده ناقص
 دده مين نشان خود از گروه در زيادي مشاركت ندارند، را خود وظايف انجام در لازم
 .ببرد بالاتر را خود و دنده بروز را خود نقص تا

  مدل مفهومي تحقيق .2

 سه در را اجتماعي روي طفره هاي ريشه توان مي گرديد، بيان گذشته در آنچه اساس بر
 فردي ادراك هاي ويژگي و گروه هاي ويژگي كار، هاي ويژگي شامل كليدي عوامل دسته

 نفر 5 يا 4 بازه در بيشتر و است ثابت تقريباً گروه اعضاي تعداد ازآنجاكه .نمود خلاصه
 گروه در افراد اجتماعي رفتن  طفره ،ديگر سوي از .است شده فرض ثابت آن اثر هستند،

 روي طفره از ندا عبارت كه نمايد يم بروز رفتارها از دسته يا گونه پنج قالب در
 روي طفره كردن، رنگ كم براي روي طفره نااميدي، از ناشي روي طفره جويانه، تلافي
 تحقيق مفهومي مدل عوامل ،بنابراين ؛خود بردن بالاتر براي روي طفره گيري، گوشه براي
  .است گرديده معرفي 1 شماره هرنگا در
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  :از ندا عبارت بررسيمورد  فرضيات تحقيق، دوم سؤال و حاضر مدل اساس بر
  .دارد معناداري و منفي اثر اجتماعي روي طفره پديده روي بر كار عامل •
 .دارد معناداري و منفي اثر اجتماعي وير طفره پديده روي بر گروه عامل •
 معناداري و مثبت اثر اجتماعي روي طفره پديده روي بر فردي ادراكات املع  •

 .دارد
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 شناسي تحقيق روش. 3

 تحقيق استراتژي برحسب اجرا ةنحو نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر تحقيق
   مدل در .است ساختاري معادلات يابي مدل قالب در و تحليلي -پيمايشي
 و مستقل متغيرهاي اجتماعي وير طفره ةايجادكنند ةگان سه عوامل تحقيق، تحليلي
 متغير گروه، در افراد روي طفره گانه پنج رفتارهاي انواع برحسب اجتماعي روي طفره
   .هستند تهوابس

 عضو دانشجويان تحقيق، متغيرهاي به توجه با پژوهش اين در آماري ةجامع
 آماري ةجامع تعداد .هستند )ع(صادق امام دانشگاه گروهي مطالعات يها گروه

 محدود جامعه ازگيري  نمونه فرمول طبق بر .است نفر 410 با برابر مختلف دانشجويان
 براي اما ،گرديد انتخاب نفر 90 حجم با يا نمونه ساده تصادفيگيري  نمونه روش با و

   سرانجام، و شده توزيع دانشجويان بين در هنام پرسش 350 تحقيق هاي يافته بهبود
 مبناي ها آن از عدد 140 دتعدا و شد داده بازگشت و گرديد تكميل هنام پرسش 154

  .گرفت قرار تحليل
 اصلي يها لفهؤم بر مبتني ساخته محقق نامة پرسش اطلاعات، گردآوري اصلي ابزار
 با گويه 45 بررسي مورد يرهايمتغ براي سنجه اين در .است موضوع ادبيات از برگرفته
   .است شده گرفته نظر در ليكرت يسمقيا 5 طيف

 30 شامل اوليه ةنمون دروني، سازگاري قالب در اعتماد قابليت سنجش منظور به
 ه،نام پرسش از آمده دست به يها داده از استفاده با ،سپس و شد آزمون پيش هنام پرسش
 ةدهند نشان 2 ةشمار جدول .گرديد محاسبه كرونباخ آلفاي روش با اعتماد ضريب ميزان
   حاضر هنام پرسش روايي مورد در .هاست داده پردازش از حاصل هاي يافته

 بودند، گرديده انتخاب موضوع ادبيات اساس بر تدق به تسؤالا وها متغير ازآنجاكه
 لحاظ به هنام پرسش روايي ها آن توسط و گرفت قرار نخبرگا اختيار در هنام پرسش

  .ديدگر ييدأت محتوايي
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  نامه پرسش مختلف ابعاد اعتماد ضريب ميزان .2 جدول
  پايايي عدد  تسؤالا تعداد  متغير نام  رديف

  81/0  گويه 10  كار هاييژگيو  1
  605/0  گويه 5  گروه هاييژگيو  2
  68/0  گويه 14  فردي ادراك هاييژگيو  3
  86/0  گويه 16  اجتماعي رويطفره يهاگونه  4

  ها تجزيه و تحليل داده .4
  شناختي  آمار توصيفي متغيرهاي جمعيت .1-4

 حسب بر ها آن توزيع كه بودند مختلف رشته شش از شده انتخاب ةنمون دانشجويان
 19 الهيات درصد، 8/2 ارتباطات علوم درصد، 17 اقتصاد رشته از است  عبارت رشته

 نظر از .درصد 33 مديريت و درصد 6/8 سياسي علوم درصد، 16/2 حقوق درصد،
 جنسيت لحاظ به و بودند تحصيل به مشغول كارشناسي مقطع در همگي تحصيلي مقطع
  .اند داده تشكيل مردان را ها آن همة

  آمار توصيفي و استنباطي متغيرهاي تحقيق .2-4

 ميانگين، ميزان ،اند هشد بررسي كه مدل در كاررفته به متغيرهاي وضعيت بررسي براي
 بيان 3 شماره جدول در كدام هر آزادي ةدرج و شده مشاهده t مقدار معيار، انحراف
 هر با مرتبط يها لفهؤم ميانگين كه معناست بدين 96/1 از بالاتر t مقادير .است گرديده
  .است انتظار حد از كمتر يا است مناسب ثرؤم گانه سه عامل
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  آزادي متغيرهاي تحقيق ةشده و درج مشاهده t ميزان ميانگين، انحراف معيار، مقدار .3جدول 

 انحراف  ميانگين  متغير نام
  معيار

 t مقدار
 مشاهده
  شده

 درجه
  وضعيت  آزادي

  مناسب139 2060/364708/0766/3كار نبودن تمايز قابل
  مناسب139 1571/389581/0076/2  كار بودن نشدهتعريف

  نامناسب139 -9679/287164/0436/0  كاري استاندارد ودنب
 اهداف نبودن انگيزشي

  مناسب 139 85109/0798/9 7048/3  كاري

 بر نظارت و ارزيابيود نب
 افراد

  مناسب 139 74840/0475/6 4095/3

 فضاي نبودن انگيزشي
  مناسب 139 80622/0793/11 8036/3  گروه

 ساير رفتن طفره ادراك
  نامناسب 139 -72365/0839/1 8875/2  فرد توسط اعضا

 در فردگرايي نگرش وجود
  مناسب 139 602/8 55842. 4060/3  فرد

 در مشكلات ادراك
  مناسب 139 -80932/0411/3 7667/2  گروه عملكرد

 كارهاي در توانايي ادراك
 مرتبط

 مناسب 139 63261/0472/8 4530/3

 مناسب139 -5440/298279/0489/5جويانهتلافي رويطفره
 مناسب139-1738/270989/0771/13  نااميدي از ناشي رويطفره

 رنگكم براي رويطفره
 مناسب 139-69745/0167/16 0470/2  كردن

 براي رويطفره
 مناسب 139-70374/0310/13 2083/2  گيريگوشه

 بردن بالاتر براي رويطفره
 مناسب 139 -85015/0097/6 5619/2  خود
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 در مطالعه مورد يها لفهؤم غالب ميانگين وضعيت ،گردد يم ملاحظه كه طور همان
 ةدهند نشان 1/96- مقدار تا آن از كمتر ميزان ،ديگر سوي از .اند مناسب بررسي اين

 عمل مبناي و بوده برخوردار وضعيت اين از مؤلفه دو تنها كه است نامناسب وضعيت
  .اند گرفته قرار

  تحليل همبستگي ميان متغيرهاي تحقيق .3-4

 عوامل در موجود مختلف ابعاد بين گردد، يم مشاهده 4 شماره جدول در كه طور همان
 وير طفره ةپديد با معناداري و منفي همبستگي فردي ادراك هاي ويژگي و گروه كار،

 به مربوط هاي لفهؤم از كه كار نبودن تمايز قابل به مربوط مورد دو جز هب( دارد وجود
 ،)است فردي ادراكات هاي ويژگي به مربوط كه مرتبط كارهاي در توانايي ادراك و كار

 روي طفره با كاري  اهداف نبودن انگيزشي بين ةرابط به معنادار همبستگي ميزان بيشترين
 نگرش وجود بين ةرابط به معنادار همبستگي ميزان ينكمتر درصد و/. 551 با اجتماعي
   .گردد يم مربوط درصد 0/199 با اجتماعي روي طفره با فرد در فردگرايي

  روي اجتماعي طفره يزا زا و درون ميزان همبستگي ميان متغيرهاي برون .4جدول 

  روي اجتماعي طفره  زا متغيرهاي برون

  معنادار ارتباط بدون 0/146-كار نبودن تمايز قابل
  معنادار 0/238-  كار بودن نشدهتعريف

  معنادار 0/261-  كاري استاندارد ودنب
  معنادار 0/551-  كاري اهداف نبودن انگيزشي

  معنادار -0/326افراد بر نظارت و ارزيابي ودنب
  معنادار 0/464-  گروه فضاي نبودن انگيزشي

  معنادار 0/339  فرد توسط اعضا ساير ويرطفره ادراك
  معنادار 0/199-  فرد در فردگرايي نگرش وجود
  معنادار 0/523  گروه عملكرد در مشكلات ادراك
  معنادار ارتباط بدون0/138-مرتبط كارهاي در توانايي ادراك
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  يابي معادلات ساختاري مدل .4-4

  .دهد يممدل تخمين ضرايب استاندارد متغيرهاي مورد مطالعه را نشان  2 ةشمار ةنگار

  
  مدل تخمين ضرايب استاندارد متغيرها .2نگاره 
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 معادلات آزمون در آنچه اساس بر توان يم ،گردد يم ملاحظه كه طور همان
 كه هايي لفهؤم و ها شاخص ميان در كه كرد استدلال ،است آمده دست به ساختاري

 بيشترين كار، بودن انگيزشي ،هستند كار هاي يژگيو ٨مكنون عامل ةكنند تبيين
 از پس .شود مي شامل را كار عامل با ارتباط بيشترين ،ديگر عبارت به يا را كنندگي تبيين
 رانجام، و ميزان يك به كار، بودن نشده تعريف و كاري استاندارد وجود عامل دو آن

 اين در كمتر ضريب كسب برحسب كار عامل گر تبيين آخرين كار، بودن تمايز قابل
 بودن انگيزشي نخست مؤلفه، دو ميان از گروه هاي ويژگي عامل مورد در .است ارتباط
 عامل با را ارتباط بيشترين ترتيب به گروه در كنترل وجود ،سپس و گروه فضاي
 ها يافته گروه، مورد در افراد ادراك يعني عامل سومين مورد در .دارند گروه هاي ويژگي
 عامل اين با را همبستگي بيشترين گروه عملكرد در مشكلات ادراك كه دهد مي نشان
 ادراك سرانجام، و فردگرايي نگرش وجود ديگران، در روي طفره ادراك آن از پس .دارد

  .پردازند مي عامل اين تبيين به ،ترتيب به مشابه كارهاي در توانايي
 هاي گونه مناسب تبيين از حاكي ها يافته نيز اجتماعي روي طفره عامل مورد در

 بردن بالاتر براي روي طفره ها آن ميان در .است كومر مدل در موجود روي طفره ةگان پنج
 مكنون متغير با را همبستگي بيشترين ،نشود ديده ناقص خواهد مي شخص اينكه و خود
 خود، نمودن رنگ كم براي روي طفره گيري، گوشه براي روي طفره آن از پس .دارد خود
 در را بعدي ضرايب جويانه تلافي روي طفره سرانجام، و نااميدي از ناشي روي طفره
 عوامل با ارتباط در شده محاسبه ضرايب ،همچنين .دارا هستند روي طفره ةساز تبيين
 روي طفره بر افراد ادراكي هاي يژگيو و گروه هاي يژگيو كار، هاي يژگيو ةگان سه

 واقع ثرؤم توانند يم اجتماعي روي طفره بر عامل سه هر كه دارد اين بر دلالت اجتماعي
 معناداري آزمون مستلزم فوق، در هشد مطرح هاي يافته ساير و ادعا اين درستي اما .شوند
 لازم تحقيق فرضيات آزمون ويژه به معناداري سطح به دستيابي منظور به لذا ؛هاست يافته
 .گردد آزمون 3 شماره ةنگار ساختاري معادلات مدل در موجود روابط معناداري است
 تصوير به زير مدل قالب در را شده محاسبه اعداد معناداري 3 ةشمار ةنگار ،اساس براين
  :است كشيده
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 دهد مي نشان آمده دست به هاي يافته از حاصل نتايج ،گردد يم ملاحظه كه طور همان
 بر شده مطرح ةگان سه عوامل اثرگذاري مورد در كه اصلي ةفرضي سه ميان از كه

 عامل دو يعني ؛است هشد ييدأت نخست فرضيه تنها اند، يدهگرد ارائه اجتماعي روي طفره
 استنتاج توان مي و نيست معنادار فردي ادراك با مرتبط هاي يژگيو و گروه هاي يژگيو

   .دارد اجتماعي روي طفره ةپديد بر معناداري اثر كار عامل كه كرد
 در جز به عوامل و ها لفهؤم ميان ارتباط كه دهد مي نشان ها يافتهاين  ،ديگر سوي از

 مبناي بر همگي كه شده انتخاب هاي شاخص ،سخن ديگر به .معنادارند مورد يك
 عوامل سنجش براي ،اند داده شكل را تحقيق مفهومي مدل و انتخاب گذشته تحقيقات

 ادراك به مربوط كه فردي ادراكات در چهارم شاخص جز به ،اند مناسب نظرمورد 
 توجه با .است )-15/1( با برابر و 2 عدد زير مقدار كه است مرتبط كارهاي در توانايي

 كارهاي در توانايي ادراك كه است منطقي يافته، اين و گروهي مباحثات ماهيت به
  .نباشد گردد، مي افراد روي طفره سبب كه فردي ادراكات ةكنند تبيين مشابه

 تناسب يها شاخص مقدار كه نمود ادعا توان مي نيز تحقيق مدل تناسب مورد در
 و 1/88 با برابر آزادي ةدرج بر دو كاي نسبت مقدار ،دارد مدل مناسب برازش از حاكي

 در كه است 0/08 با برابر RMSEA مقدار ،همچنين .است 3 مجاز مقدار زا تر كوچك
 ميزان و شدت ةكنند بيان استاندارد ضرايب تخمين مدل .است گرفته قرار مجاز ةناحي
   .ستهامتغير ميان ةرابط و عمل

  گيري نتيجه 

 و كار بودن انگيزشي كه كرد استنتاج توان يم تحقيق از هشد حاصل هاي يافته به توجه با
 كاهش راستاي در كننده تعيين عاملي مطالعه مورد كاري يها گروه در كاري فاهدا

 را انگيزشي هاي يهنظر جايگاه هم هنوز ها يافته اين .است اجتماعي روي طفره پديده
 سويي مه ماينر و اولدهام -هاكمن هرزبرگ، انگيزشي هاي يهنظر با و شمارد مي مهم
 وظايف ينتر مهم و ينتر مشكل عنوان به ديرباز از كاركنان در مطلوب ةانگيز ايجاد .دارد

 در كار محتواي اهميت بر كه بود كساني اولين از هرزبرگ .است شده محسوب مديران
   اولدهام و هاكمن تحقيقات نيز آن از بعد .داشت كيدأت ها آن كاركنان انگيزش
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   هاكمن .گرديد شغل بر مبتني انگيزشي هاي نظريه رگذارتريناث ةارائ به منجر
دارد  افراد عملكرد در مهمي نقش آن بودن انگيزشي و شغل هاي ويژگي بود معتقد

)Hackman & Oldham, 1976.(   
 اجتماعي روي طفره بر كار در موجود عوامل منفي ضريب بودن معنادار همچنين

 روي طفره( مورد يك جز به اجتماعي روي طفره ةگان پنج انواع در كه است اين از حاكي
 ها يافته اين .گردد يم منجر روي طفره ديگر انواع كاهش به مذكور عامل ،)جويانه تلافي

  .همسوست هاكمن ديدگاه با
 عامل با را ارتباط بيشترين گروه عملكرد در مشكلات ادراك ،ديگر سوي از

 مهم ويژگي يك عنوان به را خود اهميت يافته اين داد، نشان فردي ادراك هاي يژگيو
 ودنب با مقايسه در گروه فضاي نبودن انگيزشي .است ساخته برجسته فردي ادراك در

 .است كرده ايفا گروه هاي يژگيو عامل تعيين در را بيشتري نقش نيز نظارت و ارزيابي
 نشان و )Shepperd & Wright, 1989( دكن مي ييدأت را يافته اين  رايت و شپر تحقيقات

 بر گروه عامل هاي يژگيو براي مهمي شاخص گروه فضاي بودن انگيزشي كه دهد مي
  .است اجتماعي روي طفره

 ضـريب  ينتـر  كـم  ،اسـت  افـراد  در ادراكـي  يهـا  لفـه ؤم از كـه  فردگرايـي  نگرش
 ـ در كـه  معناسـت  بـدان  ايـن  ؛دهـد  يم ـ نشـان  را منفـي  جهـت  با  مطالعـه  مـورد  ةنمون

 مطالعـه  بـا  يافتـه  ايـن  كـه  اسـت  حـاكم  فردگرايـي  بـا  مقايسـه  در گرايـي  جمع ةروحي
 فـرد  تعلـق  گـرا،  جمـع  فرهنـگ  يـك  در. دارد سـويي  هـم  هـا  يرانـي ا موردهافستد در 

 اخلاقـي  مبنـايي  كـار  بـه  كاركنـان  اشـتغال  و شـده  محسـوب  ارزش هـدف  و جمع به
 ؛)265-264صــص ،1386 سرشــت، رحمــان(ســت ين درآمــد كســب بــراي تنهــا و دارد
 جهـت  در تـا  شـود  يم ـ سـبب  گـروه  يـك  افـراد  در فردگرايـي  نگـرش  وجود رو ازاين
 جهـت  در ابـزاري  عنـوان  بـه  تنهـا  كـار  بـه  و داده كـاهش  خـود  تـلاش  از خـود  منافع
 نتـايج ايـن   اسـاس  بـر  .كننـد  نگـاه  خـود  منـافع  چـارچوب  در شخصي اهداف به نيل
 بلكـه  نيسـت  مهـم  گـروه  يـك  اعضـاي  توسـط  كـار  يـك  انجـام  توانايي تنها گردد يم

ــودن، روشــن ــ ب ــودن دارامعن ــودن انگيزشــي( ب ــذير ســنجش و )ب ــودن پ ــدار ب  آن، مق
ــش ــين نق ــده تعي ــرد در كنن ــاهش و عملك ــه ك ــا عارض ــه از آن يه ــره جمل  روي طف
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 كــار مقــدار وظيفـه،  شــرح وجـود  ،بنــابراين ؛دارد گروهــي هـاي  يــتفعال در اجتمـاعي 
 كـار  نـوع  بـودن  مشـخص  و شـده  تعيـين  كـاري  اسـتانداردهاي  برحسـب  انتظـار  مورد

 كـاري  يهـا  گـروه  قالـب  در كـار  دهـي  شـكل  ةلازم ـ گـروه،  در عضـو  هـر  فعاليـت  يا
 ،صــورت ايــن غيــر در .هاســت گــروه در عملكــرد افزايــي هــم از برخــورداريبــراي 

 وقتـي  افـراد  تـك  تـك  عملكـرد  مجمـوع  از كمتـر  گـروه  عملكـرد  داشـت  انتظـار  بايد
 ايــن داشــت اظهــار بايــد خاتمــه در .گــردد كننــد، يمــ فعاليــت انفــرادي صــورت بــه

 محـدوديت  ؛اسـت  بـوده  برخـوردار  هـايي  يتمحـدود  از تحقيقـات  سـاير  مثـل  تحقيق
 كـه  درحـالي  اسـت،  مقطعـي  كـه  گـردد  مـي  بـر  مطالعـه  زمـاني  افـق  به تحقيق اين اول

 ييـد أت عـدم  اينكـه  دوم .داراسـت  را تـري  مـتقن  بينـي  پـيش  قابليـت  تـداومي  مطالعات
 از توانـد  يم ـ فـردي  ادراك بـه  مربـوط  هـاي  يژگـي و و گـروه  هـاي  يژگـي و بين روابط
ــك ــه طــرف ي ــامع ب ــودن ج ــتحما نب ــاي ي ــته بســتگينظــري  ه ــه باشــد داش  در ك

 بـدان  ايـن  .گـردد  يم ـ منظـور  شـرط  پـيش  يـك  عنـوان  بـه  ساختاري معادلات مطالعات
ــه معناســت ــ ك ــ  ديگــر نامحقق ــن در را بيشــتري تــلاش دباي ــده خصــوص اي  دار عه

  .گردند

 ها يادداشت

                                                 
1. social loafing 
2. identifiability 
3. retributive loafing 
4. disheartened Loafing 
5. self effacing loafing 
6. self marginalized loafing 
7. self enhancing loafing 
8. Latent 
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