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 چكیده

. گیرنـد  محیطھاي فراپیوندي در وب براي يافتن اطلاعات مورد نیاز از طريق بررسي، مرور و دنبال كردن پیوندھا مـورد اســتفاده قـرار مـي                          
يابـي    كاربران براي رسیدن به صفحه يا صفحاتي از وب كه اطلاعـات مــرتبط را در اختیــار آنھـا قـرار دھــد، دربـاره انتخـاب پیونـدھا و جھـت                                 

در پژوھش حاضر، بـراي بررسـي رفتــار       . دھد كه عناصر وب در اختیار آنھا قرار مي       كنند ھايي استفاده مي گیري و از علايم و نشانه     تصمیم
جستجوي مروري كاربران، عناصر مرتبط با نظام اطلاعاتي از يك سو، و عوامل مربوط به ويژگیھاي افراد از سوي ديگــر مــورد توجــه قــرار                           

. يابي و عملكرد كاربران در يك محیط فراپیونـدي و در كنـار يكـديگر بررسـي شــد                      حاصل تعامل اين دو، يعني گزينش پیوندھا، جھت         . گرفت
ھــاي آن از    ھاي مختلف دانشــگاه فردوسـي بـود و داده            ھا و دانشكده   دانشجوي تحصیلات تكمیلي از رشته      ۶٠جامعۀ آماري اين پژوھش      

ھــاي تحصــیلي و    ھاي پژوھش نشــان داد بیــن كـاربران حــوزه       يافته. دانشجويان به دست آمد    » ثبت داد و گرفت  «و  » پرسشنامه«طريق 
در . تفاوت معناداري وجـود دارد    ) میزان آشنايي و درك عناصر و اجزاء صفحات وب         (مقاطع تحصیلي مورد مطالعه از لحاظ چگونگي تعامل            

بر اساس نتايج آزمـون     . ھمین راستا، آزمون فرضیه مشخص كرد تفاوت در عملكرد كاربران دو حوزه و مقطع مورد مطالعه، معنادار است                             
ھر دو فرضیه، دانشجويان حوزه علوم پايه و مھندسي و مقطع دكتري، عملكرد بھتري در مرور محیط فراپیوندي داشتند، امـا ايــن تفـاوت                            

 .در بین دانشجويان دختر و پسر معنادار نبود

 .جستجوي مروري، نظامھاي فراپیوندي، فرامتن، وب، ويژگیھاي فردي: ھا  كلید واژه

  

 مقدمه. ١

ھـا   ھـاي كتابخانـه      ھـا و قفســه    برگـه    اكتشافي است كه در بسیاري از فعالیتھاي روزانه افراد، از جستجو در فھرسـت              -يك راھبرد كاوشي   [١]مرور
ھاي اطلاعاتي يا گشـت و گـذار در صـفحات وب،          ھا، جستجو و تغییر كانالھاي تلويزيوني، جستجو در پايگاه         گرفته تا نگاه كردن به اجناس فروشگاه       

يـابي يــا پیمــايش منابــع     در معناي علمي آن، بخصوص در حوزه بازيابي اطلاعات، مرور اغلـب ھــم معــني يـا جـايگزين بــا جھــت               . شود مشاھده مي 
وب كــه اكنـون بخشــي از زنـدگي مـا شـده،        .  رود يابي به كار مي  ارز با جھت  اطلاعاتي تلقي شده و در حوزه تعامل انسان با رايانه نیز معادل و ھم         

تر  تر و كاربردي    امكان دستیابي به اطلاعات از طريق جستجوي مروري، وب را جذاب        . است [٢]ابزار مناسبي براي مرور از طريق پیوندھاي فرامتني         
مرور براي كاربراني كه علاقه خاصــي بــه   . پردازند جويي مي  طوري كه ھر روز میلیونھا كاربر به مرور در اين محیط به عنوان يك روش اطلاع           نموده، به

قابلیــت نظامھـاي فراپیونـدي در      . آورد يــك حــوزة تحقیقـاتي دارنــد، امكــان يـادگیري و نــیز روزآمدســازي و گســترش دانــش تخصصــي را فـراھم مـي                  
ھاي علمي، سايتھاي تجاري و موتورھــاي          دھندة مدارك، سبب شده است تا بسیاري از پايگاه          بندي اجزاي تشكیل     سازماندھي اطلاعات و تركیب    

در گــزارش   [٣]»وانــگ و بیسـلي   «در ھمین راستا،     . ھاي خود را با استفاده از اين فناوري سازماندھي كنند و در دسترس قرار دھند                جستجو، داده
. تــرين روش از میـان ده راھــبرد حــل مســئله در تعامـل كـاربران بـا وب اســت              دھند روش دنبال كردن پیونـدھا رايـج     ھاي تحقیق خود نشان مي   يافته

اين پـژوھش بـه مطالعـات مــرتبط بـا            . اي پیرامون فرايند جستجوي مروري و تعامل كاربر با محیط بازيابي فراپیوندي وب است               پژوھش حاضر مطالعه   
 .تر آن حوزة تعامل انسان با رايانه است شود و زمینه گسترده يابي كاربران در محیط وب مربوط مي رفتار اطلاع

 بیان مسئله و اھمیت آن. ٢

يابي از طريق دنبـال كـردن پیونـدھا بـه           جھت. محیط فراپیوندي در وب براي يافتن اطلاعات مورد نیاز، بر مرور از طريق دنبال كردن پیوندھا تأكید دارد          
برانگیزترين  كه در اوايل تاريخ فرامتن به عنوان يكي از چالش      [۴]گم كردن جھت  . عنوان راھبرد اصلي مرور در وب، مسائل و مشكلاتي را در بر دارد          

ھنــوز بـه عنــوان يــك مشـكل وجـود          [۶]اي ، در محیط وب و بخصوص در يك فرامتن چندرسانه       [۵]رفت شمار مي ھاي مربوط به اين نظامھا به   مسئله
ايـن مشـكل مانــع     . تواند كاربر را گیج كند و يا باعث گم شدن و دور شدن وي از موضوع مــورد نظـر شــود              بالقوه مي نظام اطلاعاتي فرامتن    .[٧]دارد

شوند  در چنین محیطي، كاربران اغلب با تعداد زيادي پیوند روبرو مي            . كند شود و وقت زيادي را از وي تلف مي         دستیابي فرد به اطلاعات مرتبط مي    
مبتني بـر   ودر نتیجه، افراد به جاي اخذ تصـمیمي آگاھـانھ     . رسد بسیاري از آنھا به يك اندازه مرتبط يا به يك اندازه غیرمرتبط ھستند            كه به نظر مي  

شوند پیوندھا را دنبال كرده، با بررسي آنھا از مرتبط بودن يا نبودن پیوند مورد نظر و در نھايت مدارك يا صــفحات بازيــابي شــده                        اطلاعات، ناگزير مي  
 .اطمینان حاصل كنند، در غیر اين صورت به عقب بازگردند تا پیوند ديگري را امتحان و يا مسیر ديگري را طي نمايد

انـد    مشابه با پیمايش در فضاي فیزيكي، ھر يك از اين نظامھا براي سھولت عمل جستجو و بازيابي اطلاعات مرتبط، عناصر خاصـي را فــراھم آورده                      
ھـايي كــه   كند؛ به اين صورت كه كاربر از علايم و نشانه     مي يابي كمك    ھاي لازم را در اختیار كاربران قرار داده و آنھا را در جھت         كه سرنخھا و نشانه  

آشنا بودن كـاربر بـا ايـن عناصـر، درك روابـط موجـود و               . كند دھد، براي مسیريابي در فضاي فراپیوندي استفاده مي        عناصر وب در اختیار وي قرار مي     
شده، نظیـر         در اين محیط، افراد با توجه بـه برخـي از اجـزا و عناصــر پیــش           . كند تر كمك مي  يابي بھتر و مرور موفق      ھا، به جھت  دريافت نشانه بیـني 

بنـدي و     ماننــد ترتیـب عنوانھـا، تركیـب       (مسیر ارتباطي، میزان اطلاعات در زماني خاص، محتوا، توصیفگرھاي پیوند، تصويرھا، راھنماھاي مفھومـي             
تـر انتخــاب و ارائـه      ھاي اطلاعاتي دقیق    اگر عناصر موجود در صفحات وب و نشانه    . [٨]كنند گیري مي و نوع بازخورد، اقدام به تصمیم     ) تنظیم صفحات 

 . دھد چنین رويكردي، احتمال پیمايش مسیرھاي تكراري يا غیرمرتبط را كاھش مي. يابي بھتري داشته باشند توانند جھت شود، كاربران مي

. آيــد شـمار مـي    افزون بر ويژگیھاي نظام و عناصر آن، چگونگي تعامل كاربران با نظام نیز از جمله علايق مطالعاتي در محیطھاي بازيابي اطلاعات به  
ايـن مطالعـات     . مطالعات مربوط به تفاوتھاي فردي، بر نقش ويژگیھاي افراد و نحوة تعامل آنھا با محیط، نگرشھا، رفتارھـا و عملكـرد آنھــا تأكیـد دارد                         

بـر ايــن اسـاس، ايـن احتمـال         . تواند به رفتاري خاص در افراد آن طبقــه منتھــي شـود        اي از افراد مي  دھد چگونه يك ويژگي در میان طبقه   نشان مي 
ھاي اطلاعاتي، ارزيابي ربط پیوندھا و صفحات وب و           و درك نشانه  وجود دارد كه بین ويژگیھاي فردي كاربران ھمچون آشنايي و استفاده از عناصر وب         

 .طور كلي چگونگي تعامل كاربران با محیط فراپیوندي و رفتار جستجوي مروري آنھا، ارتباط وجود داشته باشد به

توانـد بـه طراحــي      رو اھمیت دارد كه مـي   كنند، توجه بیشتر به فرايند مرور از آن    در طراحي نظامھايي كه جستجوي مروري در وب را پشتیباني مي        
كاربرمدارتر صفحات وب، عناصر و اجزاي اطلاعاتي، رابطھاي كاربري در سايتھا و موتورھاي جستجو و پیوندھا منجر شود و با پشتیباني جستجوي                       

فراد از عناصــر اطلاعـاتي و دريافــت نشـانه               بررسي میزان آشنايي گـروه    . مروري، اين فرايند را بھبود بخشد      ھـا و علايــم اطلاعـاتي،      ھـاي مختلـف ا
پژوھش حاضر بر آن است تا با مطالعه و مشاھدة رفتار مرور كاربران در محیط فراپیونـدي                   . دھد در اختیار قرار مي  تصويري مبتني بر نگرشي علمي      

جويــي گزارشــي ارائـه كنـد و رابطــه        ھاي اطلاعاتي، از فرايند مسیريابي و عملكرد كاربران در اطلاع          وب و در استفاده از عناصر وب و دريافت نشانه        
طوري كه از نتايج آن بتــوان در توسـعة نظامھــاي بازيــابي اطلاعــات،        ھاي مختلف جامعة پژوھش، مورد مطالعه قرار دھد، به    آنھا را با ويژگیھاي گروه  

سوي ايــن فراينــد، يعـني انسـان و نظــام و                   . بخصوص نظامھاي مبتني بر فراپیوند، استفاده نمود        بنابراين، برخـي از ويژگیھـا و عوامــل مطـرح در دو 
 . باشد چگونگي تعامل آنھا، مورد توجه پژوھش حاضر مي

 پیشینه پژوھش. ٣

ھـاي گونــاگون، جســتجوي مـروري افــراد را مـورد         اند، از جنبه   يابي كاربران و تعامل آنھا با محیط وب پرداخته         پژوھشگراني كه به مطالعه رفتار اطلاع    
از جمله پژوھشھايي كه به مطالعه عملكرد كاربران در محیـط فراپیونــدي پرداخـت و نقـش عناصــر صــفحات وب را در                      . اند مطالعه و تحقیق قرار داده   

آنھا در تحقیق خود، فرايند گم كردن جھت در محیط فــرامتن را در میـان كـاربران          . بود [٩]»آتر و جانسون«مسیريابي كاربران بررسي نمود، پژوھش 
استدلال اين دو پژوھشگر آن بود كه اگر بتوان دلايـل گـم كـردن             . مطالعه و از آن به عنوان معیاري براي ارزيابي كارآيي نظام فرامتن استفاده كردند            

ترين دلايل   آزمودنیھاي پژوھش، مھم  . توان طراحي نمود كه احتمال گم كردن جھت را كاھش دھد         جھت را در میان كاربران پیدا كرد، نظامھايي مي       
ھـاي موجـود،     ھا، تعداد زياد و مبھم پیونـدھا يـا گزينـه           گم كردن جھت در محیط فراپیوندي را ضعف يا ابھام برچسبھاي اختصاص داده شده به پیوند           

طـي تحقیقــي ســھولت و دشــواري اســتفاده از        [١٠]»آھوجــا و وبسـتر   «اي مشــابه،  بــا انديشـه  . نبود امكان بازگشت و بزرگي سايت بیـان كردنــد        
اين پژوھشگران معتقد بودند مطالعـه         . يابي و دلايل گم شدن افراد را در محیط وب مطالعه كردند          محیطھاي فراپیوندي را بررسي و معیارھاي جھت    

يابي آنھا  تري از چگونگي تعامل كاربران با نظامھاي فراپیوندي و فرايند شناختي جھت              شناختي مرور و دنبال كردن پیوندھا، تصوير روشن          ھاي جنبه
توانـد    كنـد، مـي     ھــايي كـه مـرور در محیــط فراپیونـدي را سـھل يـا دشـوار مــي             علاوه بر آن، بررسي فرايند گم شدن و جنبــه    . دھد در اختیار قرار مي 

ھـاي   يافتــه.  اطلاعات مفیدي براي طراحان جھت طراحي ھر چه كارآمدتر سايتھا و صفحات وب فراھم آورد و به عملكرد بھتر كاربران منتھـي شـود             
بنـدي و طراحـي       نتــايج حــاكي از آن بـود كـه قالــب      .  يابي را به دلیل تفـاوت در طراحـي صـفحات وب نشــان داد            پژوھش آنھا تفاوت در سھولت جھت   

يـابي در محیطھــاي فراپیونــدي      تر صفحات و كاربرد ابزارھا و عناصري كه به كاربر در پیمايش صفحات وب كمك كنــد، بـراي حــل مشــكل جھـت            دقیق
 .تواند مفید باشد مي

افـراد مـورد پـژوھش وي بـراي         . گـیري رفتـار مــرور كـاربران را مـورد توجــه قـرار داد              نامــة دكـتراي خـود، چگونگــي انـدازه      در پايــان [١١]»ديتريچسان«
آزمودنیھـا بـا توجـه بـه توانمنديھايشـان در           . داد سايتھايي را مرور كردند كه اطلاعاتي در مورد بیماري ايدز ارائه مي         پاسخگويي به پنج پرسش، وب    

كرد آنھــا در جســتجوي وب از           دسته» با مھارت كم«، و  »ماھر«،  »قوي«استفاده از رايانه و جستجوي محیط وب، به سه گروه            بنـدي شــدند و عمل
پژوھشـگر نتیجـه     . صرف شده در يافتن پاسخ، مــورد توجـه قـرار گرفــت         » مدت زمان «در يافتن پاسخھاي صحیح و     » میزان موفقیت  «طريق دو معیار 

ســپس بـراي بررســي   . اي افراد، دلايل موفقیت آن گروه از آزمودنیھاست، اما جنسیت تـأثیري در نتـايج مـرور نداشـت                    گیرد مھارت بیشتر رايانه    مي

  
 

 

كتابداري و اطلاع  فصلنامه 
رساني

 
    درباره نشريه   

    شماره جاري   

    شماره ھاي پیشین   

    نمايه مولف   

    نمايه عنوان   

    شرايط پذيرش مقاله   

Page 1 of 7::فصلنامھ کتابداری و اطلاع رسانی::

2012/05/05file://G:\Publications\abam-fattahi paper.htm



مــیزان زيـاد دفعــات    . كارآيي و بازدھي عمل جستجوي مروري، نسبت ھرصفحه مورد بازديد به كل صفحات بازديد شــده، مطالعــه و محاسـبه شـد                   
نتـايج ايـن    . اطلاعنــد چرخند كه گــاه خـود از تكــراري بــودن مسـیرھا بـي         تكرار بازديد از يك صفحه، بیانگر آن بود كه كاربران مسیرھاي تكراري را مي            

اي و حــتي كــاربران بســیار   اي يـا حرفــه   يــابي، كـاربران غیرحرفـه      پژوھش ھمچنین نشان داد طراحي ضعیف صـفحات و ابزارھـاي ناھماھنـگ جھــت            
 .اي را ھم گیج و گمراه كرده است حرفه

و  [١٢]»يـوآن «ازجملـه آنھـا پژوھشــھاي     . ھـاي پژوھشــھاي ديگــر اشـاره كـرد       توان به طور خلاصـه بــه يافتــه    در راستاي ھدفھاي اين پژوھش، مي         
افـزون بـر آن، وجـود رابطـه بیـن تجربــه و              . است كه بر تأثیر تجربه و مھارت كاربر در افزايش به كارگیري ابزارھا و عناصر وب تأكیــد دارد               [١٣]»ژانگ«

تأيیـد شـده      [١۶]»وايــت و مــوريس«، و  [١۵]»دايــك زاده و ون   ترك«، [١۴]»برينكرھاف و ديگران «مھارت كاربر و عملكرد او در پژوھش محققاني چون         
. بررسي و تأيیــد شــده اسـت    [١٨]يابي در محیط فراپیوندي  طور در جھت ، ھمین [١٧]تأثیر تجربه و مھارت كاربر بر نحوه تعامل او با محیط وب . است

ست                     ھا و بررسي نتايج مشابه نشان مي        برخي تجربیات موجود، مرور نوشته      از . [١٩]دھد اين رابطه در مورد مدت زمان جستجو نـیز تأيیـد شـده ا
و تحصیلي مختلف تفاوتھــاي معنـاداري در عملكــرد و تعامـل بـا محیــط وب مشـاھده                ھا و مقاطع علمي     بین حوزه [٢٠]طرفي، در پژوھشھاي ديگر     

 .شده است

 ھدفھاي پژوھش.۴

 :پژوھش حاضر در پي تحقق ھدفھاي زير است

 .كند گیري براي دنبال كردن پیوندھا در محیط وب به كاربران كمك مي شناسايي اجزا و عناصر اطلاعاتي كه در تصمیم) الف

 .شناسايي رابطه احتمالي بین ويژگیھاي فردي كاربران با میزان شناخت و درك آنھا از عناصر صفحات وب

 .بررسي عملكرد كاربران در جستجوي مروري در محیطھاي فراپیوندي) ب

 ھاي پژوھش  فرضیه. ۵

 .بین ويژگیھاي فردي كاربران و درك آنھا از عناصر و اجزاي صفحات وب، رابطه وجود دارد -١

 .ويژگیھاي فردي كاربران و عملكرد آنھا در مرور محیط فراپیوندي وب، رابطه وجود داردبین  -٢

 روش پژوھش و جامعة آماري . ۶

در روشــھاي تركیـبي، دو رويكــرد مختلــف       .ھا و ھمچنین تحلیلھاي صورت گرفته، رويكرد پژوھش حاضر تركیــبي اسـت              توجه به نوع گردآوري داده    با 
شجويان مقـاطع تحصـیلات تكمیلـي دو حــوزه علـوم انسـاني                   . تواند مكمل يكــديگر باشـد   گیري مي اندازه شھد تشــكیل مـي                  -جامعــه مـورد پـژوھش ايـن تحقیــق را دان  ۶٠دانشــجو و در مجمــوع   ٣٠ھــا در ھـر طبقــه      تعـداد نمونـه   . دھــد اجتماعي و علوم پايه و مھندسي در دانشــگاه فردوسـي م

ھا برابر   افزون بر آن، به لحاظ جنسیت و مقطع تحصیلي نیز نسبت نمونه           .گیرد دانشجوي شاغل به تحصیل را در مقطع تحصیلات تكمیلي در بر مي        
 . بود

گرفت و تنھا جستجوي مروري مورد نظر بود، تلاش شد تا محیطي كاملا مبتني              اي در محدوده اين پژوھش قرار نمي      از آنجا كه جستجوي كلیدواژه    
. مـورد توجــه قــرار گرفـت    [٢١]تــرين مرجـع جســتجوي اطلاعـات         بنابراين، موتور جســتجوي گوگـل بـه عنـوان رايـج       . بر جستجوي مروري فراھم شود 

آغاز كردند و در ادامه بـه جسـتجوي مـروري در محیـط فراپیونـدي بــراي               [٢٢]آزمودنیھاي اين پژوھش جستجوي خود را از راھنماي موضوعي گوگل   
جه عـام بــودن و ارتبـاط مســتقیم                  . پرداختنــد» [٢٣]ھاي ھوا آلودگي ھوا و آلاينده  «رسیدن به اطلاعات مرتبط درباره      ايـن موضـوع بـه دلیـل مــورد تو

 .علمي خاصي، انتخاب شد   نداشتن آن به رشته

گـردآوري     .ھاي مورد نیاز از طريق دو ابزار مختلف، يعني ثبــت رخــدادھا و پرسشـنامه، گــردآوري شـد         بنا به ضرورت و به دلیل ماھیت پژوھش، داده  
برخي از تحقیقاتـي    . ھشھا، از جمله پژوھشھاي حوزه بازيابي اطلاعات است         ھا از طريق ثبت رخدادھا، يكي از روشھاي بسیار متداول در پژو                داده

. ھاي مورد نیــاز خـود اسـتفاده كردنــد         آوري داده كه در پیشینة پژوھش حاضر به آنھا اشاره شد و بسیاري از پژوھشھاي ديگر، از اين فن براي جمع 
ھـاي بعــدي فراھــم    ھايي را بـراي اسـتفاده     نمايشگر، داده  آيد كه با ثبت و ذخیره رخدادھا در صفحه        افزارھايي به دست مي   اين فايلھا از طريق نرم   

شناخت      ھـاي كــاربران و بخــش دوم         پرسشنامه پژوھش، متشكل از دو بخش بود كه بخش اول آن ويژگیھاي فــردي و تجربـه        . [٢۴]آورند مي مــیزان 
 .داد كاربران را از اجزا و عناصر صفحات وب، مورد پرسش قرار 

 ھا روشھاي تجزيه و تحلیل يافته. ٧

ھاي به  داده. افزار انجام گرفت ھاي به دست آمده از پرسشنامه از طريق روشھاي متداول آمار توصیفي و استنباطي، با استفاده از نرم                 تحلیل داده
از آنجـا   . شوند كه به روش تحلیل محتوا بررسي و اطلاعات مورد نیاز استخراج شد             ھاي كیفي شمرده مي    دست آمده از طريق ثبت رخدادھا، داده        

ھاي كیفي غیرمتني در پژوھشھاي علم اطلاعات و حوزه رايانه          اند، داده بدل گشته   ھاي تحقیقاتي مھمي  ھا به حوزه  اي كه محیط وب و چندرسانه   
است كه از طريق مصاحبه، يادداشتھاي        ... ھا و  اي ھاي غیرعددي، لغتھا، تصويرھا، صداھا، چندرسانه     نقش مھمي يافته است و شامل ھمه داده 

 . [٢۵]آيد سايتھا و مانند آن به دست مي روزانة محققان، اسناد اداري، وب

كار  مشابه با معیارھاي سنتي بازيافت و دقت كه براي بررسي عملكرد و میزان موفقیت كاربر در جستجوي منابع در نظامھاي بازيابي اطلاعات به                 
يابي و گم كردن جھت و عملكرد آنھا در محیط فراپیوندي         رفتار جستجوي مروري كاربران، بويژه در فرايند جھت        [٢۶]رود، بسیاري از پژوھشگران    مي

 پیوندھاي مرتبط، غیرمرتبط، تكـراري            در اين پژوھشھا، بنا به ماھیت،       . را از طريق بررسي پیوندھاي مراجعه شده و پیوندھاي مرتبط، مطالعه نمودند          
بر اين اســاس، در پـژوھش حاضــر از بررسـي        . گرفته است اند، مورد توجه تحقیقاتي قرار          و كل پیوندھايي كه كاربران در طي جستجوي مروري برگزيده           

به عنوان شاخص سنجش كیفیت و كمیت رفتار جستجوي مروري كاربران و میزان موفقیت عمــل                » مراجعه كاربران به پیوندھا و انتخاب آنھا«میزان 
بـراي بررسـي گــم شـدن و         [٢٧]»اســمیت «از جمله مقیاسھاي موجود در اين حــوزه، مقیاسـي اســت كـه توسـط         . جويي آنھا استفاده شد  اطلاع

اســمیت  . پیشنھاد شده و در پژوھشھاي زيادي مورد استفاده قــرار گرفتـه اسـت             ارزيابي عملكرد كاربران در جستجوي اطلاعات در محیط فراپیوندي           
يـابي كــاربراني اســت كـه در محیــط وب بـه جســتجوي مـروري                گـیري فراينـد جھـت      و انـدازه   يكي از مقیاسھاي شناخته شده براي بررســي كمّـي         

 به رخداد گم شدن در يك فضاي فراپیوندي نه بـه صـورت ذھــني، بلكـه بـه عنـوان رخـدادي كـه موجــب تـنزل عملكـرد كـاربران                             اسمیت .پردازند مي
شــوند و    توان نظامھايي را كه سبب گم شـدن مــي     گیري كرد، مي    وي معتقد است چنانچه بتوان رخداد گم شدن را اندازه          . كند شود، توجه مي    مي

براي وضوح بیشتر منطق نھفتـه در آن، كـه شــباھت زيـادي بـه              . شوند، شناسايي و عوامل تأثیرگذار بر آنھا را مشخص كرد       كاربراني را كه گم مي 
 .شود معیارھاي دقت و بازيافت دارد، اين مقیاس به اختصار شرح داده مي

:rلازم است به آنھا مراجعه شود) جستجوي خاص(ي كه براي انجام يك جستجو يھا  تعداد گره. 

s: به آنھا مراجعه شده استھايي كه در ھنگام جستجو  عداد كل گرهت. 

:n ھاي مختلفي كه در ھنگام جستجو به آنھا مراجعه شده است تعداد گره. 

:L گم شدن. 

 : شود گیري گم شدن اسمیت، به اين شرح محاسبه مي مقیاس اندازه

 
  

 .دھد ھاي به دست آمده از فايل مربوط به جستجوي مرور يك آزمودني را نشان مي ، نمونه داده١جدول 

  
 ھاي استخراج شده از فايلھاي ثبت شده از رفتار جستجوي مروري يك كاربر نمونة يك سیاھه وارسي و داده. ١جدول 

  

 :بنابراين، محاسبة نمونه ذكر شده به صورت زير است

 

به اين معناست كه آنھا به يقین گم شده و عملكرد             ۵/٠اند، اما مقادير بیش از       گم نشده ۴/٠در مقیاس اسمیت كاربران با مقدار گم شدن كمتر از         
در . اســت L=0در يـك جســتجوي كامـل     . مقـدار بحرانـي گــم شـدن اســت      ۴٢/٠تـر   طور دقیق بر اين مبنا، به  . اند خوبي در مرور صفحات وب نداشته    

عـلاوه بـر آن،     . دھنده عملكرد بھتر كاربران در جســتجوي مــروري محیــط فراپیونــدي اســت           توان چنین فرض نمود كه نمره كوچكتر، نشان     نتیجه، مي 

ھاي  پیونددانشكدهآزمودني
 مرتبط

پیوندھاي 
 غیر مرتبط

ھاي  پیوند
 تكراري

كل 
 ھا پیوند

پیوندھاي 
 مطلوب

نمره 
اسمیت

X X ٩ ٩ ۵ ٣ ٨ ٢٣۵/٠ 
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شده بـراي انجـام جسـتجو،              . گیري عملكرد كاربران در محیطھاي بازيابي اطلاعات، شاخص زمــان اسـت             يكي ديگر از معیارھاي اندازه     زمـان صـرف 
گیري عملكرد و    طور كلي معیار خوبي براي اندازه     اين شاخص، به  . رساند زماني است كه طي آن كاربر عمل جستجو را كامل نموده و به اتمام مي        

 .[٢٨]كند بازدھي است و مقايسة بین اعمال و آزمايشھاي مختلف را ممكن ساخته و تسھیل مي

 ھاي پژوھش يافته. ٨

در اين پژوھش، حوزه تحصیلي، مقطع تحصیلي، جنسیت و میزان تجربه و مھارت كـاربران در اســتفاده از رايانـه و محیـط وب بـه عنــوان متغیرھـاي                           
میزان تجربـه و مھــارت كـاربر در اسـتفاده از رايانــه و محیـط            «براي به دست آوردن اطلاعات مربوط به متغیر        . مستقل پژوھش مورد توجه قرار گرفت    

 قرار داد كه در قالب شش پرسش ارائــه شــد و      به اين ترتیب، اين بخش تجربه و مھارت كاربر را از سه بُعد مورد توجه                 . طرح شد شش پرسش  » وب
مــدت  -٣) كـه خـود متشــكل از پنـج پرسـش مجزاســت         (اي  میزان آشنايي با فنون رايانه -٢مدت زمان استفاده از رايانه  -١: شامل اين موارد است

) علمـي و غــیر علمــي  (جستجوي كاربر در محیط وب و اينترنت براي يافتن اطلاعات        ) طور متوسط به(مدت زمان  -۴استفاده از اينترنت و محیط وب    
اعـم از فھرســتھاي    (مـیزان اسـتفاده از فھرسـتھاي موضــوعي            -۶میزان استفاده از پیونـدھا بـراي جســتجو و يـافتن اطلاعـات و                 -۵در زمان جاري     

ھـاي بــه دسـت آمـده در ايــن بخـش از           ، داده ٢جــدول  . براي جستجو و يافتن اطلاعات     ) موضوعي موتورھاي جستجو و ساير فھرستھاي موضوعي     
 . دھد پژوھش را به تفكیك نشان مي

  
میانگین و انحراف معیار تجربه و مھارت كاربران در استفاده از رايانه و محیط وب به تفكیك حوزه تحصیلي، مقطع تحصــیلي                 .٢جدول 

 و جنسیت

  

شود، دانشجويان حوزة علوم پايه و مھندسي، دانشجويان مقطع دكتري و دانشــجويان مـرد در مقايسـه بـا گـروه                        مشاھده مي  ٢چنانكه در جدول  
شھا از طـرف گــروه دانشـجويان مقطـع                      . اند مقابل خود نمره متوسط بالاتري را كسب كرده        علاوه بر آن، پراكندگي بیشتري در پاسخگويي بـه پرس

چنیـن امـري، بـه معنـاي ھمگونـي بیشــتر بیـن دانشـجويان مقطـع دكــتري و نیـز                      . شــود كارشناسي ارشــد و گــروه دانشـجويان زن مشــاھده مــي      
 . دانشجويان مرد است

انديشة نھفته در اين بخـش آن اسـت كــه عناصـر و           . است» آشنايي و درك كاربران از اجزا و عناصر صفحات وب         «ديگر متغیر وابستة اين پژوھش، میزان    
ھايي را كه بالقوه  كند تا بتواند در جستجوي مروري، گزينه ھا و سرنخھاي اطلاعاتي فراھم مي  اجزاي وب به كاربران كمك نموده و براي آنھا نشانه
ھا، مطالعة پژوھشھاي انجام گرفته و ھمچنین مشاھدات به عمــل آمــده           بر مبناي مرور نوشته    . مناسب ھستند يافته و اقدام به گزينش آنھا كنند         

نتايـج   . سؤال براي بررسي میزان شناخت و درك كــاربران از عناصـر و اجــزاي صـفحات وب طراحــي شــد          ١٣اي متشكل از   از محیط وب، پرسشنامه
كاملاً «قسمتي از   ۵سؤال اصلي اين پرسشنامه براساس يك طیف       ١٣با توجه به اينكه   .شده است   ارائه  ٣حاصل از استخراج پاسخھا، در جدول       

ھا، ھــر يــك  به منظور سھولت دسترسي به گويه   ). ٣جدول (تعلق گرفت  ۵تا   ١ھا نمره  طرح گرديد، به ھر يك از گزينه  » كاملاً مخالفم «تا » موافقم
 :طور خلاصه در ادامه آورده شده است به

ترتیب قرار گرفتن عنوانھــاي اصـلي       : ۴محل قرار گرفتن پیوندھا در صفحه؛ گويه         : ٣توصیفھا و توضیحھاي پیوند؛ گويه     : ٢عنوان پیوند؛ گويه   : ١گويه 
بارز بــودن  : ٨گويه ؛ )URL(نشاني صفحات وب  : ٧بندي و نظم و ترتیب پیوندھا؛ گويه     قالب: ۶اي؛ گويه   منوھا و فھرستھاي گزينه    : ۵و فرعي؛ گويه   

ابزارھـاي   : ١١نمـايي؛ گويـه      نوارھاي راھبري و پیمــايش   : ١٠عناصر گرافیكي؛ گويه  : ٩زمینه؛ گويه   و ھماھنگي با پس     ... پیوندھا از نظر رنگ، فونت،   
 نقشه سايت: ١٣ھا و مثالھا؛ گويه  نمونه: ١٢؛ گويه help، FAQكمكي مثل 

 

  

 مھارتھا

  
 ھا گروه

 

تجربه و 
مھارت 

 اي رايانه

تجربه اطلاع جويي 
كاربر دراينترنت و 

 محیط وب

تجربه كاربر در 
مرور محیط 
 فراپیوندي

تجربه و 
مھارت 

 )جمع(

 معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین معیارانحراف  میانگین معیارانحراف  میانگین

حوزه 
تحصیلي

علوم انساني و 
 اجتماعي

٧٩/٢ ۴۵۵/١٣/٢ ٠ ۵۵۶/٩ ٠۵/١ ۵۶٣٠/٢ ٢/٠ ۴٣/٠ 

علوم پايه و 
 مھندسي

۴٩/٣ ۴۵۵/٨ ٠۵/٢ ۵١٣/٣ ١١/٠ ۶١ ٢٩/٠۵/٣ ۴۵/٠ 

 ۶١/٠ ٧٣/٢ ٨۴٠/٠ ۵۴/٢ ۶۴١/٠ ۴٩/٢ ۵٧٢/٠ ١۴/٣ جمع

مقطع 
تحصیلي

كارشناسي 
 ارشد

٩٠/٢ ۵١٩/٢ ٣١/٠ ۵٢ ٩٢/٠۶/٨٣٣/٠ ٢ ۴۶/٢ ۵٧/٠ 

 ۵١/٠ ٠٣/٣ ٧۴٣/٠ ٨۶/٢ ۵١٠/٠ ٨۴/٢ ۴٩٢/٠ ۴١/٣ دكتري

 ۶١/٠ ٧٣/٢ ٨۴/٠ ۵۴/٢ ۶۴١/٠ ۴٩/٢ ۵٧٢/٠ ١۴/٣ جمع

 جنسیت
 ۶۵/٠ ۵۴/٢ ٨٨٧/٠ ٣٠/٢ ۶٨۶/٠ ٣٣/٢ ۵٧٢/٠ ٩۶/٢ زن

 ۵١/٠ ٩١/٢ ٧٢٧/٠ ٧٨/٢ ۵۵٩/٠ ۶۵/٢ ۵٢٢/٠ ٣٢/٣ مرد
 ۶١/٠ ٧٣/٢ ٨۴٠/٠ ۵۴/٢ ۶۴١/٠ ۴٩/٢ ۵٧٢/٠ ١۴/٣ جمع

 متغیرھا
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میانگین و انحراف معیار پاسخھاي كاربران در رابطه با میزان آشنايي و درك اجزا و عناصر صفحات وب به تفكیـك حــوزه تحصـیلي، مقطــع                         .٣جدول 
 تحصیلي و جنسیت

  

با میانگین   ١گوية . يا بالاتر است   ۴دھد تنھا دو گويه از سیزده گويه موجود در اين بخش از پرسشنامه داراي میانگین                  نشان مي ٣ھاي جدول    داده
يا  ٢پس از آن، گوية  . اند افراد پاسخ بسیار زياد و زياد به اين گويه داده        % ۴/٩٨، به استفاده از عنوان پیوندھا در مرور صفحات وب اشاره دارد و           ۴/٨

، ١٣، ١١ھـاي    از طرف ديگر، میانگین پاسخھاي ارائه شده به ترتیـب در گويــه   . در مرتبه بعدي قرار دارد  ٠٢/۴توصیفھا و توضیحھاي پیوند با میانگین   
توان در  ھا بر اجزا و عناصري از وب دلالت دارد كه مي      اين درحالي است كه ھر يك از اين گويه     . تر از حد متوسط است     يعني پايین   ٣كمتر از  ٧و  ١٢

ھمچنیــن، گويــه ســه بـا   . اشاره دارد FAQو  Helpبه استفاده از ابزارھاي كمكي نظیر     ٨/١با میانگین  ١١گويه . مرور بھینة صفحات وب كمك گرفت 
ھا در  URLبه كاربرد   ۴٣/٢ھا و گويه ھفت با میانگین      به مثالھا و نمونه  ٣٨/٢با میانگین    ١٢به كاربرد نقشه سايت در مرور وب، گويه       ٢٨/٢میانگین 

دھــد مــیزان شـناخت كــاربران از برخـي از عناصـر صــفحات وب بســیار انـدك بـوده و يــا اصــلاً                   میانگین پايین پاسخھا نشان مي   . مرور وب اشاره دارد 
شود با وجود ارزشمندي و تأثیرگـذاري برخــي از آنھـا، در ھنگــام مـرور صـفحات وب                   آشنايي نداشتن با اين عناصر سبب مي   . شناختي از آن ندارند 

 . كمتر مورد توجه واقع شوند

 .بین ويژگیھاي فردي كاربران و درك آنھا از عناصر و اجزاي صفحات وب رابطه وجود دارد :فرضیه يك

. رونـد   شــمار مــي  چنانكه پیش از اين گفته شد، سه ويژگي فردي حوزة تحصیلي، مقطع تحصیلي و جنسیت، متغیرھاي مستقل ايـن پـژوھش بــه                      
ستقل اسـتفاده شــده اسـت كـه                  tھاي گردآوري شده از آزمون آماري      براي آزمودن فرضیه اول پژوھش، با توجه به ماھیت داده         بـراي دو جامعــه م

 .قابل مشاھده است ۴نتايج آن در جدول 

  

 و میزان درك و شناخت كاربران از عناصر و اجزاي صفحات وب)حوزه تحصیلي، مقطع تحصیلي و جنسیت(رابطه بین ويژگیھاي فردي  .۴جدول 

مھندســي از نظــر مــیزان درك   -اجتمــاعي و علـوم پايـه        -دھد بین دانشجويان گـروه علـوم انســاني            نشان مي  ۴در پیوند با حوزه تحصیلي، جدول     
توان نتیجه گرفت بین حوزه تحصیلي و میزان درك و شناخت كاربران از عناصـر و        بنابراين، مي. عناصر و اجزاي صفحات وب، تفاوت معنادار وجود دارد 

تـوان نتیجــه گرفـت كـه بیـن مقطــع         بنـابراين، مـي    . در پیوند با مقطع تحصــیلي نــیز ايـن تفــاوت معنـادار اســت       . اجزاي صفحات وب، رابطه وجود دارد       
ھـاي جــدول بـر نبـود تفــاوت       در پیونـد بـا ويژگـي جنسـیت، داده       . تحصیلي و درك و شناخت كاربران از عناصر و اجزاي صفحات وب، رابطه وجود دارد            

توان نتیجه گرفت بین جنســیت و درك و     بنابراين، مي. معنادار بین دانشجويان دختر و پسر از نظر میزان درك عناصر و اجزاي صفحات وب دلالت دارد          
اين بـدان معناسـت كــه درك و شـناخت كــاربران از عناصــر و صــفحات وب، بــه               . اي وجود ندارد  شناخت كاربران از عناصر و اجزاي صفحات وب، رابطه    

بنابراين، به طور كلي، فرض وجود رابطه بین حوزه تحصیلي و مقطع تحصیلي بـا           . احتمال با ويژگیھاي ديگري جز جنسیت، وابستگي بیشتري دارد         
 . شود درك كاربر از عناصر و اجزاي صفحات وب تأيید ولي در مورد جنسیت فرض، اين فرض رد مي

تجربــه و مھـارت     «متغیرھــاي  . افزون بر متغیرھاي ذكر شده، مجموع مھارتھا و تجربیات كاربران در استفاده از رايانـه و محیــط وب نـیز بررســي شــد                
بـه عنـوان متغیرھـاي      » جويي كاربر در مرور محیط فراپیونــدي وب  تجربه اطلاع«و » جويي كاربر در اينترنت و محیط وب تجربه اطلاع«، »اي كاربر رايانه

ھا، براي آزمون اين    با توجه به ماھیت داده   . به منزلة متغیر وابسته درنظر گرفته شد       » میزان درك كاربران از عناصر و اجزاي صفحات وب         «مستقل و 
 .قابل مشاھده است ۵فرضیه از ضريب ھمبستگي پیرسون استفاده شد كه نتايج آن درجدول 

  

 ضريب ھمبستگي پیرسون براي اثبات رابطه بین تجربه و مھارت كاربران در استفاده از رايانه و وب و درك عناصر و اجزاي صفحات وب .۵جدول 

 )tailed-٢(٠١/٠ھمبستگي در سطح  * *** 
  

ھا گويه  

 جنسیت مقطع تحصیلي حوزه تحصیلي

انحراف میانگین
معیار

علوم 
انساني 

و 
 اجتماعي 

علوم پايه 
و 

 مھندسي
كارشناسي 

 مرد زن دكتري ارشد

انحراف میانگین
انحراف میانگِن معیار

انحراف میانگین معیار
انحراف میانگین معیار

انجراف میانگین معیار
انحراف میانگین معیار

 معیار

گويه
١ ۶٣/۴ 

۵۵۶/
٠ 

٩٧/
۴ 

١٨٣/
٠ 

۶٩/
۴ 

۵٣۵/
٠ 

٩٣/
۴ 

٢۶٢/٠ 
٨٠/
۴ 

۴٨۴/
٠ 

٨٠/
۴ 

۴٠٧/
٠ 

٨٠/۴ ۴۴٣/
٠ 

گويه
٧٣/٣ ٢ 

۶۴٠/
٠ 

٣٠/
۴ 

۵٩۶/
٠ 

٨۴/
٣ 

۶٧٧/
٠ 

٢١/
۴ 

۶٣٠/٠ 
٩٠/
٣ 

۶۶٢/
٠ 

١٣/
۴ 

۶٨١/
٠ 

٠٢/۴ ۶٧۶/
٠ 

گويه
١٧/٣ ٣ 

٨٧۴/
٠ 

٩٣/
٣ 

٧۴٠/
٠ 

٣١/
٣ 

٨٩۶/
٠ 

٨٢/
٣ 

٨١٩/٠ 
٧٧/
٣ 

٨۵٨/
٠ 

٣٣/
٣ 

٨٨۴/
٠ 

۵۵/٨٩١ ٣/
٠ 

گويه
۴ ٣٣/٣ 

٧١١/
٠ 

۶٧/
٣ 

٧٢٩/
٠ 

۴١/
٣ 

۶١۵/
٠ 

٩۶/
٣ 

٧۴۴/٠ 
۶٧/
٣ 

٧۵٨/
٠ 

۶٧/
٣ 

٧١١/
٠ 

۶٧٢٩ ٧/٣/
٠ 

گويه
۵ ۴٧/٣ 

٨١٩/
٠ 

٩۵/
٣ 

٨٧٢/
٠ 

٨١/
٣ 

٨٢١/
٠ 

١١/
۴ 

٩١۶/٠ 
٩٠/
٣ 

٨٨۵/
٠ 

٠٠/
۴ 

٨٧١/
٠ 

٩۵/٨٧٢ ٣/
٠ 

گويه
۶ ٣٠/٣ 

۶۵١/
٠ 

۵٧/
٣ 

٧۶٧/
٠ 

۵٠/
٣ 

٧١٨/
٠ 

۶۴/
٣ 

٨٢۶/٠ 
۵٠/
٣ 

٨٢٠/
٠ 

۶٣/
٣ 

٧١٨/
٠ 

۵٧ ٧/٣۶٧/
٠ 

گويه
٧ ۵٧/١ 

۶٧٩/
٠ 

۴٣/
٢ 

١۵۵/
١ 

٢٢/
٢ 

٢٣٧/
٠ 

۶٨/
٢ 

٠٢٠/١ 
٢٣/
٢ 

١٩۴/
١ 

۶٣/
٢ 

٠٩٨/
١ 

۴١ ٣/٢۵/١ 

گويه
٣٣ ٨/۴ 

٨۴۴/
٠ 

٨٧/
٣ 

٨٩٢/
٠ 

٧٨/
٣ 

٩٧۵/
٠ 

٩۶/
٣ 

٧٩٣/٠ 
٠٠/
۴ 

٩۴٧/
٠ 

٧٣/
٣ 

٨٢٨/
٠ 

٨٩٢ ٨٧/٣/
٠ 

گويه
٧٧/٣ ٩ 

٩٣۵/
٠ 

۴٠/
٣ 

٩۴٢/
٠ 

٣٨/
٣ 

٩٠٧/
٠ 

۴٣/
٣ 

٩٩٧/٠ 
۵٣/
٣ 

٠٠٨/
١ 

٢٧/
٣ 

٨۶٨/
٠ 

۴٠/٣ 
٩۴٢/
٠ 

گويه
١٠ 

١٣/٢ 
٩٣٧/
٠ 

٨٢/
٢ 

٠۴٩/
١ 

۴۴/
٢ 

٠۴۵/
٠ 

٢۵/
٣ 

٨٨٧/٠ 
۵٧/
٢ 

١۶۵/
١ 

٠٧/
٣ 

٨۶٨/
٠ 

٠ ٨٢/٢۵/١ 

گويه
١١ 

٠٧/١ 
٢۵۴/
٠ 

٨٠/
١ 

٩٣۵/
٠ 

۶٢/
١ 

٨٣٣/
٠ 

٠٠/
٢ 

٠١٨/١ 
٧٠/
١ 

٩١۵/
٠ 

٩٠/
١ 

٩۶٠/
٠ 

٩٣ ٨/١۵/
٠ 

گويه
١٢ 

۵٧/١ 
۵٠۴/
٠ 

٣٨/
٢ 

٩۵٨/
٠ 

١٩/
٢ 

٨۵٩/
٠ 

۶١/
٢ 

٠٣١/١ 
٢٣/
٢ 

٠۴٠/
١ 

۵٣/
٢ 

٨۶٠/
٠ 

٩ ٣٨/٢۵٨/
٠ 

گويه
١٣ 

٢٧/١ 
۴۵٠/
٠ 

٢٨/
٢ 

٢٠٩/
١ 

٩۴/
١ 

١٠۵/
١ 

۶٨/
٢ 

٢١٩/١ 
٠٠/
٢ 

٢٠٣/
١ 

۵٧/
٢ 

١۶۵/
١ 

٢١/١ ٢٨/٢ 

انحراف  میانگین تعداد سطح متغیر
 معیار

تفاوت 
 T dfمیانگینھا 

Sig. 
(٢-

tailed) 

حوزه 
 تحصیلي

علوم انساني 
 ١٩/۴ ٣٣/٣٧ ٣٠ واجتماعي

علوم پايه و  ٠٠٠/٠ ۵٨ -٩/١۵۶ -۴٠٠/١٠
 ۶٠/۴ ٧٣/۴٧ ٣٠ مھندسي

مقطع 
 تحصیلي

 ۴١/۶ ١٢/۴٠ ٣١ كارشناسي ارشد
١۶٠/۵- ١٣۵/٣- ۵٠٠٣/٠ ٨ 

 ٣٠/۶ ٢٨/۴۵ ٢٩ دكتري

 جنسیت
 ۴١/٧ ٨٠/۴١ ٣٠ زن

۴۶۶/٨٣١/٠ -١- ۵٨ ۴١٠/٠ 
 ٢٢/۶ ٢٧/۴٣ ٣٠ مرد

 مھارت

 متغیر

تجربه و 
مھارت 

اي  رايانه
 كاربر

تجربه 
جويي  اطلاع

كاربر در 
اينترنت و 
 محیط وب

تجربه 
جويي  اطلاع

كاربر در 
مرور محیط 
فراپیوندي 

 وب

مھارت و 
تجربه كاربر در 

استفاده از 
رايانه و محیط 

 )حمع(وب 

درك كاربر 
از عناصر و 

اجزاي 
صفحات 

 وب

ضريب 
 ھمبستگي

**٧٢** ٧٢٨/٠۶/٧٧** ٠۴/٨٢٢/٠** ٠ 

Sig. (2-tailed) ٠٠٠/٠ ٠٠٠/٠ ٠٠٠/٠ ٠٠٠/٠ 

 ۶٠ ۶٠ ۶٠ N( ۶٠(تعداد 
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داري  و سطح معنا    ٧٢٨/٠اي كاربران مقدار ضريب ھمبستگي برابر با         يابیم كه در پیوند با مھارت و تجربه رايانه         ، درمي ۵در جدول   با مراجعه به نتايج  
و  ٧٢۶/٠جويي كاربر در اينترنت و محیط وب، مقدار ضريب ھمبســتگي برابــر بـا         اين درحالي است كه در رابطه با تجربه اطلاع. است ٠٠٠/٠برابر با 

جويي كاربران از طريق مرور در محیط فراپیوندي وب، مقدار ضريب ھمبستگي                 ھمچنین در زمینه تجربه اطلاع   . است ٠٠٠/٠سطح معناداري برابر با    
جويــي در  اي كــاربران، تجربــه اطــلاع  تــوان گفـت بیـن مھـارت رايانــه       مـي % ٩٩لذا با اطمینان    . است ٠٠٠/٠و سطح معناداري برابر با     ٧٧۴/٠برابر با  

جويي از طريق مرور پیوندھا و راھنماھاي موضوعي و میزان درك عناصـر و اجــزاي صــفحات وب، ھمبسـتگي                  اينترنت و محیط وب و نیز تجربه اطلاع    
امـا در رابطـه بـا كلیّــت فرضـیه فرعــي، يعــني بررســي مھــارت و تجربــه كــاربر در اســتفاده از رايانــه و محیـط وب، مقـدار ضــريب                      . مثبـت وجـود دارد     

توان گفت بین مھارت و تجربه كاربر در استفاده از           مي% ٩٩بنابراين، با اطمینان    .  است ٠٠٠/٠داري برابر با   و سطح معنا ٨٢٢/٠ھمبستگي برابر با  
 . شود بنابراين، فرضیة فرعي فوق تأيید مي. رايانه و وب و درك وي از عناصر و اجزاي صفحات وب، ھمبستگي مثبت وجود دارد

مھندسي و دانشجويان مقطع دكتري، میانگین نمرة بـالاتري در تجربـه و مھـارت رايانـه و                 -گونه كه مشاھده شد، دانشجويان حوزه علوم پايه         ھمان
اجتمــاعي و دانشـجويان مقطــع كارشناســي ارشـد بـه دسـت              -استفاده از وب نسبت به گروه مقابل خود، يعني دانشجويان حوزه علوم انســاني         

از طرفي، مشاھده شد كه سطح آشنايي آزمودنیھاي اين پژوھش بـا عناصــر و اجـزاي صـفحات وب كـم بــود و میـانگین پايیــن                           ). ٢  جدول(اند  آورده
سه دانشــجويان دو حــوزه و مقطــع مــورد مطالعــه، درمــي        . نمرات مؤيد اين مدعاست  يـابیم كــه ايـن ناآشـنايي بــا عناصـر يــاد شــده در بیــن            بــا مقاي

دانشجويان حوزه علوم پايه ومھندسي و مقطع        ). ٣جدول (اجتماعي و دانشجويان كارشناسي ارشد مشھودتر است      -دانشجويان علوم انساني   
در سطح بالاتري از آشنايي و شناخت عناصــر    ... تر مانند رنگ، فونت، عناصر گرافیكي و      تر و معمول دكتري علاوه بر آشنايي و توجه به عناصرساده     

دسـته از عناصــري كـه كمــتر مـورد توجــه قــرار گرفتـه اسـت، ماننـد نوارھــاي راھـبري،                    آنھا علاوه بر عناصر ياد شــده، بـه آن       . صفحات وب قرار دارند 
افـزون    . تواند از آزمودگي و تجربه بیشتر آنھا ناشي شــود        اند و اين امر مي   ھا و مانند آن نیز تا حدودي توجه داشته          نشانیھاي صفحات وبي و نقشه  

فت و نتیجـه آزمـون فرضـیه                                      بر آن، آزمون فرضیه وجود تفاوت میان دو گروه حوزه تحصیلي و دو گروه مقطع تحصیلي در درك عناصـر وب را معنـادار يا
توان چنین استنتاج كرد كه به علت برخورداري از    ھاي جدولھا و آزمونھاي فرضیه، مي  بندي نتايج به دست آمده از داده از مقابله و جمع . تأيید گرديد

جزاي صــفحات وب               -تجربه و مھارت بیشتر، دانشجويان حوزة علوم پايه   مھندسي و مقطع دكتري از شناخت بیشتر و بھتري نسبت بـه عناصـر و ا
 .برخوردار ھستند

بـا   . در پیوند با جنسیت، بر اساس آزمون به عمل آمده، تفاوتي بین زنــان و مـردان از لحــاظ شــناخت عناصـر و اجـزاي صـفحات وب مشـاھده نشــد                           
اي و وب وجـود      كنیم تفاوت ناچیزي بین اين دو گروه از دانشجويان در میزان برخــورداري از مھارتھــاي رايانــه               ، مشاھده مي  ٢نگاھي مجدد به جدول   

از آنجـا كـه آزمونھـا،      . دھــد نیز تفاوت چنداني بین دختران و پسران از لحاظ آشنايي با ھر جز يا عنصر صفحه وب نشان نمي                  ٣ھاي جدول  داده. دارد
جزا و             معناداري رابطه بین مھارت و تجربه و میزان آشنايي با عناصر و اجزاي وب را تأيید كرده                اند، نبود معناداري رابطه بین جنسیت و درك كاربر از ا

 .عناصر صفحات، قابل درك و توجیه است

 .بین ويژگیھاي فردي كاربران و عملكرد آنھا در مرور محیط فراپیوندي وب رابطه وجود دارد :فرضیه دوم

گـذارد؟ حــوزه    ھدف از طرح اين فرضیه آن است كه مشخص شود ويژگیھاي فردي كاربران بـر عملكــرد آنھـا در جسـتجوي مـروري در وب تـأثیر مــي                      
اجتمــاعي، مقطـع تحصـیلي بــا دو ســطح كارشناسـي ارشــد و دكـتري و جنسـیت بـا دو ســطح زن و مــرد،                       -تحصیلي با دو سطح علوم انسـاني      

، يعني زمان و نمره اسمیت،   )متغیر(نمره عملكرد كاربران كه متغیر وابسته اين فرضیه است، از مجموع دو شاخص         . باشند متغیرھاي مستقل مي 
 .محاسبه شده است

 مدت جستجو 

در ادامه، مدت زماني كه ھر كاربر براي رسیدن به اطلاعات مورد نظر و مناسب به جستجوي مروري در محیط فراپیوندي پرداخت، بـراي ھـر يـك از                            
براي محاسبة مدت زمان جستجوي مروري ھر كاربر، علاوه بــر ثبـت آن          . شود مشاھده مي  ۶كاربران به تفكیك محاسبه شد كه نتايج آن در جدول           

 .در ھنگام جستجو، به فايل ثبت رخدادھا مربوط به جستجوي مروري ھر كاربر نیز مراجعه شده است

  
شاخصھاي توصیفي مدت زمان جستجوي مروري كاربران در محیط فراپیوندي به تفكیك حوزه تحصیلي، مقطع تحصـیلي و                 .۶جدول 

 جنسیت

 نمره اسمیت

مره بــر      . گــیري اسـمیت اسـتفاده شــد      براي بررسي عملكرد كاربران در مرورمحیط فراپیوندي و مطالعة عیني گم شــدن آنھـا، از معیــار انــدازه          ايـن ن
كنـد و نـیز بـر اسـاس مسـیر بھینـه بــراي                اساس شمارش لینكھاي مرتبط، غیر مرتبط و تكراري كه كاربر در جستجوي مروري اقدام به گزينش مي                  

 .شود مشاھده مي ٧نتايج به دست آمده از محاسبه اين نمره، به تفكیك متغیرھاي پژوھش، در جدول .شود يافتن اطلاعات مرتبط، محاسبه مي

  

 میانگین و انحراف معیار نمرة اسمیت كاربران به تفكیك حوزة تحصیلي، مقطع تحصیلي و جنسیت .٧جدول 

  

و دانشــجويان حـوزه علـوم پايـه و         ۴٩٧/٠شود، میانگین نمره دانشجويان حوزه علوم انســاني و اجتمــاعي            مشاھده مي  ٧گونه كه در جدول     ھمان
ھـاي دو گـروه      بنـابراين، از مقايسـه میـانگین نمــره       . طبـق مقیـاس اسـمیت، نمــرة كمـتر بــه معنـاي عملكـرد بھـتر اســت             . اسـت  ٢۶٠/٠مھندسي 

يابیم كه دانشجويان حوزه علوم پايه و مھندسي نسبت به گروه مقابل خود، يعني دانشجويان علوم انساني و اجتماعي، عملكرد بھتري در                    درمي
اند و خطاي كمـتري در     اند؛ به اين معنا كه پیوندھاي غیرمرتبط و تكراري كمتري را براي رسیدن به اطلاعات مرتبط برگزيده            جستجوي مروري داشته

نمـره   . شــود بین دانشجويان دو مقطع تحصیلي مورد مطالعه نیز از لحـاظ میـانگین نمــره اســمیت، تفـاوت مشـاھده مـي                   . اند انتخاب پیوندھا داشته  
جــا نــیز مشـاھده و مقايسـه          در ايـن  . اســت ٢۵۶/٠و بـراي دانشــجويان مقطـع دكـتراي            ۴٨۶/٠میانگین براي دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد          

بیـن دانشـجويان دخــتر و پســر          . میانگین نمره دو گروه حاكي از عملكرد بھتر دانشجويان دكتري در جستجوي مروري صفحات فراپیوندي وب اســت                
كننده در اين پژوھش تفاوت اندكي از لحاظ میانگین نمره كسب شده وجود دارد؛ به اين صـورت كـه میـانگین نمــره بـراي دانشــجويان دختــر                         شركت

اين نتیجه به معناي نبود تفاوت در عملكرد آزمودنیھاي زن و مرد ايــن پــژوھش در جسـتجوي مــروري                 . است ٢٩٠/٠و براي دانشجويان پسر     ٢۶٧/٠
 .معناداري اين تفاوتھا در بخش بررسي فرضیه، مورد آزمون قرار گرفته است. وب است

اي و وب كــاربران بـر   بررسي اثر متغیرھاي مستقل جنسیت، رشته تحصــیلي، مقطـع تحصــیلي و تجربـه و مھــارت رايانـه               براي آزمودن اين فرضیه و   
غیر         »نمـره اسـمیت    «و » مدت زمان جستجو   «متغیرھاي وابسته    ستفاده شــد        ) MANOVA(هاز آزمــون تحلیــل واريـانس چنــد مت تحلیــل . دو عـاملي ا

 طرحھاي تحلیل واريانس چند متغـیره داراي عبارتھايـي           است، با اين تفاوت كه  ) ANOVA(واريانس چند متغیري شبیه ساختار واريانس تك متغیري      
 .شود مشاھده مي ٨نتايج اين آزمون در جدول . براي متغیرھاي وابسته چندگانه است

مدت 
 زمان

 جنسیت مقطع تحصیلي حوزه تحصیلي
علوم انساني 

 و اجتماعي
علوم پايه و 

 مھندسي
كارشناسي 

 مرد زن دكترا ارشد

درصد فراواني
درصد فراواني فراواني

درصد فراواني فراواني
درصد فراواني فراواني

درصد فراواني فراواني
درصد فراواني فراواني

 فراواني
كمتر از 

٨ 
 دقیقه

٠ ٠ ۵ ٠ ٠ ٣٣/٨ ۵ ٣ ٣٣/٨ ۵ ٣٣/٣ ٢ 

١۶:٠٠-
٨:٠١ 

۵ ١ ٣٣/٨۴ ٣۴/٧ ٢٣ ۶١١ ٣٣/١٣ ٨ ٢٠ ١٢ ٧/١١ 
٣٣/
١٨ 

٢۴:٠٠-
١۶:٠١ 

١ ٩۵ ۵ ٣٣/٨ ۴ ۶٧/۶ ١٠ 
۶٧/
١۶ 

٧ ۶٧ ٧/١١ ۶٧/
١١ 

٣٢:٠٠-
٢۴:٠١ 

٢٠ ١٢ ۴ ۶٧/۶ ١۵ ٢۵ ١ ۶۶/١ ٩ ١۵ ٧ 
۶٧/
١١ 

۴٠:٠٠-
٣٢:٠١ 

۴ ۶٧/۶ ٣٣/٣ ٢ ۶ ٣ ٠ ٠ ١٠ ۵ ٣ ۵ 

  

جمع مدت 
 ۶٩/۶٩۶:زمان

جمع مدت 
 ٩٣/۴٩٩:زمان

جمع مدت 
/٨۶:زمان

٧٩٣ 

جمع مدت 
/٧۶:زمان

۴٠٢ 

جمع مدت 
/۶۶:زمان

۶١۵ 

جمع مدت 
/٩۶:زمان

۵٨٠ 

/٢٢:میانگین
٢٣ 

:انحراف معیار
٠۵۵/٨ 

/۶۶:میانگین
١۶ 

:انحراف معیار
۴٣١/٨ 

/٨١:میانگین
٢۴ 

انحراف 
 ١۴/٨:معیار

:میانگین
٣٨/١۴ 

انحراف 
/٨١:معیار
۵ 

۵٢:میانگین
/٢٠ 

انحراف 
 ۶٣/٨:معیار

:میانگین
٣۶/١٩ 

انحراف 
/١١:معیار
٩ 

  

 ٣۶/٨:حداقل
/٢۴:حداكثر
٣٨ 

  

 ٢٨/۶:حداقل
/٠٠:حداكثر
٣۶ 
  

/٠١:حداقل
١٠ 
/٢۴:حداكثر
٣٨ 

  

٢٨:حداقل
/۶ 

٠٠:حداكثر
/٢٨ 

  

/٣۵:حداقل
٧ 
/٠٠:حداكثر
٣٨ 
  

٢٨:حداقل
/۶ 

٢۴:حداكثر
/٣٨ 

  

 جنسیت مقطع تحصیلي حوزة تحصیلي

علوم 
انساني و 
 اجتماعي

علوم پايه و 
 مھندسي

كارشناسي 
 مرد زن دكترا ارشد

 معیارانحراف  میانگین معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین
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نتايج آزمون تحلیل واريانس چند متغیره براي بررسي تأثیر متغیرھاي حوزه تحصیلي، مقطع تحصیلي، جنسیت و تجربه و مھارت رايانـه و                      .٨جدول 
 وب بر مدت زمان جستجو و نمره اسمیت

  

نتـايج آزمـون معنـاداري ايـن فرضـیه تــأثیر متغـیرحوزه              . نمرة عملكرد كاربران از مجموع دو شاخص، يعني زمان و نمره اسمیت محاسبه شـده اســت               
از % ١٨طــوري كـه تقريبـاً     ، بـه  )P=.005<0.05(دھـد   را معنادار نشان مـي   » نمره اسمیت «و » مدت زمان جستجو  «بر تركیب خطي نمرات    تحصیلي 

صیلي              در پیوند با . شود واريانس دو متغیر وابسته به وسیلة متغیر حوزه تحصیلي تبیین مي        بـر   مقطع تحصیلي، نتیجـة آزمـون تـأثیر متغــیر مقطـع تح
از واريانس دو متغیر وابسته به وسیله متغیر مقطع تحصیلي               %  ۴٠طوري كه تقريبا   ، به)P=0.000<0.05(تركیب خطي نمره عملكرد را معنادار يافت        

ھـاي عملكـرد، معنـادار           شود كه تأثیر تجربه و مھارت كاربر در استفاده از رايانــه و وب بـر تركیـب خطـي نمـره                در ادامه، مشاھده مي  . شود تبیین مي
طبــق نتیجــه بــه  . شـود   از واريانس دو متغیر وابسته توسط متغیر تجربه و مھـارت كـاربر تبییــن مـي                % ١٢طوري كه تقريباً     به )P=0.033<0.05(است 

 ).P=0.064>0.05(ھاي عملكرد، معنادار نیست  دست آمده، تأثیر جنسیت بر تركیب خطي نمره

 گیري بحث و نتیجه. ٩

گونه كه نتايج آزمون اين دو فرضیه نشان داد، دانشـجويان علـوم پايــه و مھندسـي و دكـتري نسـبت بـه گــروه مقابـل خـود عملكـرد بھـتري در                             ھمان
در پیونــد بــا آنچـه در فرضـیه يـك       . اند و اين برتري در عملكرد با توجه بـه ھــر دو شــاخص وجـود دارد           جستجوي مروري در محیط فراپیوندي وب داشته       

دھــد،  مشاھده شد و نتايج آزمون فرضیه دو، كه تأثیر حوزة تحصیلي، مقطع تحصیلي و تجربه و مھارت كاربر را در عملكـرد وي مـورد تأيیــد قـرار مـي                        
مھندسي به دلیل مھارت و تجربة     –آيد كه اين عوامل ارتباط زنجیروار با يكديگر دارند؛ به اين صورت كه كاربران حوزة تحصیلي علوم پايه                    چنین بر مي 

تواند به دلیل وابسته بودن بیشتر رشتة تحصیلي آنھا به فناوري باشد و نیز دانشجويان دكتري به دلیل تجربه بیشتر حضور در محیط                   كه مي(بیشتر 
مشـابه بـا پیمــايش در فضــاي فیزيكــي، ھــر يــك از ايــن           . مھارت و تجربه بیشتري دارند ) و لزوم آشنايي بیشتر با فناوري و يا وجود دلايل ديگر        علمي 

ھـاي لازم را در اختیـار كــاربران       اند كـه ســرنخھا و نشــانه   نظامھا براي سھولت عمل جستجو و بازيابي اطلاعات مرتبط، عناصر خاصي را فراھم آورده          
تـر    يابي بھتر و مرور موفق   ھا، به جھت آشنا بودن كاربر با اين عناصر، درك روابط موجود و دريافت نشانه         . كند مي يابي كمك  قرار داده و آنھا را در جھت       

شود كاربران در مسیريابي خود در محیط فراپیوندي كه ناگزير به رويارويي بـا              ھا و علايم و توجه به آنھا سبب مي         آگاھي و درك نشانه. كند كمك مي
ھـاي انحرافـي و غیرمـرتبط كمــتري را           ھــا، انتخابھــاي بھـتري داشــته، گزينـه       باشند، بتوانند با كمك علايم و نشانه     ھا و مسیرھاي مختلف مي    گزينه

بار شناختي، اضطراب گـم شـدن در فضــاي            در چنین حالتي، كاربران كمتر دچار مشكلاتي ھمچون اضافه       . تري حركت كنند   انتخاب و در مسیر صحیح   
قت و      اين امر به نوبة خود باعث مي   . شوند فراپیوندي، گیج شدن، طي كردن مسیرھاي تكراري و يا بازگشت به مسیرھاي طي شده مي                شود تا و

انرژي كمتري از كاربر صرف جستجوي مروري براي رسیدن به اطلاعات مورد نظر گردد و او بتواند با سرعت بیشتري با كمترين مــیزان خطـا در طـي                          
 .مسیر به اطلاعات مورد نظر خود دسترسي پیدا كند

طور كه پیش از ايـن نـیز گــزارش        ھمان. ھاي پژوھش وجود تفاوت میان دو گروه دانشجويان دختر و پسر تأيید نگرديد                چنانكه مشاھده شد، در فرضیه  
اين در حالي است كـه در       . شود مشاھده گرديد، در میانگین نمره تجربه و مھارت كاربران زن و مرد تفاوت معناداري مشاھده نمي           ٢شد و در جدول   

تري بوده و بــه دلیـل    اند، مردان كاربران مجرب مشاھدات برخي از پژوھشگران كه تفاوت در عملكرد و رفتار كاربران زن و مرد را مورد مطالعه قرار داده           
امـا برخـي از     . [٢٩]گـذارد   يــابي و عملكــرد آنھـا تـأثیر مـي          دھند كه بر رفتـار اطـلاع     تجربه و مھارت بیشتر، علاقه زيادتري به فناوري از خود نشان مي            

پژوھشھا، بويژه پژوھشھايي كه اخیراً با تأكید بر تفاوتھاي زنان و مردان صورت گرفتــه اســت، بـه نتـايج متفـاوتي مبـني بــر عـدم تـأثیر جنســیت بـر                           
بـه  . [٣٠]جويي كاربران دست يافتند و بر خلاف پژوھشھاي ذكر شده، تفاوتي در رفتارھا يا عملكرد زنان و مردان مشـاھده نكردنـد                          فرايندھاي اطلاع 

رسد نبود تفاوت مشاھده شده بین زنان و مردان ناشي از افزايش توانمنديھاي زنان در به كارگیري رايانه و نظامھاي مبتني بر آن و يا حتي                         نظر مي
اي را حاصل تغییرات اجتماعي و فرھنگي، ھمچون گرايش زنان به ادامه تحصیل و                شايد بتوان چنین نتیجه  . تغییر نگرش آنھا نسبت به فناوري است     

رسد، اين يافتـه     اي گرفت، اما به نظر مي    توان به طور قاطع چنین نتیجه     مسلماً با استفاده از نتايج اين پژوھش نمي   . كسب دانش و مھارت دانست       
 .تواند پیشنھاد موضوع پژوھشي ديگري باشد خود مي

در نتايج اين پژوھش مشاھده كرديم برخي از ويژگیھاي فردي و تجربه و مھارت، بر چگونگي تعامل كاربران با محیط فراپیونــدي و جســتجوي مـروري                 
ھاي اطلاعاتي و ارتباط عملكرد كاربران در جستجوي مروري نیز با ويژگیھاي فردي آنھـا مـورد                    اين تأثیر در آشنايي كاربران و دريافت نشانه        . تأثیر دارد

ھـا   آشنايي آنھا با اجزا و عناصر وب و دريافت نشانه     توان چنین استنتاج نمود كه عملكرد كاربران با میزان       ھا مي  از مجموع اين يافته . تأيید قرار گرفت  
. كند كــه خــود متـأثر از ويژگیھـاي فـردي و تجربیــات و مھارتھــاي كـاربران اســت         و علايم اطلاعاتي، ھمچنین فرايند مسیريابي كاربران ارتباط پیدا مي  

كننــد، بــر  ھايي اطلاعــاتي كـه از آن طريــق دريافــت مــي     گیري كرد كه شناخت كاربران از اجزا و عناصر وب و نشانه               توان چنین نتیجه   علاوه بر آن، مي  
 .يابي آنھا نیز اثر دارد فرايند جھت

 پیشنھادھاي پژوھش. ١٠

اي طراحي و ايجاد شود كه نه تنھا به عملكرد بھتر كاربر در جستجوي مروري منجر گردد، بلكه به وي كمك كند تـا    محیطھاي فراپیوندي بايد به گونه
تـر انتخــاب و ارائـه شــده باشــد، كــاربران        ھاي اطلاعاتي دقیــق   اگر عناصر موجود در صفحات وب و نشانه    . درك بھتري از چنین محیطي به دست آورد     

. دھـد   چنین رويكردي، احتمال پیمايش مسیرھاي تكراري يا غیر مرتبط را كاھش مـي              . يابي و در نتیجه عملكرد بھتري داشته باشند        توانند جھت  مي
ھاي اطلاعاتي، از طريق برگـزاري كلاسـھاي آموزشــي،      افزون بر آن، ارتقاي سطح توانمنديھاي كاربران در استفاده از عناصر وب و آشنايي با نشانه          

 . شود ھا پیشنھاد مي ھا و ساير رسانه كارگاه

شود و جھت كســب اطمینـان   يابي كاربران كه از ماھیت آنھا ناشي مي   در انتھا، به دلیل محدوديتھاي حاكم بر فضاي مطالعات مربوط به رفتار اطلاع         
. ھاي مختلف كاربران و در موضوعھا و شرايط ديگر انجام گیرد           شود پژوھشھاي مشابه ديگري با گروه        ھاي اين پژوھش، توصیه مي     براي تعمیم يافته     

ھاي كاربران و چگونگي استفاده از پیوندھاي فرامتن در صــفحات          تواند در شناسايي عناصر و عوامل مشترك مورد توجه گروه     چنین پژوھشھايي مي  
 .وب، سودمند باشد

يابي و تعامــل كــاربران بـا رايانــه و وب، مطالعـه مــدل ذھــني كــاربران در محیطھـاي بازيابــي                   ھاي تحقیقاتي مطرح در حوزة رفتار اطلاع     از جمله زمینه    
شود علاوه بر ويژگي فردي كه در اين پژوھش مورد مطالعه قرار گرفته است، مدل ذھــني كـاربران در                  در ھمین راستا، پیشنھاد مي     . اطلاعات است

ھاي ارزشــمندي   تواند يافته  اين امر از آن جھت اھمیت دارد كه مي    . تعامل با نظامھاي فرامتني وجستجوي مروري در چنین نظامھايي بررسي شود              
 .در ارتباط با تطابق محیط فراپیوندي صفحات وب با مدلھاي ذھني كاربران در مرور پیوندھا به دست دھد

شود پژوھشھاي مشابھي در محیطھاي فراپیوندي كه به زبان فارسي وجود دارد انجام شود تا بتوان جستجوي مروري در محیطھـاي                      پیشنھاد مي 
انجـام ايــن پژوھشـھا از آن جھـت مــورد            .مختلف فراپیوندي با زبانھاي مختلف را با يكديگر مقايسه كرد و شباھتھا و تفاوتھاي آنھا را شناسايي نمود                 

ھـا و سـايتھاي فارسـي زبـان كــه بـا اسـتفاده از              تأكید است كه به شناسايي مشكلات و دشواريھاي مربوط به جستجوي مروري كاربران در صفحه           
توانـد بـه شناسـايي حــداقل ملزومـات مشـترك در زبانھــاي              ھــاي ايـن پژوھشــھا مـي      افزون بر آن، يافته  . انجامد اند، مي  فناوري فرامتن طراحي شده   

 . مختلف در ارتباط با مرور پیوندھا منتھي شود
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