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 چکیدٌ

-١ب، نٜب٧غ ٝ ؾغٞح ًلاٙ ٗبٜٛس ظٛج٨طٟ تب٨ٗٚ ٗٞاز ؿ٨ط هبثْ اؿ٘بو ٦ٗ ؾبظ٥ اعلاػبت زض ؾغح ؾبظٗبٙ اٗطٝظٟ زض ػهط اضتجبعبت، ا٨٘١ت ٧ٌپبضچ٠

زض ًكٞض ٗب ٨ٛع . اٛسؾغٞح ٗرتٔق ج٢ب٦ٛ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت٠ؾبظ٥ زض  ض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗب٦ٛ ث٠ ٜٗظٞض ٧ٌپبضچ٠ ١ب٥ ثطٛب٠ٗ اظ ا٧ٚ ضٝ ؾ٨ؿتٖ. ثبقس

2ؾبظ٥ ؾ٨ؿتٖ  ًٜٜس تب ثب پ٨بزٟ ٝ ؾؼ٦ ٦ٗ  ١ب ث٠ ٝجٞز ا٧ٚ ذلاء پ٦ ثطزٟ ث٠ تسض٧ج قطًت
ERP  ٗج٘ٞػ٠ ذٞز ضا ٧ٌپبضچ٠ ٛ٘ب٧ٜس، اٗب ا٠ٌٜ٧ ا٧ٚ كٜبٝض٥

ؾبظ٥ ٝ ث٠ ًبض٨ُط٥ آٙ زهت لاظٕ ضا ث٠ ًبض ُطكت٠ اٛس، ذٞز جب٥ ثحث  ١ب٥ زاذ٦ٔ تبث٨طُصاض ثٞزٟ ٝ آ٢ٛب زض پ٨بزٟ تب چ٠ حس زض تـ٨٨ط ٝضؼ٨ت قطًت

ض ٧ي ؾبظٗبٙ ٝ ػسٕ ٝجٞز ٗؼ٨بض١ب٥ ؾٜجف ٦ًٔ ٝ ػ٦ٗٞ٘ ، اٌٗبٙ ١ب٥ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ زثب تٞج٠ ث٠ ُؿتطزٟ ٝ ٗتٜٞع ثٞزٙ ظ٧ط ٗج٘ٞػ٠ .ٝ ثطضؾ٦ زاضز

زض چٜس ؾبظٗبٙ زاذ٦ٔ ٝ ذبضج٦  ERPؾبظ٥ ؾ٨ؿتٖزض ا٧ٚ پػ١ٝف ثب ٗطٝض٥ ثط ٛتب٧ج پ٨بزٟ ثٜبثطا٧ٚ. ١ب ثؿ٨بض زقٞاض اؾت اضظ٧بث٦ ػٌ٘ٔطز ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ

پطزاظ٧ٖ ٝ ٗس٦ٓ ثطا٥ چ٦ِِٛٞ تبث٨ط ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ ثط ؾبظٗبٙ ٝ ضٝق٦  ث٠ ث٨بٙ ا٨٘١ت عطاح٦ قبذم ػ٦ٗٞ٘ ٜٗبؾت ثطا٥ اضظ٧بث٦ ػٌ٘ٔطز ؾ٨ؿتٖ ٦ٗ

  .ز٨١ٖ ١ب٥ اضائ٠ ٦ٗ ثطا٥ عطاح٦ ا٠ِٜٛٞ٧ قبذم

 ، قبذم جبٗغ، ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبERP٦ٛض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗب٦ٛ،  ثطٛب٠ٗ:َای کلیدی ياشٌ

 

 مقدمٍ

. قس،٠ً ثؿ٨بض ٛبًبضآٗس، پط ١ع٠ٜ٧، ًٜس ٝ پط ذغب ثٞزٌؽ اٛجبٕ ١٦ٗب٥ ظٛج٨طٟ تأ٨ٗٚ ث٠ عٞض ؾٜت٦ ثب ًبؿص، تٔلٚ ٝ كزض ُصقت٠ ثؿ٨بض٥ اظ كؼب٨ٓت

ثب . (ERP حْ ًبظض٦ٛٝ،ضاٟ)ؾبظ٥ كطآ٧ٜس١ب قسٛس ٠ً اؾتلبزٟ اظ ًبٗپ٨ٞتط زض ًؿت ٝ ًبض آؿبظ قس؛ ثؿ٨بض٥ اظ اكطاز ذٞاؾتبض ذٞزًبضثٜبثطا٧ٚ ظٗب٦ٛ

 .١ب٦٧ تبظٟ ُكتٜس  حْ ١ب ثسٛجبّ ضاٟ ؾبظٗبٙٝ تـ٨٨طات قس٧س زض كٜبٝض٥،  جس٧س ٗح٨ظ ضهبثت٦، ثٞجٞز آٗسٙ ًٞتبٟ قسٙ زٝضٟ ػ٘ط ٗحهٞلات

اؾتلبزٟ ًٜٜس ظ٧طا ٗؼتوسٛس  ١ERPب ت٘ب٧ْ زاضٛس تب اظ  ؾبظٗبٙ .١ب٥ ؾبظٗب٦ٛ هطٙ ث٨ؿتٖ اؾت حْ ض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗب٦ٛ ٦ٌ٧ اظ پطعطكساضتط٧ٚ ضاٟ ثطٛب٠ٗ

 تـج٢ ضا ٥سـتٜ٘ضهس ٥بـ١اضثعا ،ؾ٨ؿت١ٖبا٧ٚ . (Madapusia ،Derrick D’Souzab،2011)قٞز ثبػث تـ٨٨طات اؾتطاتػ٧ي اؾبؾ٦ ثطا٧كبٙ ٦ٗ

 ٝجٞز اظ آُب٦١ ثب ٨ٛع ٦ا٧طاٛ ١ب٥ ؾبظٗبٙ.(. ت.جؼلط٥،تو٥ٞ كطز،ضٝحب٦ٛ؛ة ؿضٜلط٥،)٦ًٜٜٗس زپ٨ك٢ٜب ٗب٦ٛظؾب تػ٨ٔ٘ب ٥طـ٨ُاظٟسـٛا ٝ ّطـًٜت

 ١٘چ٨ٜٚ ٝ ؾٞ ٧ي اظ ١ب ؾ٨ؿتٖ ا٧ٚ ثٌبض٨ُط٥ ثطا٥ ًكٞض ٗٞؾؿبت ٨ٛبظ .١ب قسٛس آٙ اظ اؾتلبزٟ ث٠ ػلاهٜ٘س ض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗب٦ٛ ثطٛب٠ٗ ١ب٥ ؾ٨ؿتٖ

زاز  تك٨ٌْ ERP قٜبذت ثطا٥ ضا ٗتؼسز٥ ًبض٥ ب١٥ٟ  ُطٝاظ ؾ٥ٞ ز٧ِط،  زاضز ٝجٞز ًكٞض زض ١ب ؾ٨ؿتٖ ا٧ٚ ذٞاؾتبضاٙ ضاٟ ؾط ثط ٠ً ٦ٗكٌلات

 1970زض ز٠١  ١ERPب٥ ا٧طا٦ٛ زضؾت ٗبٜٛس ٝضؼ٨ت ERPٝضؼ٨ت ٝ  ثٞزٟ ًبضآٗس ٛب ا٧طاٙ زض  ERPكطآ٧ٜس كؼ٦ٔ اؾتلبزٟ اظ(.1389اٗب٦ٗ،)

                                                 
 
 ٧ٞٛؿٜسٟ ٗؿئّٞ 

2
 Enterprise Resource Planning 
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ًٜٜس ٝ ث٠ عٞض  ًٜٜس ٝ ث٠ نٞضت ٜٗلؼْ ػْ٘ ٦ٗ ذٞز ضا ٗكرم ٦٘ٛ ١ب٥ اٛساظ ٝ ذظ ٗك٦ چكٖ ٥ ًكٞض،١ب ؾبظٗبٙاؿٔت  .٨ٗلاز٥ زض آٗط٧ٌب اؾت

اٛساظ١ب  ١ب٥ ذٞز ثپطزاظٛس، ا٧ٚ چكٖ اٛساظ١ب ٝ ذظ ٗك٦ ١ب ث٠ ٗؼطك٦ چكٖ ؾبظٗبٙٗتبؾلب٠ٛ ثب٧س ُلت ٠ً حت٦ اُط . ٦ًٔ ض٧ٌٝطز ٧ٌپبضچ٠ ٝجٞز ٛساضز

 (.1386ٗهجبح،) سٛاٛؿجبٕ ٛساض

 ٗتٞهغ ؾ٨ؿت١ٖب ٧ٚا تٞج٠ هبثْ ٧٥باٗع ٝ زُٟؿتط اتتأث٨ط ث٠ جتـٛؿ ،ٛسا زٟٛ٘ٞ ظ٥ؾبزٟپ٨ب ٝ ٛهت ضا ٙٗبظؾب ٜٗبثغ ٧٥عضثطٛب٠ٗ ؾ٨ؿتٖ ٠ً ١ب٦٧ٙٗبظؾب

 ز،ٞـٗٞج ٥بـس١٦ُـپ٨چ٨ ٠ـث ٠ـتٞج ثب ػْ٘ زض (1379ظٗطز٧بٙ،  ) .ززُط ٗطتلغ ؾ٨ؿتٖ ظ٥ؾبٟ زپ٨ب ثب ١ب ت آٙٗكٌلا اظ ض٨٥بـثؿ ٠ـً ٛسزاض ضٛتظبا ٝ زٟثٞ

 ٗثجت٦ اتتأث٨ط اض١ٟ٘ٞ ؾ٨ؿتٖ ظ٥ؾبزٟپ٨ب ٓجت٠ا. ٨ٛؿت ٨ٗؿط تٗسًٟٞتب زض بـت١ـٗع٧ ٕت٘ب ث٠ ؾت٨بث٦ز ٝ زٟثٞ ٗكٌْ ١بضٛتظبا ٧ٚا ت٘ب٦ٗ ؾبذتٚ آٝضزٟثط

 ضا اٙٗس٧ط ضب٧تض ت٢ٜب٦٧ ٠ـث سـٛاٛتٞ اضزٞـٗ ٚـ٧ا ؾتا ٌٗ٘ٚ ٦ٓٝ ت٠ اؾت،قزا ا١ٟ٘ط ث٠ ضا ٙؾ٨ٞاٌٗب٨ٛع زث٢جٞ ٝ تعلاػبا ٨ًل٨ت ٧فاكعا ج٠ٔ٘ اظ

 ٝػسٟ ضا ٝض٥ ث٢طٟ اكعا٧ف ٝ ًلاٙ ١ب٥ ج٦٧ٞ نطك٠ اكعاض١ب ٛطٕ ا٧ٚ كطٝقٜسُبٙ ٥ ٠٘١ ا٠ٌٜ٧ ػ٨ٔطؿٖ(. Chen and Small,1996)ٛ٘ب٧س  جٔت

 ٗٞضز زض ظ٧بز٥ تحو٨وبت ٝ ٗٞضز٥ ٗغبٓؼبت. اؾت- زضنس 90 ا٦ٓ 60 حسٝز زض - ثبلا ثؿ٨بض قسٟ ُعاضـ ١ب٥ قٌؿت ٛطخ ٝاهغ زض ٦ٓٝ ز١ٜس، ٦ٗ

 ؾ٨ؿتٖ ا٧ٚ ٠ً ١ب٦٧ قطًت تجطث٨بت ٝ ٛتب٧ج ثب آقٜب٦٧. اؾت قسٟ ُعاضـ ٗحووبٙ تٞؾظ ٗرتٔق ًكٞض١ب٥ زض ERP ١ب٥ پطٝغٟ ٗرتٔق تجطث٨بت

 ا٧ٚ. اؾت ا٨٘١ت حبئع ثؿ٨بض ١ؿتٜس، ه٨٘ت٦ ُطاٙ ١ب٥ ؾ٨ؿتٖ چ٨ٜٚ ؾبظ٥ پ٨بزٟ ضاٟ اثتسا٥ زض ٠ً ١ب٦٧ قطًت ١ب٥ ٨ُط٥ ته٨ٖ٘ زض اٛس، ًبضُطكت٠ ث٠ ضا

 قلب٦٧، اًجطپٞض، زث٨ط٥، )ثبقس ٦ٗ ٗل٨س ثؿ٨بض ١ؿتٜس، اجطا ثطا٥ ٨ُط٥ ته٨ٖ٘ ٥ ٗطح٠ٔ زض ػ٘ستبً ٠ً ا٧طا٦ٛ ١ب٥ قطًت ثطا٥ تجطث٨بت

 . ١ب زض نٜب٧غ ٗرتٔق، ثتٞاٛس زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ ٗٞثط ثبقس ث٠ ٨٘١ٚ ز٨ْٓ ث٠ ٛظط ٦ٗ ضؾس ٗطٝض٥ ثط ٛتب٧ج اؾتلبزٟ اظ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ .( 1386ق٨طاظ٥،
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توؿ٨ٖ  ث٠ عٞض ٦ًٔ ٜٗبثغ ثِٜبٟ ضا ث٠ چ٢بض ٜٗجغ ان٦ٔ. ٨ٖث٢تط اؾت اثتسا ٜٗبثغ ٧ي ثِٜبٟ ٧ب ٧ي ؾبظٗبٙ ضا ثكٜبؾض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗب٦ٛ  ثطٛب٠ٗثطا٥ تؼط٧ق 

 .٨ُطز ٦ٗ ١ب٥ اكطاز ضا زض ثط اؾت ٠ً زاٛف ٝ ٢ٗبضت ١3ب ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ تط٧ٚ آٙ ثب اضظـ. ًٜٜس ٦ٗ

 :قٞز ذٞز ث٠ زٝ ٛٞع توؿ٨ٖ ٦ٗ ،زاٛف

 4زاٛف ٝاضح ٝ هبثْ ٓ٘ؽ ، 

 ٢ٛلت٠ اؾت، ٧ؼ٦ٜ زاٛك٦ ٠ً زض حبكظ٠ اٛؿبٙ 5هبثْ ٓ٘ؽ ٝ زاٛف ؿ٨ط.  

 ERP ؛تٞاٙ اظ ظٝا٧ب٥ ٗرتٔق تؼط٧ق ًطز ضا ٦ٗ ERPثب تٞج٠ ث٠ آٛچ٠ ُلت٠ قس  .ٗبق٨ٚ آلات ٝ پّٞ ؾ٠ ٜٗجغ ز٧ِط ػجبضتٜس اظ ٗٞاز،

 :اكعاض٥ ، ث٠ ػٜٞاٙ ضاٟ حْ ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ثؿت٠ ٛطٕ (ضٝـ)ث٠ ػٜٞاٙ ػٖٔ 

ERP ض٧ع٥ ٝ  ٝ ذسٗبت٦ ثب ٛظبٕ ٜٗؿجٖ ٝ ٧ٌپبضچ٠ ث٠ ٜٗظٞض ثطٛب٠ٗ ١ب٥ ت٨ٓٞس٥، تٞظ٧ؼ٦ ١ب ٝ قطًت ضٝق٦ زض ثِٜبٟ": ث٠ ػٜٞاٙ ضٝـ

٧ي ضاٟ حْ  ":ث٠ ػٜٞاٙ ضاٟ حْ ".ٜٗبثغ ثِٜبٟ، ثطا٥ زض٧بكت، ت٨ٓٞس، اضؾبّ ؾلبضقبت ٝ پبؾر٦٧ِٞ ث٠ ٨ٛبظ١ب٥ ٗكتط٧بٙ  ًٜتطّ ٗٞثط ت٘ب٦ٗ

ٞؾت٠ ٝ ٧ٌپبضچ٠، ثب ؾطػت، زهت ٝ ٨ًل٨ت ثبلا زض اذت٨بض پ٨  آٝض٥ اعلاػبت ٠ً ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ ضا تٞؾظ ٧ي ٛظبٕ ث٠ ١ٖ ٗجت٦ٜ ثط كٚ  ؾ٨ؿت٦٘

٢ٛٝب٧تب ث٠ ػٜٞاٙ ٛطٕ  ".ض٧ع٥ ث٠ٜ٨٢ ثطا٥ ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ ث٠ ٛحٞ احؿٚ اٛجبٕ پص٧طز ز١س، تب كطآ٧ٜس ثطٛب٠ٗ ٗس٧طاٙ ؾغٞح ٗرتٔق ؾبظٗبٙ هطاض ٦ٗ

١ب٥ ؾبظٗبٙ، اظج٠ٔ٘ ٜٗبثغ  بٙ آ٢ٛب، ث٨ٚ ت٘بٕ ثرفؾبظ٥ اعلاػبت ٝ جط٧ اكعاض٥ تجبض٥ اؾت ٠ً ١سكف ٧ٌپبضچ٠ ٧ي ثؿت٠ ٛطٕ  ":اكعاض 

 (1385 ث٨ٜ٢ب،) .اٛؿب٦ٛ، ٗب٦ٓ، ظٛج٨طٟ تب٨ٗٚ، ٝ ٗس٧ط٧ت اضتجبط ثب ٗكتط٧بٙ اؾت

١ب٥ ػ٨ٔ٘بت٦ ١ؿتٜس ٠ً  ١ب زض ٝاهغ تٌبْٗ ٧بكت٠ ؾ٨ؿتٖ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ. ض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ ٧ي كطآ٧ٜس تٌب٦ٔٗ اؾت ١ب٥ ثطٛب٠ٗ ٨ُط٥ ؾ٨ؿتٖ قٌْ

١ب٥  ١ب٦٧ اؾت ٠ً هجْ اظ ؾ٨ؿتٖ ض٧ع٥ احت٨بجبت ٗٞاز ٦ٌ٧ اظ ؾ٨ؿتٖ ؾ٨ؿتٖ ثطٛب٠ٗ. ٨ٗلاز٥ تٞؾؼ٠ ٧بكتٜس 1970تب  ٥1960 ١ب زض ز٠١

ضا اٌٛبض  MRPIIاظ  ٨ُERPط٥  تٞاٙ ضٝٛس قٌْ ُطچ٠ ٦٘ٛ. ثٞز ERPا٥ ثطا٥ ظ٢ٞض  ض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ ثٞجٞز آٗس ٝ ٗوس٠ٗ ثطٛب٠ٗ

١ب٥ ت٨ٓٞس٥ زض  ١ب زض حبّ حبضط ػلاٟٝ ثط ثرف ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ. قٞز اظ ت٨ٓٞس ٝ ػ٨ٔ٘بت ضا قبْٗ ٦ٗتط٥  ٗحسٝزٟ ٝؾ٨غ ERPٛ٘ٞز، ٨ٌٓٚ 
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اظ (. 1385 ،ذطزاز"ؾبظٗبٙ ٜٗبثغ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ ١ب٥ ؾ٨ؿتٖ تبض٧رچ٠" ).٨ُطٛس ١ب٥ ذسٗبت٦ ٨ٛع ث٠ نٞضت ُؿتطزٟ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٦ٗ ثرف

 :ٗٞاضز ظ٧ط اقبضٟ ًطزتٞاٙ ث٠  ١ب ٦ٗ ؾبظ٥ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ ٗعا٧ب٥ پ٨بزٟ

 ؛ظٗبٙ ؾلبضـ، احت٘بّ ذغب٥ اٛؿب١،٦ٛب٥ ٗرتٔق ؾبظٗبٙ ١ع٠ٜ٧ اضتجبعبت ث٨ٚ ثرف، ؾطٗب٠٧ ٗٞجٞز زض اٛجبض ،ًب١ف ١ع٠ٜ٧ اٛجبضزاض٥

١ب٥  اٌٗبٙ اؾتلبزٟ اظ ضٝـ؛ ا٧جبز ٧ٌپبضچ٦ِ ؾبظٗب٦ٛ اظ ثؼس اعلاػبت٦ ٝ اكعا٧ف ؾبظُبض٥ زض اعلاػبت ٗٞجٞز؛ اكعا٧ف ثبظز٦١ ًبضًٜبٙ

ؾبذت لاظٕ ث٠ ٜٗظٞض  كطا١ٖ قسٙ ظ٧ط؛ ٢ٜٗسؾ٦ ٗجسز كطآ٧ٜس١ب٥ ؾبظٗب٦ٛ ٝ ًب١ف ظٗبٙ اٛجبٕ آ٢ٛب؛ اؾتبٛساضز ٝ ٗتساّٝ زض ج٢بٙ

 .تجبضت آٌتط٨ٛٝيتٞؾؼ٠ ظ٧ط ؾبذت لاظٕ ث٠ ٜٗظٞض ٝاضز قسٙ ث٠ ثحث اضتجبط ثب ٗكتط٥ ٝ ٝ  ٠ ٗس٧ط٧ت ظٛج٨طٟ تب٨ٗٚپطزاذتٚ ث

ٛٞػ٦ پٞض : )١ب قبْٗ ٗٞاضز ظ٧ط ثبقٜس ١ب٦٧ ١٘طاٟ اؾت ٠ً ثطذ٦ اظ ٢ٗ٘تط٧ٚ آٙثب چبٓف ١ERPب٥  زاض٥ اظ ؾ٨ؿتٖاٗب پ٨بزٟ ؾبظ٥ ٝ ث٢طٟ ثط

،1382) 

 اجطا٥ تك٧ٞف آٝض:ERPٟٞ٥ ػٌ٘ٔطز ًؿت ًٝبض٨ٛع، ٨ٛبظ زاضز ٝ  ، ٠ٛ ت٢ٜب ث٠ تـ٨٨طات زض كٜبٝض٥ ث٠ٌٔ ث٠ تـ٨٨طات زضق٨

ز١س ث٠  زضحب٦ٓ ٠ً ؾبظٗبٙ ث٠ ًبض ػبز٥ ذٞز ازا٠ٗ ٦ٗ –١٘ٞاضٟ ذٞزضا ثب تـ٨٨طات ، ضا اجطا ٦ٗ ًٜٜس؛ثب٧س ERPؾبظٗب٢ٛب٦٧ ٠ً 

 .ضٝظ ٠ِٛ زاضٛس

 ٟثبقس زض حب٦ٓ ٠ً ٗعا٧ب٥ آٙ هجْ اظ آٙ  ١ع٠ٜ٧ ١ب٥ ضاٟ اٛساظ٥ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ ثؿ٨بض ظ٧بز ٦ٗ: ١ع٠ٜ٧ ١ب٥ آقٌبض ظ٧بز ٝ ٗعا٧ب٥ آ٧ٜس

 . حؿٞؼ ٦ٗ ثبقس٠ً ؾ٨ؿتٖ ضاٟ آٛساظ٥ قٞز،ثطا٥ ًبضثطاٙ توط٧جبً ٛبٗ

 ٛطٕ اكعاض  :ػسٕ اٛؼغبف پص٧ط٥ERP ُطا٧ف ث٠ پ٨چ٨س٦ُ ٝ زقٞاض٥ زاضز ٝ زض ؾغح ج٢ب٦ٛ ً٘جٞز ٨ٛط٥ٝ ٗترهم ٝ ثب تجطث٠،

 .ثطا٥ ٛهت ٝ ٠ِٛ زاض٥ آٙ ٝجٞز زاضز

 ١ع٠ٜ٧ ٥ ذط٧س ٧ي ؾ٨ؿتٖ ذبضج٦ ثبٓؾ ثط نس١ب ٨ٔ٨ٗٞٙ زلاض اؾت؛زضحب٦ٓ ٠ً ذط٧س ٛطٕ اكعاض  :ثبلا ثٞزٙ ١ع٠ٜ٧ ٥ ذط٧س ٝ ٛهت

 .ضا تك٨ٌْ ٦ٗ ز١س ٝ ٗبثو٦ ٗطثٞط ث٠ ١ع٠ٜ٧ ٥ اؾوطاض ؾ٨ؿتٖ اؾت ١ERPع٠ٜ٧ ٥ ت٠٨٢ ٥ ٧ي ؾ٨ؿتٖ % 40ت٢ٜب 

ثطا٥ ا٧ٚ  ظ٧ط قطح ث٠ زلا٦ٔ٧ .(Rajapakse, Seddon 2005,)ثبقس ٦ٗ ًٜس آؾ٨ب تٞؾؼ٠ حبّ زض ًكٞض١ب٥ ث٨ٚ زض ERP ؾبظ٥ پ٨بزٟ ٝ اتربش ض٠٧ٝ

ا٧ٚ  ثطا٥ ٗؼّ٘ٞ ثبظاض ، ثٜبثطا٧ٚ .ثبقس تٞؾؼ٠ ٦ٗ حبّ زض ًكٞض١ب٥ ١ب٥ ًٞچي زض ؾبظٗبٙ ثطا٥ ه٨٘ت٦ ُطاٙ ؾ٨ؿتٖ ERP اّٝ، :ٗكٌْ ٗتهٞض اؾت

ثبػث ا٧جبز ٗكٌْ  كط٦ِٜ١ ٗؿبئْ ، زٕٝ. ٨ٛؿت زؾتطؼ زض تٞؾؼ٠ حبّ زض ًكٞض١ب٥ زض ٠ً اؿٔت ثعضٍ ١ؿتٜس ١ب٥ ؾبظٗبٙ ٗحهٞلات 

 اؾت ٌٗ٘ٚ تٞؾؼ٠ حبّ زض ًكٞض١ب٥ زض كٜبٝض٥ اعلاػبت ثٔٞؽ ًٖ ٝ ERP ػسٕ تجطث٠ ًبك٦ اظ ، ؾٕٞ(.  Huang, Palvia, 2001)قٞز ٦ٗ

 ثطا٥ ثب٧س اكعاض٥ اؾت ٠ً، ٛطٕ پ٨ٌطثٜس٥ كطا٧ٜس تؼ٨٨ٚ ث٠ ٗطثٞط ٧بكت٠ تٞؾؼ٠ ًكٞض١ب٥ زض ٗكٌلات ػ٘سٟ. ضٝٛس پ٨بزٟ ؾبظ٥ ضا تحت تبث٨ط هطاض ز١س

 عٞض ث٠)آؾ٨ب  زض قسٟ اٛجبٕ ٗغبٓؼبت اٗب( Davenport, Harris, Cantrell, 2004)ثٞجٞز آ٧س  تـ٨٨ط ٗس٧ط٧ت زاٛف ٝ ٗٞاٛغ پكت٨جب٦ٛ ٝ ؿٔج٠ ثط

 كٜبٝض٥ ١ب٥ ٗحسٝز٧ت ظ٧طؾبذت تـ٨٨ط، ٗس٧ط٧ت ٛبؾبظُبض، كطا٧ٜس ٗسّ كط١َٜ، ١ع٠ٜ٧، ث٠ ٨ًٔس٥ ٗطثٞط ٗكٌلات ٠ً ز١س ٦ٗ ٛكبٙ (چ٨ٚ زض ػ٘سٟ

 . اؾت ERP ؾ٨ؿتٖ ٗلب٨١ٖ اظ آُب٦١ ػسٕ ٦ٔٗ ٝ اعلاػبت

 

 :در ایران ERPيضعیت 

١ب٥  ١ب٥ ز٨ٛب، ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ زض ا٧طاٙ ث٠ ٧ٌجبضٟ ٝ چٞٙ زاض٦٧ٝ قلب ثرف ثط پ٨ٌطٟ ؾبظٗبٙ زض ؾغح اّٝ نٜب٧غ ٝ ؾبظٗبٙ ERPثطذلاف ؾ٨ط تٌب٦ٔٗ 

١ب٥ ٗب آقٜب٦٧ زاضٛس ث٠ ذٞث٦ ثط ا٧ٚ ٗسػب ُٞا١ٜس ٠ً ضؼق كطاٝاٙ زض ٗس٧ط٧ت ٝ  ٝض ٧ب ٛعز٧ي ثب نٜب٧غ ٝ ؾبظٗبٙآٛبٙ ٠ً اظ ز. ١ب ٛبظّ قس ؾٜت٦

 . ثبقٜس  تط٧ٚ ٗٞاٛغ پ٨ف ضاٟ تٞؾؼ٠ ٝ ج٢ب٦ٛ قسٙ ٗب ٦ٗ ض٧ع٥، ٛجٞز تلٌط ؾ٨ؿت٦٘، ؾٌٞٙ ٝ ػسٕ پ٧ٞب٦٧ ان٦ٔ ثطٛب٠ٗ

١ب٥ ذٞز ث٠ ؾتٟٞ  ض٧ع٥ ؾبزٟ ثطا٥ ًٜتطّ ٗٞاز ٝ ٗٞجٞز٥ ظ ػسٕ ٝجٞز ٧ي ؾ٨ؿتٖ ثطٛب٠ٗثب ا٧ٚ قطا٧ظ تهٞض ٨ًٜس ٧ي قطًت ت٨ٓٞس٥ ٠ً ١ٜٞظ ا

. ١ب ٝ ٗكٌلات آٙ ذظ ثغلاٙ ثٌكس ٦ُ ثطٛب٠ٗ ث٦   ٧ي قج٠ ضاٟ نس ؾب٠ٓ ضا ع٦ ًطزٟ ٝ ثط ت٘ب٦ٗ ٨ُERPطز تب ثب اجطا٥   آٗسٟ اؾت ث٠ ٛبُبٟ ته٨ٖ٘ ٦ٗ

. ١ب٥ ًٞچي ٝ ثعضٍ ضا ٗجتلا ًطزٟ اؾت ؾبظٗبٙ   زض ا٧طاٙ ث٠ ٧ي تت كطا٨ُط ثسّ قسٟ اؾت ٠ً ت٘ب٦ٗ ERPتٞاٙ اشػبٙ ٛ٘ٞز ٠ً   ث٠ جطات ٦ٗ

 (1387 ذبٓٞثبهط٥، اضزًب٦ٛ، عب١ط٥ عب١ط٥، ٛبنط٥)

 .«ا٧ٚ ذب٠ٛ اظ پب٥ ثؿت ٧ٝطاٙ اؾت»چكٖ ثؿتٚ ثط ٝاهؼ٨بت ٗٞجٞز ٝ اٛتظبض ٗؼجعٟ اظ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ، اتلاف ظٗبٙ ٝ ١ع٠ٜ٧ اؾت چطا ٠ً 
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ثب٧ؿت٦ زض ثطآٝضز١ب٥ ا٠٨ٓٝ ٝ هجْ اظ اجطا ا٧ٚ اٗط، ثب تٞج٠ ث٠ . ًٜس  ١ب ٝاضز ٦ٗ ض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ ١ع٠ٜ٧ ؾ٦ٜ٨ِٜ ضا ثط زٝـ ؾبظٗبٙ اجطا٥ ؾ٨ؿتٖ ثطٛب٠ٗ

٨بظ اؾبؾ٦ هجْ اظ ١ط٠ُٛٞ ؾٜج٦ ث٠ ػٜٞاٙ پ٨ف ٛ زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ ث٢تط٧ٚ ضاٟ ًبض ٗٞجٞز اٛجبٕ ٗغبٓؼبت اٌٗبٙ. ٗس ٛظط هطاض زازثطضؾ٦  ١ب ضا آٙ ث٠ زهت

١ب٥ ٗلوٞزٟ زض ًكٞض ٗبؾت ٠ً ذٞقجرتب٠ٛ زض چٜس ؾبّ اذ٨ط ٗٞضز تٞج٠ ث٨كتط٥ هطاض ُطكت٠ ٝ ضٝٛس ضٝ ث٠  ٗغبٓؼبت اظ حٔو٠ ا٧ٚ .اهسإ ػ٦ٔ٘ اؾت

ػٞا٦ٔٗ ثب٧س ٗٞضز ثطضؾ٦ ٝ  ١ب٥ ذبل ذٞز ثطذٞضزاض اؾت چطا ٠ً زض ا٧ٚ جب ١ب اظ پ٨چ٨س٦ُ ؾٜج٦ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ آجت٠ اٌٗبٙ. ًٜس  ضقس٥ ضا ع٦ ٦ٗ

٨ُط٥ ٝ ؾٜجف ٨ٗعاٙ ٜٗلؼت حبنْ  ث٠ عٞض ٗثبّ ٛحٟٞ اٛساظٟ. ًبض٥ ثؽ زقٞاض اؾت ،  ١ب ث٠ ػٞاْٗ ٦ً٘ تح٨ْٔ هطاض ٨ُطز ٠ً ٨ًل٦ ثٞزٟ ٝ تجس٧ْ آٙ

ُطكتٚ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ زض ثبظاض  ٨ُط٥ ؾبظٗبٙ ٧ب ٛحٟٞ ثطآٝضز ٨ٗعاٙ ٗع٧ت ضهبثت٦ ٛبق٦ اظ ث٠ ذسٗت زض ؾغٞح اؾتطاتػ٧ي ٝ ته٨ٖ٘ ERPاظ اجطا٥ 

 (1384اقطام ٨ٛب ، )ضهبثت٦ اظ ا٧ٚ هج٨ْ ٗٞاضزٛس، ٠ً ثب٧ؿت٦ ث٠ ذٞث٦ تؼط٧ق قسٟ ٝ ٗتسٝٓٞغ٥ ٝ اثعاض لاظٕ ثطا٥ اضظ٧بث٦ آ٢ٛب ٗكرم ُطزز

 

 :ERPسازی َای ارزیابي پیادٌمطالعٍ ي بررسي ومًوٍ

ثبقس، قج٠٨ ػ٨ٔ٘بت جطاح٦ هٔت ث٨٘بض٥ اؾت ٠ً ثرٞا١س  ١ب٥ ضٝظا٠ٛ ذٞز ٦ٗ زض ٧ي قطًت ٠ً زض حبّ اٛجبٕ كؼب٨ٓت ERPپ٨بزٟ ؾبظ٥ ؾ٨ؿتٖ 

ثٜبثطا٧ٚ هجْ اظ . ثبقس ١٘چٜبٙ ث٠ حطًت ذٞز ازا٠ٗ ز١س ٓصا ثطضؾ٦ ٛتب٧ج پ٨بزٟ ؾبظ٥ ٝاٛساظٟ ٨ُط٥ آثبض ٗثجت ٝ ٜٗل٦ ٝ ٨ٗعاٙ تـ٨٨طات ثؿ٨بض ٗكٌْ ٦ٗ

قبذم ١ب ٝ ا٠ٌٜ٧ زض حبّ حبضط قطًت زض چ٠ ٗٞهؼ٨ت٦ اؾت ٝ ههس زاضز ث٠ چ٠ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ج٢ت ذط٧س ٧ي ؾ٨ؿتٖ قٜبؾب٦٧ ا١ساف ،تؼط٧ق 

ؾطٗب٠٧  ؾطاٛجب٦ٗ ثطؾس اظ ا٨٘١ت ٧ٝػٟ ا٥ ثطذٞضزاض اؾت چطا ٠ً ثب تؼ٨٨ٚ ا٧ٚ ػٞاْٗ ٝ اؾتلبزٟ اظ ضٝاثظ اهتهبز ؾٜج٦ ٦ٗ تٞاٙ تح٨ْٔ ًطز ٠ً آ٧ب

 .ُصاض٥ ثط ض٥ٝ ا٧ٚ تٌٜٞٓٞغ٥ اهتهبز٥ اؾت ٧ب ذ٨ط

قٞز ٝ  ٝ تؼ٨٨ٚ تـ٨٨طات٦ ٠ً زض قطًت ١بث٠ ز٨ْٓ اؾتلبزٟ اظ  ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ ١ب ا٧جبز ٦ٗ ERPقٜبؾب٦٧ ٗٞضٞػبت ٗتبثط اظ پ٨بزٟ ؾبظ٥ ؾ٨ؿتٖ ث٠ ٜٗظٞض 

پطزاذت٠ ا٧ٖ ٠ً زض ٝ زاذ٦ٔ ١٘چ٨ٜٚ تؼ٨٨ٚ قبذم ١ب٥ اٛساظٟ ٨ُط٥ ١ط ٧ي اظ آ٢ٛب، ث٠ ثطضؾ٦ ٗغبٓؼبت ٗٞضز٥ اٛجبٕ قسٟ زض چٜس قطًت ذبضج٦ 

 :ث٠ تٞض٨ح آ٢ٛب ٦ٗ پطزاظ٧ٖازا٠ٗ 

ثط . ا٨ٓٝٚ ٗغبٓؼ٠ ٗطثٞط ث٠ اٛج٘ٚ ًٜتطّ ت٨ٓٞس ٝ ٗٞجٞز٥ آٗط٧ٌب ٠ً ٗؼتجطتط٧ٚ ٗجلات ترهه٦ ُٝعاضقبت نٜؼت٦ ضاچبح ٝ ٜٗتكط ٦ٗ ؾبظز اؾت

كغ ظ٧ط ضا ث٠ اضٗـبٙ آٝضزٟ زض آٗط٧ٌب ٜٗب ERP اظ نٜب٧غ آٗط٧ٌب ث٠ ػْ٘ آٝضزٟ اػلإ ًطزٟ اؾت ٠ً ث٢طٟ ٨ُط٥ اظ 1999اؾبؼ تحو٨و٦ ٠ً زض ؾبّ 

 :اؾت

 50تب % 25ًب١ف زض ١ع٠ٜ٧ ٗٞجٞز٥ ١باظ% 

  10تب % 2ًب١ف زض ١ع٠ٜ٧ ذط٧سٗٞازاظ% 

  50ًب١ف زض ضب٧ؼبت ث٨ف اظ% 

 50ًب١ف ظٗبٙ ت٨ٓٞس تب حسٝز% 

  25تب % 10اكعا٧ف ث٢طٟ ٝض٥ ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ اظ% 

  20تب % 10اكعا٧ف كطٝـ اظ% 

ؾبظ٥ ًطزٟ ٝ ٛتب٧ج ث٠ زؾت آٗسٟ ضا ثب ٗوب٧ؿ٠ حبٓت ا٧ٚ زاٛكِبٟ ؾ٨ؿتٖ ٗٞضز ٛظط ضا پ٨بزٟ. ١بٕ آٗط٧ٌب اؾتٗغبٓؼ٠ زٕٝ ٗطثٞط ث٠ زاٛكِبٟ كٞضز

 .ؾبظ٥ ٛكبٙ زازٟ اؾت هجْ ٝ ثؼس اظ پ٨بزٟ

 ٟؾبظ٥  هجْ اظ پ٨بزERP : 

 قس  ١ب اظ ٧ٌس٧ِط جسا ثٞزٛس ٝ اعلاػبت ث٨ٚ آ٢ٛب ٗجبز٠ٓ ٝ ث٠ اقتطاى ُصاقت٠ ٦ٗ ٝاحس . 

 ًٖطزٛس  ؾرت٦ ثب ٧ٌس٧ِط ٝ ٧ب ث٠ عٞض ١٘عٗبٙ ثب ١ٖ ًبض ٦ٗ ١ب ث٠ ؾ٨ؿت . 

 ًٖطزٛس  ٝ ٜٗؿٞخ قسٟ اؾتلبزٟ ٦ٗ   ١ب٥ هس٦٘٧ آٝض٥ ١ب٥ زاٛكِبٟ اظ كٚ ثؼض٦ اظ ؾ٨ؿت . 

 ٟؾبظ٥  ثؼس اظ پ٨بزERP : 

 قٞز  ؾبظ٥ ًْ ؾبظٗبٙ اؾتلبزٟ ٦ٗ ١ب٥ ًبضثطز٥ ٠ً ثطا٥ ٧ٌپبضچ٠ ا٥ اظ ثطٛب٠ٗ ٗج٘ٞػ٠ . 

 ٨ُطٛس ٝ اثعاض١ب٥ تح٦ٔ٨ٔ ٤٘١ آ٢ٛب ٗكبث٠ ٧ٌس٧ِط اؾت  ١ب اظ پب٧ِبٟ زاز٣ ٧ٌؿب٦ٛ اعلاػبت ضا ٦ٗ ٝاحس   ت٘ب٦ٗ. 
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 .اؾت٨ُط٥ تبث٨ط ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ اضائ٠ ٛكسٟقٞز ٨١چ ٠ُٛٞ قبذم ٦ً٘ ثطا٥ اٛساظ١ٟ٘بٛغٞض ٠ً ٗكب١سٟ ٦ٗ

ض٧ع٥ ٜٗبثغ ذٞز ضا  ثب اٛجبٕ ٧ي ٢ٜٗسؾ٦ ٗجسز ُؿتطزٟ، ؾ٨ؿتٖ ثطٛب٠ٗ 1992قطًت زض ؾبّ ا٧ٚ . اؾت  6ٗغبٓؼ٠ ؾٕٞ ٗطثٞط ث٠ قطًت اٝٛع ًط٧َٜ

ٗطًع ذسٗبت ٗكتط٧بٙ، ث٠ ٧ي ٗطًع جبٗغ تجس٧ْ قسٟ ٝ ١ع٠ٜ٧  16زض ٛت٨ج٠ . ثب ٗكٌلات٦ ضٝثطٝ قس 1997ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ زض ؾبّ . اٛساظ٥ ٛ٘ٞز ضاٟ

١ب٦٧ ضا اظ ٗس٧طاٙ ؾبظٗبٙ  اضقس قطًت، ثطا٥ ًؿت ٜٗبكغ حبنْ اظ كطآ٧ٜس١ب٥ ٧ٌپبضچ٠، ت٨ٖ ٗس٧ط٧ت . ثبظؾبظ٥ اضتجبط ثب ٗكتط٧بٙ ثؿ٨بض ؾ٨ِٜٚ ثٞز

زض ٛت٨ج٠ ثرف اضتجبط ثب . ١ب ت٘بٕ كطآ٧ٜس١ب٥ ٗطتجظ ثب ٗكتط٧بٙ ضا قٜبؾب٦٧ ٛ٘ٞزٟ ٝ ثطا٥ ث٢جٞز آ٢ٛب پ٨ك٢ٜبزات٦ ضا ث٨بٙ ٛ٘ٞزٛس ا٧ٚ ت٨ٖ. تك٨ٌْ زاز

ٗكتط٧بٙ ت٢ٜب ٧ٌجبض قٜبؾب٦٧ قسٟ ٝ زض هبٓت ٧ي كطآ٧ٜس . آ٢ٛب ٗطتجظ ثٞز، ث٠ ٧ي كطآ٧ٜس ٧ٌپبضچ٠ تجس٧ْ قسٗكتط٧بٙ ٠ً زض ُصقت٠ چٜس٧ٚ ٝاحس ثب 

ًب١ف . ا٧ٚ ػْ٘ ٗوج٨ٓٞت ؾ٨ؿتٖ ضا، ١ٖ ثطا٥ ٗكتط٧بٙ ٝ ١ٖ ثطا٥ ًبضًٜبٙ اكعا٧ف زاز. ًطزٛس  ٧ٌپبضچ٠ ٠٨ًٔ ذسٗبت ٗٞضز ٛظط ذٞز ضا زض٧بكت ٦ٗ

١ب٥ ثؼس ٨ٛع ث٨بٙ قس  زض ؾبّ. زضنس٥ ٗٞجٞز٥ قطًت اظ ج٠ٔ٘ ٗعا٧ب٥ ا٧جبز ٧ٌپبضچ٦ِ زض ؾ٨ؿتٖ ثٞز 50كعا٧ف ١ب٥ ازاض٥ ٝ ا زضنس٥ ١ع٠ٜ٧ 20

ثب ٝجٞز اضائ٠ قبذم ٦ً٘ ٗبٜٛس نطك٠ ج٦٧ٞ زض ١ع٠ٜ٧  .ٛ٘ب٧س  ٨ٔ٨ٗٞٙ زلاض نطك٠ ج٦٧ٞ ٦ٗ ٠ً50 ا٧ٚ قطًت ؾبلا٠ٛ ث٠ ز٨ْٓ ٝجٞز ؾ٨ؿتٖ ٗصًٞض، 

 .ُطززٝض٥ ٦ًٔ ؾبظٗبٙ ضا ٗحبؾج٠ ٛ٘ب٧س، احؿبؼ ٦ٗػ٦ٗٞ٘ ٝ جبٗغ ٠ً ث٢طٟ ١ب٥ ١ب٥ اجطا٦٧، ػسٕ ٝجٞز قبذم

ث٠ ٜٗظٞض ٗغبٓؼ٠ ثطض٥ٝ قطًت ١ب٥   8ٗكبٝضاٙ اضٛؿت ٝ ٧ب7َٛنٞضت ُطكت ٠ً زض آٙ اظ  SAPزض ٗغبٓؼ٠ چ٢بضٕ تحو٨و٦ تٞؾظ قطًت 

 40قطًت اٛجبٕ قس ٝ  022ا٧ٚ تحو٨ن ثطض٥ٝ . اٛس اؾتلبزٟ ًطزٟ اؾت ٜٗبؾج٦ زاقت٠ ROIؾبظ٥ ًطزٟ ٝ  ٝ ٗتٞؾغ٦ ٠ً ٛطٕ اكعاض ا٧ٚ قطًت ضا پ٨بزٟ

زضنس قطًت ١ب قبذم تؼط٧ق ًطزٟ اٛس ٠ً اظ عط٧ن آ٢ٛب اٛساظٟ ٨ُط٥ ٝ  20توط٧جب . قطًت زض ٢ٛب٧ت ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاضُطكتٜس

ؼط٧ق قبذم اؾتلبزٟ ٌٛطزٟ اٛس اٗب ث٠ ٛٞػ٦ ٗعا٧ب٥ ًؿت قسٟ زضنس قطًت ١ب اظ تلٌط ت 66. ٝاهؼ٦ ًطزٙ ؾٞز١ب٥ حبن٠ٔ اٌٗبٛپص٧ط ثٞزٟ اؾت

١ب٦٧ ٠ً تٞؾظ قطًت ١ب٥ ٗٞضز  تٞاٙ ث٠ ٨ٓؿت٦ اظ قبذم زض پب٧بٙ ٦ٗ.هبثْ اٛساظٟ ٨ُط٥ ٦ٗ ثبقس ٝ ٗبثو٦ ١ٖ ت٘ب٦ٔ٧ ث٠ اٛساظٟ ٨ُط٥ ٛساقت٠ اٛس

 .اٛس زضنس ًبضثطزقبٙ اضائ٠ قسٟ ا٧ٚ قبذم ١ب زض زُٝطٟٝ ٦ً٘ ٝ ٨ًل٦ ١٘طاٟ ثب. ٗغبٓؼ٠ اؾتلبزٟ قسٟ اقبضٟ ًطز

 

 زضنس ٝضؼت قبذم –ٗعا٧ب٥ ٨ًل٦  زضنس ٝضؼت قبذم –ٗعا٧ب٥ ٦ً٘ 

 32 چطذ٠ ظٗبٙ ؾلبضـ 42 ؾلبضـ ٗكتط٥

 26 چطذ٠ ظٗبٙ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ػ٨ٔ٘بت٦ 39 چطذ٠ ظٗبٙ ؾلبضـ ٗكتط٥

 23 قبذم ضضب٧ت ٗكتط٥ 39 ظٗبٙ ثؿتٚ حؿبة ٗبٟ

 23 ضؾ٨سٙ ث٠ پ٨ف ث٦ٜ٨ كطٝـزضنس  35 ث٢طٟ ٝض٥ ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ

 16 قبذم ضضب٧ت ًبضثطاٙ 32 ٗتٞؾظ ظٗبٙ حْ٘

 13 ظٗبٙ ا٧جبز ُعاضـ ١ب 29 ١ع٠ٜ٧ ٗٞجٞز٥

 13 تؼساز ٝهل٠ ١ب٥ ت٨ٓٞس 23 ١ع٠ٜ٧ ١ب٥ ؿ٨ط ٗؿتو٨ٖ ت٨ٓٞس

 (Ernst & Youngاظ ٗكبٝضاٙ  SAPقطًت  :ٜٗجغ)زض چ٢بض حٞظٟ ػ٨ٔ٘بت٦ ERPذلان٠ ٛتب٧ج پ٨بزٟ ؾبظ٥ ؾ٨ؿتٖ 

 

توط٧جب ث٠ نٞضت  ERPؾبظ٥ پطٝغٟ زض ا٧طاٙ، اظ ٗؼسٝز ٗٞاضز٥ ٠ً ٗطاحْ پ٨بزٟ.آ١ٚ انل٢بٙ اؾتزض شٝة ERPٗغبٓؼ٠ پٜجٖ ٗطثٞط ث٠ پطٝغٟ 

ٖ ا٧ٚ ؾ٨ؿت. ث٠ پب٧بٙ ضؾ٨سٟ اؾت 1383ثبقس ٠ً زض ؾبّ ٗبٟ ٦ٗ 13ٗست اجطا٥ پطٝغٟ، . ثبقسآ١ٚ انل٢بٙ ٦ٗ اؾت، ًبضذب٠ٛ شٝةٗٞكن اٛجبٕ ُطكت٠

ٗتبؾلب٠ٛ ثب ٝجٞز . اعلاػبت ٝ اضتجبعبت ٝاحس١ب٥ ٗب٦ٓ، ظٛج٨طٟ تب٨ٗٚ ٝ كطٝـ، ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ، ت٨ٓٞس ٝ ٢ِٛساض٥ ٝ تؼ٨٘طات ضا ٧ٌپبضچ٠ ؾبذت٠ اؾت

ٛتب٧ج ٗهطف، ػسٕ اضائ٠ اعلاػبت ٦ً٘ زه٨ن اظ ١ب٥ هس٦٘٧ ٝ ث٦ازػب٥ ؾبظٗبٙ ٗج٦ٜ ثط اؾتبٛساضزؾبظ٥ ٝ انلاح كطآ٧ٜس١ب٥ ًبض٥ ٝ حصف ؾ٨ؿتٖ

 .ُصاضزٝض٥ ػ٦ٗٞ٘ ؾبظٗبٙ ضا زض جب٥ ذٞز ثبه٦ ٦ٗؾبظ٥، ٗكٌلات ؾٜجف ث٢طٟپ٨بزٟ
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 ERPؾبظ٥  زًتط ٗح٘س نٜؼت٦ تجطث٠ پ٨بزٟ. ثبقس ٗغبٓؼ٠ قكٖ زض اضتجبط ثب ًبضذبٛجبت ت٨ٓٞس٥ ق٨ك٠ زاض٦٧ٝ ضاظ٥ ٝ ق٨ك٠ ثؿت٠ ثٜس٥ تبًؿتبٙ ٦ٗ

ؾبظ٥ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ زض ؾبظٗبٙ ث٠ ٜٗظٞض ؾٜجف تبث٨ط آٙ ثط ًْ ؾبظٗبٙ نٞضت ت٨ٌْ٘ ٗطاحْ پ٨بزٟ ثؼس اظ. ضا زض ا٧ٚ ًبضذب٠ٛ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ هطاض زاز

زض قطًت . حؿبة ؾٞز ٝ ظ٧بٙ ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاض ُطكت٠ ٝ ٗٞاضز٥ ٗبٜٛس تـ٨٨طات زض ٨ٗعاٙ كطٝـ، ؾٞز ٛبذبٓم ٝ ؾٞز ػ٨ٔ٘بت٦ اضظ٧بث٦ قسٟ اٛس

ٝ % 22، %31ثٞزٟ ٝ زض قطًت تبًؿتبٙ ٗوبز٧ط % 28ٝ % 21، %19ٝ ؾٞز ػ٨ٔ٘بت٦ ث٠ تطت٨ت  ؾب٠ٓ زض كطٝـ 1ضاظ٥ ٨ٗعاٙ اكعا٧ف ثطا٥ ٧ي زٝضٟ 

تٞاٜٛس ٗؼ٨بض ٜٗبؾج٦ ثطا٥ ١ب٥ ٦ٗثب ٝجٞز ا٠ٌٜ٧ ا٧ٚ قبذم. ثبقس٦ٗ% 28ضقس نبزضات زض قطًت تبًؿتبٙ زض ا٧ٚ ثبظٟ ٨ٗعاٙ . ضا ٛكبٙ ٨ٗس١س23%

ض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗب٦ٛ زاقت٠  ١ب٥ ثطٛب٠ٗ تٞاٜٛس جبٗؼ٨ت تب٦ٗ ثط ت٘ب٦ٗ ا١ساف ؾبظٗبٙ ٝ ٗبغ٦ّٝزض ؾبظٗبٙ ثبقٜس ٌٓٚ ٛ٘ ERPتبث٨ط ػٌ٘ٔطز ؾ٨ؿتٖ 

 .ثبقٜس

آؿبظ قسٟ  1384قطًت زض ؾبّ  ERPؾبظ٥ ٧ي ؾ٨ؿتٖ ١ب٥ لاظٕ ثطا٥ پ٨بزٟٗغبٓؼبت ٝ كؼب٨ٓت. ٗغبٓؼ٠ ١لتٖ ٗٞضز ثطضؾ٦ قطًت ٢ٜٗس ا٧طاٙ اؾت

ؾبظ ثطا٥ ؾٜجف ػٌ٘ٔطز ٜٗبؾت ثطا٥ آٙ، ٧ي ٛطٕ اكعاض قج٠٨ ERPٝ ثؼس اظ ٢ٜٗسؾ٦ ٗجسز كطآ٧ٜس١ب٥ پطزاظـ اعلاػبت ٝ اضائ٠ ٧ي ؾ٨ؿتٖ 

ٝ ٨ٛع اضائ٠ ٛتب٧ج  ERPاكعاض قج٠٨ ؾبظ٥ تٞاٛؿت ثب تجع٠٧ ٝ تح٨ْٔ كطآ٧ٜس١ب٥ ؾبظٗبٙ ثطا٥ ؾ٨ؿتٖ ٗٞجٞز ٝ ؾ٨ؿتٖ  ٛطٕ. ؾ٨ؿتٖ عطاح٦ قسٟ اؾت

١ط . ١ب٥  ٗؿتٜس ث٠ اثجبت ثطؾبٛس حبنْ اظ قج٠٨ ؾبظ٥ ا٧ٚ كطآ٧ٜس ١ب، ٗعا٧ب٥ عطاح٦ ٝ اجطا٥ ؾ٨ؿتٖ ثطٛب٠ٗ ض٧ع٥ ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ ضا ثط اؾبؼ زازٟ

 :ت ًبلا  ث٠ قطح ظ٧ط اؾتث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ ثطضؾ٦ ٝضؼ٨ت زض ؾ٨ؿتٖ ٗس٧ط٧. ٨ُطز كطآ٧ٜس زض ؾ٨ؿتٖ هس٦٘٧ ٝ جس٧س ٗٞضز ثطضؾ٦ ٝ ٗوب٧ؿ٠ هطاض ٦ٗ

اجطا٥ ا٧ٚ كطآ٧ٜس . ٝاحس١ب٥ تساضًبت، اٛجبض ٝ ًٜتطّ ٨ًل٨ت ٨ٛع ٗس٧ط ًبضذب٠ٛ زض اجطا٥ كطآ٧ٜس ذط٧س ًبلا زذ٨ْ اؾت: ؾ٨ؿتٖ ٗٞجٞز 

 .٠ٜ اؾتٝاحس ١ع٧ ١2082ع٠ٜ٧ اجطا٥ ا٧ٚ كطآ٧ٜس . ٝاحس ظٗب٦ٛ اؾت 149ظٗبٙ اجطا٥ ا٧ٚ كطآ٧ٜس . كؼب٨ٓت ٦ٗ ثبقس  28ٗؿتٔعٕ اٛجبٕ 

اجطا٥ ا٧ٚ كطآ٧ٜس . ٝاحس ١ب٥ تساضًبت، اٛجبض ٝ ًٜتطّ ٨ًل٨ت ٨ٛع ٨ٛع ٗس٧ط ًبضذب٠ٛ زض اجطا٥ كطآ٧ٜس ذط٧س ًبلا زذ٨ْ اؾت:    ERPؾ٨ؿتٖ 

 .ٝاحس ١ع٠ٜ٧ اؾت ١602ع٠ٜ٧ اجطا٥ ا٧ٚ كطآ٧ٜس. ٝاحس ظٗب٦ٛ اؾت 70ظٗبٙ اجطا٥ ا٧ٚ كطآ٧ٜس . كؼب٨ٓت ٦ٗ ثبقس  15ٗؿتٔعٕ اٛجبٕ 

١ب٥ لاظٕ  تؼساز كؼب٨ٓت   ERPؾ٨ؿتٖ . ٝاحس ضا زض٨ُط ٦ٗ ًٜس 5كطآ٧ٜس ذط٧س ًبلا زض ١ط زٝؾ٨ؿتٖ : ٗٞاضز كٞم ٛكبٙ ٦ٗ ز١س ٠ً  ٗوب٧ؿ٠

زضنس ًب١ف ٦ٗ  02/43زضنس ٝ ظٗبٙ اجطا٥ كطآ٧ٜس ضا  09/71زضنس ًب١ف ٦ٗ ز١س، ١ع٠ٜ٧ اجطا٥ كطآ٧ٜس ضا  43/46ثطا٥ اٛجبٕ كطآ٧ٜس ضا 

 .ز١س

ؾبظ٥ ٛت٨ج٠ ُطكت٠ قسٟ اؾت ٠ً پ٨بزٟ ؾبظ٥ ؾ٨ؿتٖ ٗس٧ط٧ت ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ، ٦ٗ تٞاٛس ض٘ٚ ًب١ف ١ع٠ٜ٧ ١ب٥ ٗب٦ٓ ٝ ظٗب٦ٛ س قج٠٨ثب اٛجبٕ كطآ٧ٜ

 . قطًت ا٧طاٙ ٢ٜٗس، ًبضا٦٧ ؾ٨ؿتٖ عطاح٦ ٝ ت٨ٓٞس ا٧ٚ قطًت ضا اكعا٧ف ز١س ٝ اضظـ اكعٝزٟ هبثْ تٞج٦٢ ضا ٛه٨ت آٙ ًٜس

تٞاٛس ثطا٥ ٧ي تٌٜٞٓٞغ٥ ثپطزاظز ثب٧س ٗتٜبؾت ثب ٜٗبكؼ٦ ثبقس ٠ً  ٙ ٛت٨ج٠ ُطكت ثبلاتط٧ٚ ه٨٘ت٦ ٠ً ٧ي قطًت ٦ٗثب تٞج٠ ث٠ پ٨ك٠ٜ٨ ٗغبٓؼبت٦ ٦ٗ تٞا

١ب زهت ظ٧بز٥  ثب٧س زض اٛتربة ،اجطا ٝ ٢ِٛساض٥ ؾ٨ؿتٖ ERP ١ب٥  ثب تٞج٠ ث٠ ثبلا ثٞزٙ ض٧ؿي ٝ ١ع٠ٜ٧ ؾ٨ؿتٖ. ُطزز ثب ث٠ ًبض٨ُط٥ آٙ ػب٧سـ ٦ٗ

ؾبظ٥ ا٧ٚ ؾ٨ؿتٖ زاضز زض ٝاهغ ض٧ؿي ظ٧بز٥ ضا  ز١س ث٠ ا٧ٚ ٛت٨ج٠ ثطؾس٠ً ٨ٛبظ ث٠ پ٨بزٟ ا٥ ٠ً اٛجبٕ ٦ٗ قطًت ثب ٗغبٓؼ٠ نطف قٞز چطا ٠ً ٝهت٦ ٧ي

ث٠   ثٜبثطا٧ٚ ته٨ٖ٘. ًٜس ٝ ثب نطف ١ع٠ٜ٧ ٝ ٝهت اٌٗبٙ زاضز ذٞز ضا ث٠ ؾطٜٗعّ ٗوهٞز ثطؾبٛس ٝ ٧ب ث٠ تجب٦١ ًك٨سٟ قٞز ثطا٥ ذٞز ا٧جبز ٦ٗ

اٛس ٝ ث٠  ١ب٥ ا٧طا٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ ثب ا٧ٚ تٌٜٞٓٞغ٥ آقٜب٦٧ پ٨ساًطزٟ ٗرهٞنب ثطا٥ قطًت. ١ب ثؿ٨بض ح٨بت٦ اؾت ؿتٖ ثطا٥ قطًتؾبظ٥ ا٧ٚ ؾ٨ پ٨بزٟ

ثٜبثطا٧ٚ ثب٧س زض حطًت ث٠ ؾ٥ٞ ا٧ٚ ١سف زهت لاظٕ ث٠ ػْ٘ آ٧س چطا ٠ً . ثبقس ؾبظ٥ آٙ ٦ٗ ًبض٨ُط٥ آٙ ٗؿتٔعٕ اٛتوبّ ٜٗبؾت تٌٜٞٓٞغ٥ ٝ ث٦ٗٞ

ا اٛتربة ًٜس ٝ ثبقٌؿت ٗٞاج٠ قٞز قبٛؽ ذٞز ضا اظ زؾت زازٟ اٗب زض نٞضت ًّٗٞٞ ًطزٙ آٙ ث٠ آ٧ٜسٟ ا٧ٚ قبٛؽ ضا ث٠ ٝجٞز اُط قطًت آٙ ض

 .آٝضز ٠ً زض آ٧ٜسٟ ثب ٗغبٓؼ٠ ٝا٧جبز ثؿتط ٜٗبؾت قطًت ثتٞاٛس اظ ا٧ٚ تٌٜٞٓٞغ٥ اؾتلبزٟ ٛ٘ب٧س ٦ٗ

، ث٠ ثطضؾ٦ ٝ تح٨ْٔ ٛتب٧ج حبنْ قسٟ  ERP، اظ ٨ٗبٙ ػٞاْٗ ػ٦ٗٞ٘ ٗتبثط اظ ؾ٨ؿتٖ ١ب٥ ١ب زض ازا٠ٗ ٗوب٠ٓ ههس زاض٧ٖ ثب آِٞثطزاض٥ ٝٗغبٓؼ٠ قطًت

 . زض زٝ ُطٟٝ ٦ً٘ ٝ ٨ًل٦ ثپطزاظ٧ٖ

ث٠ ػجبضت  ثب تٞج٠ ث٠ ٗٞاضز ٗغطح قسٟ زض كٞم ث٠ ٜٗظٞض ثطضؾ٦ ٛتب٧ج حبنْ اظ ث٠ ًبض٨ُط٥ ؾ٨ؿتٖ ،ًْ كطآ٧ٜس ضا ٗغبثن قٌْ ق٘بضٟ ز٧سٟ ا٧ٖ

 .ضٝز٥ ،كطآ٧ٜس ٝ ذطٝج٦ ٦ٗ ثبقس ٠ً ١سف ٗب ثطضؾ٦ ٛتب٧ج پكت٨جب٦ٛ ٝػ٨ٔ٘بت٦ زض ا٧ٚ ؾ٠ ٗوغغ ٦ٗ ثبقسز٧ِطًْ ًبض قبْٗ ٝ
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١ب٥ ؾ٨ؿتٖ ٝ ػٞاْٗ ٗح٨غ٦ قٜبؾب٦٧ قسٟ ث٠ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ تبث٨طُصاض، ٨ٗعاٙ تبث٨ط ٗسّٝ ٝ ًبضًطز ػٞاْٗ ٗح٨غ٦ ثط  زض كبظ ذطٝج٦ ثب تؼط٧ق ٗسّٝ

ظ اظ ًسإ ٧ي ا9ثطؾبظٗبٙ ضا ٗسّ ؾبظ٥ ٛ٘ٞزٟ ٝ تؼ٨٨ٚ ًطز ٠ً ٗتـ٨ط پبؾد  ERPتٞاٙ تبث٨ط  ١ب٥ تؼط٧ق قسٟ تحت ػٜٞاٙ ٗتـ٨ط، ٦ٗ ٛت٨ج٠ قبذم

 . ا٧ٚ ػٞاْٗ ٗح٨غ٦ ٝ ٗس٢ٓٝب٥ ؾ٨ؿتٖ تبث٨ط ُطكت٠ اؾت

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثط ؾبظٗبٙ ERPٗسّ ٦ًٔ تبث٨طُصاض٥ 

10ؾؼ٦ ًطزٟ ا٧ٖ ثب ٗلاى هطاضزازٙ ظٛج٨طٟ اضظـ پٞضتط  اٗب ث٠ ٜٗظٞض ثطضؾ٦ ٛتب٧ج زض زٝ ثؼس كطآ٧ٜس ٝ ٝضٝز٥
ٛتب٧ج ػ٨ٔ٘بت٦ حبنْ قسٟ اظؾ٨ؿتٖ   

ث٠ ػجبضت ز٧ِط ثب اؾتلبزٟ اظ ظٛج٨طٟ اضظـ پٞضتط ٠ً قبْٗ كؼب٨ٓت٢ب٥ ان٦ٔ ٧ي قطًت ٦ٗ ثبقس ٗؿب٠ٓ تبث٨ط ُصاض٥ .ضا ٗٞضز تح٨ْٔ هطاضز٨١ٖ 

ERP ، پطؾكٜب٠ٗ ا٥ ت٠٨٢ قسٟ ٝتبث٨طات ضا اظ ظا٠٧ٝ ز٧ِط٥ ٗٞضز ًٌٜبـ هطاضزازٟ ا٧ٖ ٝ آٙ ث٠ ا٧ٚ نٞضت ثٞزٟ ٠ً ثب تؼط٧ق ػ٨ٔ٘بت ١ب٥ ان٦ٔ

اضائ٠ ؾ٨ؿتٖ ثط ػ٨ٔ٘بت٢ب٥ ٗٞضز ٛظط ٗٞضز اضظ٧بث٦ هطاضُطكت٠ اؾت ٠ً ا٧ٚ ٗٞضٞع زضهؿ٘ت ثؼس تحت ػٜٞاٙ اضظ٧بث٦ ٛتب٧ج ٨ًل٦ پ٨بزٟ ؾبظ٥ ؾ٨ؿتٖ 

 .قسٟ اؾت

 

 :بحث ي وتیجٍ گیری( 4
 .زاز هطاضذٞا٨١ٖ ثطضؾ٦ ٗٞضز ثؼس زٝ ضا ERP ١ب٥ ؾ٨ؿتٖ ًبض٨ُط٥ ث٠ اظ ٗٞاضزٗتبثط پ٨ك٠ٜ٨، زض قسٟ ٗغطح ٗٞضٞػبت ث٠ تٞج٠ ثب

 :٦ً٘ ثؼس اظERP ًبض٨ُط٥ ث٠ ٛتب٧ج

 .پطزاظ٧ٖ زض ظ٧ط ث٠ قطح ثطذ٦ اظ آ٢ٛب ٦ٗ .ٗغبٓؼ٠ تؼ٨٨ٚ قٞٛس ؾبظ٥ قسٟ زض ؾبظٗبٙ ٗٞضز ١ب٥ پ٨بزٟ ثب٧س ثب تٞج٠ ث٠ ٗبغّٝ ٦ً٘ ١ب٥ قبذم

 (ٗحهّٞ/ ٗٞاز ا٠٨ٓٝ ) ٗٞجٞز٥ اٛجبض 

 ض ت٨ٓٞستـ٨٨طزض ٗوسا 

 ث٢جٞز زض ثطٛب٠ٗ ض٧ع٥ ٝ تب٨ٗٚ ٗٞاز 

  تـ٨٨ط زض ٗوساض كطٝـ 

 اٛحطاف اظ ٨ٛبظ كطٝـ 

١ب٥ تؼط٧ق قسٟ  ١ب٥ كٞم ث٠ ٧ي قبذم ٨ٛبظزاضثٖ ٠ً زض ش٧ْ ث٠ تكط٧ح ١ط٧ي اظ قبذم ٨ُط٥ ١ط٧ي اظ ٗٞضٞع حبّ ثطا٥ اٛساظٟ

 :پطزاظ٧ٖ ٦ٗ

قبذم اٛساظٟ ٨ُط٥ ٗٞجٞز٥ اٛجبض، ٗوساض ٗٞجٞز٥ زض زؾت ٠ً ثط اؾبؼ ٨ٗعاٙ پ٨ف ث٦ٜ٨  (:ٗحهّٞ/ ٗٞاز ا٠٨ٓٝ ) ٗٞجٞز٥ اٛجبض

 . كطٝـ ٗب٨١ب٠ٛ ٗحهٞلات ٗحبؾج٠ ٦ٗ قٞز، هبثْ تؼط٧ق اؾت 

تٞاٙ  ج٢ت اٛساظٟ ٨ُط٥ اظ قبذم ٗوساض ت٨ٓٞس اٛجبٕ قسٟ زض ٗبٟ ١ب٥ ٗكبث٠ زضظٗبٙ هجْ ٝ ثؼس اظ پ٨بزٟ ؾبظ٥ ٦ٗ: تـ٨٨ط زض ٗوساض ت٨ٓٞس

 .ؾتلبزٟ ًطزا

                                                 
9
 KPI   

10
 Value chain-Porter 1985 

 ػٞاْٗ تبث٨طُصاض ًؿت ٝ ًبض

 كطآ٧ٜس
 ٝضٝز٥ ذطٝج٦

COST 
EFFICIENCY 

OUTPUT 

EFFICIENCY 

ERP 

PROCESS 
EFFICIENCY 
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ج٢ت اٛساظٟ ٨ُط٥ اظ قبذم اٛساظٟ كطٝـ اٛجبٕ قسٟ زض ٗب٢١ب٥ ٗكبث٠ زضظٗبٙ هجْ ٝ ثؼس اظ پ٨بزٟ ؾبظ٥ : تـ٨٨طزض ٗوساض كطٝـ 

 .تٞاٙ اؾتلبزٟ ًطز ٦ٗ

جٞز ٗٞاز ٝ ٗٔعٝٗبت زض ا٧ٜجب ٗوساض اٛحطاف ثطٛب٠ٗ ت٨ٓٞس ٠ً ٛبق٦ اظ ً٘( : اٛحطاف اظ ثطٛب٠ٗ ت٨ٓٞس) ث٢جٞز زض ثطٛب٠ٗ ض٧ع٥ ٝ تب٨ٗٚ ٗٞاز

 .ثٜبثطا٧ٚ ثب ا٧ٚ ػبْٗ ٦ٗ ذٞا٨١ٖ ٨ٗعاٙ ث٢جٞز زض ثطٛب٠ٗ ض٧ع٥ ٗٞاز ٝ ث٢جٞز ذط٧س ضاٗوب٧ؿ٠ ٛ٘ب٨٧ٖ. ا٧جبز قسٟ ٗس ٛظطاؾت

اٛحطاف زض كطٝـ ٨ٛع ٦ٗ تٞاٛس ٛبق٦ اظ ٗٞاضز ٗتؼسز٥ ثبقس ٠ً اظ ج٠ٔ٘ آ٢ٛب ٦ٗ تٞاٙ ث٠ ذغب٥ پ٨ف ث٦ٜ٨ : اٛحطاف اظ ٨ٛبظكطٝـ

زض ا٧ٜجب ٨١چ ٧ي اظ آ٢ٛب ٗس ٛظط ٗب ٦٘ٛ ثبقسٝ ٗب كوظ ٗٞاضز٥ . اقبضٟ ًطز.. ـ٨٨طات ٛبق٦ اظ ؾ٨بؾت ُصاض٥ ١ب٥ كطٝـ ٝ كطٝـ ، ت

ث٠ ػجبضت ز٧ِط ا٧ٚ قبذم ٗوساض كطٝـ اظزؾت ضكت٠ .  ضا زض ٛظط ُطكت٠ ا٧ٖ ٠ً ٝاحس ت٨ٓٞس ٛتٞاٛؿت٠ ٨ٛبظ ٗب٨١ب٠ٛ كطٝـ ضا تب٨ٗٚ ٛ٘ب٧س

 . ضا ٗحبؾج٠ ٦ٗ ًٜس(  ٗب٨١ب٠ٛ)ٝضٟ ظٗب٦ٛ ثطٛب٠ٗ ت٨ٓٞس ثطا٥ اٛٞاع ٗحهٞلات زض ز

ثب تٞج٠ ث٠ ٗكرم قسٙ قبذم ١ب٥ اٛساظٟ ٨ُط٥ ١ط ٧ي اظ ٗٞضٞػبت تحت ثطضؾ٦ ،زض ا٧ٚ ٗطح٠ٔ ٦ٗ ذٞا٨١ٖ ٗس٢ٓٝب٥ تبث٨طُصاض ثط ا٧ٚ  

جبز قسٟ ٛبق٦ اظ ث٠ ًبض ٨ُط٥ ؾ٨ؿتٖ ٗٞضٞػبت ضا ٗكرم ٛ٘ب٨٧ٖ اٗب ٌٛت٠ ان٦ٔ ا٧ٜجبؾت ٠ً آ٧ب ١ط٧ي اظ ا٧ٚ تـ٨٨طات ٠ً زض قبذم ا٧

ERP ثطا٥ تح٨ْٔ ٗٞضٞع ، ؾب٧طػٞاْٗ ٗح٨غ٦ ػ٘سٟ ٠ً زض زٝضٟ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ اتلبم . ثٞزٟ ٧ب ػٞاْٗ ز٧ِط٥ ثبػث ٝهٞع آٙ ُطز٧سٟ اؾت

ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ ٝهٞع  ػٞاْٗ ٗح٨غ٦ ٦٘٢ٗ ERPزض ظٗبٙ هجْ ٝ ثؼس اظ ث٠ ًبض٨ُط٥ ؾ٨ؿتٖ  . اكتبزٟ اؾت ضا ٨ٛع ثب٧س ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاض ز٨١ٖ

تٞاٙ ث٠  تـ٨٨ط ٗب٨ٌٓت قطًت ٝ ازؿبٕ ثب ٧ي قطًت  اظ ج٠ٔ٘ ا٧ٚ ٗٞاضز ٦ٗ. تٞاٛس اظ آ٢ٛب ٗتبثط قسٟ ثبقس پ٨ٞؾت٠ ٠ً تـ٨٨ط ضكتبض قبذم ٦ٗ

ٝ  ،آٗٞظـ... (تـ٨٨ط ذظ ٗك١،٦سف ُصاض٥ ١ب٥ زٝضٟ ا٥ ج٢ت ت٨ٓٞس ٝ كطٝـ ٝتؼ٨٨ٚ ا١ساف ًٞتبٟ ٗست ٝ ثٜٔس ٗست قطًت ٝ) ذبضج٦ 

ا٧جبز ٝاحس ثبظاض٧بث٦ ، تـ٨٨طزض چبضت )، تـ٨٨طات ؾبظٗب٦ٛ .... (زٝضٟ ١ب٥ آٗٞظق٦ ترهه٦ ثطا٥ ؾغٞح ٗرتٔق ٝ )٧بز٨ُط٥ ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ 

 ؾبظٗب٦ٛ كطٝـ ٝ ا٧جبز ٗس٧ط٧ت ٜٗغو٠ ا٥ ، تـ٨٨ط زض چبضت ؾبظٗب٦ٛ ت٨ٓٞس ٝ ا٧جبز ٧ٌپبضچ٦ِ زض ت٨ٓٞس اٛجبض ٝ ثطٛب٠ٗ ض٧ع٥ ثب ٧ي ٗس٧ط٧ت

 .اقبضٟ ًطز... ٝ... ( طٟ ت٨ٓٞس ٝ ظٛج٨

 :٨ًل٦ ثؼس اظERP ًبض٨ُط٥ ث٠ ٛتب٧ج

ثب تٞج٠ ث٠ ٝؾؼت ٗٞضٞػبت ٝٗحسٝز ثٞزٙ زا٠ٜٗ اعلاػبت زضزؾتطؼ ، ثب٧س ثب زضٛظط ُطكتٚ ػ٨ٔ٘بت ان٦ٔ قطًت ٠ً ظٛج٨طٟ اضظق٦ قطًت ضا زض 

اٛساظ٥ قسٟ زض ٠ٛٞ٘ٛ ٗٞضز  ضاثطض٥ٝ ػٞاْٗ ان٦ٔ ظٛج٨طٟ اضظـ پٞضتط ٝ ٗطتجظ ثب ٗس٢ٓٝب٥ ضاٟ ERPا٥ ٠ً تبث٨ط ٛطٕ اكعاض  ٨ُطز ث٠ ت٠٨٢ پطؾكٜب٠ٗ ثط ٦ٗ

 .ثٜبثطا٧ٚ ث٠ ٜٗظٞض ٗكرم ًطزٙ ؾئٞالات ٗطثٞط ث٠ پطؾكٜب٠ٗ ،زٝ ٗٞضٞع ظ٧ط ضا زض ٛظط ُطكت٠ ا٧ٖ. ٗغبٓؼ٠ ضا زض ٛظط ُطكت٠ ثبقس، ثپطزاظ٧ٖ

 :ٞضتطاثؼبز ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ثب تٞج٠ ث٠ ظٛج٨طٟ اضظـ پ

 ٗس٧ط٧ت ٝ ظ٧طؾبذت ١ب 

 ث٢جٞز زض ػ٨ٔ٘بت ذط٧س 

 ث٢جٞز زض ػ٨ٔ٘بت ٗب٦ٓ 

 ث٢جٞز زض ػ٨ٔ٘بت كطٝـ 

 ٛ٦ث٢جٞز اظ ثؼس ٜٗبثغ اٛؿب 

١ب٥  ثؼساظتؼ٨٨ٚ اثؼبز ػ٨ٔ٘بت٦ كٞم، ث٠ ٜٗظٞض ثطضؾ٦ ١ط٧ي اظ ا٧ٚ ػ٨ٔ٘بت ١ب٥ تؼط٧ق قسٟ اظ اثؼبز ٗرتٔق اظٗسّ تؼط٧ق ٧ٌپبضچ٠ ثطا٥ ٗسّ

٨ًٜٖ تب ؾئٞالات  اؾتلبزٟ ًطزٟ ٝ ؾؼ٦ ٦ٗ(Integrated Defintion for functional modeling- In December" 1993")ػ٨ٔ٘بت٦

ث٠ ٜٗظٞض اع٨ٜ٘بٙ اظ ضٝا٦٧ پطؾف . ٗغطح ٝ ٗؿب٠ٓ ضا ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاضز١ٜس( ٝضٝز٥ ،ذطٝج٦ ،ًٜتطّ ،كطآ٧ٜسٝ ٌٗب٨ٛعٕ )١ب٥ ٗرتٔق ٗسّ  اظجٜج٠

تٞاٜٛس ٗل٢ٕٞ  پطزاظ٧ٖ ٠ً آ٧ب ا٧ٚ ؾئٞالات ٦ٗ ث٠ ثطضؾ٦ ا٧ٚ ٗٞضٞع ٦ٗ( ذجطُبٙ)ٗؼسٝز٥ اظًبضثطاٙ ٝٗس٧طاٙ  ٛب٠ٗ ٗغطح قسٟ ثب ٛظطؾٜج٦ اظُطٟٝ

ٜبؾبٙ ٝ ٗس٧طاٙ ٗٞضز ٛظط ضا اضظ٧بث٦ ٛ٘ب٧ٜس ٧ب ذ٨ط٠ً زض ٢ٛب٧ت ثب اػ٘بّ ٛظط آ٢ٛب زض چٜس ٗطح٠ٔ پطؾف ٛب٠ٗ ضا ت٠٨٢ ًطزٟ ٝ ثب٧س ثطا٥ ًبضًٜبٙ ٝ ًبضق

ا٥ ثب كطٗت  ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ ٦ٗ تٞاٙ پطؾكٜب٠ٗ. پطؾف ٛب٠ٗ ١ب ج٘غ آٝض٥ ٝ ث٠ تح٨ْٔ آ٢ٛب ثپطزاظ٧ٖپؽ اظ ت٨ٌْ٘،  ضؾبّ ُطزز ٝهؿ٘ت ١ب٥ ٗرتٔق ا

 .ثط ػ٨ٔ٘بت ٗب٦ٓ ؾبظٗبٙ عطاح٦ ًطز ERPظ٧ط ثطا٥ اضظ٧بث٦ تبث٨ط 
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     O .ؾط٧غ تطت٠٨٢ ٦ٗ قٞٛس ُعاضـ ١ب٥ ٗب٦ٓثب ث٠ ًبض٨ُط٥ ؾ٨ؿتٖ  .1

     C .ثب ث٠ ًبض٨ُط٥ ؾ٨ؿتٖ ،اعلاػبت قلبف ج٢ت ًٜتطّ ٗب٦ٓ زض زؾتطؼ هطاضزاضز .2

     P .ؾ٨ؿتٖ ثبػث ًب١ف ظٗبٙ ثؿتٚ حؿبث٢ب٥ ٗب٦ٓ قسٟ اؾت .3

     O .ثبػث ث٢جٞز زض ٛوس٦ِٜ٧ قسٟ اؾت ERPؾ٨ؿتٖ  .4

     O .قسٟ اؾت كطٝـثبػث نسٝض ث٠ ٗٞهغ كبًتٞض١ب٥  ERPؾ٨ؿتٖ  .5

     I .قسٟ اؾت تب٨ٗٚ ًٜٜسُبٙثبػث ث٢جٞز زض زض٧بكت حؿبث٢ب٥  ERPؾ٨ؿتٖ  .6

 .ثب ث٠ ًبض٨ُط٥ ؾ٨ؿتٖ نٞضت حؿبة ؾٞز ٝ ظ٧بٙ ضاحت تط ت٠٨٢ ٦ٗ قٞز .7
O 

    

     O .اعلاػبت ٗطثٞط ث٠ ه٨٘ت ت٘بٕ قسٟ ٗحهٞلات ث٠ ضٝظ ٦ٗ ثبقس .8

     M ٝ ضز٧بث٦ آ٢ٛب ٗٞثط ثٞزٟ اؾتقٜبؾب٦٧ ٗكٌلات ضٝظٗطٟ  زضث٠ ًبض٨ُط٥ ؾ٨ؿتٖ  .9

     C .زض اٗٞض ٗطثٞط ث٠ ًٜتطّ ؾلبضقبت ٗٞثط ثٞزٟ اؾت ERPؾ٨ؿتٖ  .10

 

ػسٕ ٝجٞز  قٞز ٠ًزض ؾبظٗبٙ ١ب٥ زاذ٦ٔ ٝ ذبضج٦ ٗرتٔق ٗكب١سٟ ٦ٗ ١ERPب٥ ؾبظ٥ ؾ٨ؿتٖثب تٞج٠ ث٠ ٗٞاضز ٛكبٙ زازٟ قسٟ زض ظ٠ٜ٨ٗ پ٨بزٟ

ا٥ ٝ ٗتٜٞع ظ٧بز قسٟ ٝ ١ب ٝ ٛتب٧ج ؾ٨ٔو١٠ب ثبػث ث٠ ٝجٞز آٗسٙ ثطزاقتٗؼ٨بض١ب٥ ؾطاؾط٥ ٝ ان٦ٔ ثطا٥ ؾٜجف ػٌ٘ٔطز ٝ ٛتب٧ج ا٧ٚ ٛٞع اظ ؾ٨ؿتٖ

ٗؼ٨بض١ب ٛكبٙ زازٟ ٥ عطاح٦  ، ق٨ٟٞ ERPثٜبثطا٧ٚ زض ا٧ٚ ٗوب٠ٓ ؾؼ٦ قس ثطا٥ اضظ٧بث٦ ػٌ٘ٔطز ؾ٨ؿتٖ . . هبث٨ٔت ٗوب٧ؿ٠ ٧ٌؿبٙ ضا ٗكٌْ ًطزٟ اؾت

 .تٞاٛس ًْ ؾ٨ؿتٖ ضا ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاض ز١س قٞز ٝ ٦ٗ ١ب٥ ٦ً٘ ٝ ٨ًل٦ ضا قبْٗ ٦ٗ ثس٧ٚ ٜٗظٞض ٗس٦ٓ ٗغطح قس ٠ً زٝ  ٛٞع قبذم. قٞز

ُطكت٠ ٝ  ا٥ ثبقس ٠ً ت٘ب٦ٗ ا١ساف ًلاٙ ضا زض ثطهطاض ُطكت٠ اؾت، ثب٧س ث٠ ٠ُٛٞ ١ERPب٥ ػ٦ٗٞ٘ ػٌ٘ٔطز ؾبظٗب٦ٛ ٠ً تحت تبث٨ط ؾ٨ؿتٖ  قبذم 

ث٠ ػلاٟٝ ثب٧س ثطا٥ ١ط ٝاحس ؾبظٗب٦ٛ ثب تٞج٠ ث٠ اٌٗبٛبت٦ ٠ً ؾ٨ؿتٖ . ا١ساف ١طًسإ اظ ٝاحس١ب٥ ان٦ٔ ؾبظٗبٙ ضا ثب ٝظٙ ػسز٥ ٜٗبؾت ٛكبٙ ز١س

ERP ث٠ شًط اؾت ٠ً لاظٕ . ز١س، قبذم ٜٗبؾت ضا عطاح٦ ٛ٘ٞزچ٠ اظ ٛظط تٌٜٞٓٞغ٥ ٝ چ٠ اظ ٛظط ؾ٢ٞٓت زض اٛجبٕ كطآ٧ٜس١ب زض اذت٨بض آٙ هطاض ٦ٗ

ؾبظ٥ ا٥ ثبقس ٠ً ث١٦ٗٞب٥ اهتهبز٥، كط٦ِٜ١ ٝ اجت٘بػ٦ ١ط ًكٞض زض حٞظٟ ٗس٧ط٧ت، ثب٧س عطاح٦ ا٧ٚ قبذم ١ب ث٠ ٠ُٛٞثب تٞج٠ ث٠ تبث٨ط ٧ٝػ٦ُ

 ٜٗبؾج٦ ٨ٛع زض آٙ تؼج٠٨ قسٟ ثبقس

 ُطكت٠ ثٌبض اٛتظبض ٗٞضز ٛتب٧ج تؼ٨٨ٚ ٝ اكعاض ٛطٕ ربةاٛت ثطا٥ ته٨ٖ٘ پكت٨جبٙ ؾ٨ؿتٖ ٧ي عطاح٦ زض تٞاٛس ٦ٗ جبض٥ تحو٨ن ذطٝج٦ ٛتب٧ج ثٌبض٨ُط٥

 ٝ اكعاض٥ ٛطٕ ١ب٥ تٌٜٞٓٞغ٥ پ٨كطكت ث٠ ثبتٞج٠ ١٘چ٨ٜٚ .ٛ٘ب٧س كطا١ٖ ضا اكعاض٥ ٛطٕ ١ب٥ پطٝغٟ زض ُصاض٥ ؾطٗب٠٧ اهتهبز٥ اضظ٧بث٦ ٗجب٦ٛ ٝ قٞز

 قٞز ٦ٗ ٓصا پ٨ك٢ٜبز ًٜٜس ٦ٗ اؾتلبزٟ  ERP II ١ب٥ ؾ٨ؿتٖ اظ ز٨ٛب ١ب٥ قطًت ،اًثط ٗكتط٥ ٝ ًٜٜسُبٙ اظزٝثؼس تب٨ٗٚ ١ب قطًت اضتجبط ُؿتطـ

 .ُطزٛس ٗت٘طًع ٗٞضٞع ا٧ٚ تبث٨ط ثطض٥ٝ آت٦ تحو٨وبت
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