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 چکيده
ھدف از مقاله حاضر معرفی ارتباطات غير ک�می و چگونگی عملکرد آن و نيز بررسی تاثير رفتارھای غيرک�می بر 

 120بخش عملی اين پژوھش به توصيف و خوانش معنايی رفتارھای ارتباطی غير ک�می  .خوانش معنايی ک�م می باشد
چارچوب نظری اين پژوھش بر پايه  .ر مشھد می پردازددانش آموز پسر مقطع دبيرستان در شھ 120دانش آموز دختر و 

معنی انتقال يافته در يک بافت ارتباطی %93 بر اساس الگوی تحليلی وی  .ميباشد(1971) الگوی تحليلی آلبرت مھرابيان 
ارتباطی اين ويژگيھای  .از طريق ک�م تحقق می يابد  %7رودرو از طريق نشانه ھا و رفتارھای ارتباطی غير ک�می وتنھا 

در ميان آزمودنيھا بر اساس مشاھده، تکميل پرسشنامه توسط دانش آموزان و دبيران آنان و ھمچنين مصاحبه مورد بررسی 
عنوان گرديده، بررسی شده (2003)مقوله که توسط لين ميده 9رفتارھای  غير ک�می دانش آموزان در قالب  .قرار گرفته اند

سايی تفاوت ھای رفتارھای غيرک�می ميان دانش آموزان دبيرستانی دختر و پسر و تاثير ھدف از انجام اين پژوھش شنا .اند
 .آن بر خوانش معنايی رفتارھای ارتباطی غيرک�می  آنھا در ارتباط رودرو ، بر حسب موقعيت اجتماعی افراد می باشد

ختران   ھمراه با عوامل غيرک�می و بدون نشان دادن تفاوت در خوانش معنايی رفتارھای غير ک�می پسران در مقايسه با د
 .اين عوامل از ديگر اھداف اين بررسی می باشند

 
 ، خوانش معنايی، رفتار ک�می، ارتباط ک�می، رفتار غير ک�میارتباط غير ک�می :واژگان کليدی

 

 مقدمه. ١

 در و داده انتقال ديگران به را خود نيازھای و ھا خواسته که ساخته قادر را او و است بشری ھای فعاليت از يکی ارتباطات

 ای ويژه اعتبار از و گيرد می دربر را ارتباطات فرايند از بخشی نيز غيرک�می ارتباط .خواھند می چه آنان که دريابد مقابل

 .است برخوردار

 که است انسانی ارتباطات رد توجه جالب حال عين در و جوان ھای شاخه از يکی بدن، رسانی پيام يا  ک�می غير ارتباط

 سايرين و اجتماعی روانشناسان زبانشناسان، توسط اخير پژوھشھای . کند می ايفا انسان اجتماعی رفتار در اساسی نقشی

 که ای گونه به کنند می عمل ای پيچيده بسيار بصورت و دارد اھميت ميشد تصور آنچه از بيش ھا پيام اين که است داده نشان

 .رسيد آن از صحيحی درک به و شناخته را ک�می غير ارتباطی نظام اين بايستی ، انسان اجتماعی ارھایرفت درک برای

 علمی صورت به و يافته، خود برای گسترده و وا_ جايگاھی کوتاه زمانی در مطالعاتی شاخه اين بودن، تازه و نو رغم علی

 ،(1988)آرژيل به توان می ميان آن از که است گرفته ارقر فراوانی پژوھشگران و انديشمندان توجه مورد جانبه ھمه
 شناساندن و درک آنھا، تمام ت�ش که کرد اشاره (1973) ھاريسون و (1973) بردويستل ،(1972) واتيز ،(1972) مھرابيان

 .باشد می دارد، فردی بين رفتارھای و ارتباطات بر فراوانی تاثير که غيرک�می زبان
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 برای روند می کار به خاصی مفاھيم يا و پيام رساندن برای که اند ناآگاھانه عمدتا يا آگاھانه حرکاتی ک�می، غير رفتارھای

 چشمان تمرکز ھنگام در يا و شويم می خيره نقطه يک به تفکر ھنگام در خارانيم، می را خود بينی بودن، گيج ھنگام در مثال

  .مزني می چشمک صميميت، ابراز برای ببنديم، می را خود

 و معنا انتقال تفاھم، و تفھيم در که کرد تعريف "حروف و کلمات بدون ارتباط "به را غيرک�می ارتباط توان می کلی طور به
 .کند می ايفا ارزنده نقشی ديگران بر اثرگذاری

 مھارت مھمترين از يکی بدن زبان تفسير ميدھد، تشکيل غيرک�می ارتباط را فردی بين ارتباط از ای عمده بخش که آنجا از

 بررسی به دارد نظر در حاضر پژوھش ارتباط، فرايند در موضوع اين اھميت  به توجه با .معناست درک در _زم ھای

 توسط که زير مقولھی 9 قالب در مشھد، شھر دبيرستانی پسر و دختر انآموز دانش گروه 2 ک�می غير رفتارھای مقايسھای

 ياد مقو_ت .گردد مشخص آنھا ک�م معنايی خوانش در آن تاثير طريق بدين تا بپردازند اند، گرديده عنوان (2003) ميده لين

 :از عبارتند شده

 ظاھر، وضعيت مخاطب، کردن مسل نحوه سخنگويان، ميان فاصله ، چشمی تماس  بدنی، حرکات چھره، حالت 

 بويايی ھای نشانه و زبانی فرا صوتی ويژگيھای زمانی، ترتيب

 دانش ساير دبيران، مدرسه، مدير با وی رابطه در  مخاطب اجتماعی موقعيت به بسته ابتدا آزمودنيھا ک�می غير رفتارھای

 مقايسه به آن از پس .است گرفته قرار بررسی مورد (جنسيت گر مداخله متغير کردن بياثر جھت)ھمجنس ومستخدم آموزان،

 .است شده پرداخته آنان ک�م معنايی خوانش در آن نقش و پسران و دختران غيرک�می رفتارھای

 :باشند می زير شرح به پژوھش اين در شده مطرح ھای سؤال ، بنابراين

 دانش غيرک�می رفتارھای از متفاوت مشھد دبيرستانی دختر آموزان دانش غيرک�می رفتارھای ميزان چه به •

 است؟ مشھد دبيرستانی پسر آموزان

 مشھد دبيرستانی پسر و دختر آموزان دانش غيرک�می ارتباطی رفتارھای معنايی ازخوانش کلی طرحی توان می آيا •

 داد؟ ارائه

 پژوھش نظری مفاھيم و پيشينه2.

 وجود مھم و اساسی نيازھای از يکی که کرد تفسير دنيا زنده تموجودا بين اط�عات انتقال فرايند توان می را ارتباطات

 کتاب، تلويزيون، راديو، تلفن، از عبارتند کند می خطور ذھن به که ھايی گزينه اولين ارتباطات کلمه شنيدن با .است انسان

 .داريم کار سرو آنھا با ک�می ارتباط در که وسايلی و ابزار ساير و نشريات

 می که زبانی .دھد انتقال را نظرمان مورد معانی و مفاھيم باشد قادر که داريم کار و سر زبانی با ما می،ک� ارتباطات در

 را آنھا چگونگی نيز و رويدادھا شرايط فضا، زمان، خود، اصط�حات و ھا حامل با که نمايد فراھم را امکان اين بايست

 به شخص يک از را موضوعی آنھا، بيان شيوه و تلفظ کلمات، تلفمخ معانی وسيله به بتواند که ھايی برچسب .دھد انتقال

 تنھا ک�می، ارتباطات آيا براستی .باشد گوينده ھمانند وقايع، از شنونده تصور انتقال و نقل اين در و دھد انتقال ديگر شخصی

 ھديه ما به آن ابتدايی و ساده رھایابزا بوسيله تنھا ارتباطات اھميت درک آيا واقع به است؟ فردی بين ارتباطات برقراری راه

 که شود می ارتباطی حا_ت تمامی شامل  غيرک�می ارتباطات ک�می، ارتباطات از شده ارائه تعريف به توجه با است؟ شده

 ک�می اصط�حات و مفاھيم از آنکه بدون مفاھيم و ھا ايده آن موجب به که ارتباطاتی .باشد نمی رسمی زبان يک به وابسته

  (1385، مجدنيا).گردند می تفسير و تشريح شود، تفادهاس

 زبان به ديد اين با اگر .نويسند می يا و کنند می ادا که است کلماتی غالب در معمو_ً  دارند، زبان از مردم اغلب که تصوری

 ارتباط بشر، حيات تاريخی ھای دوره بيشتر در.ايم گرفته ناديده کند، می ايفا غيرک�می ارتباط که مھمی نقش بنگريم،

 تنھا بدن زبان و نداشته وجود نوشتاری يا بيانی زبان گونه ھيچ ھا قرن برای .است بوده استفاده مورد زبان تنھا غيرک�می

 (124:2005بولتون،).است ميرفته شمار به ارتباطی روش
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 ھای راه از تعامل يک در شده ادهاع معنای از عظيمی بخش معتقدند اجتماعی علوم و ارتباطات علوم ازپژوھشگران بسياری

 می  فھميده کلمات يا واژگان طريق از ارتباط يک در شده درک معنای از کمی بخش تنھا  و شود می منتقل ک�می غير

 ک�می غير و ک�می رفتارھای از کدام ھر سھم غيرک�می، مطالعات برجسته محققان از يکی ،(1972) مھرابيان آلبرت.شود

 :است داده نشان زير فرمول در را پيام کي تاثير در را

 پيام تاثير =ک�می %7 + آوايی %38 + چھره حا_ت 55%

 (باشد می ک�م نشيب و فراز و ريتم ضريب، شامل آوايی موارد )

 و شده يادآوری او صامت ھای فيلم در چاپلين چارلی حرکات ذکر با خود کتاب در را غيرک�می ارتباط بحث (1981)شولمن
 دارش خنده رفتن راه  اش، چھره دستھايش، .کند برقرار ارتباط شاگردانش با ک�م بدون توانست چاپلين چارلی که نويسد می

 می غيرک�می ھای پيام مرتباً  روزمره زندگی در ما" :افزايد می او .کردند می منتقل را او ھای پيام ھمه ھايش، لباس و

 کنش در غيرک�می ھای پيام اين .کنيم می اشاره و ميدھيم حرکت را دستھايمان آوريم، می در ادا زنيم، می چشمک فرستيم،

 (243-244:  1378 راد، محسنيان) "ھستيم قايل آنھا برای ما که باشند اعتباری از مھمتر بسيار توانند می انسانی متقابل ھای

. 

 از وسيعی دامنه به غيرک�می ارتباط ی واژه» :نويسد می غيرک�می ارتباطات از خود تعريف در (1971) ماجيان بوس

 رقص، تا نمادی وضعيت از مد، تا اشاره و ای چھره بيان از پوشانند، می را وسيعی ی پھنه که شود می گفته ھايی پديده

 از ديپلماسی، تشريفات تا حيوانات جويی حاکميت از ترافيک، جريان تا گذاری تاثير جريان از پانتوميم، و موسيقی تئاتر،

 .«ابتدايی رقصھای به مربوط معانی علم تا خشونت به مربوط معانی علم از و تمثيلی کامپيوترھای تا حسی مافوق ادراکات

 بدن، حرکات از استفاده با که است ارتباط نوعی »:است شده تعريف شکل اين به بدن حرکات زبان زبانشناسی فرھنگ در

 در و گيرد می انجام گفتگو، ھنگام افراد بين فاصله و دستی اشارات ی،رخسار حا_ت قبيل از چھره حرکات و بدن حا_ت

 ھا نشانه و نوشتار و گفتار در آن کاربرد مانند اينجا در زبان واژه .گويند می غيرک�می ارتباط آن به زبانشناسی فنی بحث

 .(46:1989 کريستال) «.است حدودم گفتاری زبان ع�ئم به نسبت يابد می انتقال طريق اين از که ع�ئمی دامنه و نيست

 مربوط ويژگيھای و انواع مورد در آن اھميت بيان و غيرک�می ارتباطات برتعريف ع�وه تا است برآن سعی پژوھش اين در

 .شد خواھد بحث ک�م معنايی خوانش بر آنھا تاثير و غيرک�می ھای پيام تفسير مورد در سپس .شود ارائه کلياتی آن به

 ارتباطات استاد و آمريکايی-ايرانی پژوھشگر ،(1971)مھرابيان آلبرت تحليلی الگوی پايه بر پژوھش اين ینظر چارچوب

 طريق از رو در رو ارتباطی بافت يک در يافته انتقال معنی % 93وی تحليلی الگوی براساس .باشد می کاليفرنيا دانشگاه

 .يابد می تحقق ک�م ريقط از  %7 تنھا و غيرک�می ارتباطی رفتارھای و ھا نشانه

 

 پژوھش روش.3

 کنندگان شرکت.3.1

 آنھا ھمه که دبيرستانی پسر آموز دانش 120 و دختر آموز دانش120 شامل پژوھش اين ھای آزمودنی يا کنندگان شرکت

 انتخاب سوم و دوم ، اول سالھای آموزان دانش ميان از ھا آزمودنی.باشد می مشھد شھر شده بزرگ و فارسی زبان بوميان

 سال آموز دانش 40 شامل  پسران و دختران گروه 2 ھر .باشد می سال 17 تا 15بين ھا آزمودنی سنی حدود بنابراين ، اند شده

 دبيرستان 3 و پسرانه لتیدو دبيرستان 4 از جمعا که باشند می سوم سال آموز دانش 40 و دوم سال آموز دانش 40 ، اول

 3 ھر از مساوی طور به ، سوم و دوم سالھای ھای آزمودنی تحصيلی رشته . اند شده انتخاب تعادفی طور به دخترانه دولتی

 ھای موقعيت با افراد با ھا آزمودنی ارتباط پژوھش اين در .است بوده رياضی علوم و تجربی علوم انسانی، علوم گروه

 است گرفته قرار بررسی مورد آنھا جنس ھم مستخدم نيز و ديگر آموزان دانش دبيران، مدرسه، مدير ملشا متفاوت اجتماعی
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 به آنگاه و آورده بدست مختلف ھای موقعيت در پسر و دختر آموزان دانش ک�می غير رفتارھای از الگويی گونه بدين تا

 .بپردازيم آن مقايسه

 

 پژوھش روال و ابزارھا.3.2

 به ادامه در که ميباشند مصاحبه و مشاھده  تصويری، پرسشنامه 3 پژوھش اين در داده آوری جمع ابزارھای

 .ميپردازيم يک ھر توضيح

 ، دانشآموزان، مخصوص  سوال 18 با ای پرسشنامه شامل پژوھش اين در استفاده مورد ھای پرسشنامه
 .بود آنان مديران ويژه نيز سوال 5 با پرسشنامه يک و دبيران مخصوص سوالی 10 پرسشنامھی

 از يک ھر در را خود ک�می غير رفتار ميخواست آنھا از که بود شده طراحی گونھای به آموزان دانش پرسشنامه

 ومستخدم آموزان، دانش ساير دبيران، مدرسه، مدير شامل خود مخاطبان از کدام ھر به نسبت شده داده ھای موقعيت

 مقو_ت از يک ھر مورد در آنان غيرک�می رفتارھای از استخراجی به بتوان گونه دينب تا کنند، انتخاب ھمجنس

  .يافت دست يادشده، گانه9

 شيوه و آن اھداف حاضر، پژوھش مورد در توجيھی جلسه يک دانشآموزان، توسط پرسشنامه تکميل از قبل

  .گرديد ارائه سوال ھر مورد در _زم توضيحات و گرديد برگزار پرسشنامه سوا_ت به پاسخگويی

 خود تدريس سابقه و تجربيات به توجه با تا شد خواسته باسابقه دبيران از که بوده سوال 10 شامل  دبيران پرسشنامه

 ک�م معنايی خوانش بر غيرک�می رفتارھای تاثير بررسی جھت پرسشنامه اين .دھند پاسخ آنھا به دقت به

 دانشآموزان ک�می غير رفتارھای تاثير از کلی طرحی بتوان وسيله بدين تا .شد طراحی دبيران سوی از دانشآموزان

 :مثال برای .داد ارائه آنھا ک�م معنايی خوانش بر دختر و پسر

 .است بيشتر ميکنند برقرار چشمی ارتباط وی با معلم دادن درس ضمن که آموزانی دانش به دبير توجه که است اين بر فرض

 از آموزی دانش ھنگاميکه شود پرسيده دبير از مث� کرد، طرح فوق فرضيه اثبات در سوا_تی يا لسوا توان می بنابراين

 ھمزمان(چشمی ارتباط بدون و توجھی بی بر مبنی رفتارھای با) دوم گروه از آموزی ودانش (چشمی ارتباط با) اول گروه

  ميدھد؟ نشان تری مثبت واکنش يک کدام به ميکنند بلند خواستن صحبت اجازه برای را دستشان

 بدنی، حا_ت ميکنند، حفظ معلم به نسبت دانشآموزان که اجتماعی فضای يا فاصله عامل تاثير بررسی جھت سوا_تی ھمچنين

 .شد پرسيده دبير سوی از آنان ک�م معنايی خوانش بر ... و درس ک�س در دانشآموزان نشستن نحوه چھره، مختلف حالتھای

 مشخص جھت پرسشنامه اين .بود مديران مخصوص سوالی 5 پرسشنامھی شد، استفاده پژوھش اين در هک ديگری پرسشنامه

 .گرديد تنظيم و طراحی دانشآموزان غيرک�می رفتارھای بر اجتماعی موقعيت عامل تاثير کردن

 به پرورش و آموزش زا مجوز اخذ با پژوھشگر .است بوده مشاھده غيرک�می رفتارھای ثبت جھت شده استفاده ابزار ديگر

 مستقيم مشاھده به مدرسه در ( مديران و دبيران دانشآموزان، توسط) ھا پرسشنامه تکميل از پس ھفته 1 و قبل ھفته 1 مدت

 زبانی غير رفتارھای بدون يا و ھمراه آنان ک�م به نسبت معلمان واکنش و دانشآموزان ک�می غير و ک�می رفتارھای

 .است پرداخته

 و پژوھشگر بين حضوری صورت به  که بود پژوھش اين در ھا داده آوری جمع ھای شيوه از ديگر يکی يزن مصاحبه
 رفتارھای برخی به دستيابی منظور به .شد انجام جداگانه صورت به يک ھر (آنان دبيران و دانشآموزان شامل) ھا آزمودنی

 ھر از که شد مطرح سوا_تی  آنھا نظر مورد معنای و رو در رو ارتباط ھنگام در آموزان دانش بين در معمول ک�می غير

 .شد پرسيده ھا آزمودنی از يک
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 نتايج.4

 :از عبارتند جداگانه طور به ميده لين توسط شده مطرح مقوله9 از کدام ھر در  حاضر پژوھش از آمده بدست نتايج

 چھره حاAت

 در .است بوده معمولی و آرام و کشيده درھم زده، حيرت قرار، بی گشاده، چھره شامل پژوھش اين در چھره حا_ت مقوله

 مشھود کام�ً  آنچه .نشد مشاھده پسر و دختر ھای آزمودنی ميان در بارزی و آشکار تفاوت چھره مختلف حا_ت کاربرد مورد

 کاربرد ميزان که صورتی به باشد می موثر چھره متفاوت حا_ت بروز در که است مخاطبان اجتماعی موقعيت عامل بود،

 از .شود می افزوده معمولی و آرام چھره کاربرد ميزان بر و يافته کاھش مخاطبان اجتماعی موقعيت افزايش با گشاده چھره

 نزديکتری اجتماعی يتموقع دارای وی مخاطب و آزمودنی يا و يافت می کاھش مخاطب اجتماعی موقعيت ھرچه ديگر سوی

 مورد در مقوله، اين .خورد می چشم به وضوح به آنھا چھره حالت در آموزان دانش احساسات و عواطف بودند، ھم به نسبت

 .است بوده صادق پسر و دختر ھای آزمودنی گروه دو ھر

 بدنی حرکات

 ايستادن يا و نشستن نوع ھا، دست حرکات نحوه  گرفتند قرار بررسی مورد پژوھش اين در که بدنی حرکات جمله از

 .باشد می مختلف مخاطبان مقابل در ھا آزمودنی

 مانند ھستند تواضع و احترام بيانگر که مؤدبانه بسيار ھای شيوه از ھا مخاطب اجتماعی موقعيت به بسته عمدتاً  ھا تفاوت

 شده جفت صورت به پاھا حاليکه در نشستن يا و دارند قرار بدن طرف دو در ھا دست حاليکه در صاف ای گونه به ايستادن

 در نشستن و است زده کمر به را ھا دست حاليکه در آزمودنی ايستادن مانند صميمی ھای شيوه به دارند قرار ھم کنار در

 .باشند می متغير است، نشده پاھا و ھا دست موقعيت به توجھی ھيچ حاليکه

 تر آزادانه دختران با مقايسه در پسران که ميدھد نشان پسر و دختر رستانیدبي آموزان دانش بدنی حرکات مقايسه کلی طور به

 برخوردھای و حرکات به نسبت  طبيعی طور به  خود، سطح ھم ھمسا_ن مقابل در حتی دختران حاليکه در کنند می رفتار

  .باشند می مقيدتر خود بدنی

 چشمی تماس

 گسترده ميزان به پسر ھای آزمودنی ميان در گذارد، می تاثير مخاطب توسط ک�م معنايی خوانش بر که چشمی تماس کاربرد

 آزمودنی باشد، بيشتر مخاطبان اجتماعی موقعيت ھرچه آمده دست به نتايج به توجه با که است ذکر شايان .داشت رواج تری

 می افزايش مخاطب با چشمی تماس ميزان اجتماعی موقعيت کاھش با و کنند می برقرار مخاطب با کمتری چشمی تماس ھا

 بحث مورد که دارد بستگی نيز ...و صميميت ميزان ، نفس به اعتماد قبيل از روانشناختی عوامل به چشمی ارتباط ميزان .يابد

 .است نبوده پژوھش اين

 اجتماعی فضای يا فاصله

 احساس و صميميت ميزان به کنند می حفظ خود مخاطب با ارتباط ھنگام ھادر آزمودنی که اجتماعی فضای يا فاصله ميزان

 .يابد می کاھش نيز شده حفظ فاصله مخاطب اجتماعی موقعيت کاھش با کلی طور به که دارد بستگی مخاطب با آنھا نزديکی

 در شده حفظ فاصله .بود متفاوت پسران و دختران ميان در با_تر اجتماعی موقعيت با مخاطبين مقابل در فاصله اين ميزان

 ی مقوله به نسبت دختر ھای آزمودنی که معنا بدين .باشد می دختر ھای آزمودنی از کمتر وضوح به پسر ھای آزمودنی مورد
  .کنند می عمل بيشتری احتياط و دقت با اجتماعی فضای

 به را پيام اين  ھا آزمودنی گروه2 ھر وسيله بدين که است ک�س محيط در دبير به نسبت کم فاصله انتخاب استثناء مورد تنھا

 ک�م معنايی خوانش بر فاصله اين ميزان بنابراين دارند، دبير سوا_ت به پاسخگويی برای بيشتری اشتياق که رسانند می وی

 .است موثر دبير سوی از ھا آزمودنی

 کردن لمس نحوه
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 اجتماعی لحاظ از که مخاطبانی با ارتباط آغاز ھنگام در ھا آزمودنی ھمه که باشد می موضوع اين بيانگر آمده دست به نتايج

 نوع و صميميت ميزان به توجه با ارتباط پايان در اما .کنند می استفاده دادن دست شيوه از دارند، قرار سطح يک در آنھا با

 نتايج شد می بينی پيش که ھمانطور .است متفاوت فيزيکی ھای تماس وعن و ميزان مخاطبان و ھا آزمودنی بين ھمبستگی

 موقعيت افزايش با که معنا بدين دارد، وجود عکس رابطه مخاطب اجتماعی موقعيت و لمسی رفتارھای ميان که ميدھد نشان

  .يابد می کاھش رفتارھا اين ميزان مخاطب اجتماعی

 .گرديد مشاھده دختر ھای آزمودنی از متفاوت ای م�حظه قابل نحو به پسر ایھ آزمودنی ميان در کردن لمس ميزان و نحوه

 اما .کنند می استفاده با_تر اجتماعی موقعيت با مخاطب با دادن دست شيوه از دختران از بيشتر %70 حدود پسر آموزان دانش

 در باشند می آنھا از تر پايين يا و سطح ھم اجتماعی نظر از که مخاطبانی با دختر آموزان دانش لمسی رفتارھای مقابل در

 کردن نوازش گرفتن، آغوش در بوسيدن، مثال عنوان به .شود می ديده بيشتری بسيار ميزان به پسر آموزان دانش با مقايسه

 .دارد رواج دختر ھمسطحان و ھمسا_ن ميان در توجھی قابل ميزان به ...و

 

 پوشش ی نحوه و ظاھر وضعيت

 از .ميکند عمل رسان پيام يک عنوان به زيادی حدود تا ک�می، غير رفتار يک عنوان به پوشش ی هنحو و ظاھر وضعيت

 و نوع بر تاثيری گونه ھيچ مخاطبان اجتماعی موقعيت بنابراين گرفت، صورت مدرسه محيط در  حاضر پژوھش که آنجايی
 توجه، قابل نکته .ھستند فرم لباس پوشيدن به موظف آموزان دانش مدرسه محيط در که ،چرا نداشت ھا آزمودنی لباس رنگ

 دارند، با_تری اجتماعی موقعيت که مخاطبانی مقابل در يعنی .باشد می ھا آزمودنی لباس بودن تميز و مرتب به مربوط

 .شوند می ظاھر تری مرتب گونه به و بيشتر احتياط و دقت با ھا آزمودنی

 دانش پوشش نوع کلی طور به که آنجايی از و ميباشد کيفی امری درسه،م محيط در پوشش ی نحوه و ظاھر وضعيت مقوله

 آنچه .کرد گيری نتيجه آن مورد در و داده قرار بررسی مورد قطع طور به را آن توان نمی است، متفاوت پسر و دختر آموزان

 در و ھا موقعيت ی ھمه در يشانوکفشھا کيف لباس، بودن تميز و مرتب به دختر آموزان دانش بيشتر دقت ميشد ديده آسانی به

 .بود با_تر اجتماعی موقعيت با مخاطبان خصوص به مخاطبان ی ھمه مقابل

 زمانی ترتيب

 دارد وجود مستقيمی رابطه مخاطب اجتماعی موقعيت و زمان مسئله به دادن اھميت ھمان واقع در يا و زمانی ترتيب ميان

 صورت اين به ميدھند، اھميت زمان مسئله به بيشتر ھا آزمودنی باشد، يشترب مخاطبان اجتماعی موقعيت ھرچه که معنا بدين

 از زودتر يا و مقرر موعد سر دقيقا يا دارند، قرار با_يی موقعيت در اجتماعی لحاظ از که مخاطبانی با م�قات ھنگام در که

 اھميت ھا آزمودنی خاطبان،م اجتماعی سطح کاھش با ديگر سوی از .شوند می حاضر نظر مورد محل در مقرر موعد

 در يا و شوند می حاضر محل در ديرتر کمی يا افراد اين با ارتباط ھنگام در که طوری به شوند، می قائل زمان برای کمتری

 .شوند نمی حاضر قرار سر اص� مھمتر کاری بروز صورت

 .نشد مشاھده پسر و دختر آموزان دانش ميان توجھی قابل تفاوت زمانی ترتيب مسئله مورد در

 ک�م زبانی فرا ھای ويژگی

 می غيره و صوتی ھای پرکننده بمی، زير صدا، شدت و بلندی ميزان گفتن، سخن سرعت شامل ک�م فرازبانی ھای ويژگی

 .باشد

 ریبا_ت اجتماعی موقعيت از که مخاطبانی با ارتباط در ھا آزمودنی  گروه 2 ھر که ميدھند نشان پژوھش آمده دست به نتايج 

 بلندی ميزان بر يابد می کاھش مخاطبان اجتماعی موقعيت ھرچه .گويند می سخن کمتری سرعت با و تر شمرده برخوردارند،

 قرار سطح يک در آنھا با اجتماعی لحاظ از که ديگر آموزان دانش با ارتباط در ھا آزمودنی .شود می افزوده نيز صدا شدت و

 کننده پر کاربرد ميزان بر يابد می افزايش مخاطبان اجتماعی موقعيت ھرچه .کنند می استفاده بيشتری بمی و زير از دارند،
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 در آن مشابه موقعيت از  بيشتر %40 حدود مدرسه مدير مقابل در آموزان دانش مثال برای .ميشود افزوده نيز صوتی ھای

  .کردند استفاده صوتی ھای پرکننده از  خود دوستان مقابل

 نکته اما کنند می صحبت پسران به نسبت بيشتری سرعت با دختر آموزان دانش  کلی طور شده،به جامان مشاھدات طبق بر

 از تر آرام و تر شمرده %20 حدود  اجتماعی، نظر از با_تر سطح مخاطبين مقابل در دختران که است اين در توجه جالب

 %30 حدود دختران با مقايسه در خود سطح ھم ھای گروه مقابل در پسران آن، بر ع�وه .ميزنند حرف پسر آموزان دانش

 از بيشتر دختران ميان در صوتی ھای پرکننده از استفاده .ميکنند استفاده بيشتری صدای شدت از و زنند می حرف بلندتر

   .داشت کاربرد پسران ميان در آن مشابه ميزان

 بويايی ھای نشانه

 کار به  از مدرسه، مدير مانند با_ اجتماعی موقعيت با مخاطبانی با ارتباط در ھا آزمودنی اکثر که است آن از حاکی نتايج

 بدن تعرق بوی و بويايی ھای نشانه به ھا آزمودنی ديگر، سوی از .ميکنند خودداری تند بوی با ھايی ادوکلن يا و عطر بردن

 مخاطبان اجتماعی سطح کاھش با توجه ناي  که باشند خوشبو دارند تمايل مخاطبان از يک ھر با ارتباط در و داشته توجه

 .ميشود کمتر

 در که گرفت نتيجه توان می تنھا مشاھدات، طبق بر باشد نمی گيری اندازه قابل خوبی به نيز بويايی ھای نشانه آنجاييکه از

 .دارند بيشتری توجه غيرک�می رفتار يک عنوان به بويايی ھای نشانه به دختر آموزان دانش دختر، آموزان دانش با مقايسه

 نتيجھگيری و بحث.5

 دانش غيرک�می رفتارھای از کلی طرحی ارائه پژوھش اين انجام از ھدف شد بيان حاضر مقاله ابتدای در که ھمانطور

 اجتماعی موقعيت براساس رفتارھا اين توصيف و شناسايی و رو در رو ارتباط در مشھد دبيرستانی پسر و دختر آموزان

 غيرک�می رفتارھای معنايی خوانش از کلی طرحی ارائه که است واقعيت اين مويد آمده بدست نتايج  .باشد می مخاطبان

 غيرک�می رفتارھای پرسشنامه، سوا_ت از آمده دست به نتايج طبق .باشد می پذير امکان رو در رو ارتباط در آموزان دانش

 نيز مخاطبان اجتماعی موقعيت به توجه با ھرکدام و است يکديگر از متفاوت زيادی حدود تا پسر و دختر ھای آزمودنی

 ک�م معنايی خوانش بر تاثيری رفتارھا اين آيا اينکه بر مبنی پرسشنامه سوا_ت برخی بررسی با ھمچنين .باشد می متفاوت

 عناصر اين بدون و ک�می غير عناصر با ھمراه ک�م معنايی خوانش ميان که رسيديم نتيجه اين به خير، يا دارد ھا آزمودنی

 .دارد وجود تفاوت

 و زبانشناسی و شناسی مردم آموزشی ھای گروه پرورش، و آموزش نظير سازمانھايی در تواند می پژوھشھايی چنين نتايج
 .گيرد قرار استفاده مورد زبانان فارسی غير به فارسی زبان  دھندگان آموزش بويژه
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