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   :دهیچک
 يت کارشناسان سازمان ورزش شهرداريو شخص) OCB( يسازمان ين رفتار شهروندين ارتباط بيين پژوهش تعيهدف از ا
شد،  انتخاب) نفر ٩٠( يآمار يبرابر با کل جامعه  يآمار ينمونه . است يو از نوع همبستگ يفيق توصيروش تحق. تهران بود

و ) α=٧٥/٠( OCB، يت شناختيداده ها توسط پرسشنامه جمع يجمع آور. ل قرار گرفتياز آنها مورد تحل% ٨٣اما اطلاعات 
 يب همبستگيضر( ياستنباط و آمار يفيل داده ها از آمار توصيتحل يبرا. انجام شد) α=٧١/٠(، Big Fiveت، مدل يشخص

ن ينفر نمونه ا ٧٥ن ياز ب. استفاده  شد EXELو  ١٣SPSSکمک نرم افزار با ) ينقطه ا يو دو رشته ا رمنيرسون، اسپيپ
سال  ٣تا  ١ن يآنها ب% ٦٨سال سن و  ٣٠تا  ٢٥ن يجوان و ب%) ٧/٥٤(اکثر کارشناسان . زن بودند% ٧/٤٢مرد و % ٣/٥٧ق، يتحق

 ين ابعاد پنجگانه ياز ب). p> ٠٥/٠(به دست آمد  يدار يت ارتباط مثبت و معنيو شخص OCBن يب. سابقه اشتغال داشتند
. داشتند يدار يارتباط مثبت و معن  OCBبا) p> ٠٥/٠(» وجدان«و ) p> ٠١/٠(» استقبال از تجربه«ت، تنها دو بعد يشخص
وجود  يدار يارتباط معن) سن، سابقه اشتغال و جنس(ل کننده يتعد يرهايو متغ OCBن يافته ها نشان داد، بين يهمچن
  ). p< ٠٥/٠(ندارد 

  :يديکل ياژه هاو
  .تهران، کارشناسان ي، سازمان ورزش شهردارBig Fiveت، مدل ي، شخصيسازمان يرفتار شهروند

Abstract 
The purpose of this study was determining of relationship between organizational citizenship behavior 
(OCB) and personality among the Sport organization experts of the Tehran Municipality. The method 
of the research is descriptive and its type is correlation. Statistical sample was as quarrel as statistical 
population (90 n), but only analyzed %83 from them. The data was prepared by questioners of 
demographic, OCB (α= 0.75), & personality (big five model) (α= 0.71). For data analyzing appropriate 
descriptive and inference statistic (like: Pearson correlation, Spearman, point by serial) was used in 
level of 0.05 Krunbakh alpha. In this research SPSS13 & EXCEL was helped. The results showed that 
statistical sample (75 n) involved %57.3 man & %42.7 woman. The most of experts were young 
(%54.7) and were between 25 to 30 years. They had tenure between 1 to 3 years (%68). Between OCB 
& personality were positive significant relationship (r=0.2, p<0.05). Pearson test between OCB & 
personality dimension showed, only two dimension that is Conscientiousness (r= 0.2, p<0.05) and 
openness of experience (r= 0.3, p<0.01) were significant. As well as results showed, there was no 
significant relationship between OCB & mediator variables (age, gender & tenure) (p> 0.05). 
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  :مقدمه -۱
در افزايش عملكرد اثربخش سازمان مـؤثر   اي است كه رفتاري اختياري و فرا وظيفه ١رفتار شهروندي سازماني        

بـه  " (گيـرد  سيستم پاداش رسمي سازمان مورد تقدير قرار نمـي  ياست و به طور مستقيم يا غير مستقيم به وسيله 
نگـرش   -١: ان شده است عبارتند ازيب) ١٩٩٩(توسط بولينو  که OCBدو محرك اصلي  ).١، ص٢٠٠٧نقل از داف، 

ژگـي   وي -٢. ريشه در عدالت سازماني دارد وآن به عنوان محرك موقعيتي ياد مي شود  كه ازكاركنان در محيط كار 
دارند که متغير هاي شخصيتي به  ياذعان م) ١٩٩٥(اورگان و رايان  ن ارتباطي، در اهاي شخصيتي و فردي كاركنان

 ين مـدلها ياز بهتـر  يک ـي .از اين قاعـده مسـتثني نيسـت   نيز  OCBتعداد زيادي از متغيرهاي سازماني مرتبطند و 
توصيف  يو مطالعات اوليه نشان از عموميت زياد آن در استفاده برامطرح است  يکه به صورت فرا فرهنگ يتيشخص

: ٢بـرون گرايـي   :گانـه آن عبارتنـد از   عوامل پنج ).٢٠٠٧به نقل از داف، ( باشد يم Big Fiveمدل شخصيت دارند، 
. افراد پذيرنده؛ همكار، خونگرم و خوشبين هستند: ٣پذيرنده بودن .ستبودن هاجتماعي، جسور و معاشرتي نشان از 

نشانگر عدم توانايي : ٥يروان رنجور .فرد با وجدان؛ مسئوليت پذير، منظم، قابل اطمينان و با استقامت است: ٤وجدان
استقبال . باشند يتحمل در برابر استرس است آنهايي كه اين ويژگي را دارند عصبي، مضطرب، افسرده و نامطمئن م

  .)۱۳۸۶پور،  يقل(. د استيو موارد جد يفرد به تازگ يزان علاقه يانگر ميب: ٦از تجربه
  
   :قينه تحقيشيپ-۲

و  OCBمروري را بر روي ادبيات مرتبط به  يترين مطالعه  ، اولين و گسترده١٩٩٥اورگان و رايان در سال 
پودساكف و . را گزارش كردند يتدار و مثب عناارتباط م OCB و وجدان با يرندگيشخصيت انجام دادند و تنها بين پذ

دريافتند، از آن دسته از عوامل ذاتي  OCBبر روي ادبيات   العه  مروري گستردهپس از مط ٢٠٠٠همكاران در سال 
 اثرات ،اند، متغيرهاي وجدان، پذيرندگي و تأثير مثبت كه در تحقيقات قبلي مورد مطالعه قرار گرفته) شخصيتي(

 يدار يو معن يک ارتباط منفيقات خود يدر تحق) ٢٠٠٧(وما يک و اويو ون امر) ٢٠٠٢( ٧مون. دارند OCBقوي بر 
ر ين دو متغين ايب) ۱۹۹۲( ٨ک و همکارانين خصوص باريدر ا. گزارش کرده اند يو بعد روان رنجور  OCBن يرا ب

دند يجه رسين نتيدر تحقيق خود به ا) ٢٠٠٧(وما يک و اوين ون امريهمچن .دار را گزارش کردند يعدم ارتباط معن
  . معلمان تاثير داشته اند OCBكه برونگرايي و استقبال از تجربه بيشتر در 

. م شدنديت تنظيهر بعد از شخص يها يژگين ويق و همچنيتحق ينه يشيبر اساس پ ييق فرضها ين تحقيدر ا
در خصوص ابعاد . وجود دارد يارتباط مثبت OCBت و ين شخصينگونه مطرح شد که بيق ايتحق يفرض اصل
  OCB با، وجدان و استقبال از تجربه يرندگي، پذييبرونگرا يژگين وينگونه فرض شد که بيت ايشخص يپنجگانه 

ن ين فرض شد، بيهمچن. وجود دارد يارتباط منف OCBو  ين بعد روان رنجوريارتباط مثبت وجود دارد و ب
  .ارتباط وجود دارد OCBبا ) اشتغال يس و سابقه سن، جن(ل کننده يتعد يرهايمتغ

  
  :قيروش تحق -٣

انتخاب ) نفر ۹۰( يآمار يبرابر با کل جامعه  يآمار ينمونه . است يو از نوع همبستگ يفيق توصيروش تحق 
 ، رفتاريت شناختيداده ها توسط پرسشنامه جمع يجمع آور. ل قرار گرفتياز آنها مورد تحل% ۸۳شد، اما اطلاعات 

پذيرنده بودن  ؛α=۶۸/۰، ييبعد برونگرا) (۷۱/۰=α(، Big Fiveت، مدل يو شخص) α=۷۵/۰( يسازمان يشهروند
                                                
1 Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
2 Extraversion 
3 Agreeableness 
4 Conscientiousness 
5 Neuroticism or emotional stability 
6 Openness to experience 
7 Moon  
8Barrick  &  et al 
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۷۱/۰=α ،۷/۰؛ وجدان =α۸۳/۰، ي؛ روان رنجور =α  ،۷۲/۰و بعد استقبال از تجربه =α (ل داده يتحل يبرا. انجام شد
با کمک نرم افزار ) ينقطه ا يو دو رشته ا رمنيپاسرسون، يپ يب همبستگيضر( يو آمار استنباط يفيها از آمار توص

۱۳SPSS  وEXEL استفاده  شد .  
  

  :افته هاي - ۴
وجدان و استقبال از تجربه و  يهابعدن ي، بOCBو ک کل يبه عنوان ت يق نشان داد بين شخصيج تحقينتا   

OCB ۰۵/۰( وجود دارد يدار يارتباط مثبت معن <p( .يروان رنجوري و پذيرندگ برونگرايي، يهابعد نيب 
ل کننده يتعد يرهايمتغن يافته ها نشان داد که بي نيهمچن. )p< ۰۵/۰( وجود ندارد يدار يارتباط معن  OCBبا

  .)۱جدول ( وجود ندارد يدار يمعن يرابطه  OCB بااشتغال و جنس  يسابقه ،سن 
   

  تيو ابعاد شخص OCBن يرسون بيپ يب همبستگيج ضرين، انحراف استاندارد و نتايانگيم: ۱جدول
  M  SD  ۱  ۲  ۳  ۴  ۵  ۶  

۱ .OCB ۶/۳  ۴۲/۰  ۱            
          ۱  ۰۲/۰  ۴/۰  ۲۶/۳  ييبرونگرا. ۲
        ۱  ۱۵/۰  ۰۴/۰  ۴۷/۰  ۷۵/۳  يرندگيپذ. ۳
      ۱  ۶۴/۰٭٭  ۲/۰٭  ۲/۰٭  ۴۶/۰  ۷۸/۳  با وجدان بودن.۴
    ۱  - ۳۸/۰٭٭  -۶۵/۰٭٭  - ۰۰۳/۰  -۰۸/۰  ۶۵/۰  ۴۳/۲  يروان رنجور. ۵
  ۱  -۲/۰٭  ۲۲/۰٭  ۱۳/۰  -۰.۰۸  ۳/۰٭٭  ۴۲/۰  ۴۷/۳  استقبال از تجربه. ۶

  دار است يمعن ۰۵/۰در سطح  يهمبستگ -٭. دار است يمعن ۰۱/۰در سطح  يهمبستگ -٭٭
  
   :بحث  - ۵

ان يو را اورگان يافته هايبا  به دست آمد که يدار يمثبت و معن ارتباط OCBت و ين شخصيق بين تحقيدر ا       
، )۱۹۹۴(انات اورگان يتوان با توجه به ب يم يکين ارتباط را از لحاظ تئوريا. دارد يهمخوان) ۲۰۰۷(و داف  ،)۱۹۹۵(
ت يو از آنجا که شخص گذارد ير ميتأث OCBش يجاد و افزايافراد در ا يکل يه کرد که چون نگرشهاينگونه توجيا

از  يکيت افراد به عنوان يصجه گرفت که احتمالاً شخيتوان نت يمپس گذارد؛  ير ميآنها تأث يکل يافراد بر نگرشها
  . )۲۰۰۷وما، يک و اويبه نقل از ون امر(ارتباط دارد  OCBافراد با  ير گذار بر نگرشهاين عوامل تإثيتر ياصل

ج مون يافته با نتاين يا .امديبه دست ن يدارارتباط معنا OCBبين بعد برونگرايي و  ت،يابعاد شخص يدر بررس      
     با توجه به . رت دارديمغا) ۲۰۰۷(و داف ) ۱۹۹۲(ک و همکاران يبار يافته هايبا  ي؛ ولهماهنگ است) ۲۰۰۲(
ن بعد، ارتباط يت که ارف ياند، انتظار م ي، و معاشرتموفق تر گرانيجاد روابط با ديافراد برونگرا که در ا يها يژگيو

دهد که غالب کارشناسان  ين منشا) ۲۶/۳(ن بعد ين ايانگين ميهمچن. برقرار کند OCBبا  يدارمثبت و معنا
  . نبوده است OCB يدر آنها به سمت فعال ساز يژگين ويرسد که ا يبه نظر م يباً برونگرا دارند؛ وليتقر يتيشخص
نکه افراد با وجدان يافته با توجه به اين يا. دار به دست آمد يمعن ارتباط مثبت و OCBن بعد وجدان و يب     

افته با ين يا .دور از انتظار نبود کنند يت ميشتر احساس مسئوليو در انجام کارها ب ق و مسئول دارنديدق يتيشخص
 ))۲۰۰۷(وما يک و اويون امر و) ۲۰۰۰(پودساکف و همکاران ، )١٩٩٢(ک و همکاران يبار(از مطالعات  ياريج بسينتا

رسد ارجاع  ين دو بعد به نظر مين ايبا توجه به ارتباط ب. رت دارديمغا) ۲۰۰۲(مون  يافته هايبا  يول. دارد يهمخوان
از  ييبخشها يت برگزاريافراد دارد مانند دادن مسئول يت از سويرش مسئولياز به دقت و پذيکه ن ييتهايفعال

 . د واقع شوديمف OCB يشها احتمالاً بتواند در جهت فعال سازيمسابقات و هما
ک و همکاران يق باريج تحقيافته با  نتاين يا .امديبه دست ن يدار يارتباط معن OCBپذيرندگي و  بعدبين   

ج يق با نتاين بخش از تحقيحاصله در ا يجه يد اذعان کرد که نتيبا يول. هماهنگ است) ٢٠٠٢(و مون ) ١٩٩٢(
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  در تناقض )) ٢٠٠٧(و داف ) ٢٠٠٧(وما يک و اويون امر ،)٢٠٠٠(پودساکف و همکاران ( ياز مطالعات قبل ياريبس
ش به يو گرا يني، خوشبيل خونگرمياز قب يرندگيص پذيو خصا) ۷۵/۳( مدهآبه دست ن يانگيبه م با توجه. باشد يم

بدون . ر دور از انتظار بودين دو متغين ايباشد، عدم ارتباط ب OCBنه ساز يتواند زم يمکه د يرفتن همکاران جديپذ
ق يج تحقيشود نتا يخاطر نشان م .ساندنه را به حداقل خواهد رين زميشتر، وجود ابهام در ايقات بيشک انجام تحق

ش ين بعد را در ارتباط و پيد ارزش و اعتبار ايتواند و نبا يدر تناقض است نم يقات قبلين بخش که با اکثر تحقيدر ا
  . ر سئوال ببرديز ي، به طور اساسOCBکردن  ينيب

ک و همکاران يق باريج تحقينتا افته باين يا .امديبه دست ن يدار يارتباط معن OCBو  يروان رنجور بعدن يب
از  يکيد يشا .رت دارديمغا)  ۲۰۰۷(وما يک و اويو ون امر) ۲۰۰۲(مون  قيج تحقيبا نتا يولدارد؛  يهمخوان) ۱۹۹۲(

گزارش شد که از  ۴/۲ن کارشناسان ين بعد در بيزان اين باشد که مين پژوهش اين دو بعد در ايل عدم ارتباط ايدلا
 انجام شده است و غالب کارشناسان يک سازمان ورزشيق در ين تحقيکه ا ييتر است و از آنجا نييز پاين نيانگيحد م

ار بارز ياز آثار بس يکي چونفعال داشته و دارند و  يحضور ين و مسابقات ورزشياديباشند و در م يورزشکار م آن
توان  يباشد، م يمت ها ياز موقع يشجانات و فشار نايترس زا کنترل هاس يت هايدر برابر موقع ييک ورزشکار تواناي
 يژگين وياچون برخوردار باشند و باشد  ين بعد ميا يکه آن سو ييبالا يجانين انتظار را داشت که آنها از ثبات هيا
عدم ارتباط  ن بروزي؛ بنابرا)۲۰۰۵وما، ياوک و يون امر(باشد  يسازمان يشهروند يجاد رفتارهاينه ساز ايتواند زم يم

  . باشد يه ميتواند دور از انتظار باشد و قابل توج ينم OCBو  ين روان رنجوريدار ب يمعن يمنف
 ارتباط مثبت وافته ها يکه  استقبال از تجربه بود ،يمورد بررس يتين بعد شخصيت ترياهم ينه ب ين، وليآخر

ج ينتا با  يدارد ول يهمخوان) ۲۰۰۷(داف  قيتحقج يافته با نتاين يا. ندنشان داد OCBن آن و يرا ب يدار يمعن
ن کارشناسان به کسب تجربه، ياحتمالاً ا )۴۷/۳(ن بعد ين ايانگيم با توجه به .رت دارديمغا) ۱۹۹۵(ق اورگان يتحق

است که  ين سازمان به گونه ايدر ا يط کاريچون مح يدارند و از طرفعلاقه د يجد يتهايت و فعاليابداع، خلاق
توان  يباشد م يهمراه مو محلات در سطح پارکها  يهمگان يورزش يتهايفعال يزارشها و برگيهمواره با مسابقات، هما

 رمعناداارتباط  يل کارشناسان به کسب تجربه، باعث برقراريو تما پر از تجربه طين محين انتظار را داشت که چنيا
ار به کارشناسان در يتض اخيفوت رسد يبه نظر م ارتباطن يابا توجه به . شود OCBن بعد استقبال از تجربه و يب

و اتاق فکر با  يمشاوره ا يگروهها يراه اندازآنها در کنار افرا د با تجربه،  يريشها و مسابقات، به کارگيهما يزاربرگ
احتمالاً بتواند در  کسب تجربه يبرا ييطهايفراهم کردن محو  يقاتيتحق يانجام کارها يط برايجاد شرايا ،آنهاحضور 

  .د واقع شوديمف OCB يجهت فعال ساز
 OCBو ) تياشتغال و جنس يسن، سابقه (مورد نظر  يل کننده يتعد يرهايمتغن يق بين تحقيدر ا ن يهمچن     

ت و ابعاد آن ين شخصيرها احتمالاً در ارتباط بين متغيدهد که ا ين نشان ميو ا. امديبه دست ن يدارارتباط معنا
بر  يرين سازمان احتمالاً بتوانند فارغ از هر گونه سمت گيه مسئولشود ک يشنهاد ميپو  نداشته اند يادير زيتأث

  .ننديتدارک بب يسازمان يشهروند يش رفتارهايجاد، حفظ و افزايا يرا برا يکساني يرها، برنامه هاين متغياساس ا
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