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  چكيده

جبــران ثير ادراك از عـدالت ســازماني بـر روي رضــايت از   ن پــژوهش بررسـي تــأ هـدف اصــلي اي ـ       
 رابطـه بـين آن  ايـن مفـاهيم،    پيشـينه ي پژوهشـي   بـدين منظـور پـس از مـروري  بـر      .اسـت  خدمات

در نمونــه اي از كاركنــان يــك و بــا اســتفاده از مدلســازي معــادلات ســاختاري، بــا روش پيمايشــي هــا 
؛ عـدالت سـازماني   ي گانـه  چنـين تـأثير ابعـاد سـه     هـم . سازمان دولتي مورد آزمون قـرار گرفتـه اسـت   

جبــران رضــايت از  ي بعــاد چهارگانــهاي بــر روي ا اي و عــدالت مــراوده عــدالت تــوزيعي، عــدالت رويــه
ت از ســاختار ايش حقــوق، رضــايت از مزايــا و رضــايت از افــزرضــايت از ميــزان حقــوق، رضــاي؛خدمات
ــه اســت   ي و نحــوه ــرار گرفت ــورد بررســي ق ــوق م ــي  .پرداخــت حق ــايج نشــان م ــه ادراك از  نت دهدك

چنـين هـر سـه بعـد      هـم . مثبـت و قـوي دارد   ي رابطـه  جبـران خـدمات  عدالت سازماني با رضـايت از  
تـرين   ايـن ميـان بـيش    مثبـت دارنـد كـه از    ي رابطـه  جبـران خـدمات  عدالت سـازماني بـا رضـايت از    

ــايت از    ــوزيعي و رض ــدالت ت ــين ع ــتگي ب ــدمات همبس ــران خ ــود دارد جب ــم. وج ــ ه ــن چن ين در اي
رضــايت از ؛ بــه ابعــاد مبتنــي بــر ســتاده جبــران خــدماتبنــدي ابعــاد رضــايت از  پــژوهش بــا تقســيم

ــه    ــر روي ــاد مبتنــي ب ــا و ابع ــوق و رضــايت از مزاي ــزايش حق ــوق، رضــايت از اف ــزان حق رضــايت از ؛ مي
 ي تـر عـدالت تـوزيعي بـا ابعـاد مبتنـي بـر سـتاده         قـوي  ي پرداخت حقـوق، رابطـه   ي ساختار و نحوه

اي بـر   اي و مـراوده  تـر عـدالت رويـه    در حـالي كـه تـأثير بـيش    . اثبـات شـد   جبـران خـدمات  رضايت از 
  .اثبات گرديد جبران خدماترضايت از  ي ابعاد مبتني بر رويه

ــدي واژه ــاي كلي ــران خــدماتعــدالت ســازماني، رضــايت از  :ه ــزايش جب ــا، اف ، مزاي
  حقوق، ساختار پرداخت حقوق

                                                 
 دانشيار گروه مديريت دانشگاه فردوسي مشهد *
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  مقدمه
تــر كاركنــان و كارفرمايــان اســت و  وضــوع مهمــي بــراي بــيشم جبــران خــدمات     

پرداخـت بـر اسـاس     كـه  بـا توجـه بـه ايـن    . پيامدهاي مهم سازماني را بـه دنبـال دارد  
يل شـده و پرداخـت بـر اسـاس     تبـد هـا   در سـازمان ك مـدل اسـتاندارد   عملكرد بـه ي ـ 

هـم اسـت كـه عـواملي كـه بـه       د اسـت، م جدي ـ ي برابري يـك رونـد جديـد در هـزاره    
چنـين   هـم . ، مـورد شناسـايي قـرار گيرنـد    شـوند  مـي منجـر   جبران خدماتيت از رضا

هـا وجـود دارد و    هـاي حقـوقي زيـاد در آن   كـاري كنـوني كـه تفـاوت    هـاي   طدر محي
عـدالت سـازماني بـر    ها افزايش يافتـه اسـت، بررسـي چگـونگي تـأثير       ضات در آنتبعي
  .ضرورت يافته است جبران خدماتت از رضاي
 جبــران خــدمات ت ازاي روي رضــايكــه تحقيقــات قابــل ملاحظــه يــنبــا وجــود ا     

هــايي در مــورد رابطــه بــين عــدالت ســازماني و رضــايت از انــد و تئــوريتمركــز كــرده
بـه نـدرت    ايـن دو مفهـوم   پـژوهش هـاي مربـوط بـه    ارائه شـده اسـت،   جبران خدمات 

ورد را م ـ هـا  آنده و تحقيقـات تجربـي كمـي رابطـه بـين      پارچـه ش ـ  كي ـ ديگر يكبا 
در . )1: 2008تيـــل،  و 51: 2005ترپســـترا و هونـــوري، (ه اســـتبررســـي قـــرار داد

ايــران نيــز تحقيقــات انــدكي رابطــه ميــان ابعــاد عــدالت ســازماني و ابعــاد رضــايت از  
ــرار داده جبــران خــدمات ــورد بررســي ق ــر   . ســتا را م ــا تمركــز ب تحقيقــات موجــود ب

از حقـوق را بـه عنـوان يكـي      عدالت سازماني و رضـايت شـغلي، بعـد رضـايت     ي رابطه
ــرار داده   ــورد بررســي ق ــاد رضــايت شــغلي م ــتا  ازابع ــاران،  (س ــوادين و همك ــيد ج س

بـــا  .)25: 1388يعقـــوبي و همكـــاران، و 57: 1383نعـــامي و شـــكركن،  ؛55: 1387
ــه جســتجوهاي انجــام شــده، در زمينــه  جبــران ابعــاد مجــزاي رضــايت از  ي توجــه ب

ــرا خــدمات ــاكنون در اي ــز ت ــه اســتن پژوهشــني ــود . ي صــورت نگرفت ــه دليــل كمب ب
 بـر روي ر ابعـاد عـدالت سـازماني    يتـأث  بـاره ي ي، سـؤال اساسـي در  هـاي چنين پـژوهش 

ــاد رضــايت از  ــران خــدماتابع ــي جب ــده اســت ب ــل، (پاســخ مان ــ. )1: 2008تي ن در اي
ار بعــد متمــايز رضــايت از عــدالت ســازماني بــر چهــ ي گانــه مطالعــه تــأثير ابعــاد ســه

ــدمات ــران خ ــ؛ جب ــايت از   رض ــوق، رض ــزايش حق ــايت از اف ــوق، رض ــزان حق ايت از مي
ــ ــه   ي ت از ســاختار و نحــوهرضــاي ا ومزاي ــرار گرفت ــورد بررســي ق پرداخــت حقــوق م
  . است
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  تحقيق ي پيشينه
  عدالت سازماني

شناســان و ع ثــروت همــواره موضــوع مــورد توجــه جامعــهاگرچــه عــدالت در توزيــ     
ي تـا پـس از جنـگ    هـاي كـار  طدر محـي  بي  بـوده اسـت، مفهـوم عـدالت    رهبران مذه

هــا بــه كــار گرفتــه شــدند  زماننــدهاي روانــي اجتمــاعي در ســاجهــاني دوم كــه فراي
ــ ــرد توجــه زي ــب نك ــه خــود جل ــل،(ادي را ب ــدالت و انصــاف   .)7: 2008تي احســاس ع

ــي   ــش مهم ــره دارد نق ــدگي روزم ــاً ايـ ـ؛ در زن ــازمان مخصوص ــر در س ــه   ن ام ــا ك ه
شـان در مقايسـه بـا ديگـران، حسـاس       هـاي قـوق ان نسبت به مسـائلي ماننـد ح  كاركن

را بــراي  »الت ســازمانيعــد«اصــطلاح ) 1990(نبــرگگري. يابــد هســتند، واقعيــت مــي
ــراد تصــمي  ــي كــه اف ــه ميزان ــه مات ســازماني را منصــفانه ادراك مــياشــاره ب كننــد، ب

ــاربرد ــاز. ك ــدالت س  ــ: شــكل اصــلي دارد 3ماني ع ــدالت روي ــوزيعي، ع ــدالت ت اي و هع
  .ايهعدالت مراود

هــاي عينــي ماننــد عــدالت تــوزيعي بــه عنــوان ادراك از انصــاف در مــورد ســتاده      
هــاي حقــوق در درون ســهبرخــي تحقيقــات كــاربردي مقاي. شــودريــف مــيحقــوق تع

. انـد سازمان را به عنوان معياري بـراي ارزيـابي عـدالت تـوزيعي مـورد توجـه قـرار داده       
نسـبت بـه شـكل كلـي توزيـع پـاداش       كنـد كـه كاركنـان    شـنهاد مـي  اين مطالعات پي

ــه   ــع مقايس ــر دو مرج ــتند و ه ــاس هس ــابه ي حس ــردي و ب (مش ــري ف ــيبراب و ) يرون
ــي(غيرمشــابه ــري درون ــراي را ) براب ــ ب ــرار  ارزي ــتفاده ق ــورد اس ــوزيعي م ــدالت ت ابي ع

نلســون  ؛476: 2006لــي پينــگ تانــگ و همكــاران،  ؛206: 2004بيگــرن، (دهنــد مــي
  .)47: 1990لاو و وونگ،  و 538: 2008شيتو،  ؛35: 2008و همكاران، 

ــ      ــه فراينــدهايي اســت كــه از طريــق   هعــدالت روي ــراد ب ــه واكــنش اف ــوط ب            اي مرب
ــاداش  تعيــي آن ــه  ن مــيهــا پ هــاي هعنــوان ادراك از انصــاف در مــورد رويــشــود و ب

اي عــدالت رويــه). 269: 2000ترمبلــي و همكــاران، (شــودف مــيگيــري تعريــ تصــميم
پــذير و هــاي بــا ثبــات، دقيــق، اصــلاحگيــرياســتفاده از قــوانيني كــه بــه تصــميمبــا 
 .)27: 2008تيــل، (ابــدي كننــد، در ســازمان ارتقــا مــي   مــك مــي دار كرجهــتغي

ــي سي  ــاركت در طراح ــتممش ــاس ــانيزم  ه ــب و مك ــات مناس ــت، ارتباط ــاي ي پرداخ ه
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نـيش،  نـرس و دوو (كننـد  اي كمـك مـي  هعـدالت روي ـ  يشكايت داخلي همـه بـه ارتقـا   
  .)68: 2003ترپسترا و هونوري،  و 89: 2006
ــراوده       ــوان ادعــدالت م ــورد چگــونگي تصــويب و  اي تحــت عن راك از انصــاف در م
. كنـد  ن فـردي تمركـز مـي   قوانين توسط مديران، تعريف شـده و بـر روابـط بـي     ي ارائه

هــاي  ژگـي كــه بـر روي وي  1980 ي اي در دهـه مفهـوم عــدالت رويـه   ي پـس از ارائـه  
د و كمتـر بـه عوامـل بـين فـردي      كـر  ري تمركـز مـي  گي ـاختاري فرايندهاي تصـميم س

ــين فــردي از عــدالت    مــي پرداخــت، برخــي محققــين پيشــنهاد كردنــد كــه عــدالت ب
بــه طــور اخــص مربــوط بــه رفتارهــاي بــين  ايعــدالت مــراوده. ز اســتاي متمــاي رويــه

هــاي هيــگيرنــدگان در هنگــام تصــويب و اجــراي روفــردي اســت كــه توســط تصــميم
ــي   ــورت م ــازماني ص ــه  س ــرد و جنب ــان ي گي ــهانس ــان   ي برنام ــازماني را نش ــاي س ه

 ).31: 2008تيل، (دهد مي

ــورد اگرچــه تحقي      ــي در م ــات تجرب ــراودهق ــدالت م ــراز دو شــكل ديگــر ع اي كمت
هـا  ر مهمـي بـر روي نگـرش   است، نشان داده شده است كه ايـن شـكل از عـدالت تـأثي    

ر نشــان داده اسـت كــه كاركنـان اغلــب بــه   تحقيقـات اخي ــ. و رفتارهـاي ســازماني دارد 
ــد  ــود ع ــدم وج ــراودهع  ــالت م ــوزيعي و روي ــدالت ت ــيش از ع ــان هاي ب ــنش نش اي واك

اي بـراي مـديران نيـز در فراتحليـل كـول      كـاربردي عـدالت مـراوده   ت اهمي ـ.دهنـد  مي
ــ ــارانگويي ــه پي ) 2005(ت و همك ــده اســت ك ــمشــخص ش ــنهاد م ــدالت يش ــد ع كن

ز ر ادراك اؤثر بــراي سرپرســتان بــراي كــاهش تــأثيك ابــزار مــانــد يــتواي مــيمــراوده
  .)32: 2008تيل، (اي باشدهغيرمنصفانه بودن عدالت توزيعي و روي

  
  جبران خدماترضايت از 

از تحقيقــات رضــايت شــغلي نشـــأت     جبــران خـــدمات تحقيقــات رضــايت از        
ت شــغلي اســت يهــاي رضــااي از جنبــه، جنبــهجبــران خــدماتز ت ارضــاي. انــدگرفتــه

 تحقيقـات  ).1: 2002فالـك،  (دهـد  هـاي دريـافتي را مـورد توجـه قـرار مـي       كه پاداش
عنصــر كليــدي رضــايت  جبــران خــدماتكــه رضــايت از  اســت بــه وضــوح نشــان داده

روي رفتارهــاي كاركنــان از جملــه غيبــت،  ر مهمــي بــرتوانــد تــأثيشــغلي اســت و مــي
ــردجابجــاي ــازماني  ي، عملك ــوء س ــاي س ــتيلونيــك و دك(و رفتاره  225: 2004، ول اس
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ــك،  و چنــين در ميــان عوامــل بســياري كــه ســازه   هــم. داشــته باشــد )1: 2002فال
ــاي ــي رض ــغلي را در برم ــاي گي ت ش ــد رض ــدمات از ت رن ــران خ ــه   جب ــت ك ــاملي اس ع

  . شتر و بهتر قادر به كنترل آن هستندكارفرمايان بي
فــرد در مــورد  رضــايت از جبــران خــدمات تحــت عنــوان احساســات مثبتــي كــه      

امـا فراتـر از ايـن تعريـف سـاده، مـرور مطالعـات اخيـر          . شـود  حقوقش دارد تعريف مي
بـه اعتقـاد برخـي ايـن سـازه      . دهـد  سازي اين سـازه را نشـان مـي   عدم توافق در مفهوم

ــين، (تــك بعــدي اســت ي يــك ســازه هــنمن و (بعــد  4برخــي  ). 1991ميســلي و ل
ــوآب،  ــاران،   و 1985سـ ــك و همكـ ــي ) 1996دكونيـ ــراي آن   7و برخـ ــد را بـ بعـ

ــرده ــد پيشــنهاد ك ــاران، (ان ــامز و همك ــه  .) 1999ويلي ــه يافت ــا توجــه ب ــاي برخــي  ب ه
كـاراهر و  (هـايي ماننـد پيچيـدگي شـناختي    كننـده مطالعات نيز تعداد ابعاد بـه تعـديل  

ــوكلي،  ــان ) 1996ب ــغلي كاركن ــايت ش ــاران،  (و رض ــكارپلو و همك ــتگي ) 1988اس بس
  .دارد
بــراي انــدازه گيــري رضــايت از جبــران خــدمات بــه صــورت پژوهشــگران در ابتــدا      

ــزار انــدازهرضــايت از حقــوق در   تــك بعــدي، زيــر آيــتم  ،ت شــغليگيــري رضــايدو اب
ــغل  ــيفي شـ ــاخص توصـ ــي شـ ــهو پرســـش  (JDI) 1يعنـ ــغلي  ي نامـ ــايت شـ رضـ

ــهمي ــوتا ن ــي   را   (MSQ) 2س ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــدم ــوآب  . دادن ــنمن و س ــا ه ام
ســت، جبــران خــدمات يــك نگــرش واحــد نيت از اد كردنــد كــه رضــايپيشـنه ) 1985(
بــه منظــور دســتيابي بــه  .كــه چهــار موضــوع مــرتبط امــا متمــايز را دربرمــي گيــرد بل

ــاي  ــي رض ــف واقع ــدازه ت از تعري ــت ان ــدمات، لازم اس ــران خ ــجب ــدي ري چگي ــد بع ن
ــود   ــه ش ــار گرفت ــه ك ــه و ب ــعه يافت ــ. توس ــه اي ــب ــور، ه ــوآب ن منظ ) 1985(نمن و س

ــش ــهپرس ــاي ي نام ــدمات ت از رض ــعه دادنــد  (PSQ) 3جبــران خ در ايــن . را توس
ن حقـوق،  ميـزا : ه اسـت مـورد توجـه قـرار گرفت ـ   بعد مسـتقل و مـرتبط    5پرسش نامه 

ايــن . پرداخــت حقــوق ي ا ، افــزايش حقــوق و نحــوهســاختار پرداخــت حقــوق، مزايــ
پـس  . تمـورد آزمـون قـرار گرف ـ   هـاي مختلفـي از كاركنـان    ان گروهپرسش نامه در مي

 ،رفـت بارگـذاري شـدند   طـور كـه انتظـار مـي     هـا همـان  تماز تحليل عاملي تأييدي، آي ـ

                                                 
1-Job Descriptive Index 
2-Minnesota Satisfaction Questionnaire 
3-Pay Satisfaction Questionnaire 
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 ــ  ي تم ســاختار پرداخــت حقــوق و نحــوهامــا پــس از تحليــل عــاملي اكتشــافي، دو آي
: 2002فالــك، (ل دادنــدبــا هــم تركيــب شــده و يــك آيــتم را تشــكيپرداخــت حقــوق 

3.(  
يــن زمينــه، تحقيــق در ايــن حــوزه هــنمن و ســوآب در ا ي مقالــه پــس از انتشــار     

آميـزي بـه   از مطالعـات بـه طـور موفقيـت    اري داري افزايش يافـت و بسـي  به طور معني
ــدازه ــان ــار بخشــيدندگي اســتورمن و شــورت،  ؛331: 1993جــاج، (ري چندبعــدي اعتب
ــاران،   ؛673: 2000 ــنمن و همكـ ــاران،   63:  2002هـ ــاراهر و همكـ  .)7: 2006و كـ

طالعــات بــراي اصــلاح افــت كــرده اســت، مداري را درييپشــتيباني معنــ PSQاگرچــه 
، ادامـه  جبـران خـدمات  ت از رضـاي  ي آن به منظور اثبـات طبيعـت چنـد بعـدي سـازه     

 شـتر بـر روي ابعـاد   تحقيقـات بي  بـه پژوهشـگران را   و نظريه پـردازان ايـن حـوزه،    دارد
ــا  جبـــران خـــدماتت از رضـــاي ي فراخوانـــده و بررســـي رابطـــه PSQ متمـــايز بـ

  .نده اها و پيامدهاي آن را توصيه كرد ينهزم پيش
  

  ات و مدل مفهومي تحقيقفرضي
  

  جبران خدماتت از عدالت سازماني و ابعاد آن با رضاي ي رابطه

ــه        ــه در زمين ــام گرفت ــات انج ــه ي تحقيق ــايت از   ي رابط ــوزيعي و رض ــدالت ت ع
ونيـك  دك(دهـد  دار بـين ايـن دو سـازه را نشـان مـي      ، همبسـتگي معنـي  جبران خدمات

ــتيلو  ــاران،  و 226: 2004، ول اســـ ــي و همكـــ ــان . )273: 2000ترمبلـــ در ميـــ
ــاران     ــيدجوادين و همك ــژوهش س ــايج پ ــران، نت ــده در اي ــام ش ــات انج : 1387(تحقيق

  )62: 1383(و نعـــــامي و شـــــكركن ) 30: 1388(، يعقـــــوبي و همكـــــاران )61
، r=36/0بــه ترتيــب را  همبســتگي مثبــت ميــان عــدالت تــوزيعي و رضــايت از حقــوق

64/0=r  44/0و=r  نشان داده است  .  
جبـران  ز ت ااي بـا رضـاي  كـه عـدالت رويـه    نشـان داده اسـت  مطالعـات  چنين  هم     

مطالعــات  .در ايــن زمينــه مــؤثر نيســترابطــه دارد و فقــط حقــوق دريــافتي  خــدمات
ــه  ــه رابط ــن زمين ــ ي در اي ــوق كفاي ــاختارهاي پرداخــت حق ــدهاي ت س ــود فراين ، وج

ــزاي  ــت افـ ــوقش حدرخواسـ ــي سي  قـ ــاركت در طراحـ ــتمو مشـ ــران  سـ ــاي جبـ هـ
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ــا رضــاي) 273: 2000ترمبلــي و همكــاران، (خــدمات را نشــان  جبــران خــدماتت از ب
ــد ــه. داده ان ــوري   ي مطالع ــترا و هون ــه    )70: 2003(ترپس ــت ك ــان داده اس ــز نش ني

ــ ــه  اندتااس ــدالت روي ــگاه ع ــايدانش ــذارتر از  ت از اي را در رض ــدمات تأثيرگ ــران خ جب
ــران،  . داننــدمــي عــدالت ســازمانيســاير ابعــاد  در ميــان تحقيقــات انجــام شــده در اي

ــكركن    ــامي و ش ــژوهش نع ــايج پ ــدالت     )62: 1383(نت ــان ع ــت مي ــتگي مثب همبس
 . را نشان داده است) r=22/0(اي و رضايت از حقوق رويه

نــد كــه ه اد كــردمطالعــات تجربــي اوليــه تأييــدر ارتبــاط بــا عــدالت مــراوده اي،       
شـنهاد  رنـد و پي گذاتـأثير   هـاي كاركنـان   بـر روي قضـاوت  عدالت سـازماني  اين بعد از 

هـا بـه اطـلاع    مات مربـوط بـه پرداخـت   هـا  تصـمي   هايي كه از طريـق آن  رويه نده اكرد
بــر طبــق . رگــذار هســتندبــر روي ادراك از انصــاف تأثي رســانده مــي شــوندكاركنــان 

ــراوده   ــدالت م ــه، ع ــن زمين ــات انجــام شــده در اي ــر مطالع ــه  واي ب ــان ب اكــنش كاركن
دمات كـه سرپرسـتان   هـا، مخصوصـاً در بحـث جبـران خ ـ     مات آنسرپرستان و تصـمي 

هـا   رسـاني در مـورد آن  مات مربـوط بـه حقـوق و اطـلاع    نقش مهمي در تعيـين تصـمي  
  ).31: 2008تيل، (گذارد دارند، تأثير مي

ــه تحقي      ــر چ ــااگ ــراوده ق ــدالت م ــورد ع ــايت از ت در م ــدماتاي و رض ــران خ  جب
ت شـغلي بـه طـور عمـومي، اثبـات      اي و رضـاي دك است، رابطـه بـين عـدالت مـراوده    ان

ــت  ــده اس ــل، (ش ــايج    . )32: 2008تي ــران، نت ــده در اي ــام ش ــات انج ــان تحقيق در مي
، )62: 1383(و نعــــامي و شــــكركن )30: 1388(پــــژوهش يعقــــوبي و همكــــاران

، r=87/0بــه ترتيــب (اي و رضــايت از حقــوق همبســتگي مثبــت ميــان عــدالت مــراوده
28/0=r (را نشان داده است  .  

بـه شـكل   و فرضـيات فرعـي آن   تحقيـق   1 ي با توجه بـه مـوارد ذكـر شـده، فرضـيه     
  :زير مطرح مي شود

مثبــت  ي رابطــه جبــران خــدماتبــين عــدالت ســازماني و رضــايت از : 1 ي فرضــيه
 .وجود دارد

ــيه ــف -1ي فرض ــايت از   : ال ــوزيعي و رض ــدالت ت ــين ع ــدمات ب ــران خ ــه جب  ي رابط
  .بت وجود داردمث
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ــيه ــه  : ب -1 ي فرض ــدالت روي ــين ع ــايت از ب ــدمات اي و رض ــران خ ــه جب  ي رابط
  .مثبت وجود دارد

ــيه ــراوده  : ج -1ي فرض ــدالت م ــين ع ــايت از ب ــدمات اي و رض ــران خ ــه جب  ي رابط
  .مثبت وجود دارد

  
    جبران خدماتت از ابعاد عدالت سازماني و ابعاد رضاي ي رابطه

ت كــه چگونــه ابعــاد عــدال    ناهنمــايي را بــراي ايـ ـ ر )2000(هــنمن و جــاج      
شــنهاد تــأثير گذارنــد، پي جبــران خــدماتســازماني ممكــن اســت بــر ابعــاد رضــايت از 

بعـاد  كـه ايـن ا   را بـا در نظـر گـرفتن ايـن     جبـران خـدمات  ابعاد رضايت از  نآنا. كردند
در ايــن . دنــدكربنــدي  هــا، تقســيم هــا هســتند يــا مربــوط بــه ســتادههمربــوط بــه رويــ

 ــ قســيمت ا  ابعــاد مبتنــي بــر بنــدي،  رضــايت از ميــزان حقــوق، افــزايش حقــوق و مزاي
 ي ت از ســاختار و نحــوه هســتند و رضــاي  جبــران خــدمات رضــايت از  ي ســتاده

هـنمن  . باشـد  مـي  جبـران خـدمات  رضـايت از   ي پرداخت حقوق، بعد مبتني بـر رويـه  
ــزان حقــوق  پيشــنهاد مــي و جــاج ــا رضــايت از مي ــوزيعي ب ــدالت ت ــد ع ــزايش كنن ، اف

ــا رضــايحقــوق و مزايــا و عــدالت رويــه پرداخــت حقــوق  ي ت از ســاختار و نحــوهاي ب
  . )56: 2002فالك، (ارتباط دارد

ــا رضــايت از   برخــي مطالعــات نشــان مــي       ــوزيعي ب دهــد در حــالي كــه عــدالت ت
، ميـــان )r ،8/0=r=85/0بـــه ترتيـــب (داري دارد ميـــزان حقـــوق همبســـتگي معنـــي

فالـك،  (داري وجـود نـدارد   معنـي  ي ايت از ميـزان حقـوق رابطـه   اي و رض ـ عدالت رويـه 
و ) 29: 1388(در ايــــران نيــــز مطالعــــات يعقــــوبي و همكــــاران    . )48: 2002

دهــد عــدالت تــوزيعي بــا رضــايت از  نشــان مــي) 61: 1387(ســيدجوادين و همكــاران
ــي  ــوق همبســتگي معن ــزان حق ــه ترتيــب (داري دارد مي ، در حــالي )r ،36/0=r=64/0ب

ــان ــه كــه مي داري وجــود  معنــي ي اي و رضــايت از ميــزان حقــوق رابطــه  عــدالت روي
  .ندارد
 ؛انــدك اســت جبــران خــدماتت از اي و رضــايت در مــورد عــدالت مــراودهقــاتحقي    

قـوانين و   ي ارائـه  ي اي بـه نحـوه   كـه عـدالت مـراوده    با اين وجـود بـا توجـه بـه ايـن     
ثير آن بـر ابعـاد   أرود ت ـ ظـار مـي  گـردد، انت  ها توسط مديران و سرپرسـتان بـاز مـي    رويه
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 ي بــيش از ابعــاد مبتنــي بــر ســتادهجبــران خــدمات رضــايت از   ي مبتنــي بــر رويــه
  :بنابراين. باشد جبران خدماترضايت از 

ت از رضـاي  ي يعي و ابعـاد مبتنـي  بـر سـتاده    رابطـه ميـان عـدالت تـوز    :  2 ي هفرضي
 ي اد مبتنـي  بـر رويـه   زيعي و ابع ـتـر از رابطـه ميـان عـدالت تـو      قـوي  جبران خدمات

  .است جبران خدماتت از رضاي
ــي  ــ:  3 ي هفرض ــدالت روي ــان ع ــه مي ــاي   هرابط ــه رض ــر روي ــي  ب ــاد مبتن ت از اي و ابع

 ي اي و ابعـاد مبتنـي  بـر سـتاده     تـر از رابطـه ميـان عـدالت رويـه      قوي جبران خدمات
  .است جبران خدماتت از رضاي

ت از رضـاي  ي ابعـاد مبتنـي  بـر رويـه    اي و  ه رابطـه ميـان عـدالت مـراود    :  4 ي هفرضي
 ي اي و ابعـاد مبتنـي  بـر سـتاده     تـر از رابطـه ميـان عـدالت رويـه      قوي جبران خدمات

  .است جبران خدماتت از رضاي
 .مدل مفهومي تحقيق ارائه شده است شماره ي دودر شكل 

  
  

  
  
  
  
  

  
 
  

  
  مدل مفهومي تحقيق   - شماره ي دو  شكل 

  
  روش تحقيق

اين تحقيق از نظر روش كار توصيفي، از نوع  پيمايشي و همبستگي و از نظر هدف       
 ي از ادارات آموزش و پرورش اسـتثنايي كارمند يك 170تحقيق در سطح . استكاربردي 

جبرانيت ازرضا
 عدالت سازماني خدمات

  يعدالت توزيع

 اي عدالت رويه

 اي عدالت مراوده

 رضايت از ميزان حقوق

 رضايت از افزايش حقوق

 رضايت از مزايا

رضايت از ساختار 
 پرداخت حقوق
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نفـر بـرآورد    118آمـاري بـر اسـاس جـدول مورگـان       ي حجم نمونـه . انجام شده است
اي از  در ميـان نمونـه    نامـه  پرسـش  150. )435: 1383دانايي فـرد و همكـاران،   (گرديد

 123هـاي عـودت داده شـده،     نامـه  كاركنان به طور تصادفي توزيع شد و از ميان پرسش
   .نامه كه به طور كامل تكميل شده بود، در تحليل نهايي مورد استفاده قرار گرفت پرسش

ازي معـادلات  هـا از تحليـل همبسـتگي و مدلس ـ    ها وآزمون فرضيه به منظور تحليل داده
تحليـل  . دش ـتر نتايج آزمون و امكـان حـذف خطـا اسـتفاده      ساختاري براي تأييد بيش

و مدلسازي معـادلات سـاختاري بـا اسـتفاده از      SPSSافزار  همبستگي با استفاده از نرم
  . افزار ليزرل صورت گرفته است نرم

آزمـون و سـنجش   بـراي  . نامـه اسـتفاده شـد    ها از پرسش آوري داده به منظور جمع      
ب پرسـش نامـه هـاي نيهـوف و     بـه ترتي ـ  جبـران خـدمات  سازماني و رضايت از  عدالت
. ، مورد اسـتفاده قـرار گرفـت   )178: 2002فالك،(و هنمن و سوآب )530: 1993(مورمن

،  با توجه بـه  دانشگاه تادانمحققين و اس هايز نظرها در ابتدا با استفاده ا نامه اين پرسش
گويه مربـوط بـه    6عدالت سازماني،  ي نامه در پرسش. سازي شد فرهنگ كشورمان بومي

اي  گويه مربوط بـه عـدالت مـراوده    5اي و  گويه مربوط به عدالت رويه 5عدالت توزيعي، 
مـوافقم تـا    از كـاملاً ، اي ليكـرت  رتبه 5گويان با استفاده از مقياس  مطرح شد كه پاسخ

رضـايت از   ي نامـه  در پرسـش . دنـد كرهـا اظهـار    نظر خود را در مورد آن مخالفم كاملاً
مربـوط بـه    ي گويـه  3مربوط به رضايت از ميزان حقوق،  ي گويه 3نيز  جبران خدمات

مربـوط بـه    ي گويـه  5مربوط به  رضايت از مزايا و  ي گويه 3رضايت از افزايش حقوق، 
ده از گويـان بـا اسـتفا    پرداخت حقوق مطرح شد كه پاسـخ  ي رضايت از ساختار و نحوه

هـا   ناراضيم نظر خـود را در مـورد آن   راضيم تا كاملاً از كاملاً، اي ليكرت رتبه 5مقياس 
  . دندكراظهار 

ضريب آلفـا  . براي بررسي پايايي پرسش نامه ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد     
 بـه  91/0رضايت از حقوق  ي و براي پرسش نامه 92/0نامه عدالت سازماني  براي پرسش

آزمـون   بـراي . دهـد  ها را نشان مي نامه دست آمد كه هر دو مقدار، پايايي مطلوب پرسش
بـراي آزمـون اعتبارعـاملي، از تحليـل     . ها از اعتبار عاملي استفاده شد روايي پرسش نامه

نتايج تحليل عـاملي تأييـدي بـراي    . ، استفاده شد8.50افزار ليزرل  نرم با عاملي تأييدي 
ارائه  شماره ي دودر شكل جبران خدمات لت سازماني و رضايت از پرسش نامه هاي عدا
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درصد و اعتبار  99در سطح اطمينان   tبا توجه به معنا دار بودن تمام مقادير . شده است
و  3آزادي كمتر از  ي ، نسبت كاي دو به درجه05/0كمتر از  RMSEA(و برازش مدل

 شود و پرسش گيري تأييد مي ازه، مدل اند)است 09/0تر از  بيش AGFIو  GFIمقدار 
 .هاي اين تحقيق از اعتبار و روايي برخوردارند نامه

آزمون همبسـتگي   SPSS.15به منظور آزمون فرضيات ابتدا با استفاده از نرم افزار      
 ـ ي سپس رابطه. رها صورت گرفتسنجش همبستگي بين متغي برايپيرسون  ي بـين  علّ

ستفاده از روش مدلسازي معـادلات سـاختاري بـا كمـك     رهاي مستقل و وابسته با امتغي
، ميـانگين و انحـراف معيـار    شـماره ي يـك  جـدول  . آزمون شد Lisrel 8.50افزار  نرم
متغيرهـاي تحقيـق را نشـان    رهاي تحقيق و نتايج آزمون همبستگي پيرسون ميان متغي
 .دار هستند درصد معني 99روابط در سطح اطمينان  ي دهد كه كليه مي

  نتايج آزمون اعتبار عاملي -شماره ي دو  شكل

  
017/0      RMSEA=95/0       GFI=94/0

2
/df=2.95      AGFI=  

oj: organizational justice, ps: pay satisfaction, dj: distributive justice, 
pj: procedural justice , ij: interactional justice, p: pay level, r: raise, b: benefit,  

s: pay structure 
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رهاي معيار و ضريب همبستگي ميان متغي ميانگين، انحراف -شماره ي يك جدول 
  تحقيق

تار 
ساخ

 از 
يت

رضا
وق

حق
ت 

داخ
پر

زايا  
ز م

ت ا
ضاي

ر
ش   

فزاي
از ا

ت 
ضاي

ر
وق

حق
  

ان 
ميز

 از 
يت

رضا
وق

حق
  

ان 
جبر

 از 
يت

رضا
ات

دم
خ

وده  
مرا

ت 
عال

 
  اي

ويه
ت ر

عدال
 

عي  اي
وزي

ت ت
عدال

  

 سا
لت

عا
اني

زم
يار  

 مع
اف

حر
ان

  

ين
انگ

مي
  

  

عدالت   23/3  88/0  1                
  سازماني

عدالت   27/3  85/0  84/0  1              
  توزيعي

عدالت   74/2  11/1  92/0  68/0  1            
  اي رويه

عدالت   66/3  06/1  87/0  54/0  74/0  1          
  اي مراوده

        1  65/0  62/0  75/0  77/0  86/0  77/2  
رضايت از 
جبران 
  خدمات

      1  78/0  44/0  38/0  64/0  55/0  04/1  58/2  
رضايت از 

ميزان 
  حقوق

    1  78/0  89/0  43/0  42/0  68/0  58/0  10/1  59/2  
رضايت از 
افزايش 
  حقوق

رضايت از   82/2  99/0  61/0  56/0  52/0  51/0  86/0  50/0  71/0  1  
  مزايا

1  72/0  60/0  46/0  86/0  75/0  71/0  64/0  80/0  94/0  95/2  

رضايت از 
ساختار 

رداخت پ
  حقوق

  
در مدل . مورد بررسي قرار گرفت 1دو مدل به منظور آزمون فرضيات اصلي و فرعي      

آزمون شد و در مـدل دوم   جبران خدماتكلي عدالت سازماني و رضايت از  ي اول رابطه
اي  اي و عدالت مـراوده  عدالت توزيعي، عدالت رويه؛ابعاد مجزاي عدالت سازماني ي رابطه
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بـه   شـماره ي سـه و چهـار   اشـكال  . مورد آزمون قرار گرفت جبران خدماتو رضايت از 
 .دهد ترتيب نتايج دو آزمون به روش مدل سازي معادلات ساختاري را نشان مي

  
  

سازي معادلات  با استفاده از مدل 1اصلي  ي نتايج آزمون فرضيه -شماره ي سه  شكل 
  ساختاري

 
oj: organizational justice, ps: pay satisfaction, dj: distributive justice, 

pj: procedural justice , ij: interactional justice, p: pay level, r: raise, b: benefit, 
s: pay structure 

 
سازي  با استفاده از مدل 1نتايج آزمون فرضيات فرعي  -شماره ي چهار شكل 

  معادلات ساختاري

 
ps: pay satisfaction, dj: distributive justice, pj: procedural justice , ij: interactional 

justice 
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در اين مدل . مورد بررسي واقع شد 4و  3، 2مدل سوم به منظور آزمون فرضيات     
رضايت از  ي گانه عدالت سازماني و ابعاد مبتني بر ستاده و رويه ابعاد سه ي رابطه

نتايج آزمون به روش مدل سازي  ي پنج شمارهشكل . آزمون شد  جبران خدمات
نيز نتايج كامل آزمون   شماره ي سهدر جدول . دهد معادلات ساختاري را نشان مي

  .فرضيات با اين روش ارائه شده است
و با در نظر گرفتن معنا دار بودن تمام مقادير  شماره ي سهبا توجه به نتايج جدول      

t   چنين اعتبار و  هم. شوند فرضيات تأييد مي ي درصد كليه 99در سطح اطمينان
، نسبت 05/0كمتر از  RMSEAدر هر سه مدل : شود برازش هر سه مدل تأييد مي

.است 09/0تر از  بيش AGFIو  GFIو مقدار  3آزادي كمتر از  ي كاي دو به درجه
    

سازي  با استفاده از مدل  4و  3، 2نتايج آزمون فرضيات  -شكل شماره ي پنج 
  ت ساختاريمعادلا

  

ob_ps: outcome based pay satisfaction, pb_ps: procedure based pay satisfaction 

 
  ها يافته
مثبت و قوي بين عدالت سازماني و رضايت از  ي بر طبق نتايج اين پژوهش، رابطه     

عدالت سازماني، عدالت  ي گانه از ميان ابعاد سه). r=87/0(اثبات شد جبران خدمات
 جبران خدماتتري بر رضايت از  اي، تأثير بيش اي و مراوده يعي نسبت به عدالت رويهتوز
هايي كه به صورت عيني دريافت  يعني ادراك كاركنان از منصفانه بودن ستاده. دارد
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ها و  نسبت به ادراك آنان از منصفانه بودن رويه، حقوق، افزايش حقوق و مزايا؛ كنند مي
ت حقوق و عادلانه بودن رفتارهاي مديران در هنگام طرح هاي تعيين و پرداخ سيستم

 جبران خدماتتري بر رضايت كاركنان از  مسائل مربوط به حقوق با كاركنان، تأثير بيش
  .دارد
به ابعاد  جبران خدماتبندي ابعاد رضايت از  چنين در اين پژوهش با تقسيم هم    

و  ،افزايش حقوق و رضايت از مزايارضايت از ميزان حقوق، رضايت از ؛ مبتني بر ستاده
تر  قوي ي پرداخت حقوق، رابطه ي رضايت از ساختار و نحوه، ابعاد مبتني بر رويه

نسبت به )r=63/0(جبران خدماترضايت از  ي عدالت توزيعي با ابعاد مبتني بر ستاده
ن اي با اي عدالت مراوده ي و رابطه) r=43/0(ي با اين ابعادا  عدالت رويه ي رابطه
اي با  اي و مراوده تر عدالت رويه قوي ي در حالي كه رابطه. اثبات شد) r=59/0(ابعاد

نسبت به ) r=75/0و  r=73/0به ترتيب (جبران خدماترضايت از  ي ابعاد مبتني بر رويه
  .اثبات گرديد) r=51/0(عدالت توزيعي با اين ابعاد ي رابطه
طور كلي ادراك از عدالت سازماني و  چنين نتايج اين پژوهش نشان داد كه به هم     

در ميان كاركنان سازمان مورد مطالعه در حد پاييني قرار  جبران خدماترضايت از 
 . دارد

  
 سازي معادلات ساختاري نتايج آزمون فرضيات به روش مدل - شماره ي دو جدول 

  نتيجه  R t-value فرضيات لمد

1  
  تأييد  4/7  87/0 جبران خدماترضايت از-عدالت سازماني

02/0      RMSEA=97/0       GFI=93/0
2
/df=2.38      AGFI=  

2  

 تأييد  76/4  69/0 جبران خدماترضايت از-عدالت توزيعي

 تأييد  78/3  51/0 رضايت از جبران خدمات-ايعدالت رويه

 تأييد  50/4  58/0 رضايت از جبران خدمات-ايعدالت مراوده

016/0      RMSEA=95/0       GFI=94/0
2
/df=2.33      AGFI=  

3  

 تأييد  94/5  63/0  رضايت از جبران خدماتابعاد مبتني بر ستاده-عدالت توزيعي

 تأييد  47/4  51/0  رضايت از جبران خدماتابعاد مبتني بر رويه-عدالت توزيعي

 دتأيي  05/4  43/0  رضايت از جبران خدماتابعاد مبتني بر ستاده-ايعدالت رويه

 تأييد  61/5  73/0  رضايت از جبران خدماتابعاد مبتني بر رويه-ايعدالت رويه

 تأييد  6/4  59/0  رضايت از جبران خدماتابعاد مبتني بر ستاده-ايعدالت مراوده
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 تأييد  25/6  75/0  رضايت از جبران خدماتابعاد مبتني بر رويه-ايعدالت مراوده

019/0      RMSEA=95/0       GFI=94/0
2
/df=2.06      AGFI=  

  
  گيري بحث و نتيجه

ــات رابطــه       ــه اثب ــه ب ــا توج ــازماني و    ي ب ــدالت س ــان ع ــوي مي ــت و بســيار ق مثب
تـري بـه    هـا بايـد توجـه بـيش     در ايـن پـژوهش، سـازمان    جبـران خـدمات  رضايت از 

 ؛بحــث عــدالت ســازماني و ميــزان ادراك كاركنــان از عــدالت ســازماني داشــته باشــند 
ر بــه عنـوان عنصـر كليــدي رضـايت شـغلي تــأثي     جبـران خـدمات  رضــايت از  ا كـه چـر 

ــر رفتارهــاي كاركنــان ــ مهمــي ب و رفتارهــاي  ي، عملكــردجــايه از جملــه غيبــت، جاب
  .سوء سازماني دارد

عـدالت سـازماني، عـدالت تــوزيعي     ي گانـه  كـه در ميـان ابعــاد سـه    بـا وجـود ايـن        
 ـ بيش هـاي   دارد، لازم اسـت در سـازمان   خـدمات  جبـران  ثير را بـر رضـايت از  أترين ت

هـا، توجـه    توزيـع حقـوق و پـاداش    ي دولتي به دليل كنترل كمتـر مـديران بـر نحـوه    
بـا توجـه    مخصوصـاً . دشـو اي مبـذول   اي و عـدالت مـراوده   تري بـه عـدالت رويـه    بيش

 و امكـان بـيش   جبـران خـدمات  اي بـا رضـايت از    تـر عـدالت مـراوده    قـوي  ي به رابطه
د هــاي دولتــي نســبت بــه دو بعــ ن بعــد از عــدالت ســازماني در ســازمانتــر بــروز ايــ

ــديران مــي ــه  ديگــر، م ــان و ارائ ــه كــردن كاركن ــا توجي           حات كــافيتوضــي ي تواننــد ب
ــاره ي در  ــتصــميب مات اتخــاذ ه حقــوق،  اعتمادســازي در مــورد تصــميمات مربــوط ب

ــده و ر ــمي   ش ــيح تص ــام توض ــرام و ادب در هنگ ــت  احت ــا اعاي ــزايش ادراك مات، ب ف
ــراوده  ــدالت م ــان از ع ــه   كاركن ــوزيعي و روي ــدالت ت ــان از ع ــر ادراك آن ــه  اي، ب اي و ب

  .ثيرگذار باشندأطوركلي عدالت سازماني، ت
جبـران  رضـايت از   ي كـه ابعـاد مبتنـي بـر سـتاده      چنـين بـا توجـه بـه  ايـن      هم     

اي و  رويـه  در حـالي كـه عـدالت    ؛پذيرنـد  ثير مـي أتر از عدالت تـوزيعي ت ـ  بيش خدمات
رضــايت از  ي بهتــري بــراي  ابعــاد مبتنــي بــر رويــه  ي كننــده بينــي اي پــيش مــراوده

 ي شـود و بـراي ارائـه    هسـتند، طبيعـت متمـايز ايـن ابعـاد اثبـات مـي        جبران خدمات
هــا و پيامــدهاي  زمينــه و بررســي پــيش جبــران خــدماتتصــوير كــاملي از رضــايت از 

  .بعدي در نظر گرفت اي كلي و تك هتوان اين سازه را به عنوان ساز آن، نمي
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ثير ادراك از عـدالت سـازماني و ابعـاد    أكـه بسـياري از تحقيقـات ت ـ    با وجـود ايـن        
انــد و در ايــن پــژوهش  مــورد بررســي قــرار داده جبــران خــدماتآن را بــر رضــايت از 

ايـن   ي امـا ايـن امكـان نيـز وجـود دارد كـه نحـوه        ؛رسـيد اثبـات  بـه  نيز ايـن رابطـه   
بــراي  جبــران خــدماتو بــه دليــل اهميــت قابــل توجــه  اشــداري بــرعكس بثيرگــذأت

از وجــود يــا عــدم  كاركنــانبــر روي ادراك  آنكاركنــان، رضــايت يــا عــدم رضــايت از 
علــت و  ي رابطــه كه خــود مســتلزم شــناختثيرگــذار باشــدأوجــود عــدالت ســازماني ت

  .خود نياز به تحقيق دارد ي است و به نوبهمعلولي اين دو سازه 
هـاي از پـيش    هـاي دولتـي قـوانين و رويـه     كـه در سـازمان   با در نظر گـرفتن ايـن      

ــين شــده ــراي  تعي ــران خــدماتاي ب ــي  جب ــدوجــود دارد،  مطالعــات آت ــه  مــي توان ب
هــاي خصوصــي كــه در  در ســازمانرا وابعــاد آن  جبــران خــدماترضــايت از  بررســي
ري هسـتند،  ت ـ هـاي جبـران خـدمات داراي انعطـاف پـذيري بـيش       سيسـتم  ي زمينه

هـاي   هـاي دولتـي بسـته    كـه در سـازمان   چنـين بـا توجـه بـه ايـن      هم. معطوف گردد
 و افـزايش حقـوق نيـز سـالانه و مطـابق بـا دسـتورالعمل        اسـت مزايا ثابـت و مشـخص   

هـاي خصوصـي ديـدگاه     ، بررسـي ايـن ابعـاد در سـازمان    گيـرد  صورت مـي هاي خاص 
ــل ــه كام ــري در زمين ــايز رضــايت از   ي ت ــاد متم ــرابع ــراهم خواهــد  ان خــدماتجب ف
در ايـن پـژوهش رضـايت از افـزايش حقـوق و مزايـا بـه عنـوان ابعـاد مبتنـي بــر           . آورد

 بـا ايـن حـال درسـازمان     ؛در نظـر گرفتـه شـدند    جبـران خـدمات  رضـايت از   ي ستاده
هــاي تعيــين افــزايش حقــوق و  هــاي خصوصــي بــه دليــل انعطــاف پــذير بــودن رويــه

ــوه ــه ي نح ــان  ي ارائ ــه كاركن ــا ب ــايت از   مزاي ــاد رض ــن ابع ــن اســت اي ــران ، ممك جب
تـري   قـوي  ي اي رابطـه  و بـا  عـدالت رويـه    اشـند تر مبتنـي بـر رويـه ب    ، بيشخدمات

  .داشته باشند
ــر آن،      ــودن ميــزان رضــايت از   عــلاوه ب ــه پــايين ب ــا توجــه ب در جبــران خــدمات ب

كــه عوامــل شخصــي و فرهنگــي بــر  ســازمان مــورد مطالعــه، بــا در نظــر گــرفتن ايــن
در  لازم اســـتثير چشـــمگيري دارنـــد، أدراكـــات و ميـــزان رضـــايت كاركنـــان تـــا

منـدي  ه و علاق ـ نظيـر تمايـل بـه ماديـات    شخصـي  ويژگـي هـاي   مطالعات آتـي تـأثير   
ــا ديگــران ي بــه مقايســه ــا توجــه بــه ايــن، خــود ب ــا  ي كــه مقايســه ب  حقــوق و مزاي
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گرايـي بـر    مـل و عوامـل فرهنگـي ماننـد تج    ،بسـيار بـر رضـايت از حقـوق دارد     يثيرأت
  .مورد بررسي قرار گيرد  جبران خدماترضايت از 
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