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  :مسئولين همايش

  

  

  

  

  

  :به ترتيب مرتبه علمي و حروف الفبا: اعضاي كميته علمي

مرتبه   نام و نام خانوادگي

  علمي

مرتبه   نام و نام خانوادگي  دانشگاه

  علمي

  دانشگاه

  پيام نور  استاديار  تر محمدمهدي پرهيزكاردك  اصفهان  استاد  دكتر مهدي ابزري

  پيام نور  استاديار  دكتر حسن درويش  شهيد بهشتي  استاد  دكتر علي رضائيان

  تهران  استاديار  دكتر محمدرضا زالي  اصفهان  استاد  دكتر بهرام رنجبران
  پيام نور  استاديار  اوژن كريميدكتر   اصفهان  استاد  دكتر علي صنايعي

  اصفهان  استاديار  دكتر علي شائمي برزكي  پيام نور  دانشيار  دكتر محمدتقي اميني
  پيام نور  استاديار  دكتر سعيد عبدالمنافي  تهران  دانشيار  غر پورعزتدكتر علي اص

  شهيد بهشتي  استاديار  دكتر فرخ قوچاني  پيام نور  دانشيار  دكتر ميرزاحسن حسيني
  شهيد بهشتي  استاديار  سهيل لاجوردي دكتر سيد  شهيد بهشتي  دانشيار  دكتر محمدرضا حميدي زاده

  شيراز  استاديار  دكتر عبدالرضا نداف  تهران  دانشيار  دكتر غلامرضا طالقاني
  پيام نور  مربي  دكتر علي شاه نظري  پيام نور  دانشيار  دكتر محمد محمودي ميمند
  پيام نور  مربي  دكتر مهدي نساجي كامراني  تهران  دانشيار  دكتر جهانگير يدالهي فارسي

 

  

  محمد محمودي ميمنددكتر   دبير علمي همايش 

  ول كافي موسويدكتر رس  دبير راهبردي همايش

  دكتر سعيد عبدالمنافي  دبير همايش

  دكتر مهدي نساجي كامراني  دبير اجرايي همايش
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  :ديباچه

پيروبرگزاري موفق اولين همايش ملي مديريت و كارآفريني ،دانشگاه پيام نور مركز خوانسار باهمكاري دانشگاه هاي 

اقدام به برگزاري  92تهران،شهيد بهشتي،اصفهان،شيرازوبرخي ديگر نهادهاي  علمي و تحقيقاتي در ارديبهشتماه 

  .همايش ملي مديريت و كارآفريني نموددومين 

دراين همايش باگرد  هم آمدن اساتيد و متخصصان برجسته مديريت و كارآفريني كشور ،انديشمندان و صاحب نظران 

مديريت و حوزه هاي وابسته اقدام به ارائه  دستاوردهاي علمي در حوزه كارآفريني نموده و ضرورت بهره  گيري از 

.تاكيد قرار گرفت  دانش مديريت در كارآفريني و رشد و توسعه اقتصادي مورد  

:مقالات پذيرفته شده در اين همايش در سه وضعيت زير مورد پذيرش واقع شدند  

 پذيريش به صورت سخنراني و چاپ مقاله كامل در كتابچه الكترونيكي همايش  •

 پذيرش اصل مقاله و چاپ مقاله كامل در كتابچه الكترونيكي  •

 ابچه الكترونيكي همايشپذيريش به صورت پوستر و چاپ خلاصه مقاله در كت •

"پذيرش اصل مقاله كامل در كتابچه الكترونيكي "لازم به توضيح است كه مقالات پذيرش شده به حالت   

از نظر ارزش علمي در حد پذيرش به صورت سخنراني بوده اند كه صرفا به علت محدو بودن زمان ارائه مقالات 

  .درپروسه سخنراني قرارنگرفته اند

 

              : كتابچه شماره يك فهرست مقالات

      همايش الكترونيكي كتابچه در كامل مقاله چاپ و سخنراني صورت به پذيرش: نوع پذيرش  
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   37  ----------------------------  سازماني آفريني كار وفرهنگ سازماني شهروندي رفتار ارتباط بررسي - 4

 52  -----------------  سبز  محصولات درباره آينده كارآفرينان رفتاري ونگرشي  و ادراكي تفاوتهاي بررسي - 5
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  100  -----------------------------------------------------  فردي شايستگي نيمرخ ترسيم:  تهران 

  116  ---------------------  سازماني كارآفريني در) اي رابطه ساختاري، انساني،(فكري سرمايه نقش بررسي -  10
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  مطالعه  خلاق  انساني  نيروي  وري بهره  ارتقاء بر مؤثر عوامل و علل  بررسي -  11

  128  --------------------------------------------------------  اردستان كارخانه سيمان:موردي  

 

 135  ----------------------------------  گردشگري صنعت توسعه و زسب بازاريابي بين ارتباط بررسي -  12

  

  145  ------------------------------------------------------  كارآفريني توسعه هاي راهكار -  13

  

  154  ---------------------  تهران شهر در اينترنتي كارآفرينان شخصيتي خصوصيات بر موثر عوامل بررسي -  14

 

  

  

  بررسي اصول و ارائه چهارچوب: آموزش كارآفريني با بازيهاي جدي

  

  اكرم خاني كردآبادي

 وي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه خوارزمي تهراندانشج

Khani62@gmail.com 

  مجتبي خاني كردآبادي

  كارشناسي ارشد آموزش زبان انگليسي دانشگاه اصفهان

mojtabakhani@gmail.com  
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  :چكيده

تقاضا براي كار و كمبود منابع، دولت ها را  حجم زياد.امروزه فضاي كسب و كار تغيير نمودهو مفهوم تجارت واشتغال دگرگون شده است

شيوه هاي سنتي آموزش در عصر ارتباطات و اينترنت كه سواد ديجيتالي به .مجبور كرده به سوي كارآفريني و طبعا آموزش آن گام بر دارند

د و اگر بتوان آن را با بهترين راه آموزش،آموزشي است كه بر فن آوري هاي نوين مبتني باش.سرعت رو به گسترش است موثر نيست

شيوه آموزش مبتني بر وسايل الكترونيك به شكل مفرح در زمينه كارآفريني يعني بازيهاي .سرگرمي همراه نمود اثر آن دوچندان مي شود

اي ارائه نشده  بازيهاي موجود در بازار ايران غالبا بومي سازي نشده اند مثلا در صنايع دستي نمونه.رايانه اي جدي براي آموزش كارآفريني

اين مقاله با بررسي بازي هاي .براي رفع نيازهاي امروز ايران بايد محيط بازي از سنت گريزان نباشد و با جامعه مدرن پيوند برقرار كند. است

ازيهاي كامپيوتري موجود آموزش كارآفريني به استخراج اصول حاكم بر اين شيوه ميپردازد و چهارچوبي را تعريف ميكند كه طراحان ب

كامپيوتري در ايران بتوانند بر اساس آن و شاخص هاي كمي و كيفي بازي هايي توليد نمايند كه در فضاي كسب و كار امروزي اين مهم را 

  .اين چهارچوب مي تواند منبعي براي ارزيابي بازيها نيز باشد. برآورده نمايد

  

  سب و كار، آموزش كارآفريني، تحريك كارآفريني، بازي هاي كارآفرينيكارآفريني، بازي هاي جدي، شبيه سازي فضاي ك :كليدواژه ها

  

  :مقدمه

كارآفريني يك مهارت و انگيزه شخصي است كه تمامي تلاش و توانايي فرد را به سمت توليد خدمات و يا محصول جديدي سوق ميدهد 
كارآفريني ميتواند از .انسجام جامعه كمك شاياني مي كند كارآفريني با افزايش اشتغال و رضايت شغلي به. كه با نياز بازار منطبق باشد

هر كارآفرين بايد استفاده از فرصت . طريق ايجاد يك خدمت يا كارجديد باشد و يا سرمايه گذاري و شراكت با يك كارآفرين صورت گيرد
سرمايه گذار هم بايد بياموزد تا . قاعد نمايدكسب و كاري را بياموزد، ايده هايش را با ديگران مطرح نمايد و سرمايه گذاران مالي را مت

فرصت هاي مناسب كسب و كار را تشخيص دهد و كارآفرينان را نقد و بررسي كند، در مورد سرمايه گذاري در شركت ها تصميم گيري 
ردم و شركت ها تكيه كارآفرينان بر منابع و همكاري ساير م.نمايد و در مورد شرايط سرمايه گذاري با كارآفرينان چانه زني نمايد

  )10و7.(ميكنند

روش اول ايجاد شركت، با خطا و آزمايش و مرتكب اشتباهات . هر كارآفريني براي شروع يك كسب وكار ميتواند به دو روش عمل كند
شروع كار  شيوه دوم كسب اطلاعات و تجربه كافي قبل از. زيادي شدن كه نتيجه آن از دست دادن مقدار زيادي پول و سرمايه مي باشد

اما متاسفانه آموزش در اين زمينه هنوز به اندازه كافي همه گير نشده و نتوانسته در سطح سياست . اين امر مستلزم آموزش است. مي باشد
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م بايد درمورد شيوه هاي آموزش، وسايل و محتواي آموزشي كارآفريني گا. گذاري و دانشگاه راه كارهاي مورد نياز را مورد توجه قرار دهد
  )29.(در آموزش كارآفريني، حل مسئله و نگاه بين رشته اي بسيار اهميت دارد. هاي موثر و مورد نياز را برداشت

ند قبل از آنكه در دنياي واقعي با اتلاف هزينه و وقت تجربه به كارآفرين مي توات. يكي از شيوه هاي آموزشي امروزي آموزش مجازي است
دست آورد، اين كار را از طريق شبيه ساز ي و بازيهاي كارآفرين انجام دهد و اطلاعات و تجربيات لازم را درعمل بياموزد و باچالش هاي 

چالش هاي شروع مديريت و سرمايه گذاري در يك هدف اصلي بازي  تجربه كردن . پيش روي يك كارآفرين در دنياي مجازي روبرو شود
ايده اصلي بازي شبيه سازي فرايند آغاز و برنامه ريزي يك شركت جديد به عنوان يك كارآفرين يا سرمايه گذار مي . شركت جديد است

  )19.(باشد

هاي رايج در اين زمينه را معرفي مي  تعاريف و نگرش. در ادامه بحث ابتدا ضرورت كارآفريني را به اختصار مورد بررسي قرار مي دهيم
نماييم و سپس در مورد بازيهاي جدي و شبيه سازها با تشريح يكي دو نمونه تلاش مي كنيم اصول حاكم را استخراج نموده و جهارچوبي 

  .براي توليدكنندگان و ارزيابان بازي هاي جدي و شبيه سازان در زمينه كارآفريني ارائه نماييم

  

 جامعه امروزآندر رورت ض و كارآفريني

. شكل تازه اي گرفته است و به سوي خودكارفرمايي و خوداشتغالي در حركت است و درآمدكار به دليل تحولات سريع جوامع، امروزه 
ي، كشورهايي مانند ژاپن، كره جنوب. كنند ايفا ميو مهم كليدي  ينقشهر كشوري  ر توسعه و پيشرفت اقتصاديدكارآفريني و كارآفرينان 

دستكاري در با مي تواند ايجاد فرصتهاي شغلي جديد  علاوه بركارآفرينان . در اين زمينه تلاش هاي بسياري نموده اندمالزي و هند 
  .كشور باشدآباداني و پيشرفت كه نتيجه آن مي تواند زنند يت هايي دستببه خلاقيك كشور فرهنگ حتي ساختار، تفكر و 

يي فرصت ها نوآوري براي استفاده از فرصت ها و ابوده و عبارت است از فرايند شناس )Entrepreneurship(كارآفريني ترجمه ي واژه ي
  .اقدام مخاطره آميز براي ايجاد ارزش

كيفيت زندگي  ،موجب اشتغال شودمي تواند كارافريني .استجامعه  ترآن توسعه سريعنتيجه پذيرفته شود،  فرهنگكارافريني به عنوان  اگر
بهره برداري از منابع و فعال شدن انها براي  كاهشدهد، منتج بهاضطرابهاي اجتماعي را  ،توزيع متناسب درامد شود ،باعثبخشد را بهبود

كارآفريني از طريق ايجاد سرمايه گذاري هاي ). 4و3و2(وازطريقمالياتوحقوقگمركيدولتموجبسوداجتماعيگردد بهره وري عظيم ملي شود
كارآفريني تصويري از نيروهاي جديد را در . )9(نمايانگر يكي از عوامل اصلي رشد اقتصادي است ،موجودن شركت هاي وجديديا در در

عرصه هاي اقتصادي اجتماعي در سطح ملي و بين المللي در حاضر نشان ميدهد كه با ايجاد كسب و كارهاي كوچك و متوسط ميتواند 
  توزيع متعادل درآمد در سطح جامعه ، بهره برداري صحيح از امكانات و  ،تقلالخويش فرمايي و اس ،امكان اشتغال زايي و كاهش بيكاري

  
منابع در دسترس، دستيابي به يافته هاي جديد علم و فناوري، افزايش حس غرور ملي و تعلق اجتماعي، دستيابي به بهره وري ملي و توسعه 

  ) 4و3و1.(را فراهم نمايد... و پيشرفت جامعه و 
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امري بسيار مهم در  نيروي كارو آموزش بازسازي فرهنگ كار و توانمند سازي  ،ترويج فرهنگ كارآفريني ،ر مورد فرصتهاتوليد اطلاعات د
  .جامعه امروزي ميباشد

ها از ديدگاه اقدام كننده و يرخي ديگر از جنبه دسته بندي برخي از .براي كار آفريني تعاريف و دسته بندي هاي متعددي ارايه شده است
  :ارآفريني به آن توجه نموده اندهدف ك

 :كه مي تواند فردي، گروهي و يا سازماني باشد كارآفريني بر حسب اقدام كننده .1

توسعه ي كسب و كار موجود و يا ، آوري همراه با مخاطره به منظور ايجاد كسب و كار جديدبا نويك كارآفرين :كارآفريني فردي .1.1
 .وارد ميدان مي شودحل مشكل 

 .اقدام به نوآوري مخاطره آميز ميكنند انگروهي از كارآفرين: هيكارآفريني گرو .1.2

 .رويكرد كارآفريني سازوكارهاي ترغيب كارآفريني در سازمان را فراهم ميكندبا يك سازمان : كارآفريني سازماني .1.3

 :تعريف شودمي تواند در جهت ايجاد كسب و كار، بهبود سازمان موجود يا حل مشكلات اجتماعي  كارآفريني بر حسب هدف .2

هاي از مخاطره  و با آگاهي با استفاده از فرصت ها به صورت فردي يا گروهي كارآفرين: كارآفريني براي ايجاد كسب و كارجديد .2.1
 .ميكند ايجاد جديد يا خدمتي عرضه محصولتوليد و نوآوري شركتي براي موجود در 

 فعاليت هاي كارآفرينيو  ساختار رسمي سازمانبا  فرينيكارآنوع اين : بهبود سازمان موجود و ياكارآفريني براي توسعه  .2.2
 .باشد بهبود عملكرد يا توسعه سازمان ارتباطيمستقيم دارد و نتيجه آن بايد

را  ومشكلات مردم را حل نمايد مشكلات اجتماعيسعي دارد به هر شكلي كارآفرين : كارآفريني براي حل مشكلات اجتماعي .2.3
 )5(. كم نمايد

، اما )فرايند تشخيص فرصت درك منابع كسب منابع برنامه ريزي و اجرا( ند كه كارآفريني يك فرايند استگرچه برخي معتقد
معتقد است از آنجا كه فرايند امري قابل پيش بيني است و كارآفريني قابل پيش بيني نيست، بيشتر بايد از جنبه يك ) Greene(گرين

  : گام تقسيم ميكندوي آن را به پنج  . شيوه به آن نگريست تا روند

 شروع كسب و كار .1

 شبيه سازي و بازيهاي جدي .2

 يادگيري طراحي محور .3

 تجربيات قابل تحقق .4

 بازنگري و تفكر .5

در اين مقاله تمركز ما بر گام دوم . برآيند همه آنها عمل مي باشد. به ترتيب گام ها اشاره دارند به احساس، بازي، مشاهده، ايجاد و تفكر
  )21.(زيهاي جدي استيعني شبيه سازي و با

 

  شبيه سازي و بازي در كارآفريني
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شناسي در حال گسترش  شناسي، و حتي روان هاي مختلف علوم مرتبط با اجتماع از جمله سياست، جامعه ها در شاخه كاربرد نظريه بازي
اي تحليل رفتار تنازع بقا و نزاع براي هاي متعدد، از جمله براي توضيح تكامل و ثبات و نيز بر شناسي هم براي درك پديده در زيست. است

ها  دانشمندان اين رشته. اي در منطق و دانش كامپيوتر دارد امروزه اين نظريه كاربرد فزاينده.شود ها استفاده مي تصاحب قلمرو از نظريه بازي
تئوري بازي مدلي را . كنند ي استفاده ميهاي چندعامل اي نظري براي سيستم سازي محاسبات و نيز به عنوان پايه ها براي مدل از برخي بازي

اين مبحث سرشار از . بيني كرد ارائه مي دهد كه بر طبق آن مي توان راهبرد هاي مختلفي را با يكديگر مقايسه كرد و نتيجه بازي را پيش
بازيها ارائه شده اما دونكته در همه  تعريف متعددي از). 28( دارد مي هاي بغرنج و در عين حال شيريني است كه انسان را به فكر وا پارادوكس

  گرچه مشاركت ، . اولي مفهوم بازي به معناي داشتن قوانين و حس بازي كردن و دومي انتظار مفرح بودن آن مي باشد. آنها مشترك است

  

براي كسب . ر ميدهدبازي كردن  و يادگيري در بازي وجود دارد اما در يك دنياي مجازي چالش هاي حقيقي را پيش روي فراگيران قرا
مهارت در بازيها بين پنجاه تا صد ساعت تمرين نياز است كه تقريبا معادل زماني است كه يك فراگير براي يك درس در يك ترم صرف 

  )25و8.(ميكند

هاي كسب  زيبايد اذعان نمود كه با. ممكن است چنين به نظر برسد كه در دنياي خشن كسب و كار جايي براي تفريح و بازي وجود ندارد
سازي  هاي تيم تواند كمك موثري به كارآفرينان در شناخت بهتر و بيشتر از فضاي كسب و كار و ديگر كارآفرينان، افزايش مهارت و كار مي
ش سازي دانش، مهارت و بين ها در آموزش كارآفريني مي تواند دروني هدف اصلي بازي .هاي ارتباطي و تفكر خلاقانه داشته باشند و مهارت

مهمترين جنبه . در يك بازي كارآفرين، مي توان چگونگي كسب ايده هاي جديد را آموزش داد. مطالب آموزش داده شده در فراگيران باشد
بازي به معناي داشتن فرصت براي كشف . بازي اين است كه ميتوان آموزش را با ديدي مثبت و روحيه اي كارآفرين به يادگيرنده انتقال داد

ها در آموزش  امروزه اهميت بازي.يادگيري را تسهيل مي نمايد، خلاق بودن و لذت بردن مي باشد و اين امر تدريس و ابعاد جديد
المللي،  هاي آموزشي بين بطوري كه در اكثر دوره. شود هاي فراگيران هر روز بيشتر از گذشته آشكار مي بزرگسالان و تقويت شايستگي

 )28(.دوره را به خود اختصاصدادهاست ها و شبيه سازي بخش مهمي از بازي

زيرا . ها اثربخشي بالايي در آموزش دارند اما بايد بخاطر داشت تنها با انجام بازي، به هدف اصلي آموزش دست نخواهيم يافت گرچه بازي
دانست و فرد را به تدريج با بايد اين كار را گامي از آموزش . تنها با انجام چند بازي سرگرم كننده نمي توان مدعي آموزشي اثربخش شد

ها،  ها، شناخت بيشتر و دقيق الگوهاي رفتاري، تجزيه و تحليل موقعيت بنابراين هدف بسياري از بازي. دنياي واقعي هم آشنا نمود
ربه كار گيري، تج سازي امكان انتخاب و تصميم هاي اساسي موضوع و فراهم سازي واقعي فضاي تعامل، مواجهه با چالش خودشناسي، شبيه

هاي  ها و مهارت بايست به تقويت و توسعه دانش، قابليت هاي كارآفريني مي لذا بازي. تيمي و ارتباطات موثر ميان فراگيران بزرگسال است
كارآفرينان مي توانند با بازي هاي . هاي آنان را در اين حوزه تقويت نمايد كارآفريني و كسب و كار در فراگيران منجر شود و شايستگي

هايي را كه بايد در محيط واقعي كسب و كار اتخاذ نمايند، در يك  آموزشي مخصوص كسب و كار و كارآفريني فرصت يابند تا تصميم
انگيز و با حداكثر مشاركت تجربه كنند و در ادامه آن با عواقب و نتايج تصميمات و اقدامات خود بصورت  محيط آموزشي جذاب و هيجان

  )8.(فراهم خواهد شد  شده  سازي هاي ممكن و در محيطي شبيه نين فضايي حداكثر يادگيري با كمترين هزينهدر چ. عيني مواجه شوند

يك بازي . هاي ديگر داراي قوانيني است كه بايد در حين اجرا رعايت شود هاي آموزشي كسب و كار و كارآفريني همانند تمام بازي بازي
پيروزي در هر . باشد ها يا راهبردها و نتيجة مشخصي براي هر تركيب از راهبردها مي ز حركتاي ا اي از بازيكنان، مجموعه شامل مجموعه
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كند با به كارگيري آن اصول  بازي تنها تابع ياري شانس نيست بلكه اصول و قوانين ويژه خود را دارد و هر بازيكن در طي بازي سعي مي
قتصادي و تجاري نظير رقابت دو شركت تجاري در بازار، پيروزي در يك مزايده، هاي گوناگون ا تحليل پديده. خود را به برد نزديك كند

بايد بر اساس قوانين بازي بين ) يا هر تيم(در يك بازي هر بازيكن.هستند  هايي از بازي ها معامله، داد و ستد، شركت در يك مناقصه، نمونه
در بازيهاي )28و8( .اهبردي دست يابد تا احتمال برد خود را افزايش دهدچند تصميم مختلف يكي را انتخاب كند و يا به عبارت ديگر به ر

كارآفرين كه در سنين مختلف در بازار موجود است از كاربر خواسته ميشود تا يا مديريت يك كسب و كار مانند مزرعه، مهمان خانه، شركت 
غالب بازيها . حل نمايد تا درانتها به مبلغ مشخصي دسترسي پيدا كندرا بدست بگيرد و يا با ورود به چنين محيطي اقدام به گذراندن مرا... و 

 در اين زمينه بسيار شبيه به جستجو گران گنج ميباشد كه در آن بايد با دقت مشاهده نمود، منابع را يافت، آن ها را در جاي مشخص به كار
  . برد، در زمان مقتضي اقدام كرد و از خطرات گذشت تا به نتيجه رسيد

همچنين در پايان هر بخش از بازي، لازم است نتايج بازي آموزشي پردازش . د جزئيات بازي در كارگاه آموزشي مورد بحث قرار گيردباي
يابند  در اين مرحله فراگيران فرصت مي. بندي انجام پذيرد اند بحث و جمع شود و در مورد آنچه كه فراگيران در جريان اجراي بازي آموخته

فرايند ارزيابي، نقد و بررسي كه مستلزم . هاي خود و گروه را ارزيابي نمايند هاي گرفته شده، توضيح دهند و نتايج تصميم ميمتا در مورد تص
زيرا باعث تحقق هدف اصلي شده و آن را از يك . هاي آموزشي اهميت دارد تفكر و تعمق است، بيش از فرايند اجراي بازي در كارگاه

  .گرداند ي آموزشي موثر بدل مي و سرگرم كننده به دورههاي جذاب  مجموعه فعاليت

ميتوان گفت با شبيه سازي و يا يك بازي كارآفرين، ميتوان ارتباط بين مفاهيم و مهارت ها را كه شايد به سختي بوسيله كلمات بيان شوند 
  د و كارآفرين ميتواند جايگزين ها را امتحان كند و وجود ندار... همچنين محدوديت هايي همانند مكان، زمان، سرمايه و . به راحتي بيان كرد

  

كه در .همچنين با دادن نقش فعال به او ، حس تفكر و كنجكاوي او را تحريك كرد و براي اوايجاد انگيزه كرد . بازخورد نتايج حاصله را بيند
  )10و7.(نتيجه آگاهي كارآفرين افزايش پيدا ميكند

  :ر  بايد سعي نمايند مفاهيم زير را به خوبي آموزش دهندبازيها ي كارآفريني در آموزش كارب

 مفهوم كسب و كار در بازاريابي و سرمايه گذاري به شيوه اي منسجم به عنوان رشته اي مجزا  •

 كاربرد عملي اصول كسب و كار  •

 بازار  و ارتباط آن باراهكارهاي قيمت گذاري بازاريابي و توليد  •

 كيفيت و كميت رقابت  •

  )30و27و24.(كسب و كارهاي كوچك بوسيله بهترين تصميم گيري در شرايط ناامنموفقيت در  •

با توجه به اينكه بازيها در سطح جوان و بزرگسال طراحي و ارايه ميشوند و هدف آنها آموزش كارآفريني براي ايجاد يا ارتقاي مهارت كسب 
ر كاربر يا فراگيران موجود باشد تا بتواند به راحتي با محيط ارتباط و كار در سطح شخصي و سازماني ميباشد حداقل مهارت هاي بالا بايد د

كارآفرينان بايد بتوانند توانايي هاي كارآفريني را با توان و . برقرار كند و تعامل لازم و كافي را براي كسب دانش و مهارت داشته باشد
  :ن عبارتند ازمهارت هاي مورد نيازكارآفرينا. مهارت استفاده از بازي تلفيق نمايند
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  :و بازي كردن ICTمهارت هاي  .1
 ،جستجو،بهاشتراكگذاريوانتشاراطلاعات ICT توانايييادگيري و استفادهاز .1.1

  علاقهبهيادگيريبااستفادهازبازيهايĤموزشي .1.2
  :مهارت هاي فني .2

 درك مهارتهايلازم برايتوليدمحصولوياخدمات:عملياتي .2.1

 توانايي انتخاب مواد مورد نياز:مواداوليه/  لوازم .2.2

 مهارتبرايمطابقتبافضاي موجود و نيازهايĤني:دفتريافضايتوليد .2.3

  مهارتهايلازمبرايشناساييوبهدستĤوردن ملزومات: فناوري/  كارخانه/  تجهيزات .2.4
 :مهارتهايمديريتي .3

 برنامهريزي،سازماندهي،نظارت،هدايت،شبكه:مديريت .3.1

 شناساييمشتريان،كانالهايتوزيع،زنجيرهتامين:فروش/  بازاريابي .3.2

 يريتمنابعمالي،حسابداري،بودجهبنديمد:مالي .3.3

 فرمحقوقي،مديريتريسك،حفظحريمخصوصيوامنيت:سازمان .3.4

 روابطاداري،روابطمشورتيهيئتمديره:مردم .3.5

 ...)حل مسئله ، تفكر استراتژيو( مهارتهايتفكر:مرتبهبالاتر .3.6

 :مهارتهايكارآفريني .4

 كسبوكار،مهارتهايارائه:مفهومطرحكسبوكار .4.1

 ار،شناسايينيازهايكاربر،بهرهبرداريازفرصتهايبازارتشخيصشكافباز:بررسيمحيطاطراف .4.2

 مشاورهوتعادلباشبكههايمستقلبهدنبالكمك .4.3

 :مهارتهايبلوغشخصي .5

 خودآگاهي،تواناييانعكاسودرون نگري .5.1

 تواناييپاسخگوييبهمسئوليتبرايحليكمشكل .5.2

 تواناييمقابلههيجانيعاطفيبهمقابلهبايكمشكل .5.3

 شكلتواناييخلاقيتبهتوليدراهحلهايخلاقانهبراييكم .5.4

 گرفتنخطر،تحملسرخوردگي .5.5

  )19و15و12(
اما تشابه و . بين شبيه سازي ها و بازيها اين تفاوت وجود دارد كه در بازي عنصر  تفنن وجود دارد ولي درشبيه سازي حضور آن كمتر است

طمينان ،موارد حقوقي ، نقطه مشترك آنها اين است كه هر دو درصددند دريك محيط مجازي فرد را براي مواجه با شرايط ريسك ،عدم ا
  )27.(ميپردازيم)SOLO(در اينجا به اختصار به معرفي يكي از شبيه سازهاي بسيار معروف به نام سولو. آماده كنند... عرضه و تقاضا و 

كيل گروه يك محيط كاري براي استاد كه به عنوان مدير برنامه مي تواند نسبت به تش. در اين شبيه ساز دو محيط كاري مجزا وجود دارد
است را تنظيم كند، ... هاي كاري اقدام كند، برنامه كاري شركت را كه شامل معرفي محصول، بازار هدف، معرفي ريسك، موارد حقوقي و 

شرايط مدارك و مستندات شركت را تعيين كند و براي فراگيران مطلب ارسال كند و به مديريت كلاس به وسيله كم و زياد كردن ليست 
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براي . بپردازد تا بتواند محيط كاري دوم را براي فراگير ايجاد كند... يش نتايج، اضافه كردن فراگير، مشاهده فعاليت فراگيران و منوها، نما
  .مثال استاد يك بازار جواهر فروشي را ايجاد ميكند تا مهارت كسب و كار را در اين محيط به فراگيران آموزش دهد

در قسمت اول كه مشخصات شركت نام دارد فراگير  نسبت به انتخاب : امل هشت قسمت ميباشدمحيط دوم مخصوص فراگير است و ش  
در قسمت دوم كه مشخصات محصول است اطلاعات كلي و جزيي محصول را در . نام، آرم و اعضاي هيات مديره تصميم گيري ميكند

د نسبت به سرمايه اوليه، حجم فروش، هزينه ها و مواردي در قسمت بعد كه منابع و درآمد نام دار. قسمت هاي مشخص شده وارد مي كند
در قسمت چهارم بايد به تصميم گيري بپردازد، براي مثال هزينه تمام شده  هر واحد از محصول توليدي، . ازين دست تصميم گيري ميشود

رس و ميزان سهام ارائه شده چقدر باشد واز هزينه ها ي تبليغات و بيمه، در مقايسه با مبلغ فروش چگونه محاسبه گردد، زمان ورود به بو
در قسمت هفتم پيش .در قسمت ششم نمودارها را ميبيند. در قسمت پنجم فراگير ميتواند به مشاهده گزارش ها بپردازد. اين قبيل موارد

  .نمايش صنعت را ببيند و در قسمت آخر سابقه نقدينگي شركت را در طول كار ميتواند مشاهده كند 

ستاد در محيط كاري اول به مداخله ميپردازد و با تعيين چهارچوب ها و شرايطي محيط دوم را براي كار فراگير آماده مينمايد و در در عمل ا
محيط دوم فراگير در يك كار انفرادي يا گروهي وارد فضاي كسب و كار ميشود و با تصميم گيري محصول خود را توليد و عرضه 

ستاد است و تمام فعاليت هاي او از نظر استاد دور نميماند لذا در محيط شبيه سازي حضور يك استاد الزامي وي دائما تحت نظارت ا.ميكند
اين بازي .به همين جهت نتيجه زودتر و با اطمينان بيشتر بدست مي آيد.است تا بتواند محيط كاري را براي فراگير آماده و كنترل نمايد

يت محور و انعطاف پذير، برنامه هايي منظم براي آموزش كارآفريني به اساتيد ميدهد تا درجات شبيه سازي شده با ايجاد يك محيط فعال
در اين بازي استاد در فعاليت .مختلفي از راهكارهاي كسب و كار را با دانش مورد نظر براي استفاده هاي گوناگون به مخاطبين آموزش دهد

ميكندو با تاكيد مطالب درسي مخاطبين را علاقه مند به موضوع نگه داشته و باعث  هاي آموزشي خود با تعامل و مشاركت نمونه را اجرا
  .ميشود آنان يادگيري را فعالانه دنبال كنند و نظريه هاي گوناگوني مطرح كنند

  )30و27و7.(اين بازي براي رده هاي سني دبيرستاني،جوانان،دانشجويان و بزرگسالان در سطح ملي و بين المللي قابل اجرا است

،  Marketplace Venture Strategy ،SimVenture  ،TraderVirtual ،Intopia  ،Beer Gameبازيهايي مانند 
Zapitalism  ،Virtual U  ، Industry Giant II ،Innov8  ،EagleRacing  ،Enterprise Game  ،The Finance 

Game  ،MetaVals نند بازي نيز در بازار جهاني وجود دارد كه هدفشان هماsolo 18و17و16و11و14و10و7. (ميباشد(  
ما به دور از تعصب، شبيه سازي ها و بازي هاي كامپيوتري موجود در زمينه آموزش كارآفريني را  استخراج كرده و به اصول حاكم بر شيوه 

  .هاي اين بازيها پرداختيم
  
  
 

  

  :بررسي بازي هاي كارآفريني در ايران
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 از واستفاده فروش كه ازآنجايي. اي جديد و مورد اقبال عامه، مورد توجه قرار گرفته است اي به عنوان رسانه يانههاي اخير، بازي را در سال
گرديده و حجم عظيمي از آن ها به كشور وارد شده استنگاه به آن  المللي بين و رفته فراتر ملي سطح از ها بازي

  هاي رايانه اي مناسب و با محتوا و منطبق با فرهنگ اسلامي ايراني بسيار پررنگ و فقدان بازي.هابهمثابهمحصولاتفرهنگياستراتژيكمي باشد
  

سرمايه گذاري در توليد بازيهاي رايانه اي در .بازيهاي موجود در جهان هم از انطباق فرهنگي با ايران برخوردار نيستند. چشمگير شده است
روند توليد يازي براي . اقداماتي هم در اين زمينه انجام شده استارد اگرچه كشور ما نسبت به كشورهاي ديگر در سطح پايين تري قرار د

گروه سني كودك و نوجوان يك سير صعودي را طي ميكند ولي در زمينه بزرگسالان و شبيه سازي محيط كسب و كار براي تحريك 
  .وآموزش كارآفريني بازي خاصي در ايران توليد نشده است 

ايران غالبا بومي سازي نشده اند براي مثال در بحث صنايع دستي هيچ نمونه اي ارائه نشده پس براي رفع نيازهاي بازيهاي موجود در بازار 
با .امروزي جامعه ايراني بايد محيط بازي در كارآفريني ارئه  شود كه گسسته از سنت نباشد و به آساني با جامعه مدرن پيوند برقرار كند

قصد .اي كامپيوتري موجود در زمينه آموزش كارآفريني به يك سري اصول حاكم بر آنها دست يافتيم بررسي  شبيه سازي ها و بازي ه
داريم چهارچوبي پيشنهادي را تعريف كنيم كه طراحان بازيهاي كامپيوتري در ايران بتوانند بر اساس آن و شاخص هاي كمي و كيفي توليد 

اين چهارچوب مي تواند منبعي . ر فضاي كسب و كار امروزي اين مهم را برآورده نمايدبازي هاي كامپيوتري بازي هايي توليد نمايند كه د
 .براي ارزيابي بازيها و شبيه سازي ها نيز باشد

  

  :چهارچوب پيشنهادي براي طراحي بازي هاي جدي

م بايد در سه  جنبه كاربر، استاد و محتوا اگر بخواهيم چهارچوبي براي توليد برنامه هاي شبيه سازي و بازيهاي مرتبط با كارآفريني ارائه دهي
دربحث كاربر  توليد كننده بازي بايد بتواند علاوه بر ايجاد جذابيت، موارد آموزش كار آفريني را در حيطه هاي عيني و .آن را تببين كنيم

اد و يا توسعه شاخصه هاي زير در در اين باب اين چهارچوب بايد در جهت ايج. ذهني، كاربردي، ارزشي و مشاركتي مورد توجه قرار دهد
  :كاربر باشد

  درك منطق تفكر و اقدام در كارآفريني و تلفيق آنها با همديگر و كاربرد عملي آنها در كارآفريني  .1
  درك ذهنيت محيط كارآفريني و عمل در محيط كارآفريني .2
  تشخيص جنبه هاي محتوايي و فرايندي كليدي در آموزش كارآفريني  .3
  مطالعات موردي و به اشتراك گذاري اقدام پژوهي ها و ساير مطالعات مرتبطارزش نهادن به  .4
  ايجاد شبكه اي از فراگيران موفق در كارآفريني و نوآوري  .5
 درك عميق زمينه هاي  محتوايي مشخص مرتبط با آموزش كارآفريني .6

ر كند و در متن جامعه همگام با هنجارهاي ارزشي و به اين ترتيب كاربر قادر خواهد بود با محتواي مورد نياز در آموزش ارتباط بر قرا
  . متناسب با نيازهاي روز جامعه حركت نمايد
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اساتيد مي توانند تجربه هاي متنوع گوناگوني از آموزش هايي كه ميتواند در كارآفريني به . استاد در روند آموزش تاثير بسيار زيادي دارد
محيط بازي و يا شبيه ساز بايد امكانات زير را براي استاد به عنوان . شي قابل اجرا درآورندفراكيران كمك كند را به شكل تئوري هاي آموز

 :مدير سايت فراهم نمايد

 توانايي ايجاد، دستكاري و كنترل محيط آموزشي .1

 فراهم نمودن منابع آموزشي  جهت تسريع پيشرفت برنامه در طول اجرا  .2

زشي در جهت بسط برنامه هاي كارآفريني براي برطرف كردن نيازها و همكار ي در توسعه شيوه ها و رهيافت هاي آمو .3
 تقاضاهاي بومي و محلي

 درگير كردن و علاقه مند نگه داشتن فراگيران .4

 مشاركتي كردن فعاليت ها .5

گذار در چهارچوب  اگرچه لازم است كارآفرين و سرمايه. اين نكته بسيار حائز اهميت است كه استاد نبايد مانع براي خلاقيت و ابتكار گردد
 قوانين حاكم حركت كنند اما نظارت استاد نبايد آن قدر زياد باشد كه با محدود كردن بيش از حد كاربر عنصر اصلي كارآفريني يعني نوآوري

  .و خلاقيت را محدود نمايد و قدرت ريسك پذيري را سركوب نمايد

 

اگر محتوا به درستي انتخاب نشود توانايي هاي استاد و استعدادهاي . شدشايد بتوان گفت محتوا مهم ترين و كليدي ترين قسمت بحث با
  :در بحث محتوا چهارچوب مورد نظر بايد اين مختصات را به طور جدي در نظر داشته باشد. كاربر را به اتلاف مي كشاند

 خلاقيت و نوآوري  •

 طراحي فكري   •

 طراحي كسب وكار و ارزشيابي   •

 بازاريابي كارآفريني  •

 ه اقتصادي و سياست گذاري عموميتوسع •

 ايجاد يك داد و ستد جديد   •

 كارآفريني اجتماعي  •

 اهميت دادن به ارزش هاي اجتماعي و مذهبي  •

 كارآفريني خانوادگي  •

 كارآفريني براي زنان و اقليت ها     •

 كارآفريني سازماني   •

 كارآفريني فن آوري •

 سرمايه گذاري كارآفرين  •

 حال رشد  مديريت داد و ستد هاي در   •
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 توجه به فلسفه  كارآفريني در عمل و تفكر  •

 اجزا محيط بومي كارآفريني علمي  •

 هويت كارآفريني  •

 بررسي بازار •

 مدل هاي كسب و كار •

 طراحي كسب و كار دربرابر طراحي هاي امكان پذير •

 ايجاد گروه هاي كارآفريني •

 )26و 24- 20(افزايش تحمل و يادگرفتن از شكست  •

ي هاي كارآفرين در توليد و انتخاب محتواي مناسب بايد از يك سو به مشخصه هاي فردي، اجتماعي و هويتي كاربران و از توليد كننده باز 
  .  سوي ديگر به امكانات، ضرورت ها و قابليت هاي محيط كسب و كار توجه خاص نمايد

يا نه، علاوه بر يافتن موارد عيني و مصداقي از آنچه در و نهايتا اگر بخواهيم ببينيم يك بازي يا شبيه ساز در عمل موفقيت آميز بوده 
  : جهارچوب پيشنهادي ارايه شد بايد به فاكتورهاي مهم زير نيز در آموزش كارآفريني توجه نماييم

. نديك شبيه ساز يا بازي موفق بايد بتواند بين كاربرانش به اندازه كافي و قابل قبول شرايط تحريك حس عدم اطمينان را ايجاد ك )1
براي مثال هنگامي كه يك فرد تحصيل كرده در تلويزيون به تماشاي انيميشن مي نشيند اگر با صحنه اي مواجه شود كه از قوانين 

صرفا به خاطر بحث سرگرمي تمايل داريم كه آنچه وراي قوانين علمي است را تصور . فيزيك تبعيت نكند به سادگي آن رامي پذيرد
براي اينكه ببينيم كه آيا يك شبيه ساز اين قابليت را دارد يا نه ميتوانيم اين سوال را بپرسيم كه آيا . پذيريمكنيم، مشاهده نماييم و ب

كاربران، اين بازي را با پذيرش محدوديت هاي آن با ذوق و شوق و خوشحالي بازي خواهندكرد؟ سه مشخصه درين باره قابل بررسي 
 :است 

ü سناريو واضح مرتبط و قابل اعتماد 

ü سطح پيجيدگي قابل قبول و مناسب 

ü  چهارچوب زماني قابل اجرا و قابل قبول 

 ارتباط واضح  )2

شكايت عمده  در بازخورد كاربران اين است كه بازي ها روايي و . همه جنبه هاي اجراي بازي بايد داراي ارتباطي واضح باشند
  :مورد عبارتند ازمشخصه هاي اين . ارتباط گنگ مخرب اين توانايي است. پايايي ندارند

ü دليل اصلي نوع آموزش 

ü  اهداف يادگيري و مرتبط بودن دوره 

ü  عمليات ها و قوانين بازي 

ü  ارائه بازخورد از بازي 

ü ارائه بازخورد از كاربر 

ü محدوديت هاي بازي 
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ü ميزان تعهد مورد انتظار از بازيگران 

ü  شيوه هاي نمره دهي و معيار ارزيابي 

ü د بازيتمايز بين  نمره دهي و بازخور 

 روايي تكنيكي   )3

  :شاخصه هاي زير در اين باب قابل ملاحظه اند
ü سخت افزار  
ü نرم افزار  
ü سازنده بازي به عنوان كنترل كننده آن  
ü مستند سازي بازي  

 ارزيابي بازگشت هزينه )4

بلكه براي مثال در  انتخاب يك بازي شبيه سازي به جاي ساير متدهاي آموزشي بايد صريحا قابل توجيه باشد نه تنها از لحاظ هزينه
 .زمان سرمايه گذاري و استاندارد هايي كه بتواند فراگيران را قادر سازد با بازي از اين بازي نتيجه مطلوب حاصل كنند

ü 25و13.(ارزيابي جامعي كه همه ي مشخصات جنبه  هاي فوق را تحت پوشش قرار دهد( 

 

 

 :نتيجه گيري

كاربر .شن مي سازد كه عوامل بسياري در توليد شبيه ساز و بازي هاي كارآفرين دخيل هستندآنچه تاكنون بحث و مورد توجه قرارگرفته رو
به عنوان هدف، استاد به عنوان تسهيل كننده آموزش و محتوا به عنوان اصلي ترين عنصر بازيهاي كارآفرين، مسايل و ملاحضات زيادي را 

دي موجود در اين زمينه بايد در چارچوبي كه ارائه گرديد مورد توجه دقيق و چالشهاي ج. پيش روي توليدكننده و ارزيابان قرار ميدهند
  . موشكافانه قرار گيرند

بهتر است ابتدا يك سناريو بنويسد و در آن . درنخستين گام سازنده يك بازي يا شبيه ساز بايد داراي يك طراحي كسب و كار باشد
از جمله كارهايي كه بايد در اين . ارزش هاي خود را به صراحت مشخص نمايد. كندمحصول، بازار، تيم مديريتي و نياز بازار را مشخص 

بايد دقت كرد كه در . ها و تمايلات خاص خودش را دارد هر گروه سني خواسته. حوزه در نظر گرفته شود مشخص كردن رده سني است
هاي امروزي تهيه شوند تا براي استفاده كنندگان  ها با جذابيت بايد بازي. ها، نبايد فقط به آموزش محور بودن آنها نگاه كنيم ساخت بازي

ها  بنابراين، در ساخت اين بازي. سازي تا حد امكان به شكل نامحسوس در آنها گنجانده شود ايجاد دلزدگي و كسالت نكند و البته فرهنگ
براي مثال گزينه صنايع دستي و گردشگري . باشيمبردقت به رده سني، بايد به جنسيت و حتي تقسيمات سرزميني هم توجه داشته   علاوه

بهتر .  سپس سرمايه گذاران احتمالي را مشخص نمايد. يراي كاربراني كه در شهرهايي مانند اصفهان و شيراز هستند مفيد و جذاب است
ت به شرطي كه محصول توليد شده با اين وجود مواجه شدن با افراد ناشناس هم ايده خوبي اس. است اين سرمايه گذاران افراد محلي باشند

كاربر بايد بتواند يك تيم قوي درست . بايد درمورد ريسك مشاركت با سرمايه گذاران، گزينه هاي متعددي در برنامه گنجاند. را بشناسند
  .كند
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از ... وندهاي مناسب ومحيط گرافيكي جذاب، تصاوير و پي. در گام بعدي با دانش فني خود محيط شبيه ساز و يا بازي را طراحي نمايد
بهتر است قبل از توزيع . در اين مرحله توليد كننده يك محيط شبيه ساز يا بازي را ايجادكرده است. عواملي است كه تاثيرگزاري زيادي دارد

تاب ها وب سايت ها و ميتوان از ك. آن در سطح وسيع آن را به بقيه نشان دهد تا بازخورد گرفته و آن را بازبيني و در صورت نياز تكميل كند
. پس از آنكه از مرحله آزمايشي با موفقيت گذشت ان را در سطح وسيع توليد و توزيع نماييم. برنامه هاي نرم افزاري ديگر هم كمك گرفت

كننده را نيز فراهم بايد براي رفع نقايص احتمالي و به روز آوري آن امكان ارتباط كاربر و استاد با توليد. اين امر به معناي پايان كار نيست
  .بياوريم

با همكاري مستمر ميان علوم اجتماعي، سياسي، فرهنگي و مهندسي مي توان سياست گذاري هدفمند و مناسبي در جهت توليد شبيه ساز و 
ساز خوبي براي  رصد مستمر بازيهاي رايانه اي در جهان، الگوسازي بازيهاي ملي، ميتواند زمينه . بازيهاي جدي در اين زمينه اتخاذ نمود

همكاري و تعامل . حمايت از ترويج و توزيع بازيهاي ملي و ترجيح آنها بر بازيهاي خارجي و در نتيجه حمايت از توليد ملي و اقتصادي باشد
اي مي توان بازيها و محيط ه. علوم تخصصي و ميان رشته اي و مسابقه هاي ملي و منطقه ا ي نيز در اين خصوص ميتواند راهگشا باشد

 شبيه سازي كسب و كاري منطبق با فرهنگ و نيازهاي بومي و ايراني اسلامي را توليد كرده در اختيار جوانان و مدرسان ايراني قرار داد تا
لازم است . هم حس كارآفريني آنها تحريك شود و هم كميت و كيفيت آموزش در جاي جاي ميهن اسلامي ايران بهبود و ارتقا يابد

قات ميان رشته اي بيشتر اين امر را وجهه همت خود قرار دهند تا ان شااالله شاهد شكوفايي انديشه ها و استعدادهاي محققان با تحقي
  .جوانان اين مرز و بوم باشيم

  

 

  

  

  

  

  

  :منابع و ماخذ

  .موسسه آموزش و تحقيقات مديريت: كرج . مديريت كارآفريني).1385.(حسن مرادي، نرگس .1
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  يسازمان ينيكارآفر بااطلاعات  يفناورارتباط 
  

 

  *3جواران آزاده آقاملايي ،   2سنجر سلاجقه ،   1عادل سليماني نژاد  

  

 E-Mail :adels2004@yahoo.com        استاديار دانشگاه شهيد باهنر كرمان -1

                                         E-Mail : salajeghe_178@yahoo.comاستاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان -2
 E-Mail : azadeh.aghamolaei@gmail.comاسلامي واحد كرمان   ت دانشگاه آزاددانشجوي كارشناسي ارشد مديري -3

  

  

  :چكيده 
كارآفريني در  يشگرف راتييشروع شده است، تغ ستمينقلاب اطلاعات كه از قرن با. به عصر انفجار اطلاعات مشهورشده است يدوران كنون

 ياطلاعات آن چنان بر جنبه ها يامروزه اطلاعات وفناور . ظهور كرده اند ديحرفه ها و خدمات جد زيكار به وجود آورده است و ن يروينو 
اطلاعات و  ريتاث. توان از آن غفلت نمود يگذاشته است كه نم ريافراد و اجتماعات تاث يو اقتصاد يفرهنگ ،ياجتماع ،ياسيس يمختلف زندگ

بررسيهاي انجام شده  قابل مطالعه است يسازمان يچالش هاو هم از نظر  ديجد ييطلا يفرصت ها جادياطلاعات هم از جهت ا يفناور
همچنين . نشان مي دهد كه فناوري اطلاعات باعث بهبود فرهنگ سازماني ، ارتقاء فرهنگ سازماني و افزايش كارآفريني سازماني ميشود 

كار ونحوه رقابت را در دنياي امروز تغيير دهند مديران فناوري اطلاعات مي توانند با بهره مندي از توانمنديهاي اين پديده ، ساختار كسب و
با  انجام اين پژوهش ميزان ارتباط فناوري . و سبب دسترسي آسان به شغل و افزايش نرخ اشتغال و ارتقاي موقعيت زنان مي شود 

 مروري صورت به حقيقت اين نگارش و شيوه است توصيفي تحقيق اين مقاله اطلاعات در كارآفريني سازماني بررسي مي گردد  كه روش

  . باشد مي اي وكتابخانه

  

  فناوري اطلاعات، كارآفريني ، كارآفريني سازماني: واژگان كليدي 
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  :مقدمه  -1
مختلف  يمتعدد با مسافت ها ياده ها به اطلاعات و انتقال آن به جاهاد ليتبد يتواند برا ياست كه م ياطلاعات، مجموعه ابزار يفناور

شناخته شده اند و  "اطلاعات يفناور"هستند كه تحت عنوان  يكيزيف يراه دور، ابزار يارتباط يو شبكه ها انهيرا.رديمورد استفاده قرار گ
را  يو سازمان يفرد ياز جوانب زندگ ياريبس دهيپد نيا.ته اندنام گذاش "نترنتيا" ابندي ياطلاعات در آن ظهور م يكه فناور ار يشبكه ا

اطلاعات  يبر فناور ينو و مبتن يبا نگاه ديپردازد با يفرد و سازمان م يجوانب زندگ نييكه به تب ييها هيرو، نظر نياز ا. متاثر كرده است
  ]1[ )1383،  فرد ييدانا.( رنديگ قرار يمورد بازنگر

 يها يتنكامل توافقات و هنجار ،يتكنولوژ ياست كه علاوه بر استاندارد ساز ياجتماع ينديفرآ ديجد عيسعه صنابعد كلان، ظهور و تو از
 نديآنها در طول فرآ رامونيپ طيو مح نانيكارآفر انيتعامل م يدر بعد كلان به بررس ينيمطالعات كارآفر.رديگ يرا هم در بر م ياجتماع
كصرف و  يالگوها رييتغ تيكه ظرف ييها يبر نوآور هيبرتر با تك يبه تكنولوژ يمتك ينيكارآفر هنكيبه خصوص ا. پردازد يم ينيكارآفر

  ]2[ )2007،  زانگ و دادسون.( قرار دهد ريبرتر را تحت تاث يها يو توسعه تكنولوژ جاديا ريتواند مس يرا دارند، م ديتول
در دسترس  يعياطلاعات در حجم وس يگريزمان د راز ه شيضر بدر حال حا. به عصر انفجار اطلاعات مشهورشده است يدوران كنون

افراد و  يو اقتصاد يفرهنگ ،ياجتماع ،ياسيس يمختلف زندگ ياطلاعات آن چنان بر جنبه ها يامروزه اطلاعات وفناور.مردم قرار دارد
 ييطلا يفرصت ها جاديات هم از جهت ااطلاع ياطلاعات و فناور ريتاث. توان از آن غفلت نمود يگذاشته است كه نم رياجتماعات تاث

  .قابل مطالعه است يسازمان يو هم از نظر چالش ها ديجد
 يبرده است و افراد و سازمان ها بدون توجه به مرزها نيرا از ب ييايو جغراف يو مكان  يزمان يها تياز محدود يارياطلاعات بس يفناور
ارتباط دوربرد شبكه ها تحولات و  ،ياطلاعات يها ستميس. اطلاعات بپردازند يه مبادله اتوانند با هم ارتباط برقرار كنند و ب يم ييايجغراف
. به اطلاعات به وجود آورده اند يدسترس تيريو مد غيفروش، تبل ،يابيبازار ،يكالاها و خدمات، بازرگان ديدر تول ياساس يها يوندگرگ

 ديحرفه ها و خدمات جد زيكار به وجود آورده است و ن يرويدر ن يشگرف راتييشروع شده است، تغ ستميانقلاب اطلاعات كه از قرن ب
  ]3[ )1380دن ،لاو(  كار با دانش و اطلاعات استبداند اي عيتوز د،يولظهور كرده اند كه به ت

را  يشغل يهاموفق خواهند بود كه فرصت  ييعرصه كشورها نيداده است و در ا يخود را به اقتصاد جهان يجا ياقتصاد مل گريد امروزه
 لهيوس اياما واقعا چه ابزار. به وسعت جهان درذهن داشته باشند يعيوس يكار يخود محدود نسازند، بلكه فضا ييايتنها به چارچوب جغراف

. داده است يسوال را به آسان نيپاسخ ا نترنتياطلاعات و در راس آن ا يفناور د؟يرا فراهم نما يگسترده ا ين فضايتواند چن يم يا
تحت  ديرا كه در گذشته با شك و ترد يا هيفرض يامكان ارتباط نيسبب شده است تا ا رياخ يدر دهه ها نترنتيگوناگون ا يربردهاكا

 شرفتيكه متعهد به پ يهر دولت و .دينما ليملموس تبد يتيبه واقع نيساكنان زم يبرا وزشد، امر يمطرح م "يدهكده جهان"عنوان 
  .باشد  ينيكارآفر يتهايسطوح فعال شيگر افزا تيكننده و حما تيكننده، حما تيهدا اطلاعات بايد با فناورياست  ياقتصاد
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  :و كارآفريني سازماني  اطلاعات يفناور -2

  :فناوري اطلاعات  1-2

  :اطلاعات   2- 1-1
شناختن  يآنها را در راستا يتند كه آدمهس يدار يداده ها مواد خام بالقوه معن. پردازش شده است يها داده يبه معن فيتعر نيدر كوتاه تر 

  به واسطه  ،شوند  يم افتي اليخ يايدن ايو  تيكه در جهان واقع يا يهرگونه هست اي دادهايكالاها، رو زها،يچ ريتفس يو حت دنيو فهم
  
  

 يبه معن. آورد يبه دست م تجربه خود يمانند دستگاه زبان ، احساسات پنچ گانه، ذهن و مغز و حت يشناخت يابزارها ،يقيتحق يروش ها
  . است يجهان هست يدادهايبه دست آمده از عنصرها و رو يها ياطلاعات، آگاه گريد
  
  

  

  :  يفناور 2- 2-1
ساخته شده و  ييها كالا است كه توسط آن ييها و مهارت آلات ني، ماش زاتيها ، فنون ، ابزار ، تجه روش ندها،ياز فرآ يا مجموعه يفناور 
 يها يدشوار رحلگره گشا د ييندهايها و فرا ها ، ماده ، به شگردها ، كاربرد ابزارها ، دستگاه يتكنولوژ اي يفناور. گردد يئه مارا يخدمت اي

 ياطلاعات يها ستميس تيريمد اي يباني، پشت يساز ادهي، توسعه ، پ يعبارت است از طراح: اطلاعات   يفناور.  شود ياطلاق م زيانسان ن
 يها انهيمانند استفاده از را ياطلاعات با مسائل يبه طور كوتاه ، فناور. انهيافزار را و سخت يافزار نرم يها ، خصوصا برنامه هانيبر را يمبتن

. رديمطمئن و امن انجام پذ ياطلاعات به شكل يابي، حفاظت ، پردازش ، انتقال و باز رهي، ذخ ليسروكار دارد تا تبد فزارا  و نرم يكيالكترون
)http://fa.wikipedia.org( ]4[  

  

  : فناوري اطلاعات 2- 3-1

. ميلادي براي اشاره به استفاده از فناوري كامپيوتر براي كار با اطلاعات ابداع شده است  1970واژه فناوري اطلاعات در اواخر دهه  " 
با اين . كه با بررسي دقيق و عميق ، ناسازگاريهايي نيز بين آنها آشكار مي شوند براي فناوري اطلاعات تعريفهاي گوناگوني ارائه شده است

اسكات مورتون  اين فناوري را بسيار گسترده و شامل تمامي گونه هاي . بسياري از آنها از لحاظ دامنه شمول مشابه يكديگرهستند ودوج
رتباطات بين دو كامپيوتر شخصي تا بزرگترين  شبكه هاي خصوصي و ، هم سخت افزار و هم نرم افزار و همچنين شبكه هاي ا يوتريكامپ

بر اين ، وي فناوريهاي كامپيوتري و ارتباطاتي يكپارچه را شامل سيستمي كه يك كامپيوتر شخصي را به يك ابر  وهعلا. عمومي مي داند 
  .  عات مي داندكامپيوتر در يك اداره متصل مي كند تا شبكه هاي جهان گستر ، در زمره فناوري اطلا

وري هيكس  ، فناوريهاي مربوط به كامپيوتر و ارتباطات از راه دور را كه ابزار خودكار كار با اطلاعات را فراهم مي نمايند ، به عنوان فنا     
  . تعريف او هم سخت افزار و هم نرم افزار را شامل مي شود. اطلاعات تعريف مي كند 

از نظر آنها اين . اطلاعات را براي اشاره به سخت افزار ، نرم افزار و شبكه هاي ارتباط از راه دور به كار مي برندوارد  و پپارد  ، فناوري      
فناوري هم داراي جنبه هاي ملموس مانند كامپيوترهاي شخصي ، كابلهاي شبكه ، سرورها و مانند آنهاست و هم شامل جنبه هاي 
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بدين ترتيب اين فناوري علاوه بر سخت افزار و نرم افزار كامپيوتر ، فناوريهاي يكپارچه . ا  مي شوديعني تمامي انواع نرم افزاره سغيرملمو
   ]5[) 1385،  يدوستيعل(  ".و ارتباطاتي را نيز در بر مي گيرد وترييكامپ
 ي، جمع آور يان پردازش ، نگهدارابزار هم نيابزار كه ا يسر كيعلم استفاده از  يعني ارسادهيو مفهوم بس ياطلاعات به معن يفناور "   

اطلاعات آشنا  يكه بخواهند با فناور يكسان يبرا فيتعر نيا. شودياطلاعات اعمال م ياست كه بر رو تي، انتقال و امن عي، توز رهي، ذخ
  ]6[ ) 1383زوارقي ، (  ". مناسب و كاملاً ساده و شفاف است يفيشوند تعر

به . در انسان و نظم در اجراست يآگاه شياطلاعات ، افزا يفناور يريانسان است و هدف از بكارگ در رتيو بص يياطلاعات منشأ دانا    
 وترياطلاعات سرآمد رشته كامپ ياست كه فناور يدر حال نيروبرو شد و ا ميعظ يبا تحول وتريرشته ، رشته كامپ نيآمدن ا ديبا پد يطور كل

  .خود دارد يگاه كاملاً مستقل براياست و جا
و  ي، اجتماع ياقتصاد يعرصه ها  هيدر كل راتييتغ نيجهان است و ا رييدر حال تغ ندهيفزا ياطلاعات با شتاب يفناور زيهم اكنون ن   

  .اطلاعات هنوز در آغاز راه است يوجود فناور نيبه چشم مي خورد ، با ا يفرهنگ
  

  :ي نيكارآفر  2-2

  : تعريف كارآفرين وكارآفريني  1-2-2 
واژه در طول زمان  نيا. دلال، مشتق شده است ايواسطه  ي،اصطلاحا به معناEntreprendre يفرانسو ي از كلمه ينيه كارآفرواژ  شهير

  .شده است رندهيدر بر گ ميمفاه شيو افزا يدچار دگرگون ياجتماع يها و ارزش ديتول يها وهيهمراه با تحول ش
  
 يخود را به خطر م ينظام يها تيبكار برده شد كه در مامور يافراد يبار برا نياول ينيكار آفر يواژه فرانسو يلاديقرن شانزدهم م در

 ينيكارآفر. گردد يم ديجد يتقاضا ايو  يتمنديرضا جادياست كه منجر به ا ينديفراكارآفريني  ]7[ ) 1387، يرازيش نيآقا حس ( .انداختند
،  يانياحمدپور دار ( .از فرصتها يرياز منابع به منظور بهره گ ينحصر به فردم يمجموعه ا ليارزش از راه تشك جاديا نديعبارت است از فرا

1379( ]8[  
 ليارزش از راه تشك جاديعبارت است از ا ينيكارآفر.شود يم ديجد يتقاضا ايو  يمند تيرضا جادياست كه منجر به ا ينديفرآ ينيكارآفر

  ]9[ )1388 ، ايك يديسع(  .فرصت ها از يريمنحصر به فرد از منابع به منظور بهره گ يمجموعه ا
 قياز فرصت ها از طر يبهره ور يمنابع برا زيفرصت ها و تجه يمعمول، جستجو يريخطرپذ ،يتوان از نوآور يم ينيكارآفر ياجزا از
  ]10[ )1383 ، گرانيو د يانياحمد پور دار(  .موجود نام برد يدر سازمان ها رييبا تغ ديجد يكسب وكارها جاديا

كوچك  يرا در قالب شركت ها يديجد يتهايدارد و فعال ييبالا تيو قدرت خلاق تياست كه نوآور ا يكس نيكارآفر":  ديگو يم مپتراسكا
  ]11[ )1389 ، يكتابچي و همت(".كند يم يراه انداز
شروع و  يه منابع لازم براك يكس ايشروع كسب و كار است و  يمنابع لازم برا يجمع آور يو هياول تيولئمس است كه ي، فرد نيكارآفر

،  يانياحمدپور دار.(باشد يم ديخدمات جد اي، محصول  نديو توسعه فرا يو تمركز آن بر نوآور دينما يك جيرا بس يو كار رشد كسب اي
در  يديمحصول جد يكسب و كار مباذرت به معرف كي جاديا قيو از طر ديو فكر جد دهياست كه با ا يفرد نيواقع كارآفر در]8[ )1379

 ]10[ )1383 گران،يو د يانياحمد پور دار.( كند يجامعه م
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  : يسازمان ينيكارآفر 2- 2-2
(1952)Schumpeter استفاده توانايي و، برخاسته وكار كسب دنياي درون از كه است واژهاي سازماني كارآفريني كه است باور اين بر 

 توسعه معناي به سازماني كارآفريني. ميشود سازماني محيط در جديد خدماتو محصولات خلق به منجر كه است جديد باروشهاي منابع از
  Stoner & Gilbert ,1998 ([12]. (است  جديد منابع مختلف تركيبات طريق از سازمان درون در فرصتها و شايستگيها

ها و  يدو محقق بعد از انجام بررس نيا:  )2003( چيسريو ه كيآنتون دياز د يسازمان ينيابعاد كارآفر :ابعاد كارآفريني سازماني عبارتند از 
 نيا يرا برا يدوم هشت بعد اساس يبوده و در وحله  يچند بعد يمفهوم يسازمان ينياول معتقدند كه كارآفر يمطالعات فراوان در وحله 

 ،يديخدمات، خود تجد/و محصول نديدرفرا ينوآور د،يجد يواحدها و كسب و كارها: از تندابعاد عبار نيمفهوم در نظر گرفته اند كه ا
 ينيدو محقق كارآفر نيا) : 1384(و صفرزاده  يفرهنگ دياز د يسازمان ينيابعاد كارآفر - 2. يو رقابت تهاجم يشگاميپ ،يريپذ سكير

 [13] )1390كريمي افشار ، . ( دانند يم دهياز ا ياجرا و بهره بردار ده،يا د،يتول: موارد  يدارا ينديرا فرآ يسازمان

 يحركت كرده است، مرور ينيكارآفر ي هينظر ي توسعه يدر راستا ياديواژه تا حد ز نيا كاربردتحولات و موارد  نيا يجا كه بررس از آن
  .ينيدر مفهوم كارآفر ،يبه پنج دوره دگرگون ميدار
  
  :دوره هاي دگرگوني كارآفريني  2- 3-2
  »بزرگ يها صاحبان پروژه« يلاديم 16و  15قرون :  اول ي دوره 

. در اروپا است يفئودال يها و حكومت نيملاك يقدرتمند ي دوره همزمان با دوره نيا. شود يدوره ارائه م نيدر ا ينيكارآفر فيتعار نياول
ابع عموما من رايز رد،يپذ يرا نم يا راه مخاطره نيو البته در ا رديگ يبزرگ را بر عهده م يها پروژه ياجرا تياست كه مسئول يكس نيكارآفر

ها و  قلعه سا،يدوره معماران مسئول ساخت كل نيدر ا نيبارز كارآفر ي نمونه. كند يم تيريو او صرفا مد شود يم نيتام يحكومت محل طتوس
  .هستند ينظام ساتيتاس

  »يريپذ مخاطره« يلاديم 17قرن :  دوم ي دوره
موضوع،  نيا نيمحقق نياز اول يكي لونيكانت. مخاطره: افه شداض ينيبه كارآفر يديبعد جد يدوره همزمان با شروع انقلاب صنعت نيا در

و آن  دهد يانجام م ينديآن فرا يرو خرد، ينامشخص م متياست كه منابع را با ق يكس نيكارآفر«: كند يم فيگونه تعر نيرا ا ينيكارآفر
بازرگانان،  رينظ يدوره شامل كسان نيدر ا نيكارآفر» .است ريپذ رو مخاطره نياز ا فروشد، ينشده م نيو تضم امشخصن يمتيرا به ق

  .ديگرد يم يمالكان خصوص گريصنعتگران و د
  »اقتصاد ي صحنه گرانيباز گرياز د نانيكارآفر زيتما« ستميقرن ب ليو اوا يلاديم 19و  18قرون :  سوم ي دوره

  
 نيرا تام هيكه سرما يبا كس كند، يم "مخاطره"كه  يكس يعني. گردد يم زيمتما هيسرما ي كننده نياز تام نيدوره ابتدا كارآفر نيا در
 ازيمورد ن ي هياو سرما يول شود، يشناخته م ديجد يها يفناور گذار هيدوره پا نيا نانياز كارآفر يكيبه عنوان  سونياد. متفاوت است كند، يم

 زيكسب و كار ن ريو مد نيكارآفر انيدوره م نير اد نيهمچن .كرد يم نيتام يخصوص گذاران هياخذ وام از سرما قيخود را از طر يها تيفعال
 افتيرا در يتيريمد يها يكه سود حاصل از توانمند يبا شخص كند يم افتيرا در هيكه سود حاصل از سرما يكس. شود يتفاوت گذارده م

  .دتفاوت دار كند، يم
  »ينوآور« يلاديم ستميبقرن  يانيم يها دهه:  چهارم ي دوره
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. را نام برد ريموارد ز توان يدوره م نيبرآمده از ا فياز تعار. شود يم ليتبد ينيكارآفر فيتعر يجزء اصل كيدوره به  نيدر ا ينوآور مفهوم
را  ديجد يكسب و كار نانيكارآفر). 1934 تريجوزف شومپ(به كار گرفته نشده است  يها يفناور ي دهنده نوآور و توسعه يفرد نيكارآفر

 تواند يم يمفهوم نوآور). 1979 كلن،يو.(دهند يدر محصولات موجود م ياندك راتييبرخلاف آنان تغ گرانيدكه  يكنند در حال يشروع م
. انجام كارها باشد يبرا ديجد يساختار سازمان كي جاديا يحت اي نينو عينظام توز كي جاديتا ا ديجد ياز خلق محصول ز،يشامل همه چ
در كسب و  يرقابت تيمز جاديا يبرا يدر بازار محصولات و تلاش در استفاده از نوآوررقابت  شيافزا اطرمفهوم به خ نياضافه شدن ا

 .آنهاست يموجود و بقا يكارها

  »چند جانبه كرديرو«) تاكنون 1980از (دوران معاصر :  پنجم ي دوره
ساز  نيا  كننده عيبه عنوان تسر ينيو شناخته شدن كارآفر يكوچك و رشد اقتصاد يكسب و كارها جاديا ديدوره همزمان با موج جد نيا در

 نيدر ا يول گرفت، يقرار م يمورد بررس يمحققان اقتصاد دگاهيفقط از د ينيزمان كارآفر نيتا ا. رشته جلب شد نيبه ا ياديو كار، توجه ز
و علل  نانيكارآفر يها يژگيبر شناخت و نيمحقق نيعمده توجه ا. ديرشته معطوف گرد نيبه ا زيشناسان ن شناسان و روان جامعه هدوره توج

در جهت  ييايروند پو ينيكارآفر: اشاره كرد ريبه مورد ز توان يدوره م نيتر ا شناخته شده فياز تعار. است ينيكارآفر يحركت فرد به سو
را با هدف  گريد يشغل يها فرصت اياز دست دادن زمان  ي كه مخاطره شود يانجام م يكار توسط كس نياست، ا هيماسر شيابجاد و افزا

 http://karad.irost.org  .([14]( رديپذ يخدمت م ايمحصول  كي يارزش برا جاديا

   

  :رويكردهاي كارآفريني  2- 4-2
 ييو شناسا نيتمركز بر كارآفر ،يتيشخص كرديدر رو. يرفتار كرديو رو يتيشخص كرديرو: وجود دارد ينيمتفاوت به كارآفر كرديرو دو
مفهوم  كيبه عنوان  ينيوجود داشتند و بعد كارآفر نانيدارد چرا كه اول كارآفر يتقدم زمان كرديرو نيواقع ا در. اوست يفرد يها يزگيو

باور اصلي در اين رويكرد . كسب و كار است كي يانداز راه نديدر فرآ نيكارآفر يبر رفتارها هيتك يرفتار كرديدر رو. آمدمستقل به وجود 
نسبت به ديگران متفاوت هستند ؛ تا جاييكه آناني كه از اين ويژگي ها برخوردارند با )  Traits(ند ويژگي اين است كه كارآفرينان از نظر چ

از بين ويژگي هايي كه مورد مطالعه پژوهشگران زيادي قرار گرفته است ، چند ويژگي توفيق . احتمال بيشتري به كارآفريني روي مي آورند 
البته . تقبال از قرارگرفتن در موقعيت رقابتي بيشتر از بقيه مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است طلبي ؛ قدرت طلبي ؛ ريسك پذيري و اس

 نيبهتر ديدر انتها، شاHisrich & Peters , 2002( [15] (.است ينيكارآفر نديجزء از فرآ كيتنها  نيقابل ذكر است امروزه كارآفر
يني فرايندي است كه طي آن تغييرات در سيستم اقتصادي از طريق نوآوري هاي افرادي كارآفراست كه  نيارائه كرد ا توان يكه م يفيتعر

كه به فرصت هاي اقتصادي واكنش نشان مي دهند ، رخ مي دهد و اين موجبات ايجاد ارزش هاي فردي و اجتماعي را فراهم خواهد كرد 
Echoles & Neck,1998)(  .[16] 

  
  :ريني سازماني ارتباط فناوري اطلاعات با كارآف 3-2
 قيتحق نيحاصل از ا جينتا. پرداخته است يسازمان ينيو رابطه آن با كارآفر يفرهنگ سازمان يبه بررس) 1388(گرانيو د يمحمد قهرمان 
هنگ با بهبود فر گر،يبه عبارت د. وجود دارد يمثبت و معنادار يرابطه ا يسازمان ينيو كارآفر يفرهنگ سازمان نياست كه در مجموع ب نيا

 [17])  1389زاده ،  حسين پرداختچي و و قهرماني. (افتيخواهد  شيافزا يسازمان ينيكارآفر ،يسازمان
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فرهنگ  يو توسعه  جاديبر ا رگذاريمولفه ها و عوامل تاث يليتحل -يفيتوص دگاهيبا د يدر مقاله ا) 1386( گرانيو د انياكبر غلام يعل ديس
و  ينيكارآفر انيارتباط م ق،يتحق نيحاصل از ا جيطبق نتا. پردازد يازآنها م كيهر حيو به تشردر سازمان ها را برشمرده  ينيكارآفر

  و فرهنگ  ينيخود كارآفر گريد يگذارد و از سو يم رياست كه برجامعه تاث ينيكارآفر جيسو نتا كياز . دو سو قابل بحث است ازفرهنگ 
  

 ينديفرآ ينيدر واقع كارآفر. كند جاديا يتواند در آن تحولات اساس ياست هم م فرهنگ جامعه يحاكم بر آن است كه هم متاثر از مبان
و بهبود  يشغل يفرصت ها جاديبا ا ينيكارآفر گريد يكند و از سو يم فايا ينقش اساس نديفرآ نيا يريشكل گ دراست و خانواده  ياكتساب

  [18]) 1386، غلاميان و ويسي و نازكتبار ( .است ارتقاء سطح فرهنگ جامعه يبرا ياساس يا نهيزم شيپ ،ياقتصاد طيشرا
در ادارات  ينيكارآفر تيوضع رانيا يدر بخش دولت يسازمان ينيكارآفر يبا عنوان الگو يدر مقاله ا) 1386( گرانيدكتر حق شناس و د 

دفت، عوامل  چارديو مدل ر يكنزبر اساس مدل م قيتحق نيدر ا. مورد مطالعه قرار داده اند رانيا يدولت يخدمات يسازمان ها ،يمركز
و برون ) تيريو سبك مد يكار، فرهنگ سازمان يروين ،يسازمان يها ستميس ،يسازمان ياستراتژِ ،يساختار سازمان(  يانمختلف درون سازم

 ينيكارآفر تيدر وضعآنها  رينقش و تاث. شد  نييتع) و بازار يعوامل اقتصاد ،يفرهنگ ،يعوامل اجتماع ،يدولت، صنعت، تكنولوژ(  يسازمان
 .شد يررسمورد مطالعه، ب يسازمان ها

در  ينيو به منظور استقرار كارآفر ستنديبرخوردار ن يمطلوب نانهيكارآفر تياز وضع يدولت يپژوهش نشان داد، سازمان ها نيا يها افتهي
 .لازم را فراهم آورند يكرده و بسترها تيحما نانهيكارآفر ياز رفتارها يو برون سازمان يعوامل درون سازمان ديبا رانيا يدولت يسازمان ها

 [19]) 1386حق شناس و جمشيديان و شائمي و شاهين و يزدان شناس ، (

  .اطلاعات پرداخته اند يفناور رانيمد فيوظا فيتوص يبرا يبه ارائه چارچوب مفهوم) 1383( گرانيدكتر مهرگان و د
 رندهيبعد آن در برگ كيباشد كه  يدو بعد م يكه دارا يمفهوم ياطلاعات، چارچوب يفناور تيريمشخص از مد يفيمقاله با ارائه تعر نيا در

 يفناور رانيمد فيوظا ي رندهيآن در بر گ گريو بعد د) و كنترل تيهدا ،يسازمان ده ،يزيشامل برنامه ر(  تيريعمده مد فيوظا
 يفناور تيريمد. دهد يحوزه ارائه م نيا رانيمد فيوظا فيتوص ياست را برا) ياتيو عمل يكيتاكت ،يراهبرد هيدر سه لا( اطلاعات 

 مياز تصم يبانياطلاعات سازمان به منظور پشت يها و منابع فناور تيو كنترل فعال تيهدا ،يسازمانده ،يزيبرنامه ر ندياطلاعات را فرآ
 ياز توانمند يبا بهره مند دياطلاعات با يرفناو رانيكرده است كه مد يمعرف يرقابت تيمز بكس نيو همچن يتجار يندهايو فرآ يريگ

  [20] )1383،  شامي و محقر و مهرگان( .دهند رييامروز را تغ يايرقابت در دن يساختار كسب و كار و نحوه  ده،يپد نيا يها
 ياستفاده از داده ها مقاله با نيدر ا. پرداخته است يتيجنس ياطلاعات بر نابرابر ياثر فناور يبه بررس) 1383(و ديگران  يدكتر افشار

 قيتحق جيزنان پرداخته است و نتا تياطلاعات به طور اخص بر موقع يو فناور يبه طور كل ياثر فناور يبه بررس يكشور نيب يمقطع
 يدر مراحل بعد يزنان نبوده، ول يزنان و توانمند تيموقع يتوسعه قادر به ارتقا هيتنها در مراحل اول عاتاطلا يدهد فناور ينشان م

 [21]) 1383،  شيباني و افشاري( .ستيدار ن يمعن يتيجنس ياثر آن كاهش نابرابر يول. شاخص ها را بهبود بخشد نيتوانسته است ا

آنها  ليو تحل هيداده ها و تجز يپردازد و پس از جمع آور يم ينياطلاعات بر كارآفر يفناور ريتاث يبه بررس يدر مقاله ا) 2012( خواجه 
  : كند يم فايا ينياطلاعات سه نقش عمده در كارآفر ياورمشخص شد كه فن

  .شود يآسان به شغل م يباعث دسترس يادياطلاعات تا حد ز يفناور - الف
  .آورد ياطلاعات محل كار فراهم م يبرا يياستثنا ياطلاعات فرصت يفناور -ب
 .شود يم كيالكترون يابيبه خصوص بازار يتر كار مجازدفا قينرخ اشتغال از طر ريچشمگ شياطلاعات باعث افزا يفناور ت،يو در نها -پ
)Khajeh dangolani , 2011  ([22] 
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كشور با  يعلوم پزشك يدر دانشگاه ها يسازمان ينيو كارآفر يعوامل موثر بر نوآور رامونيپ يدر پژوهش) 1391(  گرانيو د يدكتر طالب 
و  يرفتار ،يدهد كه سه دسته عوامل ساختار يپژوهش نشان م نيمدل ا. اندپرداخته  ينيبه توسعه كارآفر يسه شاخگ ياستفاده از الگو

حاصل از  جينتا. آنها متوسط است يكل تيموثر هستند كه وضع يعلوم پزشك يدر دانشگاه ها يسازمان ينيو كارآفر يوآوربر ن يا نهيزم
و  ييتمركززدا د،يجد يبر راهبردها ياصلاح ساختار مبتن ،يبه نظام ادار يتيرينگرش مد رييقرار گرفتن تغ تيدر اولو هيپژوهش، توص نيا

 .است يعلوم پزشك يدانشگاه ها ينظام ادار يسازمان ينيو كارآفر ينوآور عتيبه منظور بهبود وض يارك يها و روش ها ستمياصلاح س
 [23])  1391،  دهقان و طالبي و عربيون(
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دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، دانشكده علوم اداري و اقتصادي، دانشگاه فردوسي : ∗∗∗∗الهام برومند

  مشهد 

  elhambrumand@yahoo.com: پست الكترونيك

  چكيده
هاي مختلف عملكردي از جمله بازاريابي هاي كارآفرينان موفق در بخشهاي صاحبنظران، مستندسازي و مدلسازي رويهدغدغهاز يكي 
مطالعات اين . استاين امر زمينه نزديك شدن هرچه بيشتر دو زيرشاخه رشته مديريت يعني بازاريابي و كارآفريني را فراهم ساخته . است

رسيدن به فهم مناسبي از وجه  ،مقصود اصلي از خلق اين اصطلاح. جستجو نمود "بازاريابي كارآفرينانه"يل مفهوم توان ذعرصه را مي
بازاريابي و متقابلا اتخاذ رويكردهاي نوآورانه در بازاريابي بوده  برهاي بازاريابي و كارآفريني و درك تأثير رفتار كارآفرينانه اشتراك رشته

پس از تشريح مباني   در اين راستا،. دهدوع بازاريابي كارآفرينانه را از ديدگاهي نظري و عملي مورد مداقه قرار ميپژوهش حاضر، موض. است
  ينه نظري موضوع، با استفاده از روش اسنادي، مدل مفهومي از عوامل تاثيرگذار و تاثيرپذير از بازاريابي كارآفرينانه، ارائه شده است كه زم

  
به عنوان عامل تاثيرگذار بر   در اين مدل مفهومي، متغير تفكر كارآفرينانه فرد كارآفرين،. را فراهم نموده است شناخت بيشتر موضوع

آشنايي . بكارگيري بازاريابي كارآفرينانه و متغير عملكرد شركت به عنوان خروجي و عامل تاثيرپذير از بازاريابي كارآفرينانه معرفي شده است
  .   گامي موثر در بكارگيري اثربخش اين مفهوم خواهد بود  كننده و منتج از اين متغير،بينيارآفرينانه، عوامل پيشبا مفاهيم بازاريابي ك

  
  
  

تفكر كارآفرينانه،   مزيت، فرد كارآفرين، -بازاريابي كارآفرينانه، كارآفريني، بازاريابي، نظريه منبع: واژگان كليدي

  عملكرد 
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  مقدمه
المللي، گذر از جامعه صنعتي به جامعه و مبتني بر بازار دنياي كنوني كه با تحولات و تغييرات سريع و شتابان محيط بين در اقتصاد رقابتي

در واقع كارآفريني . شودياد مي "موتور توسعه اقتصادي"اطلاعاتي و تغيير اقتصاد ملي به اقتصاد جهاني همراه است، از كارآفريني به عنوان 
. شود نقش مهمي ايفا نمايدوري، ايجاد اشتغال و رفاه اجتماعي ميو توسعه اقتصادي كشورها كه منجر به افزايش بهره تواند در رشدمي

 شومپيتر، پدر علم كارآفريني بر اين باور است كه رشد و توسعه اقتصادي در يك نظام، زماني ميسر خواهد بود كه افرادي در بين ساير آحاد
در ). 1(حلهاي ناكارآمد و كهن قبلي كنند حلهاي جديد را جايگزين راهام به نوآوري كرده و با اين كار، روشها و راهپذيري اقدجامعه با خطر

 حال در و يافته توسعه از اعم كشورها، اكثر در امروزه. گردندهاي ارزشمندي در هر اقتصاد تلقي مياين راستا، بنگاههاي كارآفرين، پديده

 از گروه اين هايپتانسيل از تا شودمي تلاش و گرفته قرار اقتصادي سياستگذاران توجه مورد اقتصاد در هاسته از بنگاهجايگاه اين د توسعه،

 ويژگي سه اشتغال ايجاد و وريافزايش بهره اقتصاد، در رقابت روحيه تقويت. گردد استفاده اقتصادي كلان اهداف تحقق بنگاهها براي

هايي از قبيل مندي از ويژگيها با بهرهتر، اين بنگاهبه تعبير روان. است آنها بخشيده به جايگاهي چنين كه تاس بنگاههاي كارآفرين عمده
  ). 2(شوند هاي بسيار ارزشمندي در اقتصاد كنوني تلقي ميو اعمال فرايندهاي خلاقانه، پديده 2، گرايشات كارآفرينانه1نوآوري

كارهاي كارآفرين، وابسته به ميزان اثربخشي ودهد موفقيت و ادامه حيات كسبد دارد كه نشان ميدر تحقيقات مختلف، شواهد فراواني وجو
دانند ترين عوامل شكست اين دسته از بنگاهها ميباشد و بسياري از محققان ضعف بازاريابي را يكي از كليديهاي بازاريابي آنها ميفعاليت

در . كندشود معرفي ميكارهاي كوچك ميوترين عامل در ميان عواملي كه منجر به موفقيت كسبراگوف  بازاريابي را به عنوان مهم). 3،4(
هاي كارآفرين، منابع مالي و انساني محدودي داشته، از قدرت بنگاه). 5(داند واقع او كمبود مهارتهاي بازاريابي را دليل اصلي شكست مي

  تواند از ناشناخته بودن شركت يا نام تجاري و يا كم تجربگي و تخصص اين موارد مي. دكمي در بازار برخوردار بوده و مشتريان كمي دارن
  

در نتيجه با توجه به شرايط خاصي كه براي بنگاههاي كارآفرين وجود دارد، استفاده از فنون و روشهاي ). 3(كم در بازاريابي ناشي شود 
ي موفقيت در چنين شرايطي بايستي فنون بازاريابي را مطابق با شرايط خود بكار شركتهاي بزرگ و باسابقه منطقي نبوده و اين بنگاهها برا

در واقع ). 6(باشد كننده چگونگي بازاريابي در شركت ميهاي آن است كه تعيينبنا بر نظر هيلز و هالتمن، ذهن كارآفرين و ويژگي. ببندند
-كارهاي كارآفرين، كليه فعاليتواز آنجا كه در كسب. باشدمالك آن مي/ انه مديررفتار بازاريابي كارآفرينانه، نشات گرفته از تفكر كارآفرين

هاي ذهني وي را به عنوان عاملي توان ويژگيگردد، ميمالك بازمي/ هاي فردي مديرهاي شخصيتي و مهارتهاي بازاريابي به ويژگي
مالك نسبت به سايرين داراي موقعيت /هاي كارآفرين كه مدير در شركت. كننده در كاربست بازاريابي كارآفرينانه دانستبينيپيش

/ در اين سازمانها، هوشياري و قضات كارآفرينانه مدير. باشدقدرتمندي است، نفوذ ذهني وي در شيوه فعاليت شركت به شدت تاثيرگذار مي
در اين راستا، . هاي بازاريابي استز جمله فعاليتبخش فعاليتهاي شركت امالكان، يك دارايي عمده محسوب شده و تفكر كارآفرينانه الهام

و  مقاله حاضر با بررسي ادبيات موضوع و تحقيقات مشابه پيشين، به واكاوي مفهوم بازاريابي كارآفرينانه پرداخته و از طريق تجزيه و تحليل
تحقيقات اندكي . پردازدزاريابي كارآفرينانه ميهاي بروز، به ارائه مدل مفهومي عوامل اثرگذار و اثرپذير از باتركيب تحقيقات و پژوهش

اگرچه در اين . اندموضوع بازاريابي كارآفرينانه را مورد بررسي قرار داده و محققان مختلف از ابعاد گوناگون به بررسي اين موضوع پرداخته
رينانه اشاره شده است، اما تفاوت پژوهش حاضر با كننده و منتج از بازاريابي كارآفبينيتحقيقات، به صورت ضمني و پراكنده به عوامل پيش
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بندي آنها، مدل مفهومي ها و متون در دسترس و تحليل و جمعهها، در اين است كه در اين تحقيق با بررسي كليه ديدگاساير تحقيق
مدل مقدماتي از عوامل موثر بر بازاريابي  ارائه اين. اي از عوامل تاثيرگذار و تاثيرپذير از بازاريابي كارآفرينانه ارائه شده استيكپارچه

  .   هاي آن، گامي موثر در آشنايي بيشتر و كاربرد موثرتر اين مفهوم خواهد بودكارآفرينانه و خروجي

  ارتباط بازاريابي و كارآفريني 
تواند به بازاريابي كارآفرينانه ميمعتقدند مفهوم ) 2006(هيلز و هالتمن . كمي مشكل باشد "بازاريابي كارآفرينانه"رسد فهم به نظر مي

واسطه مفاهيم و واژگان بازاريابي سنتي و مرسوم توصيف گردد اما بدون درنظر گرفتن ابعاد تئوري كارآفريني هرگز به صورت كامل فهميده 
ك بين بازاريابي و كارآفريني آنها روش مناسب فهم اين موضوع را در نظر گرفتن بازاريابي كارآفرينانه به عنوان وجه اشترا). 6(شود نمي
مفهوم كلي يك ) 1994(گاردنر ). 2(گذارند تركيبي كه در آن، دو رشته علمي، اصول و كاربردهاي خود را با هم به اشتراك مي. دانندمي

يكساني را به  فضايي كه در آن، هر دو سيستم و يا رشته علمي، اهداف و رفتارهاي هدفمند": كندگونه تعريف ميوجه اشتراك را اين
اين . در نتيجه راه مفيد فهم بازاريابي كارآفرينانه توجه به وجوه اشتراك دو رشته بازاريابي و كارآفريني است). 7،8("گذارنداشتراك مي

كه  يا فرايندي شناخته شده است نوآوري به عنوان پديده. استنوآوريست كه به عنوان عنصري اساسي از اين وجه اشتراك شناخته شده
وجه اشتراك رفتار كارآفرينانه و بازاريابي در جاييست كه "معتقد است كه ) 1994(گاردنر . گرددسازي خلاقيتها و ابتكارات ميباعث تجاري

 ست تا شكاف بين نوآوريسپس، نقش بازاريابي در نوآوري، فراهم نمودن مفاهيم، ابزارها و زيرساختهايي. شودها به بازار عرضه مينوآوري
موريس و همكاران  نيز اعتقاد گاردنر را مورد تاييد ). 6( ".و موقعيت يابي در بازار را از بين ببرد تا بتوان به مزيت رقابتي پايدار دست يافت

). 9(د دهقرار داده و بر اين نكته تاكيد دارند كه بررسي وجه اشتراك بازاريابي و كارآفريني، دو موضوع اساسي را براي بررسي پيشنهاد مي
اين بعد از اين وجه اشتراك به كاربرد ابزارها، مفاهيم و تئوري بازاريابي در حمايت . باشدنخستين موضوع، نقش بازاريابي در كارآفريني مي

اين . دارددومين بعد از اين وجه اشتراك به نقش كارآفريني در بازاريابي اشاره . باشدكارهاي جديد و موجود مرتبط ميواز ايجاد و رشد كسب
توانند بكار گرفته هاي بازاريابي ميبعد به كشف روشهايي اشاره دارد كه كه در آن نگرشها و رفتارهاي كارآفرينانه در جهت توسعه برنامه

ت، كارآفريني به اس 3در جايي كه شرايط بازار  پايدار: دانندپوشاني بازاريابي و كارآفريني را در دو حوزه ميهيلز و هالتمن، نيز هم). 9(شوند 
- هم. در اين بعد كارآفريني پشتيبان فرايند شناسايي نيازهاي مشاهده نشده است. كندفرايند شناسايي نيازهاي نامفهوم و مبهم كمك مي

-در محيطهاي بازاريابي است تا نيازهاي موجود را دهد، جاييكه كارآفريني راهنماي استراتژيروي مي 4پوشاني ديگر در بازارهاي ناپايدار

آنها . باشدهاي بازاريابي براي توسعه نيازهاي موجود به يك محيط جديد ميدر واقع كارآفريني راهنماي استراتژي. هاي جديد تامين نمايد
ون شركت تواند به بازاريابي به مثابه يك وظيفه كليدي دركارآفريني نيز مي. معتقدند بازاريابي مطالب زيادي براي ارائه به كارآفريني دارد

  ). 6(نگاه كند كه قادر است در بردارنده نوآوري و خلاقيت باشد 
اين ). 8(باشندكالينسون و شاو، در مطالعه خود بر اين نكته تاكيد دارند كه بازاريابي و كارآفريني در سه حيطه اساسي داراي وجه اشتراك مي

  كارسون و همكاران نيز وجه اشتراك اصلي اين دو . در رويكردشان به مديريت طلبي و نوآورانه بودنابعاد عبارتند از تمركز بر تغيير، فرصت
  

در تعريف وجه اشتراك بازاريابي و كارآفريني از رويكرد كارآفريني كرزنر و شومپيتر ) 11(برخي محققين ). 10(دانند مي "تغيير"موضوع را 
كند، هاي بازاريابي، انفعالي عمل ميريابي مرسوم تا زمانيكه در مقابل فرصتكنند كه بازاگيري، چنين بيان ميكنند و در نتيجهاستفاده مي

كند و نداشتن تعادل در وضعيت و در نتيجه، نداشتن تعادل اما كارآفريني با ايجاد نياز، به صورت پيشگامانه عمل مي. شودمانع شناخته مي
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بدين . تواند به عنوان فرايند ايجاد ارزش شناخته شودريابي به مفهوم كلي آن، ميبازاريابي كارآفرينانه همانند بازا. شوددر بازار را سبب مي
زدن تعادل ارزش در بازار، تفسير شومپيتري از استراتژي كارآفرينانه است و مسلما، همترتيب، استفاده مكرر و تعمدي از خلاقيت به منظور بر

گردد، همانطور كه ملاحظه مي. رائه هرچه بهتر ارزش مشتري در نوآوري استمقصود آن به چالش كشيدن ارزش مورد انتظار موجود با ا
 بازاريابي كارآفرينانه حاصل اشتراكات دو رشته بازاريابي و كارآفريني بوده و از طريق مفاهيم مشترك دو رشته مانند خلق ارزش، نوآوري،

   .يابدطلبي نمود ميتمركز بر تغيير و فرصت

  فرينانهمفهوم بازاريابي كارآ
بررسي روند تحقيقات موجود در گستره بازاريابي و كارآفريني گوياي آن است كه دانش بازاريابي و كارآفريني همواره به عنوان دو حوزه 

و  ها از يك سواز اين رو افزايش آگاهي در مورد تاثيرات كارآفريني و نوآوري در بنگاه. تحقيقاتي جذاب مورد توجه محققان بسيار بوده است
افزاي اين دو رشته علمي و ايجاد مفهوم بازاريابي كارآفرينانه آفريني بازاريابي در حصول موفقيت از سوي ديگر منجر به تركيب همنقش

رشته تحقيقات در مورد وجوه اشتراك بازاريابي و كارآفريني از زماني آغاز شد كه مقالات متعددي مشتركا توسط انجمن بازاريابي . شده است
توان اذعان داشت كه بنيان اصلي مقالات مي. در اواخر دهه هشتاد ميلادي انتشار يافت 5كارهاي كوچكوالمللي كسبيكا و شوراي بينآمر

  ). 12(كارهاي كارآفرين متمركز بوده استواين دوره بر شناسايي عوامل موفقيت و شكست كسب
ها، براي جذب و فعالانه از فرصتبرداري بيششناسايي و بهره ":ه عبارت است ازبازاريابي كارآفرينان) 2002(از نظر موريس و همكارانش 

وجه امتياز اين مفهوم ). 13( "آفرينيمالي و ارزشحفظ مشتريان سودآور از طريق رويكردهاي جديد و نوآورانه به مديريت ريسك، تامين
ه و با در نظر گرفتن تقاضاهاي آتي و پنهان مشتريان از محصولاتي هاي ويژه شركت بواسطه فعاليتهاي كارآفرينانجديد بهبود شايستگي

بازاريابي كارآفرينانه، بازاريابي شركتهاي كوچكي است كه از طريق كارآفريني ") 14(بر اساس تعريفي ديگر . است كه هنوز وجود ندارند
باشد منجر به توسعه گرايش به بازار شده و هر دو تها ميآنها معتقدند كه گرايش كارآفرينانه شركتي كه در جستجوي فرص. "نمايندرشد مي

باشد در ارتباط كارآفرين و محيطي كه شركت در آن در حال فعاليت مي –مالك /هاي شخصيتي مديراينها با فرهنگ كلي سازمان، ويژگي
ني تعريف جديدي از بازاريابي كارآفرينانه ارائه شده همچنين از تلفيق تعريف انجمن بازاريابي آمريكا از بازاريابي و تعاريف كارآفري. باشندمي

  ):3(است 
سازي مشتري از آن و تحويل اين ارزش به اي از فرايندهاي خلق ارزش، آگاهبازاريابي كارآفرينانه يك عملكرد سازماني و مجموعه"

اين مفهوم . باشدنفعان آن سودآور مين و ذياست كه براي سازمامشتري در راستاي مديريت ارتباط با مشتري با استفاده از روشهايي 
   .   "شودپذيري، پيشگامي و انجام كارها بدون منابعي كه تحت كنترل باشند تشريح ميتوسط مفاهيمي مانند نوآوري، ريسك

يچيدگي، آشفتگي، تناقض و اي از تغييرات، پسازي بازاريابي در حوزهدر واقع بازاريابي كارآفرينانه بعنوان ساختاري يكپارچه براي مفهوم
طلبانه در جايي است كه بازارياب به طور پيشگامانه به دنبال بنابراين، بازاريابي كارآفرينانه بيانگر ديدگاهي فرصت. باشدكاهش ميمنابع روبه

اريابي در شركتهاي كوچك اين مفهوم بيشتر در مورد باز. راههاي نو براي ايجاد ارزش براي مشتريان مطلوب و ايجاد سرمايه مشتري است
هاي فردي و خلاقانه بازاريابي است  كه به شدت در شبكه 6رود و بنابراين بيشتر متكي بر فعاليتهاي سادهو با منابع محدود به كار مي

اين .  رودن بكار ميبازاريابي كارآفرينا 8و غيرخطي 7ريزي نشده، خلاقانهاين واژه همچنين براي توصيف فعاليتهاي برنامه. شوداستفاده مي
بازاريابي كارآفرينانه، ساختي يكپارچه است ) 2002(به زعم موريس ). 13(واژه به كرات  متناسب با بنگاههاي نوظهور نيز بكار رفته است 
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اي اخير، در هاي كليدي پيشرفتاين واژه، جنبه. سازي بازاريابي در يك دوره تغيير، پيچيدگي، آشوب، تناقض و كاهش منابعبراي مفهوم
  ). 13(هاي كليدي در حوزه كارآفريني، در درون يك ساخت جامع تركيب كرده است فعاليت بازاريابي را با جنبه

تفاوت اين دو رويكرد در . اندارائه شده 1هاي بازاريابي كارآفرينانه و بازاريابي سنتي و مرسوم در جدول براي تشريح بيشتر مطلب، تفاوت
هايي مانند اجتناب از ريسك و كنترل محوري در يك سر توان مانند يك طيف مجسم نمود كه بازاريابي سنتي با ويژگيبازاريابي را مي

  بنابراين اين دو نوع رويكرد در دو سر يك طيف . طيف و بازاريابي كارآفرينانه با درجه بالاي كارآفريني در طرف ديگر طيف قرار گرفته است
  

. نهفته است "10ميزان"و  "9كثرت"درواقع تفاوت اين دو رويكرد در بازاريابي در مفهوم . شاخه و رشته جداگانهگيرند نه در دو قرار مي
سازي منابع وجود دارند اما در بازاريابي كارآفرينانه اين دو عنصر نسبت به بعنوان مثال، در هر دو رويكرد عناصري مانند نوآوري و اهرم

بازاريابي كارآفرينانه در شرايط محيطي پويا و پرآشوب . دهندبا تناوب بيشتر و به ميزان بيشتري روي مياستانداردها و هنجارهاي رايج، 
اما شرايط محيطي در بازاريابي سنتي ايستاتر بوده و ). 15(كاربرد دارد، جاييكه بازاريابان بايستي بعنوان نوآوران يا عاملان تغيير عمل نمايند 

  . دهندگيرد، جاييكه بازاريابان كارايي و اثربخشي آميخته بازاريابي را مد نظر قرار ميشناخته شده انجام مي در مورد بازارهاي موجود و
-ها و هم در نگرشتفاوتهاي مشخص شده در جدول زير همچنين نمايانگر آنست كه رويكرد بازاريابي كارآفرينانه هم در رفتارها و تاكتيك

باشد و هايي كه نوآورانه بوده، مستلزم ريسك ميدرگير شدن در فعاليت. باشدريابي نيازمند تغييراتي ميهاي خود نسبت به فعاليتهاي بازا
هايي پيشگامانه است نيازمند آنست كه مديران نيز اين مفاهيم را كاملا درك كرده و تاثيري مثبت بر چنين رفتارهايي داشته باشند و مهارت

جدول زير اين تفاوتها را . شود را بهبود بخشند و اين حاكي از تاثير تفكر كارآفرينانه بر بازاريابي استميرا كه باعث تقويت چنين رفتارهايي 
  ).16(دهد ارائه مي

  
  

  مقايسه بازاريابي سنتي و بازاريابي كارآفرينانه: 1جدول 

  بازاريابي كارآفرينانه  بازاريابي سنتي  ابعاد

  بازاريابي 11مفهوم
حور، به دنبال توسعه محصول، واكنش هنگام بازار م: مشتري محور

  مواجهه با محيط
كند ابعاد ارزيابي شهودي از نيازهاي بازار، شركت تلاش مي: نوآور محور

  .محيط خارجي را باز تعريف نموده يا بر آن تاثيرگذار باشد

  رويكرد بازاريابي
رويكرد انطباقي و واكنشي به شرايط بازار كنوني به همراه توسعه 

  آوري، بازاريابي در تعقيب مشترياننو
  رويكرد پيشگامانه، هدايت مشتريان توسط نوآوري پويا

  مرتبط با با بازارهاي ايستا  12شرايط
مرتبط با بازارهاي جديد و كوچك با سطوح بالايي از آشوب و همچنين 

  خلق بازارهاي جديد

  مديريت موثر آميخته بازاريابي  نكات مورد توجه
يد براي مشتريان از طريق ارتباطات، ائتلاف، رويكردهاي خلق ارزشهاي جد

  مديريت منابع و آميخته بازاريابي

  سازي ريسك در فعاليتهاي بازاريابيحداقل  ديدگاه ريسك
پذيري محاسبه شده با تاكيد بر يافتن بازاريابي ابزاري براي ريسك

  روشهايي براي كاهش دادن ريسك
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  بازاريابي كارآفرينانه  بازاريابي سنتي  ابعاد
خدمت / توسعه كالا

  جديد
  باشدبازاريابي كانون فرايند كارآفرينانه و نوآوري در سازمان مي  باشدمي R & Dخدمات جديد و فعاليتهاي /بي حمايتگر كالابازاريا

  كننده تعاملاتبازاريابي به عنوان ابزار كنترل بازار و تسهيل  رويكرد بازاريابي
  ير،اي كه سرعت، تغي وظيفه اي و بين بازاريابي بعنوان يك حرفه بين رشته

  كند انعطاف و سازگاري و چابكي را تسهيل مي

  نقش بازاريابان
كننده آميخته بازاريابي، برندساز، انجام امور مربوط به ترفيع و هماهنگ

  ارتباط با مشتري
  عامل تغييرات دروني و بيرني

  منبع بيروني براي هوشمندي و دريافت بازخور  نقش مشتري
يمات مربوط به بازاريابي، تعريف مشاركت فعال در فرايند اتخاذ تصم

  رويكردهاي مربوط به محصول، قيمت، توزيع و برقراري ارتباط

  مديريت منابع
 استفاده موثر از منابع موجود

  
سازي، استفاده خلاقانه از منابع ديگران، انجام حداكثرها از طريق اهرم

  اشندبها ناشي از منابعي هستند كه  تحت كنترل نمي ها، فعاليتحداقل

  هوشمندي بازار
هاي وابستگي شديد به تحقيقات پيمايشي، تحقيقات رسمي و سيستم

  هوشمندي
- استفاده شكاكانه از تحقيقات بازار به شيوه مرسوم و رايج، استفاده از روش

  آوري اطلاعات به صورت غيررسميسازي و جمعهاي جايگزين مانند شبكه
  گذارهاي تاثيرگذاري از پايين به بالا براي مشتريان و ساير گروههدف  يابي از بالا به پايينگذاري و موقعيتبندي، هدفبخش  راهبرد

  هاي بازاريابي تعاملي مانند بازاريابي دهان به دهانروش p 7يا   4p: آميخته بازاريابي  هاروش

  

ارآفريني بوده و مانند چتري بسياري از ديدگاههاي ظهوريافته همانطور كه اشاره گرديد، بازاريابي كارآفرينانه حوزه مشترك بين بازاريابي و ك
پذيري محاسبه شده، نوآوري بعد پيشگامي، ريسك 4). 1شكل (بعد اساسي و برجسته دارد  7اين مفهوم . در حوزه بازاريابي را فراگرفته است

، شايد تنها عنصر مورد تاكيد )سازي منابعاهرم(مالي  پنجمين بعد يعني تامين. باشدطلبي ناشي از گرايش به كارآفريني شركت ميو فرصت
دو بعد ديگر بازاريابي كارآفرينانه . باشدو مهم در ديدگاههاي موجود در زمينه بازاريابي و همچنين مفهومي متداول در ادبيات كارآفريني مي

علاوه، همانطور كه عنوان گرديد، رضايت مشتري از ب. باشنديعني رضايت مشتري و خلق ارزش با گرايش به بازاريابي شركتها سازگار مي
نيز   14تشكيل يافته و در بسياري از ديدگاههاي موجود بازاريابي مانند بازاريابي راديكالي و بازاريابي جمعي 13اجزايي احساسي و دروني

  ). 13( باشدميخلق ارزش نيز عنصر اساسي در رايجترين تعاريف پذيرفته شده در كارآفريني . انعكاس يافته است
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ابعاد بازاريابي كارآفرينانه: 1شكل   
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  مبناي تئوريك مفهوم بازاريابي كارآفرينانه: 15مزيت -نظريه منبع
پردازد و به تحليل و عملكرد آن مي) هاها و ضعفقوت(هاي دروني سازمان اين نظريه در مورد مزيت رقابتي به آزمون رابطه بين مشخصه

در اين نظريه نوآوري و يادگيري . پردازدرقابتي براي سازمان عمل كنند ميتوانند به عنوان منبع مزيت منابع و ترسيم منابعي كه مي
باشد تا در منابعي هاي موجود در يك صنعت ميمزيت، رقابت نبردي مستمر ميان شركت -بر اساس نظريه منبع. زا هستندسازماني درون

مثل كاركنان بسيار باسواد، (ركتي از برخي منابع منحصر به فرد هر ش. شود به مزيت نسبي نائل آيندكه باعث خلق مزيت رقابتي در بازار مي
تواند نوعي مزيت نسبي در منابع بشمار آمده و منجر به موقعيت مزيتي در در بازار برخوردار است كه مي) فرايندهاي كارآمد توليد و غيره

مثل (بنابراين چنين منابعي ). اندجاييبهي آنها نسبتاً غيرقابل جايعن(برخي از اين منابع به آساني قابل دستيابي يا تقليد نيستند . بازار شود
هاي كند كه بسياري از منابع شركتمزيت بيان مي - نظريه منبع. توانند منبع مزيت رقابتي بلندمدت در بازار باشندفرهنگ و فرايندها مي

ها از مزيت نسبي و سايرين از بنابراين برخي از شركت. اندالفعال در يك صنعت به طور قابل توجهي ناهمگن بوده و نسبتا غيرقابل انتق
هاي خاصي از بازار ارزشمند هستند، برخوردار خواهند يا اثربخش محصولات خاصي كه براي بخش/ عدم مزيت نسبي در توليد كارآمد و

هاي بازار مزيت رقابتي بازار را در برخي از بخش ها از مزيت نسبي در منابع برخوردارند، جايگاههاي دارايبنابراين زمانيكه سازمان. بود
ها از عدم همانطور، زمانيكه شركت. شوندهاي داراي مزيت رقابتي به عملكرد برتر مالي منجر ميسپس اين جايگاه. اشغال خواهند كرد

بنابراين . شودتر ميعملكرد مالي ضعيف مزيت نسبي در منابع برخوردار باشند، جايگاه رقابتي ضعيفي داشته و آن هم به نوبه خود منجر به
-كنند كه منجر به دستيابي به جايگاههايي از بازار ميهاي نسبي، در منابعي رقابت ميها براي دستيابي به مزيتتوان گفت كه شركتمي

  ). 17(نبال دارد هايي از بازار برخوردار بوده و بنابراين عملكرد مالي برتر را به دشوند كه از مزيت رقابتي براي بخش

  ): 13(نويسد گفته شده با بازاريابي كارآفرينانه اينگونه مي موريس، در مورد ارتباط تئوري

  

توانند منابع مالي هايي ميشركت. ستشود و مزيت محصول نوآوريتلاش براي كسب مزيت بيشتر است كه باعث افزايش رقابت مي "
- ها ميهاي ايجاد اين ارزشهتر يا بيشتري براي مشتريان ايجاد كنند و نوآوري از بهترين روشهاي ببيشتري كسب كنند كه بتوانند ارزش

ها به اي است كه شركتكارآفريني وسيله. باشدخلق ارزش از طريق نوآوري همان نقطه ارتباط اين نظريات با رفتار كارآفرينانه مي. باشد
  ."نمايندشود، ميباعث خلق ارزش براي بازار مورد هدف آنها مي وسيله آن اقدام به كشف، خلق يا تركيب منابعي كه

توانند در طيف منابع سازمان قرار گيرند، ها نيز ميهايي مانند فرهنگ، دانش و يا شايستگيمزيت، پديده - از طرفي بر اساس نظريه منبع   
تكرار شدني بوده و سازمان دارنده اين منابع از منابعي كمياب و و چنانچه اين منابع غير مالي در سازماني يافت شوند براي سازمان منابعي 

) مانند يك شايستگي سازماني جديد(بنا بر نظر هانت و مورگان، مزيت رقابتي حاصل از منابع ناملموس . باشدمنحصر به فرد برخوردار مي
آميز منابع هايي كه به صورت موفقيتدر نتيجه سازمان. دتواند منجر به كسب مزيت رقابتي در مورد موقعيت و جايگاه شركت در بازار شومي

شود تا به نوآوري اي قوي براي آنان ميشماري را نصيب خود نموده و همين امر انگيزهها را خلق كنند مزاياي بيجديدي مانند شايستگي
  . توجه داشته و نوآور باشند

. وري منابع موجود افزايش دهدشركت را در خلق منابع جديد و بهبود چشمگير بهره تواند تواناييمزيت، بازاريابي مي -بر اساس نظريه منبع
لازم به ذكر است نوآوري مستمر و پايدار قلب . باشدهايي مانند توجه ويژه به نوآوري در تلفيق  منابع قابل حصول مياين مهم از روش
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هاي هاي نوآوري در شركت يكي از رسالتهبري و حمايت از روشتئوري مزيت مبنتي بر منابع و همچنين تئوري شومپترين بوده و ر
توانند در مواردي مانند نوآوري در محصول، خدمات و يا فرايندها با سطوح مختلفي از ريسك و بديع هاي نوآوري ميروش. بازاريابي است

شوند نقش محوري بازاريابي در براي سازمان ميبعلاوه، جستجوي مستمر بازارهاي جديدي كه باعث خلق مزيت رقابتي . بودن تجلي يابند
ها بايستي تركيب متناسب منابع خود را كه باعث خلق مزيت مزيت، شركت -همچنين بر اساس تئوري منبع. هاي گفته شده استتئوري

يطي شركت بايستي قادر رسد در چنين شرابه نظر مي. گردد فراگرفته و سپس با آن تركيب همگام و هماهنگ شوندرقابتي براي آنها مي
بازاريابي كارآفرينانه در بهبود . تواند در بهبود اين انعطاف نقش داشته باشدپذيري استراتژيك از خود بروز دهد و بازاريابي ميباشد انعطاف

هاي ر نتيجه ارتباط تئورياين نوع بهبودها ابزاري براي خلق مزيت رقابتي بوده و د. باشدهاي سازماني نيز تاثيرگذار ميفرهنگ و شايستگي
  .گرددگفته شده با بازاريابي كارآفرينانه مستحكم مي

  

  عوامل تاثيرگذار و تاثيرپذير از بازاريابي كارآفرينانه : مدل مفهومي تحقيق
ري بازاريابي بر اساس نظر صاحبنظران و محققين مختلف در زمينه بازاريابي كارآفرينانه، يكي از مهمترين عوامل تاثرگذار بر بكارگي

هاي آن، مهمترين عامل در مالك با تفكر خود و ويژگي/ فرد مدير بر اين اساس،). 3،6،12(باشد مي) مالك/ مدير(كارآفرينانه فرد كارآفرين 
ي كوچك و كارهاورود، بطوريكه تقريبا تمامي فعاليتهاي بازاريابي در كسببكارگيري و تاثيرگذاري بازاريابي كارآفرينانه به شمار مي

-هاي شخصيتي و مهارتهاي فردي وي باز ميبه ويژگي  شوند، هايي كارآفرين شناخته مي متوسط، كه در ادبيات كارآفريني به عنوان بنگاه

ا به فعالانه از آنهبرداري بيشها نه تنها در مراحل اوليه از فرايند بازاريابي كارآفرينانه كه همان شناخت فرصت و بهرهاين ويژگي. گردد
ساز باشد، بلكه در مراحل بعدي از جمله معرفي محصول به بازار و مراحل رشد و افول آن نيز نقشي سرنوشتكار ميواندازي كسبمنظور راه

قوه  گيري در شرايط عدم اطمينان،هايي مانند قدرت تصميمدر واقع، فرد كارآفرين، فرايندهاي بازاريابي را با تكيه بر ويژگي. كنندايفا مي
 به منجر آنچه بر اساس متون مختلف نيز. رساندپذيري، سرعت و دقت عمل در قبال عملكردهاي بازار به اتمام ميابتكار و خلاقيت، ريسك

 ايرابطه فرايندها كليه ميان كه است كارآفرين فعال نقش همان شود،مي هاشركت ساير كارآفرينانه با وكارهايكسب در بازاريابي تفاوت
 فرد كارآفرين، كارهاي و كسب در بازاريابي هايفعاليت جمله از و هافعاليت اصلي كليه محوريت بنابراين،. )12(نمايد مي برقرار قيمنط

هاي پذيري و نوآوري را از جمله ويژگي، ريسك16هاي پيشگاميويژگي) 2006(هيلز و هالتمن . باشدو در واقع شيوه تفكر  او مي كارآفرين
كند كه مطرح مي) 18(ونكاترامان ). 6(شمارند ها را در بكارگيري بازاريابي كارآفرينانه موثر برميفرينانه برشمرده و اين ويژگيتفكر كارآ

العمل نسبت به نيازهاي آتي از طريق جستجوي فرصتهاي جديد، معرفي بيني و عكسپيشگامي به فرايندهاي هدفگذاري شده در پيش
شود العمل رقبا ميريزي اقدامات ابتكاري كه موجب عكسبنابراين پيشگامي به پايه. گردددر رقابت برمي محصولات و برندهاي جديد

  تواند بعنوان رويارويي با پذيري ميريسك). 19(باشد كند كه با فعاليتهاي نوآورانه همراه ميمربوط بوده و ديدگاهي رو به جلو را مطرح مي
  

گيري پذيري بالا تمايل بيشتري براي تصميمافراد با سطح ريسك. ي از آمادگي براي تحمل آن تعريف شوداريسك و عدم اطمينان و درجه
نوآوري نيز از جمله خصوصيات ). 20(پذيري از شرايط لازم براي تفكر و اقدام كارآفريني است تمايل به ريسك. در شرايط نامشخص دارند

آيد، نوآوري شامل يافتن يك راه و روش جديد براي انجام كارهاست و نوآوري در انجام يكارآفرينان است كه بيشتر در كنار خلاقيت م
  ).21(توليد و خدمات جزئي از فرايند توسعه است 
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دهي به نوع گيرندگان كليدي در شكلهاي شناختي و انگيزشي تصميمصاحبنظران، ماهيت ويژه بازاريابي كارآفرينانه را ناشي از تاثير ويژگي
به عقيده آنها، در شرايط اقتصادي فعلي، در محيطي كه رهبران سازماني فقط در تلاش براي ادامه ). 6،12،22(باشد فرينانه بازاريابي ميكارآ

تفكر كارآفرينانه "بر اساس برخي از گزارشات، در شرايط اقتصادي حاد، . يابدكارآفرينانه اهميتي حياتي مي) تفكر(باشند، انديشه حيات مي
  ). 23( "باشدو يك استراتژي سازماني مي -فراتر از يك واژه بوده.... باشدياري و انتخابي نمياخت

منظور از نوآوري در اين مفهوم، در واقع توانايي حفظ . همانطور كه پيشتر اشاره گرديد، يكي از ابعاد بازاريابي كارآفرينانه، نوآوري است
و بيروني كه قابل تبديل شدن به كالاها، خدمات، فرايندها، كاربردهاي تكنولوژي و يا بازارهاي هاي نو و جديد در محيط دروني جريان ايده
گردد، درست همانطور كه بازاريابي بازاريابي كارآفرينانه بدنبال استمرار پوياي ابتكاراتي است كه باعث هدايت مشتري مي.  باشدجديد مي

. گردددر فرايند عمليات بازاريابي، نوآوري به صورت مستمر لحاظ مي. موجود تاكيد دارد رايج و مرسوم بر بهبود مستمر و افزايشي وضع
بندي، مديريت ارتباط با مشتري، گذاري، مديريت برند، بستهبندي بازار، قيمتمديران به صورت مداوم رويكردهاي جديدي به بخش

-مزيت، اين امر مورد تاكيد قرار گرفت كه بين مشخصه - در نظريه منبع .هاي عملياتي دارندتداركات و سطح خدمات در ميان ساير فعاليت

بر اساس اين نظريه، نوآوري به عنوان منبعي منحصر به فرد براي سازمانها، . هاي دروني سازمان و عملكرد سازمان ارتباطي قوي وجود دارد
همانطور .  شوندت رقابتي نيز به عملكرد برتر مالي منجر ميهاي حاصل از مزيجايگاه. باشدعامل بهبود عملكرد و كسب مزيت رقابتي مي

مالك بوده و بر عملكرد شركت / كه از تحقيقات پيشين و نظريات مرتبط برميĤيد، بازاريابي كارآفرينانه منبعث از تفكر كارآفرينانه فرد مدير
بر اين . دو متغير تفكر كارآفرينانه و عملكرد شركت ايفا نمايد تواند نقشي واسط بيندر واقع بازاريابي كارآفرينانه مي. باشدتاثيرگذار مي

  . اساس، مدل مفهومي زير شكل داده شده است

  

  

  

 

 

گردد، مالك بازمي/ هاي فردي مديرهاي شخصيتي و مهارتهاي بازاريابي به ويژگيكارهاي كارآفرين، كليه فعاليتواز آنجا كه در كسب
هاي كارآفرين كه مدير در شركت. كننده در كاربست بازاريابي كارآفرينانه دانستبينيرا به عنوان عاملي پيشها و تفكر وي توان ويژگيمي

در اين . باشدمالك نسبت به سايرين داراي موقعيت قدرتمندي است، نفوذ ذهني وي در شيوه فعاليت شركت به شدت تاثيرگذار مي/
بخش فعاليتهاي شركت  از مالكان يك دارايي عمده محسوب شده و تفكر كارآفرينانه الهام سازمانها، هوشياري و قضات كارآفرينانه مدير

مزيت به عنوان تئوري مطرح در زمينه بازاريابي كارآفرينانه، زمانيكه  - منبع از طرفي با توجه به تئوري. هاي بازاريابي استجمله فعاليت
سپس . هاي بازار اشغال خواهند كردگاههاي داراي مزيت رقابتي بازار را در برخي از بخشها از مزيت نسبي در منابع برخوردارند، جايسازمان

بر اين اساس مدل مفهومي عوامل تاثيرگذار و تاثيرپذير از . شوندهاي داراي مزيت رقابتي به عملكرد برتر مالي منجر مياين جايگاه

بازاريابي  عملكرد شركت تفكر كارآفرينانه

 كارآفرينانه

مدل مفهومي تحقيق : 2شكل   
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مالك و عملكرد / زاريابي كارافرينانه بين دو متغير تفكر كارآفرينانه فرد مديربر اساس اين مدل، با. بازاريابي كارآفرينانه شكل داده شد
  .  نمايدشركت نقشي واسط را ايفا مي

  گيريبندي و نتيجهجمع
يابي پردازي بازاريابي كارآفرينانه و ارائه مدل مفهومي مربوط به عوامل تاثيرگذار و تاثيرپذير از بازارهدف از اين مقاله، معرفي و مفهوم

در اين راستا، بر اساس تحقيقات پيشين و نظريات مرتبط، ضمن معرفي بازاريابي كارآفرينانه، متغير تفكر كارآفرينانه . كارآفرينانه بوده است
ر عملكرد پذيري، پيشگامي و نوآوري به عنوان عامل موثر بر بكارگيري بازاريابي كارآفرينانه و متغيهايي مانند ريسكفرد كارآفرين با ويژگي

  . نيز به عنوان خروجي آن معرفي گرديد

  

  

 ويژه آفرينيارزش سبب كار، و كسب سكه روي دو مثابه به بازاريابي و بر اساس تحقيقات مرتبط با مفهوم بازاريابي كارآفرينانه، كارآفريني

 و علمي رشته دو اين نظريات به خلاقانه يدگاهيد نتيجه اتخاذ در كارآفرينانه بازاريابي مفهوم .شوندمي كنندگانمصرف و مشتريان براي
. است شده حاصل ،)هايي كارآفرينبه عنوان بنگاه(سريع  رشد حال در و متوسط و كوچك در شركتهاي بازاريابي تحقيقات پيكربندي

 عناصر از منديبهرهالزام  بر و كرده تصديق را كوچك و بزرگ وكارهايكسب بازاريابي اصول ميان اساسي هايتفاوت وجود محققان

 هايمحيط با شركتهاي كارآفرين كه كرد رديابي موضوع اين در تواندليل اين امر را مي. دارند تأكيد بازاريابي هاينظريه در كارآفريني

 هاياعمال شيوه لذا .است داده افزايش را ريزيبرنامهريسك  نتيجه در و كاهش را آنها بينيپيش كه توانايي هستند روروبه تريپويايي

 وكارهاكسب مالكين هايي،محيط چنين در). 2(است  غيرممكن موارد برخي در و شده دشوار اغلب بينيپيش و ريزيبرنامه مديريت، مرسوم

جابه ديريتم روش مرسوم با بازار، در لازم تغييرات خلق حتي بلكه تغييرات با مقابله منظور به فقط نه رفتار را و تفكر جديد هايشيوه بايد
هاي كارهاي كارآفرين، ميزان اثربخشي فعاليتوچنانچه اشاره گرديد، از عوامل مهم و تاثيرگذار موفقيت و ادامه حيات كسب .كنند جا

كارها ومعتقدند كه بازاريابي بعنوان يكي از عوامل اساسي ماندگاري، توسعه و موفقيت كسب) 3(در واقع صاحبنظران . باشدبازاريابي آنها مي
هاي بزرگ و با كارهاي كارآفرين نسبت به بنگاهواز آنجا كه كسب. گرددبوده و ضعف بازاريابي يكي از عوامل كليدي شكست محسوب مي

تصميمات بازاريابي آنها . كننداي متفاوت عمل ميهاي پوياتري مواجه هستند، در تصميمات مربوط به بازاريابي خود به شيوهسابقه با محيط
هاي كارآفرين كند كه شركتادبيات مرسوم در اين حوزه، اين موضوع را تصديق مي. باشدصادفي، غيرمداوم، غيرساختاريافته و واكنشي ميت

. هاي ناشي از مقياس بهره ببرند؛ بنابراين مزيت رقابتي آنها بر توسعه نوآورانه محصولات و خدماتشان تكيه داردجوييتوانند از صرفهنمي
). 22(شود هاي بازاريابي نيز ميهاي نوآورانه در ساير جنبهي در اين شركتها تنها شامل ايجاد محصول جديد نبوده بلكه شامل پيشرفتنوآور

  . بازاريابي كارآفرينانه در تئوري و عمل همان مفهومي است كه بر اين شرايط دلالت دارد

پذيري، نوآوري و پيشگامي، به عنوان هايي مانند ريسكمالك، با ويژگي/فرد مدير هاي انجام شده، متغير تفكر كارآفرينانهبر اساس بررسي
از طرفي متغير عملكرد شركت نيز به عنوان خروجي و . گذار بر بكارگيري بازاريابي كارآفرينانه شناسايي گرديدكننده و تاثيربينيمتغير پيش

-هايي مانند نوآوري، ريسكشود، وجود ويژگيبيني ميبه اين ترتيب، پيش. قرار گرفتعاملي تاثيرپذير از بازاريابي كارآفرينانه مورد توجه 

هاي بازاريابي در افراد كارآفرين، عاملي در بكارگيري فنون و تكنيك) باشندهاي تفكر كارآفرينانه ميكه از ويژگي(پذيري و پيشگامي 
توجه به عوامل مرتبط با متغير بازاريابي كارآفرينانه كه در . دهدطريق بهبود ميهاي كارآفرين را از اين كارآفرينانه بوده و عملكرد بنگاه

هاي هاي بيشتر و عميقتر با موضوعاتي مانند بازاريابي در صنايع و بنگاهزمينه تحقيقات و پژوهش  مدل پژوهش حاضر ارائه شده است،
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سازي و تكميل مدل كننده و منتج از اين متغير  و در نتيجه غنيبينيل پيشهاي اجرايي بازاريابي كارآفرينانه، عوامكارآفرين، فنون و روش
اگرچه مباني نظري و تحقيقات پيشين موجود در زمينه بازاريابي كارآفرينانه مويد روابط اين مدل . نمايدارائه شده در اين تحقيق را فراهم مي

-تر  بوده و راهگشاي تحقيقات بيشتر و احصاء متغيرهاي بيشتري مييجي متقنباشند، اما بررسي ميداني اين مدل، عامل دستيابي به نتامي

در اين راستا، مدل پژوهش حاضر كه از طريق مطالعه مباني نظري و پيشينه تحقيق احصاء شده است، به صورت وسيع در صنايع  و . باشد
  .   تبديل اين مدل مفهومي به نظريه علمي را فراهم نمايد ها زمينهباشد تا نتايج حاصل از اين بررسيمناطق مختلف در حال آزمون مي
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  چكيده

  
فرهنگ كارآفريني و رفتار شهروندي سازماني دو مقوله مهم رفتاري هستند كه امروزه در حوزه تئوريهاي مديريت رفتار سازماني از جايگاه 

ار باشند با توجه به اهميت اين دو ويژه اي برخوردارند اين دو مبحث داراي نقاط مشترك فراواني هستند كه به نظر مي رسد بر هم تاثير گذ

مولفه مهم رفتاري در اين مقاله كه مبتني بر پژوهش ميداني در يك سازمان هاي دولتي ايراني مي باشد تلاش گرديده تا ضمن تعريف 

  .د بررسي قرار گيرد روشن از مساله ادبيات مربوط به اين دو مقوله با تاكيد بر مطالعاتي كه به ارتباط اين دو مفهوم باز مي گردد مور

  رفتار شهروندي سازماني، فرهنگ سازماني كارآفرينانند، مديريت كارآفرينانه  موفقيت سازماني : واژگان كليدي

  

 مقدمه
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ميلادي شاهد تحولاتي در بخش دولتي كشورها بوده ايم به گونه اي كه ساختار سلسله مراتبي و بوركراتيك اداره امور  1990در اوايل دهه 

ي كه در اكثر سال ها قرن بيستم حالت مسلط داشت در حال تبديل به نوعي مديريت دولتي قابل انعطاف و كارآمد است اين تغيير و دولت

مديريت (( تبديل يك تجديد نظر ساده يك تغيير جزيي در مديريت نيست بلكه تغييري همه جانبه است كه پارادايم جديدي قسمت عنوان

  )290ص  1999تامپسون (يت مي كند آن را حما)) كارآفرينانه

  

ا سازمان هاي امروز به افرادي نيازمندند كه تمايل دارند با هنجارهاي موجود هماوردي نمايند و براي آن ها قابل قبول نباشد كه فعاليت ه

  )290،  1999تامپسون (به روشي هميشگي انجام شوند و همچنين افرادي باشند كه مسئوليت اقداماتشان را بپذيرند 

اگر چه اكثر محققان اوليه تلاش هاي خود را بر روي عوامل تاثير گذار بر رفتار شهروندي سازماني معطوف داشتند، بيش تر تحقيقاتي كه 

اختصاص داده اند به طور خاص تحقيقات اخير بر روي دو موضوع  OBCاخيرا صورت گرفته ميزان زيادي از توجه خود را به پيامدهاي 

  .شده اند  كليدي متمركز

  آثار رفتار شهروندي سازماني به ارزيابي مديريتي از عملكرد و قضاوت ها با توجه به افزايش حقوق، ارتقاء ثابت و غيره-1

  )3، 1385مقيمي،(آثار رفتار شهروندي سازماني بر عملكرد و موفقيت سازماني -2

اددانان، مديران و روانشناسان سازمان ها و خيلي از انديشمندان ديگر در عصر حاضر يكي از مقولاتي كه توجه خيلي از جامعه شناسان، اقتص

را به خود جلب كرده است، فرهنگ كارآفريي در سازمان ها و حوزه هاي مختلف مي باشد؛ چرا كه، در جهان امروز، تفكر نوآوري و 

مرگ سازمان ها به بينش، بصيرت و توانايي موسسين كارآفريني و استفاده از آن در سازمان ها اجتناب ناپذير است همان طور كه تولد و 

اگر برنامه ريزان، تصميم . بستگي دارد، رشد و بقاي آن ها نيز به عواملي نظير توانايي، خلاقيت و نوآوري منابع انساني آن ها وابسته است

واهند بود از منابع موجود به منظور نوآوري ، گيران و كاركنان سازمان، كارآفرين باشند، فرصت هاي اقتصادي را بهتر درك كرده و قادر خ

در اين شرايط ، بهره ). 54: 1983ميلر،(استفاده ي بيشتري نمايند و در نتيجه، سريع تر رشد كرده و در صحنه ي رقابت بيشتر دوام آورند 

ت كه تفاوت هاي موجود در موفقيت در اين راستا مي توان گف. وري اعم از ملي و سازماني به عنوان محصول كارآفريني تحقق مي يابد 

  )Hoselitz ,1957,Baumol 1968(هاي اقتصادي ملل ناشي از وجود يا عدم وجود يك فرهنگ كارآفرين در بين آنهاست 
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بنابراين ، سوالات اساسي مقاله حاضر بر اين محورها دور مي زندكه اولا رفتار شهروندي سازماني چه نقشي در ارتقاي فرهنگ كارآفريني 

ش سازماني دارد؟ و ثانيا راهكارهاي كاربردي براي ارتقاي رفتار شهروند سازماني و كارآفريني سازماني كدامند؟ در نهايت، رسالت اين پژوه

  . در اين امر نهفته است كه با طرح نظريه هاي مرتبط در اين حوزه پاسخ علمي و قانع كننده اي به سوالات مطروحه ارايه نمايد 

  

  

  

  

  ارآفريني سازماني تعاريف ك

معتقد است كه كارآفريني  17آريلا.تعاريف متعددي از كارآفريني سازماني صورت گرفته كه اين تعاريف شباهت زيادي با يك ديگر دارند 

كارآفريني سازماني .سازماني داراي سه بعد است كه عبارتند از ططط، توسعه محصولات و خدمات يا فرآيندهاي جديد و رميك پذيرا 

  )5، 1383حامد بردبار،(پذيري وپيشتاز فوق مي دهد  20،مخاطره 19، نوآوري18ايندي كهفعاليت هاي سازماني را به دست خلاقيتفر

كارآفريني سازماني هم چون كارآفريني، يك فرآيند : داشته كارآفريني سازماني اين گونه تعريف شده است  5در تعريف ديگري كه فراي

شد بقا يابد، بايد تشويق و تمجيد و حمايت شده و مورد تقدير قرار گيرد كارآفرينيسازماني فرايندي است كه از است، فرايندي كه اگر قرار با

  )1388احمدپور دارياني،. (طريق القاء فرهنگ كارآفرينانه در يك سازمان به ارائه نوآوري دو محصول و فرآيندها مي انجامد

                                                           
17   - Arila 
18  - creativity 
19  - inivation 
20  - risk_taking 

5_fry 
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اين فرآيند به كاربرد و استفاده ي نيرو و . كه شامل آرمان، تحول، دگرگوني و خلاقيت مي شود كارآفريني را مي توان يك فرآيند پويا ناميد،

اجزاي اصلي اين فرآيند شامل موارد زير . انگيزه ي افراد در جهت خلق و اجراي ايده هاي نو و هم چنين راه حل هاي كاربردي احتياج دارد 

 :است

  

 نميل به خطر پذيري حساب شده بر اساس زما •

 ارزش خالص يا فرصت شغلي •

 توانايي تشكيل يك تيم در ارتباط با انجام يك كار پرخطر •

 داشتن مهارت خلاق در نظم بخشيدن به منابع مورد نياز •

علي (داشتن چشم اندازي براي يافتن فرصت هايي كه ديگران نمي توانند در يك موقعيت به هم ريخته و پرآشوب دريابند  •

 )4، 1384ميري،

به تعاريف ذكر شده متوجه خواهيم شد كه تعريف جامع و مانعي از كارآفريني وجود ندارد و هر صاحب نظري از ديد خود به تعريف با نگاه 

اقتصاددانان بيشتر نقش كاركردي كارآفرينرا مورد توجه قرار داده و جامعه شناسان و روان شناسان ابعاد فرهنگي و . آن پرداختنه اند 

 . يط بر فرد و ويژگي هاي شخصي كارآفرينان را مورد بررسي قرار داده اند اجتماعي تاثيرات مح

با اين همه در تمامي تعريف كارآفريني اين توافق وجود دارد كه كارآفرينان داراي ويژگي هايي چون نوآوري ، ريسك پذيري، اعتماد به 

  )20،  89_88شهركي پور وهمكاران ،. (نفس و مسئوليت پذيري مي باشند 

  

كارآفرين سازماني فردي است كه همچون يك كارآفرين در سازمان هاي بزرگ فعاليت مي كند،و به كارآفريناني اداري گفته مي : پينكات

آن ها محصولات، خدمات و فرآيندهاي جديدي را ارائه مي . شود كه موقعيت آن ها ايجاد واحدهاي مستقل جديد در يك شركت مي باشد

  به رشد و سودآوري مي سازدكنند كه شركت را قادر 
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  . افرادي كه در سازمان هاي بزرگ، حيثيت شغلي خود را بر روي نتايج حاصل از نوآوري گذارند : كانتر

  كارآفرين سازماني فردي رويايي است كه مجري و اهل عمل هم باشد: جك دان كن

 .سعه يك محصول جديد تا ايجاد يك فرآيند اثر بخش باشدمعتقدند فعاليت كارآفرينانه سازماني مي تواند شامل تو: مكنزي و ديكامبو

  :به هر حال در مقاله ي حاضر با جمع بندي تعاريف، تعريف ذيل از كارآفريني سازماني مبناي تحليل ما خواهد بود  

ي سوق مي دهد و به نوآوري، مخاطره پذيري و پيشتاز ،كارآفريني سازماني فرآيندي است كه فعاليت هاي سازماني را به سمت خلاقيت«

نتايج اين نوآوري ها عبارت است از خدمات جديد و پياده كردن يك شيوه ي . يك معنا، كارآفرينان سازماني ، نوآوران و مولدان ايده هستند

   .مديريتي نوين

 

  

  :فرهنگ كارآفريني سازماني

و رفتارهايي است كه هويت افراد كارآفرين را تشكيل فرهنگ كارآفريني ، خلاقيت و نوآوري مجموعه ي ارزش ها، نگرش ها، هنجارها 

مي دهد افراد كارآفرين و خلاق سعي مي كنند با نوع متمايز نگاهشان به پديده هاي اطراف و شيوه هاي متفاوت رفتارشان در مواجهه با 

از آنجايي كه فرهنگ به . ارائه نمايند پديده هاي پيرامون خود، دست به فعاليت هاي كارآفرينانه زده و محصول و خدمت جديدي به جامعه

. مفهوم مجموعه ي ارزش ها، نگرش ها، هنجارها و رفتارهاي متمايز برخوردارند كه مي توان به آن خرده فرهنگ كارآفريني اطلاق نمود 

عقايد اقتصادي و سياسي با توجه به اينكه ، فرهنگ كارآفريني، از حوزه هاي ديگر فرهنگ، از جمله حوزه ي اخلاق و مذهب، ارزش ها، 

از اين رو، ريشه هاي ضعف و قوت فرهنگ كارآفريني را بايد در حضور و وجود ارزش ها و عقايدي جستجو كرد كه در . تاثير مي پذيرد

رآفريني فرهنگ و در سلسه مراتب ارزش ها جايگاهي فراتر از كار را به خود اختصاص داده اند و در تعارض و تقابل با كار و همساز با كا

  )5، 1388سلجوقي . (هستند 
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ادبيات كارآفريني سازماني گوياي آن است كه عوامل متعددي هم در درون و هم در خارج از سازمان مي تواند، باعث ارتقاء فرهنگ 

  كارآفرينانه كمك هورنزي بر اين باور است كه عوامل دروني سازماني كه مديريت بر روي آن ها كنترل دارد و به رفتار .كارآفريني گردد 

  

تقويت، دسترسي زماني، و مرزهاي سازماني ، حمايت مديريت -حمايت مديريت، آزادي عمل و استقلال كاري، پاداش: مي كنند عبارتند از 

ان استقبال به ايجاد شرايط حمايتي كارآفرينانه اشاره دارد ؛ ارزش ها و نقش هايي كه امكانات مالي را فراهم مي كنند و از ايده هاي كاركن

مي نمايند استقلال كاري و آزادي عمل نيز بدان معنا است كه كاركنان در حوزه كاري خود توانايي تصميم گيري داشته باشند يك ساختار 

دسترسي زماني به معناي كفايت زماني كه براي كا بر ري . پاداشي مناسب افراد را براي ادامه فعاليت هاي كارآفرينانه ترغيب مي نمايد

  )8، 1385مقيمي . (پروژه هاي كارآفرينانه مورد نياز است 

  :بر اين اعتقادند كه كارآفرينان درون سازاني و فعاليت هاي خود ويژگي هاي ذيل را بروز مي دهند   22و آنولا 21راس

  تمركز بر نتايج و اثر بخشي و فعاليت-1

  تمايل به تغيير چيزها در زماني كه نياز روشن و واضح است-2

  ير سوال بردن موقعيت موجودز-3

  درك كاركنان به عنوان افرادي پاسخگو و مسئول كه به دنبال تحقق نتايج هستند -4

  بلند همتي و رقابتي -5

  باور به وجود پاداش در ماهيت كار-6

  ناكامي در مواجهه با سيستم هاي دست و پاگير طططط و ايجاد مهارت هاي عملي براي چيره شدن بر اين موانع -7

                                                           
21  - Ross 
22  - unkwalw 



 

50 

  توانايي براي حل تضاد و اصطكاك-8

درك اين كه سازمان سيستمي مركب از اجزاي مرتبط با هم بوده كه شامل سيستم هاي فرعي فني است و موقعيت مدير جزئي از كلي -9

  . است 

  برانگيخته شدن با تاثير گذاري بر تغيير و نوآوري-10

  )9، 1385مقيمي(خواستن براي خود و ديگران -11

  

  

  

''مك كلند ''رين تئوري ريشه هاي رواني كارآفريني به وسيله ي مهم ت
او دريافت كه افراد خاصي داراي نياز به موفقيت . ارائه شده است 23

نامبرده بر . بالايي هستند و جوامع خاصي داراي نياز به موفقيت بالايي هستند و جوامع خاصي نياز به موفقيت را در افراد تشديد مي كنند 

كارآفرينان بر اين باورند كه اگر آن ها كارشان را بهتر انجام . نياز بالاي آن ها به موفقيت است  24»نماد كارآفرينان«است كه اين باور 

براي متمايز كردن بنيانگذاران و مديران شركت هاي  26بگلي 25در اين راستا، بويد. دهند، پاداش ها خود به خود به دنبال آن ها خواهد آمد

نياز به موفقيت، كانون كنترل افراد، ميزان ريسك پذيري، « ن اجرايي معمولي پنج بعد را مشخص كرده اند كه عبارتند از كوچك از مديرا

ميزان تحمل ابهام كه علاوه بر اين، شرايط اجتماعي، همانند فقدان فرصت براي دستيابي به موفقيت يا استخدام روزمزدي باعث مي شود 

  )7، 1386غلاميان و همكاران . (فريني سوق داده شوند كه افراد خاصي به سوي كارآ

  :همچنين موريس و لويس شالوده ي نگرش ها و رفتارهاي كارآفرينانه را شامل سه بعد اساسي مي دانند كه عبارتند از 

                                                           
23  - MaCalleland 
24  - The hallmark of entrepreneneurs 
25  - Boyd 
26  - Bigly 
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  پيش نگري- 3ريسك پذيري   - 2نوآوري   -1

مي تواند به عنوان يك رويداد كارآفرينانه تلقي شود و شخصي وقتي كه نوآوري ، ريسك پذيري و پيش نگري به منصه ي ظهور برسد، آن 

  )9،  1385مقيمي،(كه اين نگرش ها و رفتارها را از خود بروز مي دهد كارآفرين ناميده مي شود 

  

  مهمترين ويژگي هاي شناسايي شده در كارآفرينان

  اعتماد به نفس -1

  عزم و اراده -2

 استعداد -3

 توانايي تصميم گيري سريع-4 -4

 فوذ بر ديگرانتوانايين -5

 انرژي و پشتكار -6

 مسئوليت پذيري -7

 همكاري -8

 انعطاف پذيري -9

 )1374احمد پور دارياني (پاسخ گويي به پيشنهادات و انتقادات 10_

  ويژگي هاي فرهنگ كارآفريني

د فرصت هاي كارآفرينان و سازمان هاي كارآفرين همگام با تغييرات گام برمي دارند و مي كوشن: فرهنگ تغيير و كسب و كشف فرصت-1

ايجاد شده در جريان اين تغييرات را كشف و ارزان ها بهره برداري كنند همگامي با تغييرات، مستلزم بستري فرهنگي است كه به تغيير بها 

  . دهد و به استقبال آن مي رود 
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  .مطرح است به اين مفهوم كه روابط مبتني بر مشاركت و درك متقابل است و سلسله مراتب كمتر : فرهنگ مشاركت-2

  . كارآفرينان، افراد خلاقي هستند كه ايده هاي نو توليد مي كنند : فرهنگ خلاقيت-3

كارآفرينان افرادي هستند كه روحيه ي استقلال طلبي را دارند و حاضرند مسئوليت كار و : فرهنگ استقلال طلبي و قبول مسئوليت -4

  . اشتغال خود و حتي ديگران را بر عهده گيرند 

كارآفرينان بايد مخاطره پذير باشند، يعني بتوانند نسبت به موقعيت ، شرايط، امكانات و در يك كلام آينده ي : نگ مخاطره پذيري فره-5

  )5- 4-3، 1386غلاميان و همكاران . (خود خطر كرده و براي كسب موقعيتي محتمل مبارزه كنند 

ادبيات مدل هاي كارآفريني هشت دسته از عوامل را در اجراي يك تفكر در دراين راستا ، همچنين كوارتكو و دستيارانش با مطالعه ي 

سازمان موثر مي دانند كه تعامل آن ها سبب شكل گيري فرآيند كارآفريني در شركت مي گردد كه در قالب مدل تحليلي ذيل نشان داده 

  .مي شود
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ريني سازماني به دست مي آيد، اين است كه فرهنگ كارآفريني ، فرهنگ آنچه كه از محتواي تئوري هاي مذكور در زمينه ي كارآف

است كه عوامل گوناگوني چون محيط سازمان، ساختار سازمان و ويژگي ... مشاركت ، خلاقيت و نوآوري مسئوليت پذيري، مخاطره پذيري و

و رفتارهاي كارآفرينانه ي فردي ) لال و آزادي عملمخاطره پذيري، هدف گرايي، نياز به توفيق، استق( كاركنان سازمان چون(هاي فردي 

يعني فرهنگ (در ظهور و بروز اين پديده ي نو ظهور سازماني ) چون كشف فرصت ها، تسهيل فرصت ها، انگيزه ي تعقيب فرصت ها(

  . نقش شاياني دارند ) كارآفريني سازماني

  

  معرفي رفتار شهروندي سازماني 

مطرح گرديد تحقيقات اوليه ي كه در زمينه ي رفتار ) 1983(اولين بار توسط ارگان و همكاران وي در سال مفهوم رفتار شهروندي سازماني 

شهروندي سازماني انجام گرفت بيش تر براي شناسايي مسئوليت ها و يا رفتارهايي بود كه كاركنان در سازمان داشتند، اما اغلب آن ها 

اينكه در ارزيابي هاي سنتي عملكرد شغلي به طور ناقص اندازه گيري مي شدند و يا حتي گاهي  اين رفتارها با وجود. ناديده گرفته مي شد 

  . اوقات مورد غفلت قرار مي گرفتند ، اما در بهبود اثر بخشي سازماني موثر بودند

سمي فرد نيستند اما با اين مجموعه اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري كه بخشي از وظايف ر«رفتار شهروندي سازماني عبات است از 

  .وجود توسط وي انجام و باعث بهبود موثر وظايف و نقش هاي سازمان مي شوند 

رفتار شهروندي سازماني را به عنوان ميل و انگيزه كاركنان  درفراتر رفتن از الزامات رسمي شغل به منظور ) 2002(بولينو، ترملي وبلودگود 

فردي با منافع سازماني و داشتن علاقه اي واقعي نسبت به فعاليت ها و ماموريت هاي كلي سازمان  ياري كردن يكديگر همسو كردن منافع

تعريف كرده اند آنان بر اين عقيده هستند كه رفتارهاي شهروندي به طور كلي داراي دو خصيصه ي عمومي هستند اولا آنها به طور 

و ثانيا آنها ناشي از تلاش ) كه آنها از جنبه فني بخشي از شغل يك فرد باشندبه عنوان مثال نيازي نيست ( مستقيم قابل تقويت نيستند

   )11- 10، 1389يعقوبي و همكاران (هاي ويژه و فوق العاده اي هستند كه سازمان به منظور دستيابي به موفقيت ، از كاركنانش انتظار دارد 

به عنوان رفتارهاي فردي و داوطلبانه كه باعث ارتقاي اثربخشي و همچنين اورگان پودساكوف و مكنيزي  رفتار شهروندي سازماني را 

  . كارايي عملكرد سازمان مي شود اما مستقيما به وسيله سيستم هاي رسمي سازمان به آن پاداش داده نمي شود تعريف مي كنند 
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  بنابراين عناصر كليدي رفتار شهروندي سازماني عبارتند از 

 .اختياري و بر اساس اراده فردي مي باشد  نوعي از رفتار است كه به صورت •

رفتاري است كه به طور مستقيم پاداشي به دنبال نداشته و يا از طريق ساختار رسمي سازماني مورد قدرداني قرار نمي  •

 .گيرد 

•  

رفتاري است كه براي اثربخشي و كار اين عملكرد سازمان و موفقيت عمليات آن خيلي مهم است                   •

)29 -2004castroety( 

اشد با توجه به تعريف ارائه شده از انسان به عنوان شهروند سازماني انتظارات خاصي وجود دارد اين توقع وجود دارد كه رفتار كارمند طوري ب

ار شهروندي بر مبناي بررسي بقاي محققان از رفت. كه بيش از الزامات نقش و فراتر از وظايف رسمي در خدمت اهداف سازمان فعاليت كند

از جهت عملي و تئوريك نتيجه گرفته اند رفتارهاي شهروندي نوعا از نگرش مثبت شغلي، ويژگي هاي وظيفه اي و رفتارهاي رهبري ناشي 

  )1389،11يعقوبي و همكاران،. (مي شوند 

برد مطرح مي كند كه ما سه نوع گراهام با به كار بردن ديدگاه تئوريكي خود كه مبتني بر فلسفه سياسي و تئوري مدرن علوم سياسي 

  :شهروندي داريم

اين واژه ميل كاركنان به پذيرش و پيروي كردن از افزايش ، مقررات و روندهاي سازماني را توصيف مي » اطاعت« •

 . كند

ميل كاركنان به فداكاري و قرباني كردن منافع شخصي در راه منافع سازماني و حمايت و دفاع از سازمان را : وفاداري •

 .توضيح مي دهد 

يعقوبي و همكاران (ميل كاركنان به درگير شدن فعال در همه ابعاد زندگي سازماني را توصيف مي كند : مشاركت •

1389،12( 

آنها بنابراين از افراد به عنوان شهروند سازماني رفتارهاي خاصي ناشي مي شود كه محققان برخي از آنها را شناسايي كرده اند و در اينجا به 

  . ره گرديداشا
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  رفتار شهروندي سازماني

رفتار شهروندي سازماني براي بقاي سازمان حياتي است بر طبق ديدگاه نظريه پردازي همچون اورگان رفتار شهروندي سازماني مي تواند 

ني به موفقيت سازماني كارايي را حداكثر ساخته و عملكرد موثر سازماني را ارتقا بخشد برخي از زمينه هايي را كه رفتار شهروندي سازما

  :كمك مي كند مي توان با توجه به اين مطالعات در قالب موارد ذيل خلاصه نمود 

  افزايش بهره وري مديريت كاركنان -1

  . آزادنمودن منابع سازماني كه مي توانند براي مقاصد مولدتري مورد استفاده قرار گيرند  -2

 ا جنبه نگهدارندگي دارد كاهش نياز به اختصاص منابع كمياب به وظايفي كه صرف -3

 كمك به فعاليت هاي هماهنگ كنندگي هم در درون و هم بين گروه هاي كاري -4

 تقويت توانايي سازمان ها براي جذب و نگهداري كاركنان كارآمد -5

6-  

 )1385،6مقيمي، (افزايش ثبات عملكرد سازمان ها  -7

با توجه به شرايط فرهنگي كشور چين در قالب موارد ذيل مورد مولفه هاي رفتار شهروند سازماني را  1997فارح و همكارانش در سال 

 :بررسي قرار دادند 

 آداب اجتماعي -1

 نوع دوستي -2

 وجدان كاري -3

 هماهنگي متقابل شخصي -4

 محافظت از منابع سازماني  -5

ارائه شده است كه در شايد بتوان گفت كه معتبرترين تقسيم بندي ارائه شده درباره مولفه هاي رفتار شهروندي سازماني از سوي اورگان 

  :تحقيق مختلف مورد استفاده قرار مي گيرد اين ابعاد عبارتند از 

 آداب اجتماعي -1
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 نوع دوستي -2

 رفتار كاري -3

 جوانمردي -4

 نزاكت -5

آداب اجتماعي به عنوان رفتاري است . آداب اجتماعي، وجدان كاري و نوع دوستي به عنوان مولفه هاي كمك كننده فعال و مثبت مطرحند 

ه به مشاركت در زندگي اجتماعي سازماني را نشان مي دهد وجدان كاري رفتاري است كه فراتر از الزامات تعيين شده به وسيله كه توج

نوع دوستي، عبارت است از كمك كردن ) همانند كار در بعد از ساعت اداري براي سود رساندن به سازمان(سازمان در محيط كار مي باشد 

: بوط به وظايفشان جوانمردي و نزاكت، مولفه هايي هستند كه گوياي اجتناب از وارد نمودن خسارت به سازمانند به همكاران در عملكرد مر

جوانمردي عبارت است از تمايل به شكيبايي در مقابل مزاحمت هاي اجتناب ناپذير و اجحاف هاي كاري بدون اين كه گله و شكايتي 

 )1385،7مقيمي (ين نكته است كه چگونه اقدامات فرد به ديگران تاثير مي گذارد صورت گيرد در حالي كه نزاكت انديشيدن به ا
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  ارائه مدل مفهومي تحقيقي رفتارهاي شهروندي سازماني

كه به شكل زير بيان مي شود و هر عامل در سازمان خود را به سه نوع مختلف . رفتارهاي شهروندي در سازمان به دو عامل بستگي دارد

  . مي دهدنشان 

  اطلاعات سازماني                        تعلق سازماني                        

  وفاداري سازماني            

 مشاركت سازماني            

  ابتكارات فردي                     رفتار شهروندي سازماني

  رفتارهاي كمك كننده            

  جوانمردي               ويژگيهاي فردي      

  )1389،9طبرساو رامين مهر، (تحقيق  مدل مفهومي

  مدل رفتار شهروندي گراهام

گراهام معتقد است كه رفتارهاي شهروندي در سازمان به سه نوع مختلف خود را نشان مي دهد كه شامل اطاعات، وفاداري و مشاركت 

  :سازماني مي شود 

لوبيت آن ها شناسايي و در ساختار اين واژه توصيف كننده ي رفتارهايي است كه ضرورت و مط: اطاعت سازماني -1

معقولي از نظم و مقررات پذيرفته شده اند و شامل رفتارهايي نظير احترام به قوانين سازمان ، انجام دادن مسئوليت ها با توجه به 

 .منابع سازماني است

1-  
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 . فاع از سازمان است بيان كننده ي ميزان فداكاري كاركنان در راه منافع سازماني و حمايت و د: وفاداري سازماني -2

با مشاركت فعال كاركنان در اداره ي امور سازمان ظهور مي يابد و به حضور در جلسات ، به : مشاركت سازماني -3

 )4، 1389طبرسا و رامين مهر، ( اشتراك گذاشتن عقايدخود با ديگران و آگاهي به مسائل جاري سازمان اشاره دارد 

 

 

  ارآفرينيرفتار شهروندي سازماني و فرهنگ ك

بيش تر اين تحقيقات بر روي . به رغم اهميت اجتناب از وارد نمودن صدمه سازماني ، كم تر به اين نوع رفتار شهروندي توجه نموده اند

ميلادي با مروري بر ادبيات علمي  2000در سال  28و باخراش 27پاين.اولويت ها و پيامدهاي رفتار شهروندي سازماني متمركز بوده است 

OCB يافتند كه ادبيات درOCB  بيش تر به درك رابطه بين شهروند سازماني و ساير متغيرها و بر ساخته ها به جاي پرداختن دقيق به

از جمله نكاتي كه صاحبنظران حوزه مطالعاتي رفتار شهروندي به پژوهشگران سازماني توصيه مي . ماهيت رفتار شهروندي متمركز است 

  )9، 1385مقيمي(و ساير متغيرها مورد بررسي قرار دهند  OCBوت هاي فرهنگي بر روابط بين نمايند اين است كه آثار تفا

توسط دكتر » بررسي ارتباط رفتار شهروندي سازماني و فرهنگ كارآفريني در سازمان هاي دولتي«مقاله اي تحت عنوان  1385در سال 

رتباط بين رفتار شهروندي سازماني و فرهنگ سازماني كارآفرينانه هدف اصلي اين پژوهش ، بررسي ا. سيد محمد مقيمي نوشته شده است

آداب اجتماعي، نوع دوستي، وجدان كاري، جوانمردي، نزاكت، «به طوري كه در اين پژوهش رفتار شهروندي سازماني در هفت بعد . است

ريسك پذيري، مفرح (يني در سيزده بعد درنظر گرفته شده است و فرهنگ كارآفر» هماهنگي متقابل شخص ، محافظت از منابع سازمان

بودن، نوآوري ،هماهنگي در كار تيمي، روحيه ي توفيق طلبي، رهبري كارآفرينانه، خود كنترلي كاركنان، مسئوليت پذيري، دانش كاري، 

لفه هاي فرهنگ نتايج تحقيق نشان مي دهد كه ارتباط قوي بين مو. بررسي مي شود ) تعهد سازماني، اخلاق و درستي، مشتري مداري

  )11،  1385مقيمي،(سازماني كارآفرينانه و رفتار شهروندي سازماني وجود دارد 

                                                           
27  - Paine 
28  - Bachrach 
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رفتار شهروندي سازماني، رفتار فردي و داوطلبانه است كه مستقيما به وسيله ي سيستم هاي رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده است 

شده و شامل ابعادي چون وجدان كاري ، نوع دوستي، مشاركت سازماني، وظيفه اما باعث ارتقاي اثربخشي و كارايي و بهره وري سازماني 

شناسي، آداب اجتماعي، پيشتازي و حمايت از يكديگر، جوان مردي مي باشد كه از طريق افزايش مشاركت افقي و همياري در طراحي و 

  )12، 1385مقيمي .(كارآفريني مي شود بهبود ها، موجب هم افزايي گروهي، تسريع نوآوري و نهايتا باعث ارتقاي فرهنگ 

  

  

رفتار شهروندي سازماني با ابعاد تعهد و وفاداري سازماني، نوع دوستي، وجدان كاري، مشاركت سازماني، جوانمردي، خود بهبودي، همكاري 

مسئوليت پذيري، نوآوري در سازمان، وظيفه شناسي، آداب اجتماعي، محافظت از منابع انساني و فرهنگ كارآفريني سازماني با ابعاد 

سازماني خلاقيت سازماني ، خوداتكايي، اعتماد به نفس، روحيه توفيق طلبي، هماهنگي در كار تيمي، ريسك پذيري و دانش كاري، باعث 

  )7ص-1385مقيمي . (بهره وري سازماني مي شوند 

  ارائه راهكارهايي جهت بهبود كارآفريني و رفتار شهروندي 

 سمينارها به منظور تجليل از كارآفرينان و كاركنان خلاق و نوآور برگزاري همايش ها و -1

 .تقويت خودباوري،روحيه شادابي، اعتماد به نفس در ميان كاركنان سازمان از طريق برنامه هاي توانمند سازي -2

 .ايجاد مدل هاي رفتاري در ميان كاركنان از طريق تقويت الگو بودن و عمل گرا بودن مديران سازمان ها -3

 وجه به نيازهاي اساسي و مشروع كارآفرينان در ساختار قانوني و رسميت -4

نهادينه كردن ارزش هاي چون شايسته سالاري، مسئوليت پذيري، وجدان كاري در ميان كاركنان سازماني از طريق  -5

 .فرايند جامعه پذيري كاركنان

كنان و تقبيح تفرد گرايي در سازمان با برنامه ريزي به منظور ، تقويت روحيه ي همكاري و تعاون ، در ميان كار -6

 .تقويت سرمايه ي اجتماعي

 )وقت شناس، وجدان كاري(حمايت مالي از كارآفرينان سازماني و كاركناني كه داراي رفتار شهروندي هستند چون  -7
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 .در ميان كاركنان سازمان...) چون تكريم ارباب رجوع، محافظت از منابع سازمان و (آموزش رفتار شهروندي  -8

  نتيجه 

ده به نظر مي رسد سازمان ها در عصر اطلاعات بايد شرايط سازماني را به گونه هايي فراهم نمايند كه از منابع انساني و مادي حداكثر استفا

، براي تحقيق چنين شرايطي. را به عمل آورند، كه اين امر مهم در سايه شكل گيري فرهنگ سازماني كارآفرينانه قابل تصور خواهد بود 

ني سازمان ها بايد بكوشند تا كاركنان خود را به گون هاي متقاعد نمايند كه فراتر از چارچوب سنتي بوروكراتيك و الزامات تعيين شده سازما

با  كارآفرينانه مستلزم تقويت رفتارهاي شهروندي سازماني و كاركنان و مديران است كه بتوانند فارغ از قوانين و قواعد است و پاگيراداري و

  . دلسوزي و تعهد كامل سازماني را در دست يابي به اهداف چالش انگيزي كه با آن موجود است ياري دهند 

و متغير فرهنگ كارآفريني و متغيرهاي زير ) متغير مستقل(نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه بين متغير رفتار شهروندي ، سازماني 

با توجه به ضرايب همبستگي به دست آمده . يه فرضيات تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرند بنابراين كل. مجموعه آن ارتباط وجود دارد 

  هر چند همبستگي برخي. متغيرهاي فرهنگ سازماني كارآفرينانه بر حسب تاثير پذيري از رفتار شهروندي سازماني اولويت بندي شده اند 

  

  

ري، رهبري كارآفرينانه و مفرح شدن كار در سطح متوسط مي باشد ، ولي مولفه هاي فرهنگي سازماني كارآفرينانه، همچون ريسك پذي 

  .فرهنگ كارآفريني از نظر شدت همبستگي، با رفتار شهروندي سازماني همبستگي خيلي زياد دارد 

  . ته تاثير گذار است بين كليه متغيرهاي وابسته و متغير مستقل همبستگي وجود دارد و متغير مستقل بر متغيرهاي وابس: به عبارت روشن تر 

  منابع و مĤخذ

بررسي تطبيقي انگيزه پيشرفت در كارافرينان يا ). ((1383( احمد پور دارياني، محمود ،صالحي، مريم،خسروي، زهره،  -1

  ))غير كارآفرينان در صنايع شهر تهران

  پزوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي» كارآفريني سازماني«،)1383(بردبار،حامد -2 
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  13بررسي ارتباط رفتار شهروندي سازماني و فرهنگ كارآفريني در سازمان هاي دولتي، سال چهارم شماره «)1385. (مقيمي سيدمحمد_3

   1فصل نامه كار آفريني سال اول شماره » پيدايش ،توسعه ،گرايش ها و چالش: آموزش كارآفريني«)1387(علي ميري، مصطفي -4

بررسي رابطه ي بين فرهنگ سازماني با كارآفريني سازماني در بين «). 1389(،شيرمحمدي،رحمان  شهركي پور،حسن، ندري،خديجه، -5

  فصل نامه مديريت آموزشي شماره چهارم)) كاركنان دانشگاه لرستان 

  188، تدبير شماره )1386(غلاميان، علي اكبر، ويسي ، رضا، نازكتبار، حسين -6

  23علوم اجتماعي ، شماره » ني، كارآفريني فرهنگي، اهميت، ضرورت و جايگاهفرهنگ كارآفري«،)1388(سلجوقي ، خسرو -7

  3مديريت دولتي ، شماره » ارائه ي مدل رفتار شهروندي سازماني«،)1389(طبرسا،غلامعلي، رامين مهر، حميد -8

» شهروندي سازماني كاركنان بررسي رابطه ي بين رهبري تحول آفرين و رفتار«،)1389(يعقوبي،نومحمد،مقدمي،مجيد،كيخا،عالمه -9

  مديريت تحول ، سال دوم شماره چهار

10-Miller,D.(1983),The correlates of entrepreneurship in three types of firm Management 

Science,pp.27,770-791 

11-Porter, M.2003.The economic performance of regions, Regional Studies,pp.37,549-578. 

12-Hoselitz,B. 1957.Noneconomic factors in economic development ,The American 

Economic Reviewpapers and proceedings,pp.47,28-41 

 

13-Baumol,W.1968 Entrepreneurship in economic theory , The American ECONOMIC 

Review pp.58,64-71 

14_ Thompson john (1999). Asteratejic perspective of entrepreneurship. 
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  بررسي تفاوتهاي ادراكي و نگرشي و رفتاري كارآفرينان آينده درباره محصولات سبز 

  
  دكتر محمود محمديان

  info@drmohammadian.comاستاديار گروه مديريت بازرگاني دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي 

  قاسم بخشنده    

  G.bakhshandeh@gmail.com )نويسنده مسئول(دانشگاه علامه طباطبايي ) ابيبازاري(دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني

  وحيد اسدي

   v.asadi322@gmail.comدانشگاه علامه طباطبايي ) هاي اطلاعات مديريت سيستم(دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي
    

    

  چكيده

  
ده كارآفريني از يك سو و پديده سبز بودن محصولات توليد شـده از سـوي   امروزه با تغيير و تحولات بوجود آمده در دنيا ميزان توجه به پدي

هـاي زيسـت    تحقيـق حاضـر ادراك و نگـرش   . ديگر به مراتب افزايش يافته است و كمتر كسي است كه اهميت اين دو پديده را انكار كند
آينـد را  مـورد    ارآفرينانه آينده كشور به شـمار مـي  محيطي و رفتارهاي خريد سبز دانشجويان كارشناسي ارشد رشته كارآفريني كه در واقع ك

هاي  ها و رفتار خريد آنان در رابطه با محصولات سبز، بتوان در برنامه ريزي بررسي و مقايسه قرار داده است تا با پي بردن به ادراك، نگرش
نفـر از دانشـجويان    209ونـه ايـن تحقيـق شـامل     نم. پردازند، سوق داد آينده دانشجويان را به سمت مشاغلي كه به توليد كالاهاي سبز مي

هاي جمع  داده. اند هاي ملي سطح شهر تهران انتخاب شده كارشناسي ارشد كارآفريني بوده كه به شيوه تصادفي طبقه بندي شده از دانشگاه
داراي نگرش بالاتر و رفتار خريـد   تجزيه و تحليل شدند و نتايج بدست آمده نشان داد كه دختران SPSSآوري شده با استفاده از نرم افزار 

هاي زيست محيطي تفاوت معناداري ندارد و هر دو گـروه   سبزتري نسبت به پسران هستند اما ادراك دختران و پسران از مسائل و مسئوليت
  .هاي زيست محيطي برخوردارند دختران و پسران از امتياز بالايي در رابطه با درك مسائل و مسئوليت

  

  ادراك ، نگرش ، رفتار خريد ، كارآفريني ، محصول سبز :واژگان كليدي
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  مقدمه

  

اي قرار گرفتـه   امروزه با توجه به تغيير و تحولات بوجود آمده در دنيا، موضوعات كارآفريني و محيط زيست به طور جداگانه مورد توجه ويژه
ايم روز به روز بيشتر شده و در اين ميان  مان ايران شاهد آن بودههاي فراوان كه در بيشتر كشورها از جمله كشور خصوصي سازي. شده است

از طرف ديگر با افـزايش جمعيـت در كـره زمـين و در     . گيرند نيز افزايش يافته است هايي كه آنان در پيش مي حمايت از كارآفرينان و حرفه
شود، مسئله محيط زيسـت و حفـظ آن را داراي    ها ايجاد مي انهايي كه در اثر توليد كالاها و مصرف آنها توسط انس نتيجه با افزايش آلودگي

هاي زيست محيطي در نقاط مختلـف دنيـا، مسـئله حفاظـت از      امروزه با گرم شدن كره زمين و افزايش آلودگي. اي نموده است اهميت ويژه
ها  ري از كشورهاي توسعه يافته از سالهر چند روند توجه به محيط زيست در بسيا. محيط زيست بيش از پيش مورد توجه قرار گرفته است

هاي مختلف، مسئله توجه به محـيط زيسـت در    پيش آغاز شده است اما در كشورهاي در حال توسعه نيز به دليل مشكلات ناشي از آلودگي
هـاي زيسـت    گيايران نيز كشوري اسـت كـه از آلـود   . حال رشد و تبديل شدن به يكي از الگوهاي غالب در زندگي مردم اين كشورها است

. برد و اين مي تواند سرآغاز توجه به رويكردي نو درباره محيط زيست گردد محيطي بويژه آلودگي هوا در برخي از كلان شهرهايش رنج مي
باشـند و مايـل هسـتندند محصـولي را      شود كه در آينده مردم خواستار كالاهاي سازگار به محيط زيسـت مـي   به همين دليل پيش بيني مي

محصول سبز همان محصولي است كه آسيب كمتري به محـيط زيسـت وارد   . ي كنند كه به محيط زيست آسيب كمتري وارد نمايدخريدار
هايشان به طراحي و توليد محصولات سبز بپرازند و به پايـداري محـيط    توانند با خلاقيت و ايده يكي از مهمترين كساني كه مي]. 1[ كند مي

كارآفرينان در برخـي مواقـع بـر خـلاف     . ردم به محصولات سبز را برآورده سازند كارآفرينان جامعه هستندزيست كمك نمايند و نيازهاي م
برخي از شركتهاي تجاري و توليدي حاضرند ريسك بيشتري را تحمل نمايند و به توليد محصولاتي كه در مقابل محصولات مشـابه داراي  

به همين دليل بايد به شناسايي كارآفرينـان آينـده پرداختـه    . نمايند بپردازند كمك ميهزينه توليد بيشتري هستند اما به حفظ محيط زيست 
شود و سعي شود آنها را از مسائل زيست محيطي و روند روي آوري جوامع در توليد محصولات سبز آگاه ساخت تا با آگاه شدن از اين موارد 

ن آينده كار مشكلي است زيرا كارآفريني بر خلاف بسـياري از مشـاغل كـه بـه     شناسايي كارآفرينا. به سمت توليد كالاهاي سبز گام بردارند
باشند، تنها به ذهني خلاق نوآوري نيازمند است و افراد كارآفرين ممكن است در هر سني و يا  و مشخصي نيازمند مي  علوم و تخصص ويژه

به كارآفريني علاقمندند و اميدوارند در آينـده كـارآفرين مـوفقي    هايي كه  اما يكي از گروه. هاي مختلفي به كارآفريني روي آورند با تخصص
اين افراد بايد از مسائل زيست محيطي كـه بـا آن روبـرو هسـتيم و     . بشوند دانشجوياني هستند كه در رشته كارآفريني به تحصيل مشغولند

مانند جرقه اي ذهن آنها را روشـن و بـه سـمت و    شايد اين شناخت و آگاهي . مزاياي توليد محصولات سازگار با محيط زيست آگاهي يابند
لازمه آگاهي دادن به اين دانشـجويان در مـورد رونـد    . باشد جهت دهد سوي خاصي كه همان انديشه براي توليد محصول سبز در آينده مي
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محصـولات سـبز و مسـائل     مسائل زيست محيطي و اهميت توليد محصولات سبز و پايدار، اطلاع يافتن از زواياي تاريك ذهن آنها دربـاره 
هاي اين دانشجويان درباره محيط زيست و تفاوت در رفتار خريد محصولات سـبز   زيست محيطي است زيرا هنگامي كه از ادراكات و نگرش

ايـن   هاي آنان به برنامه ريزي و تهيه راه حلي جهت آگـاهي بخشـي بـه    توانيم متناسب با رفتار، ادراكات و نگرش توسط آنها آگاه شويم مي
بنابراين اطلاع يافتن از جنبه هاي نامفهوم و روشن نشده مسائل زيست محيطي و محصولات سبز يكي از اولين گامها . دانشجويان بپردازيم

در . باشـد  جهت آگاهي بخشيدن به دانشجويان كارآفريني و حركت به سمت توليد محصولات سبز و داشتن محيط زيستي سالم و پايدار مي
ر تحقيق حاضر سعي شده است كه تفاوتهاي ادراكي و نگرشي دانشجويان درباره محيط زيست و همچنين تفاوت در رفتار خريد اين راستا د

ها و رفتارهـاي هـر كـدام از دو گـروه دختـر و پسـر بـه ارائـه          محصولات سبز توسط آنان بررسي شود تا بتوان متناسب با ادراكات، نگرش
  .به محيط زيست و محصولات سبز پرداخت پيشنهاداتي جهت توجه بيشتر آنها

  
  

  اهميت سبز بودن

  

و آلودگي ]2[ اي مهم در سراسر جهان مطرح شده است در ده سال اخير توجه به محيط زيست افزايش يافته و محيط زيست به عنوان پديده
 در فعـال  هـاي  سازمان توسط كه بارها تندهس مسائلي جمله از اند، آمده پديد انساني مصارف و توليدات نتيجه در كه محيطي زيست هاي

 محيطـي  زيست پاسخگويي برابر در كنندگان هاي مصرفدغدغه ميان اين در]. 3[ اندشده شناخته بشر براي عنوان تهديدي به زمينه اين

 زيسـت  محـيط  هـاي مـه ايجـاد برنا  و طراحي منظور به را ها شركت از رو به رشدي تعداد شده، راستا هم نيز محيطي زيست قوانين كه با

  وهوا تا حد زيادي به افزايش  محيطي مانند گرم شدن تدريجي زمين و تغييرات آب موضوعات زيست ]. 4[ داده است قرار فشار تحت دوستانه
  

راين بنـاب . شـود  ونقل و نيز ضايعات منجر مـي  مصرف بيشتر به تاثيرات زيست محيطي بيشتر ناشي از روند توليد، حمل. مصرف بستگي دارد
اقتصاد پررونق باعث افزايش استفاده از سوخت و انرژيهاي فسيلي موجود در زمين شده تا جايي كه محيط زيست بيش از اين تاب و تحمل 

 كـارگيري  به با در اين ميان برخي از صنايع. ]5[ ندارد و اين مسئله به وضع قوانين زيست محيطي جديدتر و سختگيرتري منجر شده است

 اقـدامات  ايـن  جملـه  از. انـد برداشـته  داشـته باشـند   تواننـد مـي  زيست محيط بر كه نهايي اثرات كاهش جهت را لازم هايامگ اقداماتي،

ليتئومس ـ نقـش  بـا بكـارگيري   بازاريابي، هايفعاليت طبيعي و محيطي توسعه زيست يعني؛ است، دوستانه زيست يا محيط 29سبز يبازارياب
اي انجـام   هاي خود را بـه گونـه   ها بايد فعاليت در اين اقدامات شركت]. 6[ پايدار توسعه منظور به ها شركت اجتماعي /محيطي زيست پذيري

مسـئله  . هاي زيست محيطي، مصرف كنندگان را نيز به سوي رفتاري محيط زيست دوستانه سوق دهند دهند كه ضمن حداقل نمودن زيان
امروزه بسياري از مصرف كنندگان ايـن  . خرند باز انديشي كنند لاتي كه ميحفظ محيط زيست باعث شده كه مصرف كنندگان درباره محصو

كنند مبلـغ بيشـتري    آمادگي را دارند كه در راستاي حمايت واقعي از محيط زيست براي محصولاتي كه استانداردهاي محيطي را رعايت مي
ليد، توزيع، تامين مواد اوليه و انـرژي بـه طـرز قابـل تـوجهي      از اين رو شركتها بايد تاثيرات زيست محيطي خود را در تو]. 7[پرداخت كنند 
هـاي   بازاريابي سبز آميخته]. 8[ در غير اين صورت به وسيله قوانين و تقاضاهاي سرسختانه مشتريان به عقب رانده خواهند شد. كاهش دهند

آنجا كه هدف ما بر روي مباحث محصول سبز مي باشد از . داند يعني محصول سبز، قيمت سبز، توزيع سبز و ترويج سبز بازاريابي را سبز مي
  .بنابراين در ادامه تعريفاتي كه از محصول سبز شده پرداخته خواهد شد

                                                           
1
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  محصول سبز

  

سبز بودن محصول نشان دهنده اين است كه عملكرد زيست محيطي و اجتماعي آن محصول در توليد، استفاده و دفع در مقايسـه بـا سـاير    
اين بدين معني است كه محصول سبز محصـولي اسـت كـه بـه محـيط      ]. 9[ شابه به طرز قابل توجهي بهبود يافته باشدكالاهاي رقيب و م

به عبارت ديگر محصول سبز ]. 10[ زيست آسيب نرسانده و همچنين حاوي عناصري است كه به طور بالقوه براي محيط زيست مضر نيستند
حفظ انرژي و يا منابع و كاهش يا حذف استفاده از مواد سمي، آلودگي و ضايعات كمك  محصولي است كه به حفظ و بهبود محيط طبيعي با

به گونه اي طراحي شده است كـه  : در تعريفي ديگر محصول سبز محصولي قلمداد شده است كه داراي چنين ويژگيهايي باشد]. 11[ كند مي
از . توليد آن از موادي استفاده شده كه بتوان آن را مورد بازيافـت قـرار داد   قابليت استفاده، مونتاژ و توليد مجدد را داشته باشد و همچنين در

چگلمـيلچ و همكـارانش نيـز در    ]. 12[ لحاظ مصرف انرژي كارايي داشته و آلودگي محيطي كمتري را نسبت به كالاهاي مشابه ايجاد نمايد
هاي سبز عمومي، محصولات كاغذي قابل بازيافت، محصولاتي كه مطالعات خود كالاهاي سبز را به چند دسته تقسيم نمودند از جمله، كالا

هـاي سـبز و پايـدار     عمومـا ويژگـي  . بر روي حيوانات تست نشده، گازهاي سازگار با لايه اوزن و محصولاتي كه از نظر انرژي كارايي دارند
  :توان بر شمرد محصولات و خدمات را چنين مي

 .باشد براي ارضاي نيازهاي واقعي بشر طراحي شده •

 .براي سلامت بشر ضرر نداشته باشد •

  ].13[ در تمام دوره عمر خود سبز باشد •
  

  

  پيشينه تحقيق

  
هر چند تحقيقات مختلفي در مورد كارآفريني و جود دارد ولي هيچ كدام از اين تحقيقات به نحو مرتبطي به اين كه كارآفرينان بايد چگونـه  

ره سبز بودن و محصولات سبز نيز به دليل جديد بودن موضوع تحقيقات اندكي صورت گرفته است در با. اند محصولي را توليد كنند نپرداخته
  اي ميان سبز بودن و كارآفريني  تا كنون تحقيقي كه بخواهد رابطه. و شمار اين تحقيقات در ايران نيز بسيار كمتر از تحقيقات خارجي است

  
  

نجا به ذكر چند مورد از تحقيقات انجام شده كه ارتباط بيشتري با تحقيق حاضر دارند ذكر با اين حال در اي. ايجاد نمايد صورت نگرفته است
  . خواهد شد

در تحقيقي به بررسي رفتار خريد مشتريان نسبت به كالاهاي سبز در نيوزلند پرداختند و چنـين نتيجـه گرفتنـد كـه     ) 2008(گان و ديگران 
همچنين در مورد افـرادي  . دارند به احتمال زياد از محصولات سبز خريد خواهند كرد مصرف كنندگاني كه از مسايل زيست محيطي آگاهي

كه در شرف ازدواج هستند احتمال بيشتري وجود دارد كه از كالاهاي سبز خريداري نمايند و اين به اين دليل است كـه ايـن گـروه از افـراد     
نيـز در پژوهشـي بـه    ) 2007(لي ]. 14[ راقبت بيشتري به عمل مي آورنددرباره وضعيت سلامت خود و خانواده و همچنين نسل آينده خود م
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هاي محيطي و رفتار خريد سبز در مشتريان جوان  هاي جنسيتي در طرز تلقي محيطي، اهميت محيطي، درك مسئوليت تاثير چگونگي تفاوت
محيطي، اهميـت محيطـي و مسـئوليت پـذيري     هنگ كنگ پرداخت و نتيجه گرفت كه زنان جوان امتياز قابل توجه بيشتري در طرز تلقي 

در ايـران نيـز رمضـانيان و    ]. 15[ محيطي نسبت به مردان در رفتار خريد سبز به دست آورده اند و مردان تنها رفتار خريد سبزتري داشته اند
هاي كم مصرف در شهر رشت  در تحقيقي به بررسي تاثير بازاريابي سبز بر فرآيند تصميم خريد سبز مصرف كنندگان لامپ) 1389(ديگران 

پرداخته اند و نتيجه مي گيرند كه ميان فرآيند تصميم خريد مصرف كننندگان و عناصر آميخته بازاريابي سبز يعنـي محصـول سـبز، قيمـت     
يقي مشـابه كـه   نيز در تحق) 1391(رعنايي كردشولي و ياري بوزنجاني ]. 16[ سبز، توزيع سبز و تبليغ سبز رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

بر روي مصرف كنندگان محصولت لبني شركت پگاه شيراز انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه تنها ميان فرآيند خريد و تبليغ سبز، توزيـع  
  ].17[ سبز و قيمت سبز رابطه معناداري وجود دارد و ميان محصول سبز و فرآيند خريد رابطه معناداري وجود ندارد

  

  هاي زيست محيطي و مسئوليتادراك از مسائل 

  

ادراك در روانشناسي امروز به معناي فرايند ذهني يا رواني است كه گزينش و ساماندهي اطلاعات حسي و نهايتا معني بخشي به آنها را بـه  
و از ايـن طريـق    شود به عبارت ديگر پديده ادراك فرآيندي ذهني است كه در طي آن تجارب حسي معنادار مي. اي فعال به عهده دارد گونه

گيرد كه همزمان بـا احسـاس بـه نظـر      اي سريع در ذهن آدمي صورت مي اين عمل به اندازه. يابد انسان روابط امور و معاني اشياء را در مي
گيـرد دخالـت    در اين عمل تجارب حسي، مفاهيم و تصورات ناشي از آن، انگيـزه فـرد و مـوقعيتي كـه در آن ادراك صـورت مـي      . رسد مي
هايي كه اشخاص در مواجه با محيط زيست خود با آن مواجهاند، دو بعـد   ادراك از مسائل زيست محيطي و ادراك از مسئوليت]. 18[ندكن مي

  .اي برخوردارند دهند و هر يك از اين دو بعد از اهميت ويژه اصلي ادراك از محيط زيست را تشكيل مي

  

  نگرش به محيط زيست

  

هاي فـرد، در برابـر كليـه     ادگي است كه از طريق تجربه سازمان يافته و تاثيري هدايتي و پويا بر پاسخنگرش يك حالت رواني و عصبي آم
رابينز معتقد است كه نگرش نظري است كه درباره افراد ، چيزها يا رويدادها ابـراز  ]. 19[شود دارد هايي كه به آن مربوط مي اشياء يا موقعيت

توان گفت نگرش نظامي بادوام است كـه شـامل يـك عنصـر      همچنين مي]. 20[د درباره آن استگردد و منعكس كننده نوع احساس فر مي
عنصر شناختي شامل اعتقادات و باورهاي شخص درباره يـك شـي يـا انديشـه     . شود شناختي، يك عنصر احساسي و يك عنصر رفتاري مي

و عنصر رفتاري ميزان عملـي كـردن و   . هاي ما پيوند داردعنصر احساسي يا عاطفي آن است كه معمولا نوعي احساس عاطفي با باور. است
نگرش به محـيط زيسـت نيـز ايـن سـه      ]. 21[اي است كه به آن احساس عاطفي داريم اشتياق براي عملي ساختن رسيده به انديشه يا شي

گيـرد سـپس    شـكل مـي  شود بطوريكه در فرآيند نگرش به محيط زيست ابتدا باورهاي شخص در مورد محـيط زيسـت    عنصر را شامل مي
شود و در نهايت نيز در پي انجام اقداماتي عملي جهت حفظ محيط زيست  عواطف و احساس اشخاص نسبت به محيط زيست برانگيخته مي

  .آيد خود بر مي
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  رفتار مصرف كننده
  

اجتماعي گوناگوني است كه قبل رفتار مصرف كننده شامل فرآيندهاي رواني و . هاي مختلفي تعريف شده است رفتار مصرف كننده به شكل
پاسخ به سوالاتي مانند اينكه چرا افراد يك محصول و يا نام و نشان بخصوصي را . هاي مربوط به خريد و مصرف وجود دارد و بعد از فعاليت

انشـمندان علـوم رفتـاري    برند بر عهـده د  ها از اين موضوع براي بازاريابي مفيد و موثر بهره مي دهند و چگونه سازمان بر ديگري ترجيح مي
رفتار مصرف كننده به مطالعه كليه فرآيندهاي به مطالعه فرآيندهاي انتخاب، استفاده، كنارگذاري محصولات و خدمات، تجارب ]. 22. [است

اين شيوه نگرش . پردازد ها به منظور ارضاي نيازها و نيز تاثير اين فرايندها بر مشتري و جامعه مي ها و سازمان ها توسط افراد ، گروه و يا ايده
هاي بلافصل و نتايج  در نگرش سنتي رفتار مصرف كننده، بيشتر به خريدار و پيش زمينه. به رفتار مصرف كننده فراتر از نگرش سنتي است

صـرف كننـده بـر    در نگرش جديد گامي فراتر از اين نهاده و به بررسي تاثيرات غير مستقيم شناخت رفتار م. شود فرآيند خريد كالا تاكيد مي
در تعريفي ديگـر رفتـار مصـرف    ]. 23[شود گيرد پرداخته مي فرايند مصرف و ساير پيامدها و نتايجي كه بيش از خريدار، فروشنده را در بر مي

فاده يا كنار ها يا تجربيات را انتخاب، خريداري، است ها، محصولات، خدمات، ايده كننده مطالعه فرآيندهايي دانسته شده است كه افراد يا گروه
انجمن بازاريابي آمريكا رفتار مصرف كننده را تعامل پوياي احساسـات، شـناخت و رفتـار و محـيط كـه بـه وسـيله آن        ]. 24[كنند گذاري مي

  :گردد كه رفتار خريد سبز به مصرف كالاهايي برمي]. 25[دهند، مي داند اي زندگي خود را انجام مي هاي مبادله ها جنبه انسان
 .سازگار با محيط زيست باشند دوستدار و •

 .قابل بازيافت باشد و به حفظ محيط زيست كمك كند •

  ].26[نسبت به نگراني ها و واكنشهاي اكولوژيك حساس باشد •

  
  

  فرضيات تحقيق

  

 :باشد اين تحقيق داراي سه فرضيه كلي به شرح زير مي

 .محيط زيست دارند هاي يكساني به دانشجويان دختر و پسر كارشناسي ارشد كارآفريني نگرش -1

 .هاي زيست محيطي دارند دانشجويان دختر و پسر كارشناسي ارشد كارآفريني درك يكساني از مسائل و مسئوليت -2

  .دانشجويان دختر و پسر كارشناسي ارشد كارافريني رفتار خريد يكساني درباره محصولات سبز دارند -3
  
  

  روش تحقيق
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ها آن توصيفي  و از نظر نوع، كمي و روش جمع آوري داده. ماهيت و اهداف كاربردي استاين پژوهش از نظر جهت گيري پژوهشي داراي 
  .و پيمايشي است

  

  

  جامعه آماري

  

مطابق با آمـار  . باشد جامعه آماري اين تحقيق شامل دانشجويان كارشناسي ارشد رشته كارآفريني در دانشگاههاي ملي سطح شهر تهران مي
شـود   كه توسط سازمان سنجش منتشر مي 91و  90آزمونهاي كارشناسي ارشد در سالهاي  2هاي شماره  فترچهو ارقام رسمي و با توجه به د

هـاي   نمايد، تعداد دانشجويان كارشناسي ارشد رشته كارافريني كـه ورودي سـال   و تعداد پذيرش افراد در هر رشته و دانشگاه را مشخص مي
  انجام  1391زيرا اين تحقيق در بهمن ماه و اسفند ماه سال -دهند  عه تحقيق ما را تشكيل ميباشند و بنابراين جامعه مورد مطال مي 91و  90
  

هاي تهران، شهيد بهشتي و علامه طباطبايي مشـغول بـه    نفر است كه در دانشگاه 385هاي ملي سطح شهر تهران  در دانشگاه -شده است 
  .باشند تحصيل مي

  
  

  نمونه گيري

  س

  :درصد تعداد اعضاي نمونه به دست آمد 5فرمول كوكران و با در نظر گرفتن سطح خطاي  در ابتدا با استفاده از

  

  در اين فرمول
n  :تعداد اعضاي نمونه  
N  : مجموع دانشجويان هر سه دانشگاه(جمعيت جامعه(  

  مقدار اشتباه مجاز:  
Z  : درصد 95توزيع نرمال با سطح اطمينان  
P  :يت صفت متغيربرآورد نسبت موفق  
  .مي باشد) p =1- q=.5(برآورد نسبت شكست متغير :  qو 
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بـدين منظـور ابتـدا تعـداد     . سپس با استفاده از نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شده، نمونه گيري از ميان جامعـه آمـاري صـورت گرفـت    
د دانشجويان در هر دانشـگاه، اعضـاي نمونـه را بـه     دانشجويان كارشناسي ارشد كارافريني در هر دانشگاه شناسايي و سپس متناسب با تعدا

هـا شـد امـا بـه منظـور       با به دست آمدن سهم هر دانشگاه از نمونه اقدام به توزيع پرسشنامه. صورت تصادفي طبقه بندي شده انتخاب شد
ناسـالم بـودن برخـي از    رعايت احتياط و با در نظر گرفتن نرخي بـراي بازگشـت نـدادن پرسشـنامه توسـط اعضـاي نمونـه و يـا نـاقص و          

 209هاي دريافت شده، تعدادي بيشتري پرسشنامه متناسب با سهم هر دانشگاه از نمونـه توزيـع گرديـد و در نهايـت نيـز تعـداد        پرسشنامه
ورد پرسشنامه است و چون بيشتر از حـداقل پرسشـنامه م ـ   193پرسشنامه سالم دريافت شد و اين بيشتر از حداقل پرسشنامه مورد نياز يعني 

خلاصه مطالب گفتـه شـده دربـاره نحـوه نمونـه گيـري و       . برد باشد بنابراين نه تنها اشكالي ندارد بلكه دقت تحقيق را نيز بالاتر مي نياز مي
  .آورده شده است) 1(مراحل آن در جدول 

  ه هاتوزيع فراواني دانشجويان و مراحل مختلف چگونگي نمونه گيري و توزيع و جمع آوري پرسشنام: 1جدول 

تعداد دانشجويان كارشناسي ارشد   نام دانشگاه
  رشته كارآفريني

تعداد پرسشنامه   سهم از نمونه  فراواني نسبي
  توزيع شده

تعداد پرسشنامه 
  سالم دريافت شده

  143  160  140  %72  279  تهران
  19  25  15  %8  31  شهيد بهشتي

  47  50  38  %20  75  علامه طباطبايي
  209  240  193  %100  385  مجموع

  
هاي جمعيت شناختي است بر نحوه نگرش، ادراك و رفتار دانشجويان  از آنجا كه هدف اين تحقيق بررسي تفاوت جنسيت كه يكي از ويژگي

پرسشنامه سالم جمع آوري  209از . باشد، بنابراين لازم است تعداد اعضاي نمونه به تفكيك جنسيت نيز ذكر گردد درباره محصولات سبز مي
  .باشد پرسشنامه مربوط به دانشجويان پسر مي 93پرسشنامه مربوط به دانشجويان دختر و مابقي يعني  116شده تعداد 

  
  

  ابزار گردآوري داده ها

  

هـاي مناسـب در    اي و اينترنتي و مصاحبه با افراد خبره جهت كمك گـرفتن از آنهـا در انتخـاب گويـه     در اين تحقيق از اطلاعات كتابخانه 
براي پاسخ گويي به سوالات اين پرسشـنامه   ها يك پرسشنامه محقق ساخته بود و ه شد اما ابزار اصلي گردآوري دادهپرسشنامه كمك گرفت

  .)پرسشنامه به پيوست ضميمه شده است.(اي ليكرت استفاده شد از طيف پنج گزينه
  

  روايي و پايايي ابزار سنجش

  

 :نجام گرفته است در تحقيق حاضر جهت افزايش روايي پرسشنامه اقدامات زير ا
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اي سعي شده تا مفاهيم و متغيرهاي مورد استفاده در تحقيق و چگونگي سـنجش آنهـا و چگـونگي طراحـي      ابتدا با مطالعات كتابخانه .1
  .سوالات پرسشنامه به طور كامل روشن گردد

ي و كـارآفريني دانشـگاه علامـه    پرسشنامه ابتدا به رويت برخي از دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري رشته هاي مـديريت بازرگـان   .2
طباطبايي رسانده شد و پس از اخذ نظرات آنها، نكات مبهم و نارساي پرسشنامه اصلاح گرديد و پس از اعمال اصلاحات، پرسشنامه نهـايي  

 .پس از تاييد اعتبار نهايي به كار گرفته شد

از سوالات نامفهوم . ت ساده و فاقد معناي دو پهلو استفاده شودها سعي شده بيشتر از كلما در زمينه جمله بندي و كاربرد كلمات و واژه .3
  . و مبهم پرهيز شده است و همچنين از سوالات دو وجهي كه شامل دو سوال در يك پرسش است، استفاده نشده است

آلفاي كرونباخ مربـوط  . محاسبه شده استها و كل پرسشنامه  آلفاي كرونباخ مربوط به گويه SPSSبراي محاسبه ضريب پايايي با استفاده از نرم افزار 
/ 8آلفـاي كرونبـاخ بيشـتر از     به دست آمد و از آنجا كه هـر يـك از ايـن مقـادير    / 90و / 81، / 86به سه گويه نگرش، ادراك و رفتار به ترتيب برابر با 

نباخ مربوط به تمامي سوالات پرسشنامه محاسبه شـد كـه   پس از اين آلفاي كرو. هاي مختلف سوالات تاييد شد باشند بنابراين پايايي مربوط به گروه مي
  .باشد بنابراين پايايي پرسشنامه كل نيز تاييد شد مي/ 8به دست آمد و از آنجا كه اين مقدار نيز بيشتر از / 84مقدار آن 

  

  

  ها تجزيه و تحليل يافته

  

ابتدا و با توجه به هدف تحقيق كه پي بردن به وجـود يـا   . ه شداستفاد SPSSها از نرم افزار  در اين پژوهش به منظور تجزيه و تحليل داده
ميـانگين  ، ٣٠عدم وجود تفاوت در ادراك ، نگرش و رفتار دانشجويان دختر و پسر بود، با استفاده از آزمـون مقايسـه ميـانگين در دو جامعـه    

هـاي   ذكر شده و نتـايج حاصـل از آزمـون فرضـيه     هاي مربوطه نظرات هر دو گروه از دانشجويان مورد آزمون قرار گرفت كه در زير تحليل
  .تحقيق نيز آورده شده است

  
 .هاي يكساني به محيط زيست دارند دانشجويان دختر و پسر كارشناسي ارشد كارآفريني نگرش :فرضيه اول

  
  ميانگين و انحراف معيار استاندارد متغير نگرش در هر يك از دو گروه دختران و پسران: 2جدول 

  

  

  

  
  

                                                           
1
 independent samples t-test 

  انحراف معيار استاندارد  نگينميا  جنسيت
  /94  51/4  دختر
  07/1  79/3  پسر
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اگرچه نتايج اين جدول . دهد هاي دختران و پسران به سوالات مربوط به فرضيه اول را نشان مي جدول بالا ميانگين و انحراف معيار پاسخ
كند و بايد  محيط زيست دارند اما اين جدول كفايت نمي بيان مي كند كه دختران در مقايسه با پسران نگرش بيشتر و بالاتري نسبت به

  .درصد تفاوت معناداري دارند يا خير 5مشخص كرد كه ميانگين نمرات دختران و پسران در سطح خطاي 
  :دهيم مستقل را براي متغير نگرش تشكيل مي tهاي لوين و  بدين منظور جدول زير كه نتايج آزمون

  )تفاوت در نگرش(مستقل براي بررسي فرضيه اول  tو  هاي لوين نتايج آزمون: 3جدول 

سطح معناداري براي   
ها  تساوي واريانس
  در آزمون لوين

  ها براي تساوي ميانگين tنتايج آزمون 
سطح 

  معناداري
اختلاف 

  ها ميانگين
حد پايين در سطح 

  درصد 95اطمينان 
حد بالا در سطح 

  درصد 95اطمينان 
  15/1  /64  - /72  /016  /041  ها فرض تساوي واريانس

  /94  /23  - /72  /03    ها فرض عدم تساوي واريانس
  

ها آزمون شـود و بـا توجـه بـه نتيجـه       مستقل به اين دليل است كه ابتدا بايد فرض برابري واريانس tاستفاده از آزمون لوين قبل از آزمون 
از آنجا كه سطح معناداري بدسـت  . ها به تفسير نتايج پرداخت ينها درباره نتيجه حاصل از آزمون تساوي ميانگ آزمون فرض تساوي واريانس

 tشود و براي تفسـير نتـايج حاصـل از آزمـون      ها رد مي بنابراين فرض تساوي واريانس) sig=.041(باشد  مي/ 5آمده آزمون لوين كمتر از 
 tسطح معناداري مربـوط بـه آزمـون    . استفاده كرد) ها سطر مربوط به عدم تساوي واريانس(مستقل بايد از نتايج به دست آمده در سطر دوم 

شود و اين بـدان   ها نيز رد مي بنابراين فرض تساوي ميانگين) sig=.03(باشد  مي/ 5مستقل كه در سطر دوم نشان داده شده است كمتر از 
عناداري وجود دارد و فرضـيه اول  معناست كه ميان نگرش دانشجويان دختر و پسر كارشناسي ارشد كارآفريني درباره محيط زيست تفاوت م

مشاهده شد دختران نگرش بالاتر و بيشتري در مقايسه با پسران نسبت بـه محـيط زيسـت    ) 2(گردد و همانطور كه در جدول تحقيق رد مي
  .دارند

  .رندهاي زيست محيطي دا دانشجويان دختر و پسر كارشناسي ارشد كارآفريني درك يكساني از مسائل و مسئوليت: فرضيه دوم

  ميانگين و انحراف معيار استاندارد متغير ادراك در هر يك از دو گروه دختران و پسران: 4جدول 

  

  

  
اگرچه نتايج اين جدول . مي دهد هاي دختران و پسران به سوالات مربوط به فرضيه دوم را نشان جدول بالا ميانگين و انحراف معيار پاسخ

نيز حاكي از اين است كه دختران در مقايسه با پسران نگرش بيشتر و بالاتري نسبت به محيط زيست دارند اما همانطور كه در تفسير 
تفاوت درصد  5كند و بايد مشخص كرد كه ميانگين نمرات دختران و پسران در سطح خطاي  فرضيه اول گفته شد اين جدول كفايت نمي

  .دهيم مستقل را براي متغير ادراك تشكيل مي tهاي لوين و  بنابراين جدول مربوط به آزمون. معناداري دارند يا خير
  

  

  انحراف معيار استاندارد  ميانگين  جنسيت
  /81  48/4  دختر
  /96  17/4  پسر
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  )تفاوت در ادراك(مستقل براي بررسي فرضيه دوم  tهاي لوين و  نتايج آزمون: 5جدول 

سطح معناداري براي   
ها  تساوي واريانس
  در آزمون لوين

  ها براي تساوي ميانگين tون نتايج آزم
سطح 

  معناداري
اختلاف 

  ها ميانگين
حد پايين در سطح 

  درصد 95اطمينان 
حد بـالا در سـطح   

  درصد 95اطمينان 
  - /57  /14  - /31  /13  /29  ها فرض تساوي واريانس

  - /43  /26  - /31  /17  /09  ها فرض عدم تساوي واريانس
  

هـاي دو گـروه    بنـابراين فـرض تسـاوي واريـانس    ) sig=.29(باشد  مي/ 5زمون لوين بزرگتر از از آنجا كه سطح معناداري بدست آمده در آ
) ها سطر مربوط به تساوي واريانس(مستقل بايد از نتايج نشان داده شده در سطر اول  t شود و براي تفسير نتايج حاصل از آزمون پذيرفته مي
) sig=.13(باشـد   مـي / 5مستقل كه در سطر اول نشان داده شده است بيشتر از  tون از آنجا كه سطح معناداري مربوط به آزم. استفاده كرد

بنابراين فرضيه دوم تحقيق رد شده و هر چند . باشد شود و اين به معني رد شدن فرضيه تحقيق مي ها رد نمي بنابراين فرض تساوي ميانگين
دختران در مقايسه با پسران بود در مورد عامل ادراك بود امـا بـا توجـه بـه     نشانگر ميانگين بالاتر نمرات ) 4(نتايج نشان داده شده در جدول

توان ادعـا كـرد كـه دختـران ادراك بيشـتري در مقايسـه بـا پسـران نسـبت بـه مسـائل و             به دست آمد ديگر نمي) 5(نتايجي كه از جدول
  .هاي زيست محيطي دارند مسئوليت

  

  .د كارافريني رفتار خريد يكساني درباره محصولات سبز دارنددانشجويان دختر و پسر كارشناسي ارش: فرضيه سوم
  

  ميانگين و انحراف معيار استاندارد متغير رفتار در هر يك از دو گروه دختران و پسران: 6جدول 

  

  

  
اما بـا  . اند بيشتر از نمرات پسران است تي كه دختران در مورد رفتار خريد محصولات سبز دادهدهد كه ميانگين نمرا جدول بالا نيز نشان مي

بنابراين جدول مربـوط بـه آزمـون لـوين و آزمـون      . توان ادعا كرد كه دختران در مقايسه با پسران رفتار خريد سبزتري دارند اين وجود نمي
  .دهيم ها را براي متغير رفتار تشكيل مي مقايسه ميانگين

  

  انحراف معيار استاندارد  ميانگين  جنسيت
  /84  97/3  دختر
  /62  28/3  پسر
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  )تفاوت در رفتار(مستقل براي بررسي فرضيه سوم  tنتايج آزمونهاي لوين و : 6جدول 

سطح معناداري براي   
ها  تساوي واريانس
  در آزمون لوين

  ها براي تساوي ميانگين tنتايج آزمون 
سطح 

  معناداري
اختلاف 

  ها ميانگين
حد پايين در سطح 

  درصد 95اطمينان 
حد بـالا در سـطح   

  درصد 95ن اطمينا
  /52  19/1  - /69  /027  /42  ها فرض تساوي واريانس

  /33  04/1  - /69  /019    ها فرض عدم تساوي واريانس
  

بنـابراين فـرض تسـاوي    ) sig=.42(باشد  مي/ 5شود سطح معناداري مربوط به آزمون لوين بيشتر از  همانطور كه درجدول بالا مشاهده مي
. استفاده نمود) ها سطر مربوط به تساوي واريانس(مستقل بايد از سطر اول  t سير نتايج حاصل از آزمونشود و براي تف ها پذيرفته مي وريانس

بنـابراين  ) sig=.019(باشـد   مـي / 5مستقل كه در سطر اول جدول بالا نشان داده شده اسـت كمتـر از    t سطح معناداري مربوط به آزمون
شود يعني اينكه دانشـجويان دختـر و پسـر كارشناسـي ارشـد       نيز رد مي) فرضيه تحقيق(شود در نتيجه ادعا  ها رد مي فرض تساوي ميانگين

ملاحظه شد دختران در مقايسه با پسران رفتار خريد ) 5(كارآفريني رفتار خريد يكساني درباره محصولات سبز ندارند و همانطور كه در جدول
  .سبزتري دارند

  نتيجه گيري و بحث
  

ق تا حدود با انتطارات تطابق دارد كه درباره هر يك از نتايج، توضيحات و اظهار نظر محقق ذكر مي گـردد و در  نتايج به دست آمده از تحقي
  .آخر پيشنهاداتي نيز ارايه مي گردد

 دليل بدست آمدن اين نتيجه مي تواند در ويژگيهاي. در مورد فرضيه اول دختران نگرش بالاتري نسبت به پسران درباره محيط زيست دارند
زنان عموما داراي شخصيتي حساستر نسبت به مردان مي باشند و اگر احساس كنند مسـئله اي مهـم   . شخصيتي زنان و مردان جستجو كرد

جلوه مي كند به سرعت برانگيخته مي شوند و سعي در پاسخ دادن به آن دارند اما در سوي ديگر اين طيف مردان عموما با مسائل مـادي و  
د و اهميت كسب و كار را چنان بزرگ مي پندارند كه ساير مسائل از جمله مسئله مهمي چون محيط زيست براي آنها كسب و كار توجه دارن

  . كم اهميت جلوه مي كند
فرضيه دوم نشان داد كه تفاوت معناداري ميان درك دختران و پسران درباره مسائل و مسئوليتهاي زيست محيطي وجود نداردبه اين فرضيه 

لاحظه مي شود كه وجود اينكه تفاوت معناداري ميان درك دختران و پسران از مسائل و مسئوليتهاي زيست محيطي وجود ندارد بياندازيم م
ايـن يـك نتيجـه اميـوار     . ولي هر دو گروه دختران و پسران امتياز بالايي درباره درك مسائل و مسئوليتهاي زيست محيطي كسب كرده اند

دليل رسيدن به اين نتيجه را مي تـوان  . رآفرينان آينده كشور در مورد محيط زيست خود درك مناسبي دارندكننده و الهام بخش است كه كا
در اهميت موضوع دانست زيرا با وجود تبليغات فراان و اخطارهاي دستگاههاي مختلف درباره آلودگيها و مسائل مختلف زيسـت محيطـي و   

البته بايد توجه داشـت كـه درك كـردن بـه     . ، رسيدن به اين نتيجه دور از انتظار نبوديادآور شدن اهميت حفظ محيط زيست براي آيندگان
معناي انجام اقدام عملي نيست مثلا در اينجا با وجود اينكه هر دو گروه دختران و پسران درك بالايي از مسائل زيست محيطـي دارنـد امـا    

  . حيط زيست آسيب مي رسانند انجام ندهندممكن است اقدام عملي براي فائق آمدن بر پديده هايي كه به م
داشتن خريد سبزتر مي تواند ناشـي  . در مورد فرضيه سوم نيز مشاهده شد كه دختران داراي رفتار خريد سبزتري نسبت به پسران مي باشند

راي نگـرش و درك  زيرا همانطور كه ملاحظه شد دختـران دا . از داشتن نگرش و درك قوي تري نسبت به محيط زيست داشتن ناشي شود
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بالاتري نسبت به پسران بودند و اين مي تواند باعث شود كه در هنگام خريد محصولات نيز به سازگار بودن محصول با محيط زيست توجه 
  .نمايند

درباره  نتايج بدست آمده از آزمون هر فرضيه تنها مشخص مي كند كه ميزان درك، نگرش و رفتار خريد دانشجويان دختر و پسر كارآفريني
 محيط زيست و محصولات سبط چگونه است و اين اين نتايج به تنهايي كاربد چنداني ندارد بلكه بايد از اين نتايج استفاده كرد و متناسب با

دليـل تفـاوت قايـل شـدن ميـان      . نتايج به دست آمده اقدام به برنامه ريزي و انجام اموري در جهت آگاهي بخشي به كارآفرينان آينده كرد
ظرات دختران و پسران اين بود كه نتايج به دست آمده تفكيك شود و بتوان به صورت ويژه و متناسب با دختر يا پسـر بـودن دانشـجويان    ن

در اين تحقيق آنچنان كه نتايج نشان دادند ادراك دختران و پسـران از مسـائل زيسـت    . اقدامات و برنامه هاي عملي براي آنها ريخته شود
اما در مـورد نگـرش و   . نيازي چنداني به برنامه ريزي زيادي براي افزايش ادراك آنان درباره مسائل محيط زيست نيستمحيطي بالاست و 

رفتار خريد بايد اقدام به برنامه هاي عملي نمود تا آگاهي پسران در اين زمينه افزايش يافته و به عبـارت ديگـر برنامـه هـايي كـه نگـرش       
در مورد رفتار خريد نيز همين گونه است و بايد آگاهي . زيست محيطي را افزايش مي دهد به كار برده شوددانشجويان پسر نسبت به مسائل 

افزايش آگاهي را مي توان از طريق دانشگاهها انجام داد بدين صـورت كـه   . پسران دانشجو را افزايش داد تا از مزاياي خريد سبز آگاه شوند
جاي دادن دروسي در . افزايش آگاهي بخشي تهيه نمايند و حتي به برنامه ريزياستراتژيك روي آورنددانشگاهها بايد برنامه هاي عملي براي 

برنامه درسي دانشجويان كه در ارتباط با اهميت محصولات سبز باشد و يا به تغيير نگرش آنان كمك نمايد نيز يكي ديگر از راههايي است 
با انجام اين برنامه ها و برنامه هاي مشابه دانشجويان را به سمت و سوي ايجاد مشـاغلي  . كه دانشگاهها مي توانند به انجام آن روي آورند

  .كه به توليد محصولات سبز سوق مي دهد تشويق نمايند
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    با عرض سلام و احترام
لطفا نظر خود را درباره هر يك از سوالات با . پرسشنامه حاضر در راستاي يك تحقيق دانشگاهي در بين شما عزيزان توزيع شده است

  از آنجايي كه ارتقاي علمي و كيفي اين . طه مشخص فرماييد و سعي كنيد به تمامي سوالات پاسخ دهيدانتخاب گزينه مناسب سوال مربو

  

پژوهش منوط به نظرات شما بزرگوار مي باشد ، لذا پيشاپيش از همكاري جنابعالي جهت بذل توجه در بررسي سوالات و پاسخ دقيق به آنها 
 .گردد جهت ادامه اين تحقيق تشكر و قدرداني مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  مرد                 زن           :جنسيت  تهران                 شهيد بهشتي           علامه طباطبايي       :دانشگاه
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فم
خال

لا م
كام

  

فم
خال

م
  

رم
ندا

ي 
ظر

ن
  

قم
واف

م
  

قم
واف

لا م
كام

  

ه 
ش ب

گر
ن

ت
س

زي
ط 

حي
            .ي استارتقاي زندگي سبز در جامعه ما امري ضرور  1م



 

79 

            .شود فقط اتلاف پول و منافع است كارهايي كه براي حفظ محيط زيست انجام مي  2
            .من به شدت معتقدم كه انجام كارهايي جهت حفظ محيط زيست در جامعه ما ضروري است  3
            .مسئله محيط زيست به شغل و حرفه افراد ربطي ندارد  4
            .از محيط زيست موضوعي بي معني استكنم حفاظت  من فكر مي  5
            .افزايش هوشياري افراد جامعه نسبت به اهميت و حفظ محيط زيست ضروري است  6
            .تواند بايد به حفظ محيط زيست جامعه كمك نمايد هر فردي به هر طريقي كه مي  7
            .لي نداردصرف هزينه بيشتر براي توليد كالاهاي دوستدار محيط زيست اشكا  8
            .دهم كالايي سازگار با محيط زيست توليد كنم هرچند دشواري بيشتري داشته باشد ترجيح مي  9

ي
ط
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 م

ت
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سائ

 م
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در
  

            .من بايد مسئول حفظ محيط زيست جامعه خود باشم  10
            .حفاظت از محيط زيست به عهده دولت است نه من  11
            .شود زيست از من شروع مي حفظ محيط  12
            .تا زماني كه بتوانم كارهايي در جهت حفاظت از محيط زيست انجام خواهم داد  13
            .از دست دادن محيط زيست به معني اخلال در امور جامعه است  14
            .شود من معتقدم هر روز توجه جامعه ما به مسئله محيط زيست بيشتر مي  15
            .ودگي محيط زيست تهديدي جدي براي سلامتي ما هستندآل  16
            .حفظ محيط زيست مسئوليتي همگاني است  17

بز
س

د 
ري

 خ
ار

فت
ر

  

            .من اغلب محصولاتي را ميخرم كه طبيعي باشند  18
            .من اغلب محصولاتي را ميخرم كه داراي برچسب سازگار با محيط زيست باشند  19
            .حصولاتي را ميخرم كه داراي عناصر شيميايي كم يا فاقد عناصر شيميايي باشندمن اغلب م  20
            .من اغلب محصولاتي را ميخرم كه داراي بسته بندي قابل بازيافت باشند  21
            .من حاضرم پول بيشتري بابت كالاهاي دوستدار محيط زيست بپردازم  22
            .مصرف انرژي كمتري داشته باشندمن اغلب محصولاتي را ميخرم كه   23
            .من اغلب محصولاتي را ميخرم كه به راحتي قابل تعمير باشند  24

  :نحوه امتياز دهي به سوالات

  :شود به هر يك از گزينه ها بر اساس مقياس زير امتياز داده مي 11و  5،  2ها به جز سوال هاي  در همه سوال

  كاملا موافقم  موافقم  ارمنظري ند  مخالفم  كاملا مخالفم
1  2  3  4  5  

  :شود به هر يك از گزينه ها بر اساس مقياس زير امتياز داده مي 11و  5،  2هاي  در سوال
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  كاملا موافقم  موافقم  نظري ندارم  مخالفم  كاملا مخالفم
5  4  3  2  1  
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 چكيده

  
بر مي توان با اطمينان اظهار كرد كه دانشگاه ها، تاثير بسزايي بر جامعه انساني داشته اند آنها نقش هاي متفاوتي بر عهده دارند، علاوه 

د،به فعاليت هاي ديگري نيز مشغول مي باشند كه مكمل فعاليت نقش اصلي كه همان نقش علمي و ترويج علم و دانش در جامعه مي باش
حركت به سوي دانشگاه كارآفرين و تبديل نتايج حاصل از تحقيقات و پژوهش ها به نتايج تجاري،حركتي است .هاي اصلي آنها مي باشد

شيوه هاي متنوعي است كه يك دانشگاه مي مفهوم كارآفريني دانشگاهي ،بيانگر .كه شتابان توسط دانشگاه هاي كارآفرين ادامه مي يابد
كارآفريني  دهندهعوامل شكل  مطالعه ما به دنبال آن هستيم تااين در .تواند به سوي تجاري سازي دانشي كه توليد كرده حركت كند

هاي كاربردي در حوزه  طراحي برنامه پيشنهاداتي به منظور آخرو در  دهيمرا مورد بررسي قرار تاثيرشان بر كارآفرينيشان دانشجويان و 
 .دهيمارايه  كارآفريني ويژه دانشجويان و روش هاي موثر در ارتباط با ايجاد انگيزه براي پيشبرد برنامه هاي كارآفريني در دانشجويان

ه مقايسه اي مي باشد كه به دنبال بررسي عوامل شكل دهند -مطالعه حاضر نوعي پژوهش كاربردي است ، و مطالعه آن از نوع علي
 هم دركنار اطلاعات آوري گرد ميداني براي و اي كتابخانه هاي روش از. كارآفريني در دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان مي باشد

در اين مطالعه پيشنهاداتي براي اساتيد آموزشي،تصميم گيرندگان آموزشي و همچنين براي افزايش  كارآفريني .است شده استفاده
  .سيستان و بلوچستان ارائه خواهد شددانشجويان دانشگاه 

  كليدي هاي واژه

  .34 كارآفريني دانشگاهي،  33 ، فضاي دانشگاه 32 محتواي دروس،  31 كارآفريني 
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  مقدمه

 

مي توان با اطمينان اظهار كرد كه دانشگاه ها، تاثير بسزايي بر جامعه انساني داشته اند آنها نقش هاي متفاوتي بر عهده دارند، 
ر نقش اصلي كه همان نقش علمي و ترويج علم و دانش در جامعه مي باشد،به فعاليت هاي ديگري نيز مشغول مي باشند علاوه ب

حركت به سوي دانشگاه كارآفرين و تبديل نتايج حاصل از تحقيقات و پژوهش ها به .كه مكمل فعاليت هاي اصلي آنها مي باشد
مفهوم كارآفريني )5:1388معصوم زاده،انصاري،( .ه هاي كارآفرين ادامه مي يابدنتايج تجاري،حركتي است كه شتابان توسط دانشگا

 .دانشگاهي ،بيانگر شيوه هاي متنوعي است كه يك دانشگاه مي تواند به سوي تجاري سازي دانشي كه توليد كرده حركت كند
 وبرمي گردد با تلاش كارل وسپر 1980سابقه ي بررسي و تحقيق در زمينه محتواي آموزش كارافريني به سال هاي اوليه دهه 

ويليام گارتزاطلاعات جامعي از محتواي آموزشي دوره هاي تربيت كارآفرين در دانشگاهها و مراكز آموزش عالي به طور سالانه و 
 "يستاس"اين دو محقق در تعريف و طبقه بندي برنامه هاي آموزش كارافريني آن ها را به دو دسته .تاكنون جمع آوري شده است

كارآفريني دانشجويان  دهندهعوامل شكل  مطالعه ما به دنبال آن هستيم تااين در  )1386موسوي،.( تقسيم بندي كرده اند "رشد"و 
طراحي برنامه هاي كاربردي در حوزه  پيشنهاداتي به منظور آخرو در  دهيمرا مورد بررسي قرار تاثيرشان بر كارآفرينيشان و 

ارايه  ن و روش هاي موثر در ارتباط با ايجاد انگيزه براي پيشبرد برنامه هاي كارآفريني در دانشجويانكارآفريني ويژه دانشجويا
دستيابي به  مي توان گفت كاربرد پژوهش حاضر شامل طراحي برنامه هاي كاربردي در حوزه كارآفريني ويژه دانشجويان،.دهيم

دستيابي به روش هاي موثر در ارتباط با ايجاد انگيزه براي پيشبرد  ارزيابي عملكرد در حوزه كارآفريني طي سال هاي گذشته و
مطالعه حاضر بر اساس هدف نوعي پژوهش كاربردي است ، و مطالعه آن از نوع . برنامه هاي كارآفريني در دانشجويان مي باشد

نشگاه سيستان و بلوچستان مي مقايسه اي مي باشد كه به دنبال بررسي عوامل شكل دهنده كارآفريني در دانشجويان دا -علي
در اين مطالعه پيشنهاداتي براي .است شده استفاده هم دركنار اطلاعات آوري گرد ميداني براي و اي كتابخانه هاي روش از. باشد

اساتيد آموزشي،تصميم گيرندگان آموزشي و همچنين براي افزايش  كارآفريني در دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان ارائه 
  .خواهد شد

  
  

 پيشينه پژوهش - ۱

 
 كرد آغاز)ژاپن ( Kobe دانشگاه در 1938 در را رشته اين در آموزش كه كسي ،همان Shigeru Fijii توسط كارآفريني آموزش
 اولين  Myles Macew 1947 در و كردند  ظهور به شروع1940 دهه در كوچك كار و كسب مديريت در ها رشته.شد ،شروع
ي نيكارآفري آموزش دوره ارائه  به  زينويليا دانشگاه در1953 سال در و آمريكا هاروارد كار و كسب مدرسه رد كارافريني در رشته
  )61-80،ص 1388  ،يفارسي داللهي( پرداختندي نيكارآفر توسعه اي و كار و كسب: مانندي نيعناو تحت

 وبرمي گردد با تلاش كارل وسپر 1980ليه دهه سابقه ي بررسي و تحقيق در زمينه محتواي آموزش كارافريني به سال هاي او
اطلاعات جامعي از محتواي آموزشي دوره هاي تربيت كارآفرين در دانشگاهها و مراكز آموزش عالي به طور سالانه و  ويليام گارتز

 "تاسيس"دسته  اين دو محقق در تعريف و طبقه بندي برنامه هاي آموزش كارافريني آن ها را به دو.تاكنون جمع آوري شده است
مطالعات اين دو محقق نشان مي دهد كه تكدرس كارآفريني با تاكيد به مرحله  )1386موسوي،.( تقسيم بندي كرده اند "رشد"و 
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تاسيس و به دنبال آن تامين مالي كسب و كار و تهيه طرح توجيهي مهم ترين و مورد توجه ترين دروس در برنامه آموزش 
ه دنبال آن دروس بازاريابي كسب و كار جديد،انتقال فناوري ،طراحي محصول و جستجوي فرصت ب.كارافريني محسوب مي گردد

  ) 1386موسوي،.( در رده هاي بعدي قرار مي گيرند
كه به مطالعه تطبيقي بين آموزش كارافريني در فرانسه و آمريكا پرداخته است ،به اين نتيجه رسيد كه   2003در تحقيقي كراينيز در 

همچنين نتايج اين تحقيق .فرانسه ديدگاهها و ادراكاتي كه نسبت به كارآفريني و تاثير آن وجود دارد خيلي مثبت نيستحداقل در 
  .ديدگاههايي در مورد عوامل موفقيت و شكست برنامه هاي آموزشي فراهم كرده است

ليت هاي كارآفريني ،استقلال طلبي،ريسك تحقيقي در زمينه كارآفريني انجام داده است و در آن تاثير توسعه قاب) 2004(هوارد
نتايج اين .پذيري،انگيزه پيشرفت ،كنترل دروني،اعتماد بنفس،جسارت و خلاقيت را بر كارآفريني آنان مورد بررسي قرار داده است

 450اين تحقيق نمونه آماري .پژوهش نشان داده است كه رابطه مستقيمي بين اين قابليت ها و توانايي كارآفريني افراد وجود دارد
  .نفر از دانش آموزان مي باشد

  
  
  

نتايج نشان داده .تحقيقي كه با عنوان طراحي و تبيين الگوي پرورش مديران كارآفرين در صنعت انجام داده است 1377در  احمدپور
  .كه بين عوامل شخصيتي،سازماني،جمعيت شناختي با كارآفريني همبستگي وجود دارد

تحت عنوان زمينه بروز و پرورش كارآفريني در بين دانش آموزان دبيرستان هاي پسرانه شهرستان  پژوهشي)1379(خدمتي توسل
نتيجه اين تحقيق نشان داد كه زمينه هاي انگيزه .كرج را از نظر مديران ،دبيران و دانش آموزان مورد بررسي قرار داد

  .بالاتر از سطح ميانگين بوده است پيشرفت،استقلال طلبي،ريسك پذيري و مركز كنترل دروني دانش آموزان
  
 

 پژوهش شناسي وشر -۲

 
مقايسه اي است كه به دنبال بررسي  –پژوهش حاضر بر اساس هدف نوعي پژوهش كاربردي مي باشد ، و مطالعه آن از نوع علي 
ه دست آوردن داده روش و چگونگي ب .عوامل موثر بر شكل گيري كارآفريني در دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان مي باشد

 قرار بررسي مورد تحقيق نظري مبناي ابتدا .شود مي انجام ميداني و اي كتابخانه بخش دو در مطالعه ها پيمايشي مي باشد اين
 .شود مي داده پاسخ سوالات به پرسشنامه و مصاحبه طريق از و ميداني مطالعات با سپس و گرفته

 

  

 جامعه آماري  3 -1

  

محقق بيشتر اطلاعات را از دانشگاهها و كتابخانه هاي كارآفريني صورت گرفته و  سيستان و بلوچستاناه اين تحقيق در دانشگ
  .  مي باشد سيستان و بلوچستانهمچنين اين تحقيق شامل مجموعه دانشجويان و تعدادي از اساتيد دانشگاه .استفاده كرده است
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 حجم نمونه 2-3

  
در اين صورت . نمونه اي  كه نماينده كل جمعيت است . ري غير احتمالي و تصادفي مي باشد نمونه تحقيق حاضر از نوع  نمونه گي

 .مشاهدات مربوط به اين گروه و نتيجه گيري از آنهارا  به كل جامعه آماريمي توانيم  تعميم دهيم

 

 

  نمونه آماري 3-3
  

در اين صورت . نمونه اي  كه نماينده كل جمعيت است . نمونه تحقيق حاضر از نوع  نمونه گيري غير احتمالي و تصادفي مي باشد 
 290كه با احتساب نمونه اي . مشاهدات مربوط به اين گروه و نتيجه گيري از آنهارا  به كل جامعه آماري مي توانيم  تعميم دهيم 

ده شد و مابقي افراد اطلاعات مورد نفر از آنها برگشت دا 264نفره به آغاز بررسي ها پرداختيم و از نمونه حاضر اطلاعات مربوط به 
 .نياز را بازگشت نداده اند

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  ها ارزيابي شاخص

  اعتبار 1-4

  
در اين پژوهش پس از مشورت با  .روشي كه براي تعيين روايي پرسشنامه اين پژوهش استفاده شده، روش روايي محتوا است 

البته سعي بر حذف سئوالات تكراري و اضافه  .سئوالاتي تدوين شدو صاحبان فن و همچنين با توجه به تحقيقات قبلي  متخصصان
  ها مشكلات،  شد پس از آن به صورت تصادفي، چند تن از اعضاي جامعه آماري انتخاب شده، با پرسش سوالات پرسشنامه از آن

  
  
  

پرسشنامه نهايي تهيه گرديد و بين  ، چند تن از اساتيد دانشگاهي در نهايت با تائيد. ابهامات و اشكالات پرسشنامه بر طرف گرديد
  . نمونه توزيع شددو  واحدهاي 
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  پايايي 2-4 
  

اين روش براي محاسبه همساني دروني . در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است
  .رود يكند به كار م گيري مي هاي مختلف را اندازه گيري كه خصيصه ابزار اندازه

مقدار دقيق آن فرمول زير  عدد بود استفاده شد و با بهره گيري از 45نمونه پيش آزمون كه تعداد آنها  براي محاسبه ضريب آلفا از
  :تعيين گرديد

  
Ra : سئوالات(ضريب پايايي آزمونها(  

J : تعداد زير مجموعه سئوالات  
  )گزينه ها(واريانس زير آزمونها : 
  )نمره ها(واريانس كل آزمونها : 

پس از جايگذاري اعداد بدست آمده براي پرسشنامه در فرمول فوق، ضريب محاسبه شده مقدار پايايي پرسش نامه تحقيق را 
  . باشد نشان دهنده ميزان پايايي قابل قبول پرسش نامه ها مي باشد 0.7مشخص مي نمايد كه اگر اين عدد بالاتر از 

لفاي كرونباخ هم به صورت كلي و هم به صورت بخشي به طور جداگانه اندازه گيري شد كه در جدول زير قابل ملاحظه ضريب آ
  :است

  
  پايايي پرسشنامه: 1شماره  جدول

  
  آلفاي كرونباخ  متغير

  0.824  شاخص فضاي دانشگاه
  0.880 شاخص محتواي دروس

  0.832 شاخص فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي
  0.847 رآفرينيمتغير كا

  0.911 كل شاخص ها

  
  .،نشان دهنده پايايي قابل قبول پرسشنامه مي باشد)0.911(، ضريب بدست آمده كلي يعني 1كه با توجه به جدول شماره 
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  مدل پژوهش: 1شكل 

  

  

5  

  سوالات پژوهش -

  

  

 

 ت تحقيقسوالا

 

 كدامند؟ ان و بلوچستانسيستعوامل شكل دهنده كارآفريني در دانشجويان دانشگاه .1

  تاثير دارد؟ سيستان و بلوچستانبه چه ميزان محتواي دروس بر شكل گيري كارآفريني در دانشجويان دانشگاه .2
  تاثير دارد؟ سيستان و بلوچستانبه چه ميزان فضاي دانشگاه بر شكل گيري كارآفريني در دانشجويان دانشگاه . 3
  تاثير دارد؟ سيستان و بلوچستانپژوهشي بر شكل گيري كارآفريني در دانشجويان دانشگاه  به چه ميزان فعاليت هاي آموزشي و. 4

 

  

  يافته هاي پژوهش -6
 

متغير كارآفريني ، فضاي دانشگاه، سطح معناداري براي  اسپيرمن و ضريب همبستگي پيرسون و : 2جدول شماره 

  محتواي دروس و فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي

ضريب همبستگي پيرسون و   يرمن و سطح معناداريضريب همبستگي اسپ

  سطح معناداري
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  كارآفريني و فضاي دانشگاه  0.0سطح معناداري  - 236.  0.0سطح معناداري  -280.

  كارآفريني و محتواي دروس  0.0سطح معناداري  - 226.  0.0سطح معناداري  -275.

  يني و فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيكارآفر  0.068سطح معناداري  - 114.  0.059سطح معناداري  -119.

  
با توجه به جدول بالا كه هدف آن بررسي رابظه بين متغيرهاي مذكور مي باشد، با محاسبه ضريب همبستگي پيرسون  و اسپيرمن 

ي و كارآفريني و فضاي دانشگاه و همچنين كارآفريننتيجه ميگيريم بين  متغيرهاي  0.05و مقايسه سطح معناداري با سطح خطاي  
 كوچكتر بوده  0.05شده و اين مقدار از خطاي  0.0رابطه معنادار وجود دارد زيرا سطح معناداري آزمون برابر  محتواي دروس

 

 

 

با توجه به اينكه سطح  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيمتغير كار آفريني  و  2بين است  به عبارتي آنها از هم تاثير مي پذيرند،ولي 
 0.05شده است و اين مقدارها از خطاي  0.059شده و سطح معناداري آزمون  اسپيرمن برابر 0.068.سون برابر معناداري آزمون يير

و هيچگونه تاثير  .و شاخص كار آفريني  با هم مرتبط نمي باشند فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيبزرگتر بوده است به عبارتي 
  .مستقيمي بر هم ندارند

 
  

  رگرسيون و تحليل مسير 1-6
  

  .در اين مرحله متغير كار آفريني را متغير وابسته و ساير متغير ها را متغير مستقل در نظر مي گيريم
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  نمايش متغير وابسته و متغيرهاي مستقل پژوهش: 2شكل 
از سطح خطاي  و در ساير مراحل اين بخش ميزان ضرايب رگرسيوني را محاسبه نموده و هر جايي كه ميزان سطح معناداري بزرگتر 

زيرا در اين صورت  فرض صفر بودن ضريب رگرسيوني استاندارد شده را .باشد آن متغير مستقل را از مدل حذف مي كنيم  0.05
  .تاييد مي كنيم

  
  دانشگاه فضاي ,دروس محتواي ,پژوهشي و آموزشي فعاليتهايضريب تعيين براي شاخص هاي : 3جدول شماره 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .288a .083 .069 7.001 

a. Predictors: (Constant),  دانشگاه فضاي ,دروس محتواي ,پژوهشي و آموزشي فعاليتهاي 

  
  .توسط مدل توجيه مي شود درصد از تغييرات متغير وابسته 7درصد مي باشد به عبارتي فقط  7برابر  تقريبا ضريب تعيين

  
سطح معناداري  و ضريب رگرسيوني استاندارد شده شاخص هاي فضاي دانشگاه،محتواي : 4جدول شماره

  دروس،فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي

  
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1002.641 3 334.214 6.902 .000
a

 

Residual 12197.714 261 46.734   

Total 13200.356 264    

a. Predictors: (Constant),  دانشگاه فضاي ,دروس محتواي ,پژوهشي و آموزشي فعاليتهاي 

b. Dependent Variable: كارآفريني 

  
Coefficients

a
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 44.999 1.737  25.900 .000 

 009. 2.498 198. 109. 271.  فضاي دانشگاه

 035. 2.188 163. 110. 226.  محتواي دروس

 1.044 1.643- 131.- 133. 243.-  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي 

a. Dependent Variable: كارآفريني 

  
  

و حال بين . مي باشد بايد از مدل حذف شود 0.05هشي و آموزشي داراي سطح معناداري بزرگتر از از آنجا كه متغير فعاليتهاي پژو
متغير هاي باقيمانده آن عامل  را كه بيشترين ضريب رگرسيوني استاندارد شده را دارد به عنوان متغير وابسته در نظر مي گيريم و 

  .تاثير ساير متغير ها را بر هم بررسي مي كنيم براي بار ديگر به محاسبه ضرايب رگرسيوني مي پردازيم و
  

  ضريب همبستگي استاندارد شده شاخص محتواي دروس: 5جدول شماره 

  
Model Summary 

Model 
R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 
1 .611

a .373 .371 4.102 
a. Predictors: (Constant), سدرو محتواي 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2908.375 1 2908.375 143.146 .000
a

 

Residual 4643.190 263 17.655   

Total 7551.565 264    

a. Predictors: (Constant), دروس محتواي 

b. Dependent Variable: دانشگاه فضاي 

Coefficients
a 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.146 .892  14.637 .000 

 000. 12.753 683. 011. 649.  محتواي دروس

a. Dependent Variable: دانشگاه فضاي 

نظر گرفتن متغير وابسته جديد ، متغير محتواي درسي به عنوان متغير ، و در  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشياين بار با حذف عامل 
درصد مي باشد نشان دهنده  37بيروني شناخته شد و مدل به صورت زير در نظر گرفته مي شود اما ازآنجا كه ضريب تعيين برابر 
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ي غير از فضاي دانشگاه و محتواي توجيه كامل  تغييرات كارآفريني توسط متغير هاي مسقل مذكور نمي باشد به عبارتي عوامل
  .درس و فعاليتهاي پژوهشي و آموزشي بر كار آفريني تاثير مي گذارند

  

  
  

  ميزان تاثير شاخص هاي محتواي دروس و فضاي دانشگاه بر متغير كارآفريني:3شكل 

 

  

  بررسي رابطه ي زير مقياس هاي ويژگي فردي  با زير مقياس هاي كارآفريني 2-6
  

ذيري ، كنترل دروني ، پيرسن بين متغير فضاي دانشگاه و زير مقياس هاي  ريسك پميزان ضريب همبستگي در اين بخش 
  .استقلال طلبي و توفيق طلبي محاسبه شده است 

  
  ضريب همبستگي پيرسون بين متغير فضاي دانشگاه و زيرمقياس هاي كارآفريني: 6جدول شماره 

  
  

Correlations 

  فضاي دانشگاه  توفيق طلبي  استقلال طلبي  نيكنترل درو  ريسك  پذيري 

Pearson Correlation 1 .411  ريسك  پذيري
**

 .185
**

 .260
**

 -.042 

Sig. (2-tailed)  .000 .008 .000 .543 

N 264 264 264 263 264 

Pearson Correlation .411  كنترل دروني
**

 1 .112
*

 .126
*

 .163
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .036 .046 .007 

N 264 264 264 263 264 

Pearson Correlation .185  استقلال طلبي
**

 .112
*

 1 .050 -.018 

Sig. (2-tailed) .008 .036  .336 .820 

N 264 264 264 263 264 

Pearson Correlation .260  توفيق طلبي
**

 .126
*

 .050 1 -.722
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .046 .336  .000 

N 263 263 264 263 264 

Pearson Correlation -.042 .163  فضاي دانشگاه
**

 -.018 -.722
**

 1 

Sig. (2-tailed) .543 .007 .820 .000  

N 264 264 264 263 264 
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بزرگتر است و فرض  0.05شده و از خطاي  0.543ذيري و متغير فضاي دانشگاه سطح معناداري برابرپزير مقياس ريسك 
     .ــــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارند و مستقل از هم مي باشنداس

كوچكتراست و فرض 0.05شده و از خطاي 0.007زير مقياس  كنترل دروني و متغير فضاي دانشگاه سطح معناداري برابر
     .عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارندو مستقل از هم نمي باشند اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به

بزرگتر است و فرض  0.05شده و از خطاي 0.820زير مقياس استقلال طلبي و متغير فضاي دانشگاه سطح معناداري برابر
     .ند و مستقل از هم مي باشنداســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذار

كوچكتراست وفرض 0.05شده وازخطاي0.00زيرمقياس توفيق طلبي و متغير فضاي دانــــــــشگاه سطح معناداري برابر
  .اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارندو مستقل از هم نمي باشند

  
  ريب همبستگي اسپيرمن بين متغير فضاي دانشگاه و زيرمقياس هاي كارآفرينيض: 7جدول شماره 

Correlations 

  فضاي دانشگاه  توفيق طلبي  استقلال طلبي  كنترل دروني  ريسك  پذيري 

Correlation Coefficient 1.000 .410  ريسك  پذيري
**

 .141
*

 .380
**

 .039 

Sig. (2-tailed) . .000 .013 .000 .622 

N 264 264 264 263 264 

Correlation Coefficient .410  كنترل دروني
**

 1.000 .069 .530
**

 .211
**

 

Sig. (2-tailed) .000 . .187 .000 .012 

N 264 264 264 263 264 

Correlation Coefficient .141  استقلال طلبي
*

 .069 1.000 .066 .004 

Sig. (2-tailed) .013 .187 . .297 .975 

N 264 264 264 263 264 

Correlation Coefficient .380  توفيق طلبي
**

 .530
**

 .066 1.000 -.156
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .297 . .010 

N 263 263 263 263 263 

Correlation Coefficient .039 .211  فضاي دانشگاه
**

 .004 -.156
*

 1.000 

Sig. (2-tailed) .622 .012 .975 .010 . 

N 264 264 264 263 264 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  
  
  

ذيري ، پياس هاي  ريسك يرمن بين متغير فضاي دانشگاه و زير مقپدر اين بخش  با كمك محاسبه ي ضريب همبستگي اس
  .كنترل دروني ، استقلال طلبي و توفيق طلبي  بار ديگر رابطه ي بين عوامل مذكور را مي سنجيم 
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بزرگتر   0.05شده و از خطاي    0.622ذيري و متغير فضاي دانشگاه سطح معناداري برابر  پدر آزمون رابطه ي زير مقياس  ريسك 
عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارند و مستقل از هم مي است و فرض اســــــتقلال اين دو 

  .باشند
كوچكتر   0.05شده و از خطاي 0.012در آزمون رابطه ي زير مقياس  كنترل دروني  و متغير فضاي دانشگاه سطح معناداري برابر  

ه عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارندو مستقل از هم نمي است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود ب
    .باشند

بزرگتر   0.05شده و از خطاي    0.975در آزمون رابطه ي زير مقياس استقلال طلبي و متغير فضاي دانشگاه سطح معناداري برابر   
امل بر هم تاثير نمي گذارند و مستقل از هم مي است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو ع

  .باشند

 0.05شده و از خطاي    0.010در آزمون رابطه ي زير مقياس توفيق طلبي و متغير فضاي دانـــــشگاه سطح معناداري برابر
گذارندو مستقل از  كوچكتر  است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي

  .هم نمي باشند
  

  ضريب همبستگي پيرسون بين متغير محتواي دروس و زيرمقياس هاي كارآفريني: 8جدول شماره 
Correlations 

  محتواي دروس  توفيق طلبي  استقلال طلبي  كنترل دروني  ريسك  پذيري 

Pearson Correlation 1 .410  ريسك  پذيري
**

 .187
**

 .223
**

 .056 

Sig. (2-tailed)  .000 .008 .000 .451 

N 264 264 264 263 264 

Pearson Correlation .410  كنترل دروني
**

 1 .149
*

 .105
*

 .176
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .036 .046 .003 

N 264 264 264 263 264 

Pearson Correlation .187  استقلال طلبي
**

 .149
*

 1 .061 .007 

Sig. (2-tailed) .008 .036  .336 .981 

N 264 264 264 263 264 

Pearson Correlation .223  توفيق طلبي
**

 .105
*

 .061 1 -.563
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .046 .336  .000 

N 263 263 263 263 263 

Pearson Correlation .056 .176  محتواي دروس
**

 .007 -.563
**

 1 

Sig. (2-tailed) .451 .003 .981 .000  

N 264 264 264 263 264 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  
دروني ،  ذيري ، كنترلپيرسون بين متغير محتواي دروس و زير مقياس هاي  ريسك پدر اين بخش ميزان ضريب همبستگي 

 .استقلال طلبي و توفيق طلبي محاسبه شده است 
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بزرگتر   0.05شده و از خطاي    0.451ذيري و متغير محتواي دروس سطح معناداري برابر  پدر آزمون رابطه ي زير مقياس  ريسك 
گذارند و مستقل از هم مي است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي 

  .باشند
 0.05شده و از خطاي    0.003در آزمون رابطه ي زير مقياس  كنترل دروني  و متغير محتواي دروس سطح معناداري برابر   

كوچكتر  است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارندو مستقل از 
  . نمي باشندهم 

  
  
  

بزرگتر   0.05شده و از خطاي    0.981در آزمون رابطه ي زير مقياس استقلال طلبي و متغير محتواي دروس سطح معناداري برابر   
است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارند و مستقل از هم مي 

  .باشند

كوچكتر   0.05شده و از خطاي    0.00آزمون رابطه ي زير مقياس توفيق طلبي و متغير محتواي دروس سطح معناداري برابر  در 
ي گذارندو مستقل از هم نمي است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير م

  باشند
  
  
  

  اسپيرمن بين متغير محتواي دروس و زيرمقياس هاي كارآفريني ضريب همبستگي: 9جدول شماره 
Correlations 

  محتواي دروس  توفيق طلبي  استقلال طلبي  كنترل دروني  ريسك  پذيري 

Correlation Coefficient 1.000 .371  ريسك  پذيري 
**

 .180
*

 .340
**

 .071 

Sig. (2-tailed) . .000 .013 .000 .537 

N 264 264 264 263 264 

Correlation Coefficient .371  كنترل دروني
**

 1.000 .109 .510
**

 .194
**

 

Sig. (2-tailed) .000 . .187 .000 .019 

N 264 264 264 263 264 

Correlation Coefficient .180  ستقلال طلبياا
*

 .109 1.000 .042 .013 

Sig. (2-tailed) .013 .187 . .297 .841 

N 264 264 264 263 264 

Correlation Coefficient .340  توفيق طلبي
**

 .510
**

 .042 1.000 -.162
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .297 . .041 

N 263 263 263 263 263 

Correlation Coefficient .071 .194  محتواي دروس
**

 .013 -.162
*

 1.000 

Sig. (2-tailed) .537  .019 .841 .041 . 

N 264 264 264 263 264 
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ذيري ، كنترل پيرمن بين متغير محتواي درس و زير مقياس هاي  ريسك پدر اين بخش  با كمك محاسبه ي ضريب همبستگي اس
  .دروني ، استقلال طلبي و توفيق طلبي  بار ديگر رابطه ي بين عوامل مذكور را مي سنجيم 

بزرگتر   0.05شده و از خطاي    0.537ذيري و متغير محتواي دروس سطح معناداري برابر  پريسك  در آزمون رابطه ي زير مقياس 
است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارند و مستقل از هم مي 

     .باشند
  
  
  
  

كوچكتر   0.05شده و از خطاي 0.019و متغير محتواي دروس سطح معناداري برابر  در آزمون رابطه ي زير مقياس  كنترل دروني  
است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارندو مستقل از هم نمي 

  . باشند
بزرگتر   0.05شده و از خطاي    0.841معناداري برابر   در آزمون رابطه ي زير مقياس استقلال طلبي و متغير محتواي دروس سطح 

است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارند و مستقل از هم مي 
  .باشند

كوچكتر   0.05شده و از خطاي    0.041در آزمون رابطه ي زير مقياس توفيق طلبي و متغير محتواي دروس سطح معناداري برابر
است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارندو مستقل از هم نمي 

  .باشند
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  يضريب همبستگي پيرسون بين متغير فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي و زيرمقياس هاي كارآفرين: 10جدول شماره 

Correlations 

  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي   توفيق طلبي  استقلال طلبي  كنترل دروني  ريسك  پذيري 

Pearson Correlation 1 .321  ريسك  پذيري
**

 .275
**

 .198
**

 -.041 

Sig. (2-tailed)  .000 .008 .000 .931 

N 264 264 264 263 264 

Pearson Correlation .321  كنترل دروني
**

 1 .174
*

 .150
*

 .048 

Sig. (2-tailed) .000  .036 .046 .603 

N 264 264 264 263 264 

Pearson Correlation .275  استقلال طلبي
**

 .174
*

 1 .061 .071 

Sig. (2-tailed) .008 .036  .336 .342 

N 264 264 264 263 264 

Pearson Correlation .198  توفيق طلبي
**

 .150
*

 .061 1 -.554
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .046 .336  .034 

N 263 263 263 263 263 

Pearson Correlation -.041 .048 .071 -.554  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي
**

 1 

Sig. (2-tailed) .931 .603 .342  .000  

N 264 264 264 263 264 

 

 

  
  
  
  

ذيري ، كنترل پو زير مقياس هاي  ريسك  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيمتغير  يرسن بينپدر اين بخش ميزان ضريب همبستگي 
  .دروني ، استقلال طلبي و توفيق طلبي محاسبه شده است 

شده و از    0.931سطح معناداري برابر   فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيذيري و متغير پدر آزمون رابطه ي زير مقياس  ريسك 
ض اســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارند بزرگتر  است و فر 0.05خطاي 

  .و مستقل از هم مي باشند
شده و از    0.603سطح معناداري برابر    فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيدر آزمون رابطه ي زير مقياس  كنترل دروني  و متغير 

ـــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارندو بزرگتر  است و فرض اسـ0.05خطاي 
    .مستقل از هم مي باشند

شده و از    0.342سطح معناداري برابر    فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيدر آزمون رابطه ي زير مقياس استقلال طلبي و متغير 
ـتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارند بزرگتر  است و فرض اســـــ 0.05خطاي 

    .و مستقل از هم مي باشند
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شده و از خطاي    0.034سطح معناداري برابر   فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيدر آزمون رابطه ي زير مقياس توفيق طلبي و متغير 
ل اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارندو مستقل كوچكتر  است و فرض اســــــتقلا 0.05

  .از هم نمي باشند
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ضريب همبستگي اسپيرمن بين متغير فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي و زيرمقياس هاي كارآفريني: 11جدول شماره 
Correlations 

  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي   توفيق طلبي  استقلال طلبي   كنترل دروني  ريسك  پذيري 

 

Correlation Coefficient 1.000 .380  ريسك  پذيري
**

 .171
*

 .354
**

 -.043 

Sig. (2-tailed) . .000 .013 .000 .591 

N 264 264 264 263 264 

Correlation Coefficient .380  كنترل دروني
**

 1.000 .107 .540
**

 .049 

Sig. (2-tailed) .000 . .187 .000 .575 

N 264 264 264 263 264 

Correlation Coefficient .171  استقلال طلبي
*

 .107 1.000 .066 .053 

Sig. (2-tailed) .013 .187 . .297 .334 

N 264 264 264 263 264 

Correlation Coefficient .354  توفيق طلبي
**

 .540
**

 .066 1.000 -.273
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .297 . .042 

N 263 263 263 263 263 

Correlation Coefficient -.043 .049 .053 -.273  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي 
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .591 .575  .334 .042 . 

N 264 264 264 263 264 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  
  
  
 .ذيري ، كنترل دروني ، استقلال طلبي و توفيق طلبي  بار ديگر رابطه ي بين عوامل مذكور را مي سنجيم پ
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شده و از    0.591سطح معناداري برابر   ي و پژوهشيفعاليتهاي آموزشذيري و متغير پدر آزمون رابطه ي زير مقياس  ريسك 
بزرگتر  است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارند  0.05خطاي 

  .و مستقل از هم مي باشند
شده و از    0.575سطح معناداري برابر    ژوهشيفعاليتهاي آموزشي و پدر آزمون رابطه ي زير مقياس  كنترل دروني  و متغير 

بزرگتر  است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارندو  0.05خطاي 
     .مستقل از هم مي باشند

شده و از    0.334سطح معناداري برابر    شيفعاليتهاي آموزشي و پژوهدر آزمون رابطه ي زير مقياس استقلال طلبي و متغير 
بزرگتر  است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد نمي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير نمي گذارند  0.05خطاي 

    .و مستقل از هم مي باشند

شده و از خطاي    0.042طح معناداري برابر  س فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيدر آزمون رابطه ي زير مقياس توفيق طلبي و متغير 
كوچكتر  است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارندو مستقل  0.05

  .از هم نمي باشند
 

  

  ژوهشيپبررسي رابطه ي خلاقيت و فضاي دانشگاه و محتواي درس و فعاليتهاي آموزشي و  3-6

  
ضريب همبستگي پيرسون زيرمقياس خلاقيت و شاخص هاي فضاي دانشگاه،محتواي دروس و : 12جدول شماره 

  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي

  

Correlations 

  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي  محتواي دروس  فضاي دانشگاه  خلاقيت 

Pearson Correlation 1 .270  خلاقيت
**

 .189
**

 .205
**

 

Sig. (2-tailed)  .032  .012 .021 

N 264 264 264 264 

Pearson Correlation .270  فضاي دانشگاه
**

 1 .762
**

 .736
**

 

Sig. (2-tailed) .032  .000 .011 

N 264 264 264 264 

Pearson Correlation .189  محتواي دروس
**

 .762
**

 1 .801
**

 

Sig. (2-tailed) .012 .000  .023 

N 264 264 264 264 

Pearson Correlation .205  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي
**

 .736
**

 .801
**

 1 

Sig. (2-tailed) .021 .011 .023  

N 264 264 264 264 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ژوهشي  و زير پتواي درس ، فعاليتهاي آموزشي و ن بين متغير فضاي دانشگاه ، محويرسپدر اين بخش ميزان ضريب همبستگي 
  .مقياس هاي  خلاقيت محاسبه شده است 

كوچكتر   0.05شده و از خطاي    0.012در آزمون رابطه ي زير مقياس خلاقيت و متغير محتواي دروس سطح معناداري برابر  
عامل بر هم تاثير مي گذارند و مستقل از هم نمي است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو 

  .باشند
 0.05شده و از خطاي    0.021سطح معناداري برابر   فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيدر آزمون رابطه ي زير مقياس خلاقيت و متغير 

ثير مي گذارند و مستقل از كوچكتر  است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تا
  .هم نمي باشند

  
  

كوچكتر  است و فرض  0.05شده و از خطاي  0.032زير مقياس  خلاقيت و متغير فضاي دانشگاه سطح معناداري برابر
  .اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارند و مستقل از هم نمي باشند

 

  
ضريب همبستگي اسپيرمن زيرمقياس خلاقيت و شاخص هاي فضاي دانشگاه،محتواي دروس و : 13ل شماره جدو

  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي
Correlations 

فضاي دانشگاه  خلاقيت    فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي  محتواي دروس
Correlation Coefficient 1.000 .276  خلاقيت 

**
 .191

**
 .179

*
 

Sig. (2-tailed) . .029 .013 .047 

N 264 264 264 264 

Correlation Coefficient .276  فضاي دانشگاه
**

 1.000 .699
**

 .661
**

 

Sig. (2-tailed) .029 . .000 .032 

N 264 264 264 264 

Correlation Coefficient .191  محتواي دروس
**

 .699
**

 1.000 .751
**

 

Sig. (2-tailed) .013 .000 . .012 

N 264 264 264 264 

Correlation Coefficient .179  فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي
*

 .661
**

 .751
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .047 .032 .012 . 

N 264 264 264 264 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  
 

ژوهشي  و زير پيرمن بين متغير فضاي دانشگاه ، محتواي درس ، فعاليتهاي آموزشي و پدر اين بخش ميزان ضريب همبستگي اس
  .مقياس هاي  خلاقيت محاسبه شده است 
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كوچكتر   0.05شده و از خطاي    0.013ر  در آزمون رابطه ي زير مقياس خلاقيت و متغير محتواي دروس سطح معناداري براب
است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارند و مستقل از هم نمي 

  .باشند
 0.05ه و از خطاي شد   0.047سطح معناداري برابر   فعاليتهاي آموزشي و پژوهشيدر آزمون رابطه ي زير مقياس خلاقيت و متغير 

كوچكتر  است و فرض اســــــتقلال اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارند و مستقل از 
  .هم نمي باشند

كوچكتر  است و فرض  0.05شده و از خطاي 0.029زير مقياس  خلاقيت و متغير فضاي دانشگاه سطح معناداري برابر
 .ل اين دو عامل رد مي شـــــود به عبارتي اين دو عامل بر هم تاثير مي گذارند و مستقل از هم نمي باشنداســــــتقلا

  
  
  يافته ها و نتايج -7
  

پس از تجزيه و تحليل داده هاي به دست آمده در رابطه با سوال فرعي دوم پژوهش نتيجه گرفتيم كه محتواي دروس دانشگاهي 
در رابطه با سوال فرعي سوم پژوهش نتيجه گرفتيم كه فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي . ثيرگذار بوده استبر كارآفريني دانشجويان تا

در رابطه با سوال فرعي چهارم پژوهش نتيجه گرفتيم كه فضاي دانشگاه  بر .بر كارآفريني دانشجويان تاثيرگذار نبوده است
گرفتيم كه شاخص هاي فضاي دانشگاه ،محتواي دروس و فعاليت هاي  در ادامه نتيجه. كارآفريني دانشجويان تاثيرگذار بوده است

شاخص محتواي 3پس از بررسي تاثير هريك از  .آموزشي و پژوهشي در كل تاثير مثبتي بر سطح كارآفريني دانشجويان داشته اند
  اخص فضاي دانشگاه بر ش - 1:دروس ،فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي و فضاي دانشگاه بر ويژگي هاي كارآفريني دريافتيم كه

  
  

ولي بر كنترل دروني،توفيق طلبي و خلاقيت دانشجويان تاثيرگذار مي .ويژگي هاي ريسك پذيري  و استقلال طلبي تاثيرگذار نيست
شاخص محتواي دروس بر ويژگي هاي كنترل دروني ،توفيق طلبي و خلاقيت تاثيرگذار و بر ريسك پذيري و استقلال - 2.باشد

شاخص فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي بر ويژگي هاي توفيق طلبي و خلاقيت تاثيرگذار و بر ريسك - 3.ر نمي باشدطلبي تاثيرگذا
  .پذيري ،استقلال طلبي و كنترل دروني تاثيرگذار نمي باشد

 

 

  پيشنهاداتي براي افزايش  كارآفريني در دانشجويان دانشگاه1-7

  

بيشترشدن تعامل دانشگاه با صنعت و نهادهاي . 2انجام پروژه هاي پرمخاطرهبالابردن جرات و اعتمادبنفس دانشجويان براي .1
افزايش بحث هاي .5افزايش كارهاي گروهي و مشاركتي.4تشويق دانشجويان به بيشتر دنبال تفكر بودن .3دولتي و خصوصي ديگر 

دروسي كه به موازات كارهاي  افزايش. 7متعهدكردن دانشجو از نظرفكري براي انجام دادن پروژه هاي پرمخاطره.6گروهي
افزايش نمايشگاه هاي علمي و .9افزايش سمينارهاي علمي و كارآفريني.8دانشگاهي دانشجويان را وارد بازار كار مي كنند

محور قرار ندادن مدرك . .12افزايش همايش هاي مربوط به كارآفريني.11افزايش مسابقات اختراعاتي و كارآفريني. 10كارآفريني
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همسوكردن محتواي دروس .15ايجاد سياست هاي كلان جديد در جهت بهبود كارآفريني.14افزايش امكانات تحصيلي.13تحصيلي 
بروزكردن سرفصل هاي .17بالابردن سطح آشنايي دانشجويان نسبت به محتواي دروس.16با نيازهاي اجتماعي،اقتصادي جامعه

افزايش مقالات .21افزايش كتاب هاي الكترونيكي.20قيق جديدايجاد روش هاي تح.19تحول خواه كردن محتواي دروس.18دروس
دراختيار قراردادن زندگي نامه هاي كارآفرينان و راه هاي . 23بالابردن سواد كامپيوتري دانشجويان.22و ژورنال هاي جديدعلمي

افزايش اساتيد .26انشگاهافزايش ارتباط فارغ التحصيلان با د.25آموزش دوره هاي كارآفريني در كلاس ها.24. موفقيت آنها
ايجاد ارتباط فارغ التحصيلان پس از فارغ التحصيلي با دانشگاه تا مطمئن شوند . 28آشنايي بيشتر با افراد كارآفرين. 27كارآفرين 

  .آينده شغلي خوبي در انتظارشان است
  
  
  
 

  

  پيشنهاداتي براي سياست گذاران آموزشي 2-7

  

يشود كه اقداماتي به منظور اصلاح و بازنگري در برنامه هاي آموزشي براي ارتقاي سطح باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهاد م.1
وآموزش )مراكز رشد(ايجاد انكوباتورها.2.صورت پذيرد)رشته هاي نظري(قابليت هاي كارآفريني در نظام آموزشي دانشگاه  ها 

راهنمايي .3.شاخص ها در دانشجويان باشد قابليت هاي كارآفريني در برنامه درسي مي تواند گامي در جهت بهبود اين
عملي،بسترسازي،حمايت هاي مشاوره اي و مالي لازم از طرح هاي كارآفرينانه دانشجويان نيز مي تواند در اين زمينه راهگشا 

مي  ايجاد واحدهاي درسي به صورت عملي و نظري به صورت توام در زمينه پرورش روحيه كارآفريني در بين دانشجويان.4.باشد
پيشنهاد مي شود كه وزارت علوم به منظور ترويج روحيه كارآفريني و توسعه آن در بين دانشجويان ،اقدام به .5.تواند مفيد باشد

آفت .6.تشكيل انجمن دانش آموختگان كارآفرين نمايد تا از اين طريق ارتباط آنها بعد از فراغت از تحصيل نيز با دانشگاه قطع نشود
تربيت كادر .7.توصيه ميشود مجموعه تلاش ها و اقدامات از بروكراسي مبرا شود.ات كارآفريني بوروكراسي استاصلي توسعه تحقيق

فضاي تحقيقات .8.لذا بايستي از اعضاي هيئت علمي براي تربيت افراد كارآفرين استفاده شود.تحقيقاتي از اولويت برخوردار است
كارآفرينان موفق دانشگاهي شناسايي و معرفي .9.يت هاي انساني پايه گذاري شودكارآفرينانه و مبتني بر پذيرش افكارنو و خلاق

از دروس آموزش .11.حمايت هاي مالي ،مشاوره اي و اطلاعاتي از طرح هاي كارآفرينانه دانشجويان به عمل آيد.10.شوند
. 13. بيشتر دانشجويان با مقوله كارآفرينيمطالعات بيشتر در زمينه كارآفريني و آشناكردن . 12.كارآفريني در دروس گنجانده شود

ايجاد جو بحث هاي گروهي براي . 14برگزاري سمينارهاي تخصصي در زمينه كارآفريني در سطح دانشگاه ها براي دانشجويان.
  دانش آموزان كه بتوانند به وضوح نظراتشان را بيان كنند

 

  

  پيشنهادات كابردي پژوهش هاي آتي -8
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پژوهش )كارشناسي،ارشد و دكترا(ه درمورد اين موضوع دانشگاه هاي كل كشور و درتمامي مقاطع تحصيليپيشنهاد مي شود ك.1
پيشنهاد مي شود كه علاوه بر سنجش مولفه هاي .2.انجام بشود تا بتوانيم چشم اندازي وسيع تر در مورد اين موضوع به دست آوريم

تا از .د نيز سنجيده و ارتباط بين مولفه هاي اساتيد و دانشجويان سنجيده شودكارآفريني در بين دانشجويان ،مولفه  كارآفريني اساتي
  .اين طريق بتوان تاثير كارآفرين بودن اساتيد را بر روي دانشجويان مشخص كرد

  
  

  منابع -9

  
كارها ، راه و نيازها :ايران متوسط و كوچك كارهاي و دركسب كارآفريني دارياني،محمور،مقيمي،سيد محمد،آموزش احمدپور .1

 .207- 245،از ص 1387 پاييز اول، شماره اول، سال كارآفريني، توسعه

،بررسي زمينه هاي بروز و پرورش كارآفريني در دانشجويان سال آخر كارشناسي و كارشناسي ارشد )1379(خدمتي توسل،صادق .2
  33پايان نامه صنايع،شماره.دانشگاه شهيد بهشتي

  88،بهاروتابستان44افت،شمارهين،رهيكارآفر دانشگاهي ريگ شكل در موثر ل،عوامي،محمدتقيزاده،محسن،انصار معصوم .3
  وارتباطات هنر فرهنگ، پژوهشگاه : ايران نشر صنعت كارآفريني در فرصتهاي )1386( جلال بازرگاني، موسوي .4

ده و خلاصه مقالات مجموعه مقالات برگزي.نقش جديد دانشگاهها ،توسعه قابليت هاي كارآفريني)1384(يدالهي فارسي،جهانگير  .5
 پذيرفته شده دومين 
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بررسي رابطه ميزان استفاده از اعتبارات اسنادي صادراتي با ويژگيهاي فردي 

 )مطالعه موردي بازارچه مرزي استان كرمانشاه(صادركنندگان

  

  رضا رستمي

 rostami79@gmail.com  عضو هيات علمي رشته مديريت و مدير فرهنگي دانشگاه پيام نور استان كرمانشاه

  اكبر ويسمرادي

  veismoradi@gmail.comهرسين  واحد -عضو هيات علمي رشته مديريت دانشگاه پيام نور استان كرمانشاه

  حسين خالقي

  ho_khaleghi@yahoo.com عضو هيات علمي رشته مديريت و سرپرست دانشگاه پيام نور واحد تربت جام

  پيمان اكبري

 باشگاه پژوهشگران جوان  عضو بازرگاني دانشگاه آزاداسلامي كرمانشاه و مديريت ارشد كارشناسي

peymanakbari3537@yahoo.com  
  

  

  

  چكيده

يطه مبادلات با توجه به رشد روزافزون ح. روند مبادلات بازرگاني اعم از صادرات و واردات يكي از علائم پيشرفت جوامع به شمار مي
سازوكارهاي بين المللي براي اين موضوع سالهاست . طمئن براي خريداران و فروشندگان حائز اهميت استمتجاري، ايجاد سازوكار 
يكي از اين روشها اعتبار اسنادي است كه به منظور ايجاد اطمينان خاطر بيشتر در سازوكار مبادلات . گيرد مورد استفاده قرار مي

هاي استفاده از اين روش، در  با توجه به اهميت شناخت بسترهاي لازم به منظور توسعه زمينه. گيرد د استفاده قرار ميبازرگاني مور
 .اين تحقيق به دنبال شناسايي رابطه ميان ويژگيهاي فردي صادركنندگان با ميزان استفاده از اين روش پرداخت هستيم

  



 

103 

 

  :واژگان كليدي

  ادي، صادرات، ويژگيهاي فرديروشهاي پرداخت، اعتبارات اسن

  

  

  

  

  

  مقدمه

امروزه تجارت بين المللي در تامين نيازهاي كشورهاي مختلف جهان به كالاها و مواد گوناگون اهميت بسزايي يافته است به طوري 

كل خواهنـد  توان گفت بسياري از كشورها بدون دسترسي به واردات و امكان صادرات در ادامه حيات اقتصادي خود دچار مش كه مي

از جهات ديگر تجارت بين المللي اين امكان را براي ملل جهان پديد آورده است كه نـه تنهـا رشـد اقتصـادي خـود را بهبـود        .بود

بخشيده و نيازهاي خود را برطرف نمايند، بلكه با مبادرت به توليد و صدور كالاهايي كه در آن داراي مزيت نسـبي هسـتند، هزينـه    

  .ه و از منابع اقتصادي خود به نحو بهينه استفاده كنندتوليد را كاهش داد

بانكها به عنوان واسطه هاي مالي همانگونه كه در اقتصاد داخلي هر كشور عهده وظيفه اساسي هستند در صحنه بين المللي نيـز از  

در اختيـار وارد كننـدگان و صـادر    بانكها با قرار دادن اعتبـار  . طريق متعدد باعث تسهيل و ارتقاء سطح تجارت بين المللي مي شوند

از طرف ديگر استفاده از مكانيسمهاي . كنندگان قدرت خريد و توليد آنها را افزايش و بدين وسيله باعث افزايش مبادلات مي گردند

شـته  مختلف پرداخت در تجارت بين المللي به هنگام نقل و انتقالات مالي بين خريدار و فروشنده باعث تضمين و كاهش خطرات گ

كشور ما نيز با توجه به نيازي كه به مواد اوليـه و كالاهـاي ضـروري و صـنعتي دارد بايـد       .نمايد و اطمينان خاطر لازم را ايجاد مي

بسياري از اين مواد و كالاها را از كشورهاي ديگر وارد نمايد و از طرف ديگر براي فراهم آوردن ارز مورد نياز اقدام به صادرات مواد 

المللي در كاهش ضررهاي احتمـالي   لذا شناخت صحيح و كاربرد دقيق مكانيسمهاي موجود در بانكداري بين. ر نفتي نمايدنفتي و غي

  .در تجارت بين المللي بسيار موثر بوده و امكان حداكثر استفاده مطلوب از منابع موجود را فراهم مي سازد
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مات بر اسناد توسط بانك هاست و خوشبختانه از چنان تنـوع و جـامعيتي   اعتبارات اسنادي تكنيك رد و بدل نمودن پول، كالا يا خد

برخوردار است كه با يادگيري و بكارگيري آن امكانات بهره گيري از منابع مالي بازارهاي جهان فراهم مـي شـود و امكـان كـاهش     

  .سازد ريسك مالي تجارت خارجي را به كمترين ميزان ممكن فراهم مي

 

  جارت بين الملليروشهاي پرداخت در ت

فروش كالا و ارائه خدمات به خريداران خارجي متضمن خطراتي بيشتر و متنوع تر از خطرهـايي كـه بـراي معـاملات در بازارهـاي      

يابد كه خريدار در موقعيتي نيست كه بتواند اعتبار  خطرات در معاملات خارجي، به اين سبب اهميت بيشتري مي. آيد داخلي پديد مي

اي كه در كشور خود اوست مورد بررسي قرار دهد و اقدام قانوني نيز در صورت عدم اجراي  در كشور ديگر مانند فروشندهفروشنده را 

لذا فروشنده با در نظر گرفتن موارد فوق و بر اساس ميزان اعتماد و شناختي كه از مشـتري خـود   . تر است تعهدات به مراتب مشكل

بطور كلي انواع روشهاي پرداخت بر اساس درجه اطمينـان  . خت براي مبادلات خود استفاده نمايدتواند از انواع روشهاي پردا دارد مي

  :عبارتند از

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  35تجارت براساس حساب باز -1

36بروات وصولي ساده -2
 

37بروات وصولي اسنادي  -3
 

                                                           
1
-Open Account Trade  

2-
Clean Collection 

3-
Documentary Collection 
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38اعتبار اسنادي -4
 

39.صددرصد پيش پرداخت -5
 

باشد آغاز شده و به  ي خريدار كه پرخطرترين روش براي فروشنده ميخطرترين روش برا روشهاي فوق به ترتيب از مطلوبترين و كم

  .گردد مطلوبترين روش براي فروشنده و پرخطرترين روش از نظر خريدار ختم مي

  

  تجارت براساس حساب باز-1

بازرگاني خارجي را مـي  چنانچه ميزان وجه قرارداد نسبتاً كم باشد و بين طرفين معامله اعتماد متقابل وجود داشته باشد، يك معامله 

روش مزبور براي تضمين پرداخت قابل اعتماد نيسـت، ولـي از ايـن مزيـت     . توان تحت شرايط خاص، براساس حساب باز انجام داد

شود كه بر  رساند در اين روش بين خريدار و فروشنده توافق مي برخوردار است كه تشريفات اداري مربوط به معامله را به حداقل مي

  . خريدار در تاريخ معيني نسبت به پرداخت بدهي خود به فروشنده اقدام نمايداساس آن 

  بروات وصولي ساده-2

اين روش پرداخت تقريباً مانند تجارت بر اساس حساب باز بوده با اين تفاوت كه فروشنده اسناد حمل را بـه خريـدار تحويـل داده و    

نمايد و فروشنده متعاقباً جهت وصول وجه كالاي خود مبادرت بـه   دام ميخريدار كالاي مربوطه را ترخيص و نسبت به فروش آن اق

در صورتي كه در روش تجارت بر اساس حساب باز خريدار طبق قـرارداد راسـاً در   . نمايد صدور برات و ارسال آن از طريق بانك مي

وشنده و از طريق بانك براي خريدار ارسال كند بدون آنكه براتي توسط فر سررسيد مقرر شده نسبت به پرداخت وجه اسناد اقدام مي

  .شده باشد

  

  بروات وصولي اسنادي-3

خريـد  . نمايد كه به خريدار و حسن شهرت وي اطمينان داشته باشـد  در اين نوع قراردادها فروشنده هنگامي اقدام به فروش كالا مي

روشنده با ارسال كالا واسناد حمل و پـذيرفتن دريافـت   كالا بر مبناي اسناد وصولي براي خريدار خطر كمتري در بر دارد درحاليكه ف

لذا مي تـوان گفـت كـه    . وجه آن در آينده، خود را در معرض خطر بيشتري نسبت به فروش برمبناي اعتبارات اسنادي قرار مي دهد

  .باشد اين نوع روش پرداخت حد وسط بين روش تجارت بر اساس حساب باز و روش اعتبار اسنادي مي

  

                                                           
4-

Documentary Letter of Credit 

5-Full Advance Payment 
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  بار اسنادياعت-4

بوده به نحوي كه در مقابل ارائه اسـناد مشـخص و طبـق شـرايط     ) بنا به درخواست خريدار(اعتبار اسنادي تعهد مشروط يك بانك 

اي طرح ريـزي شـده اسـت كـه معمـولاً       اعتبار اسنادي به گونه. اعتبار از طرف قرارداد اقدام به پرداخت يا تعهد پرداخت به او نمايد

در اين روش فروشنده، وجه كالا را پس از ارائه اسناد حمـل، بـه يـك  بانـك در كشـور خـود       . باشد ع فروشنده ميبيشتر حافظ مناف

نكته اي كه در روش اعتبار اسنادي به نفع . دريافت خواهد نمود و بدين وسيله ريسك عدم پرداخت از طرف خريدار حذف مي گردد

وجه كالا حتماً بايد تمام شرايط مندرج در اعتبار اسـنادي را رعايـت نمايـد و در    باشد آن است كه فروشنده براي دريافت  خريدار مي

توان گفت كه در  در هر صورت بطور كلي مي. تواند وجه كالا را دريافت دارد صورت ارائه اسناد حمل كالا مغاير با شرايط اعتبار، نمي

تواند  اي است كه علي رغم وجود نقاط ضعف، تقريباً مي به گونهمقايسه با روشهاي پرداخت قبلي، سيستم پرداخت در اعتبار اسنادي 

  .منافع هر دو طرف معامله را حفظ نمايد

  

  

 روش صددرصد پيش پرداخت-5

واضـح اسـت كـه ايـن     . گردد در روش صددرصد پيش پرداخت، قبل از صدور كالا وجه آن از طرف خريدار به فروشنده پرداخت مي

تـرين حالـت    ريسك را براي خريدار در برداشته در حالي كه از جانـب ديگـر بهتـرين و مطمـئن     روش كمترين مطلوبيت و بيشترين

البته در بعضي موارد علاوه بر ايجاد اطمينان خاطر در فروشنده تلفيقي از روش پيش پرداخت . فروش براي فروشنده كالا خواهدبود

صدي از مبلغ كل قرارداد به صورت پيش پرداخت و بقيه هنگام آمـاده  بدين ترتيب كه در. گيرد واعتبار اسنادي مورد استفاده قرار مي

  .شود شدن كالا در مقابل ارائه اسناد حمل پرداخت مي

  

  روش تحقيق 

ي هستند كيف ها از نوع شده و با توجه به آنكه دادهاستفاده  اي با سوالات بسته پنج گزينهآوري اطلاعات از پرسشنامه   به منظور جمع

اي هستند، به منظور سنجش  هاي نهايي به شكل رتبه از آنجا كه داده. از طيف ليكرت به شكل كمي تبديل شده استبا استفاده 
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در هر آزمون همبستگي  .استفاده شده است SPSSافزار آماري  با نرمرابطه ميان متغيرهاي تحقيق از ضريب همبستگي اسپيرمن 

مل فردي از قبيل سن، تحصيلات، جنسيت و سابقه فعاليت به عنوان متغير اول و ميان دو متغير بررسي شده بنحوي كه يكي از عوا

جامعه آماري در اين تحقيق تمامي افرادي بوده كه به نحوي  .ميزان بكارگيري اعتبار اسنادي به عنوان متغير دوم مدنظر بوده است

  .اند ردستان و ايلام فعاليت داشتههاي مرزي استانهاي كرمانشاه، ك در كار صادرات كالا و خدمات در بازارچه

  

  

  

  

  

  آزمون فرضيه ها

بين تركيب سني صادركنندگان و استفاده از روش پرداخت اعتبار اسنادي رابطه معناداري وجود : فرضيه اول 

  .دارد

 40تا  30 درصد بين47تركيب جمعيتي پاسخگويان نشانگر تمركز صادركنندگان در طيف سني جوان و ميانسال بوده به نحوي كه  

 1هـا در جـدول    نتايج حاصل از تحليل آمـاري داده . سال سن دارند 30درصد نيز كمتر از  20سال و  50تا  40درصد بين  27سال، 

بنـابراين  . درصد رابطه معنا داري ميان تركيب سني و ميزان استفاده از اعتبار اسنادي وجـود نـدارد   5دهد در سطح خطاي  نشان مي

  .وداين فرضيه رد مي ش

  

  آزمون آماري فرضيه اول -1جدول 
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بين سطح تحصيلات صادركنندگان و استفاده از روش پرداخت اعتبار اسنادي رابطه معناداري : فرضيه دوم

  .وجود دارد

درصـد زيـر    5درصد ديپلم و  15درصد فوق ديپلم،  22درصد ليسانس،  53درصد فوق ليسانس،  5تحصيلات پاسخگويان تركيب 

درصد رابطه معنا داري ميـان سـطح    5نشان مي دهد در سطح خطاي  2ها در جدول  نتايج حاصل از تحليل آماري داده. ديپلم است

  .لذا اين فرضيه تاييد مي شود. تبار اسنادي وجود داردتحصيلات و ميزان استفاده از اع

  

  آزمون فرضيه دوم -2جدول 

  احتمال تاييد فرضيه  ضريب همبستگي  سطح معناداري  تعداد نمونه  متغير

  ميزان استفاده از اعتبار اسنادي
249  95/0  271/0  99/0  

  سطح تحصيلات

  

  

  

  

از روش پرداخت اعتبار اسنادي رابطه معناداري وجود  بين جنسيت صادركنندگان و استفاده: فرضيه سوم

  .دارد

  احتمال تاييد فرضيه  ضريب همبستگي  سطح معناداري  تعداد نمونه  متغير

  ميزان استفاده از اعتبار اسنادي
249  95/0  017/0  212/0  

  سن
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 7درصد پاسخگويان  را مردان و  93با توجه به آنكه حضور در عرصه صادرات، ويژگيهاي خاص فردي را طلب مي كند، در حدود 

درصد رابطه معنا  5خطاي نشان مي دهد در سطح  3ها در جدول  نتايج حاصل از تحليل آماري داده.درصد را زنان تشكيل داده اند

توان در سطح  اين فرضيه را مي. بنابراين اين فرضيه رد مي شود .داري ميان جنسيت و ميزان استفاده از اعتبار اسنادي وجود ندارد

  .كه اين ميزان انحراف قابل قبول نيست. درصد مورد تاييد قرار داد 5/12خطاي بيشتر از 

  

  آزمون فرضيه سوم -3جدول 

  احتمال تاييد فرضيه  ضريب همبستگي  سطح معناداري  عداد نمونهت  متغير

  ميزان استفاده از اعتبار اسنادي
249  95/0  098/0  875/0  

  جنسيت

  

بين سابقه فعاليت صادركنندگان و استفاده از روش پرداخت اعتبار اسنادي رابطه معناداري : فرضيه چهارم 

  .وجود دارد

هر چند كه مبادلات مرزي به شكل سنتي از . نندگان در بازارهاي صادارتي غرب كشور پايين استميانگين سابقه فعاليت صادرك 

ديرباز در اين منطقه رواج داشته اما پس از اشغال عراق توسط ايالات متحده و سقوط حكومت بعثي در عراق اين روند از رشد 

 9سال،  10تا 5درصد بين  49سال،  5د پاسخگويان كمتر از درص 37سابقه فعاليت . بيشتر و روال رسمي تر  برخوردار شده است

  .سال بوده است 15درصد نيز بيشتر از  5سال و  15تا  10درصد بين 

درصد رابطه معنا داري ميان جنسيت و ميزان  5نشان مي دهد در سطح خطاي  4ها در جدول  نتايج حاصل از تحليل آماري داده

دهد كه اين فرضيه تا  هاي جدول همچنين نشان مي داده. بنابراين اين فرضيه رد مي شود. ارداستفاده از اعتبار اسنادي وجود ند

  .درصد تاييد نخواهد شد كه طبيعتاً انحراف قابل قبولي نيست 21سطح خطاي بيشتر از 

  آزمون فرضيه چهارم -4جدول 
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  جمع بندي نهايي

بر اين اساس ميان . شود دهد كه از چهار فرضيه تحقيق، تنها يك فرضيه تاييد مي نتايج حاصل از آزمونهاي آماري نشان مي 

با ميزان استفاده از روش پرداخت اعتبار اسنادي ) فرضيه چهارم(وسابقه فعاليت) فرضيه سوم(، جنسيت)فرضيه اول(تركيب سني

از سوي ديگر ميان سطح تحصيلات صادركنندگان و ميزان استفاده از روش پرداخت اعتبار اسنادي . رابطه معناداري وجود ندارد

زايش سطح تحصيلات منجر به از آنجا كه اف. رسد اين نتيجه به لحاظ منطقي نيز درست به نظر مي. رابطه معنادار وجود دارد

  .افزايش سطح آگاهي، افزايش امكان تسلط به زبان خارجي و نيز افزايش برخي مهارتهاي ذهني را به دنبال دارد

  احتمال تاييد فرضيه  ضريب همبستگي  سطح معناداري  تعداد نمونه  متغير

  ن استفاده از اعتبار اسناديميزا
249  95/0  08/0  790/0  

  سابقه فعاليت
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اين نتايج مي تواند راهگشاي برنامه ريزي در حوزه هاي بازرگاني در افزايش سطح استفاده صادركنندگان از اعتبارات اسنادي در 

برگزاري . بديهي است كه افزايش سطح تحصيلات صرفاً محدود به حضور در فضاهاي دانشگاهي نيست. ي باشدمبادلات بازرگان

تواند به افزايش سطح استفاده از  هاي آموزشي بازرگاني، تقويت زبان انگليسي و نيز استفاده از مشاوران خبره در اين موارد مي دوره

حقق اين مهم در افزايش صادرات غيرنفتي كه يكي از اولويتهاي اصلي در اقتصاد ت. اعتبارات اسنادي در حوزه صادرات كمك كند

  .كشورمان بوده نقش بسزايي خواهد داشت

  

  

  فهرست مراجع و ماخذ

، ترجمه مسعود طارم سري، موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، چاپ سوم اسفند ماه 1990اينكوترمز اتاق بازرگاني بين الملل ، 
1373. 

نشريه يونيون بانك سوئيس؛ ترجمه انجمن اسلامي كاركنان  ؛وصولي اسنادي و ضمانت نامه هاي بانكي –تارات اسنادياعب
 1371 73و  72بانك ملي ايران؛ بانك ملي مركزي ايران؛ چاپ اول؛ ص 

 ، چاپ اولخريد و واردات كالا با روش اعتبارات اسناديمجتبي زماني فراهاني ، 

 1367، مرداد  103و  102،ص 70؛ صنعت حمل و نقل شماره  )8(روشهاي پرداخت در تجارت بين الملليمحمدصالح ذوقي؛ 

  
  

چاپ دوم؛ تهران؛ موسسه بانكداري ايران بانك مركزي  عمليات بانكي بين الملليمزيني، مسعود و مهاجري تهراني، محمد حسين؛ 
 .جمهوري اسلامي ايران

؛ مركز آموزش بانكداري بانك مركزي جمهوري )2(جزوه درسي بانكداري بين الملليتهراني؛  مسعود مزيني و محمدحسن مهاجراي
 1367، خرداد 101اسلامي ايران، ص 

 1373، 42، چاپ دوم ،صمجموعه آشنايي با تعاريف و اصطلاحات بازرگاني اقتصاديموسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، 
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  هاي كارآفرينانه شغلي جهت ايجاد موقعيتبررسي ميزان آمادگي دانشجويان 

  

پور گلويك                                                                                                                     حسين عسكري

   askaripoor@cmu.ac.irني دانشگاه دريانوردي و علوم دريايي چابهار عضو هيات علمي دانشكده مديريت و علوم انسا

  قاسم بخشنده

) نويسنده مسئول(دانشگاه علامه طباطبايي ) بازاريابي(دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني
G.bakhshandeh@gmail.com 

                                                                                                             عظيم راهبري                                                         

  azim.rahbari@iran.ir دانشجوي كارشناسي مديريت و بازرگاني دريايي دانشگاه دريانوردي و علوم دريايي چابهار

      

  

  چكيده

  

جامعه آماري . ز ميزان آمادگي دانشجويان جهت ايجاد مشاغل كارآفريني صورت گرفته استتحقيق حاضر در راستاي آگاهي يافتن ا
باشند كه از بين آنها به روش نمونه گيري تصادفي طبقـه   هاي دريانوردي، آزاد و پيام نور چابهار مي  اين تحقيق دانشجويان دانشگاه

اي اسـتاندارد ميـزان تـاثير هـر يـك از       ه بـا اسـتفاده از پرسشـنامه   بدين طريق ك. نفر به سوالات پاسخ دادند 396بندي شده تعداد 
هاي شخصيتي مربوط به كارآفرينان بر ايجاد مشاغل كارآفرينانه، از ديدگاه دانشجويان مورد سنجش قرار گرفت و متناسب با  ويژگي
هاي آنان و در نتيجه ميزان آمادگي آنان جهت ايجاد مشاغل كارآفرينانـه پـي    هايي كه دانشجويان دادند به شخصيت و ويژگي پاسخ

نتايج نشان داد كه به عقيده دانشجويان ريسك پذيري، كانون كنترل، نياز به موفقيت، رويـاپردازي، خلاقيـت و نـوآوري،    . برده شد
تواند به عنوان ويژگي  است اما چالش طلبي نمي هاي موثر بر ايجاد مشاغل كارآفريني سلاست فكري و تحمل ابهام از جمله ويژگي

  .تاثيرگذاري بر ايجاد مشاغل كارآفرينانه به شمار آيد

  

  كارآفريني ، ويژگيهاي كارآفرينان ، دانشجويان كارآفرين: واژگان كليدي
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  مقدمه

  

ت به وجود آمده در علم تكنولـوژي دارد،  اقتصادي عصر حاضر ريشه در پيشرفت و تغييرا _هاي اجتماعي  تحولات و دگرگوني نظام

هاي عصـر حاضـر بـا تحـولات و تهديـدات       بدون ترديد سازمان. كه اين به نوبه خود منجر به تغيير در علائق و ذائقه گرديده است

اي جديد مقابله با ه ها نيازمند يافتن راه حلها و روش گسترده بين المللي روبرو هستند، از اين رو تضمين و دوام حيات و بقاء سازمان

به طـور كلـي مـديران بـه     . هاي جديد بستگي زياد دارد باشد، كه به نوآوري، ابداع، خلق محصولات، فرآيندها و روش مشكلات مي

نقش توليدي، نقش اداري يا بروكراتيك، : كنند كه عبارتند از هاي صنعتي چهار نقش عمده را ايفا مي عنوان مهمترين عامل سازمان

در واقـع  . شـود  در اين ميان از كارآفرين به عنوان موتور حركت توسـعه اقتصـادي يـاد مـي    . ريني و نقش يكپارچه كنندهنقش كارآف

كارآفريني فرايندي است كه كارآفرين آن را در جهت مناسب براي نيل بـه  . باشد كارآفرين عامل اصلي ايجاد خلاقيت و نوآوري مي

، مكمل يكديگرند و با عنايت به تحولات گسترده در ابعاد متفاوت به جايگاه مهمي تبديل نمايد و اين دو مفهوم اهداف، راهبري مي

  ، قـوة  از فـردا، نيازمنـد چـالاكي     برخواسته اندازهاي  و بقاء در چشم  موفقيت  كارآفرينان بر اين عقيده استوار هستند كه].1[اند گرديده

شكند و با وجودي كـه   هاي رايج را در هم مي رزهاي از پيش تعيين شده و قالبذهن پوياي كارآفرين م .]2[ است   ابتكار و خلاقيت

باشـد كـه    اين حقيقت بـدان معنـا مـي   . انديشند انديشد كه ديگران نمي بينند، اما چيزي را مي بيند كه ديگران مي همان چيزي را مي

هـا مبتنـي بـر انديشـه،      موفقيت تمامي كارآفريني مبتني بر  در اقتصادهمچنين ذكر اين نكته ضروريست كه . كارآفرين خلاق است

  نظريـات   بـر اسـاس  . توجه دارنـد   هم  كارآفرينانه و كنش  ، نوآوري پذيري ريسك  به  كارآفرينان  بر اين  علاوه. و نوآوري است توسعه

در   كـه  شـوند  مـي   محسـوب   اقتصاديو رشد   توسعه موتور محركه  رشد، كارآفرينان  رو به  در اقتصادهاي  حاصله  و تجارب  اقتصادي

آنچه كـه مسـلم   ]. 3[بخشند  مي  آورند و توسعه در مي  حركت  را به  جامعه) ايستا  تعادل  و نه(  تعادل  عدم  و در شرايط  رقابتي  محيطي

اي بسـيار  ه ـ هاي مختلف ريشه در علم و تكنولوژي اطلاعات موجب فراهم نمودن فرصـت  هاي عصر حاضر در زمينه است پيشرفت
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ها در گـرو تغييـر و تحـول اساسـي در      ها، شركت در چنين شرايطي بقاء و رشد سازمان. گذاري تجاري شده است خوب براي سرمايه

بـرد و بـه اقتصـاد رونـق      رقابت در كسب و كار كيفيت توليد را بالا مـي . باشد ها مي ها، فرهنگ و امثال اين نگرش اهداف استراتژي

  .آورد كه منجر به كسب و كار تازه خواهد شد هاي جديد بوجود مي دي ايدهرونق اقتصا. بخشد مي

برخي علت پايين بودن . طور كه بايد و شايسته است نتوانسته به سمت كارآفريني سوق پيدا كند متأسفانه  قشر دانشگاهي ايران آن 

گرايي بـه لحـاظ كـانون     نند محافظه كاري، بروندهند،ويژگيهايي ما نرخ كارآفريني را به ويژگيهاي شخصيتي دانشجويان نسبت مي

توان علل عمده ديگري مانند عدم حمايت دولت، شـرايط بـي ثبـات     هر چند مي. باشد كه متاثر از فرهنگ جامعه نيز مي... كنترل و 

با تعداد اندكي افراد خـلاق   توانند ها ديگر نمي امروزه سازمان .اقتصادي در ايران را نيز از علل رشد كند كارآفريني در ايران ذكر كرد

گرا و كم هزينـه خـود فـائق آينـد، بلكـه بايـد        و كارآفرين و با اجراي چند طرح كارآفرينانه به رقباي چابك، منعطف، نوآور، فرصت

گروهـي   اي بهره مند شده و بتوانند به راحتي و به طور فردي يـا  شرايطي را فراهم كنند تا همه كاركنان از چنين روحيه كارآفرينانه

بنابراين با توجه به اينكه كارآفريني بـراي رشـد و توسـعه كشـور ضـروري بـه نظـر        ]. 4[فعاليت هاي كارآفرينانه را به اجرا درآورند 

لـذا در ايـن   . شـود  رسد و اهميت آن روز به روز براي مديران، كاركنان، دانشجويان و مسئولين كشور عزيزمان بيشتر روشن مـي  مي

زان آمادگي دانشجويان جهت ايجاد مشاغل كارآفرينانه پرداخته شده است؛ در اين راستا با بيان اهميت كارآفريني مقاله به بررسي مي

  .هاي كارفرينان به اين سوال كه آيا قشر جوان دانشگاهي انگيزه اي براي اشتغال زايي دارند؟ پاسخ داده خواهد شد و ويژگي

  

  

  

  

  

  

  اهميت و نقش كارآفريني

  

تغييـرات و تحـولات سـريع،    : تـرين آنهـا عبارتنـد از    هاي خاصي برخوردار است كه عمده بي ترديد از ويژگيجهان امروز 
يكـي از  . كننـد  هاي امروزي در محيطي پويا، پر ابهام و متحول فعاليت مـي  سازمان. پيچيدگي فزاينده و رقابت روز افزون

هـاي   ومي است كـه در طـرز تفكـر، ايـدئولوژي، ارزش    هاي عصر حاضر تغييرات و تحولات شگرف و مدا بارزترين ويژگي
ها بـا آن   كثرت تغييراتي كه سازمان. خورد هاي ديگر زندگي به چشم مي هاي انجام كار و بسياري از پديده اجتماعي، روش

را در اند از چنان فشار و نيرويي برخوردار است كه در دنياي مشتري گراي و رقابت افزاي كنوني هر نـوع مقـاومتي    مواجه
از سوي ديگر سرعت نوآوري و ارائه محصولات جديد به قدري افزايش يافتـه  . برد هم كوبيده و همه را با خود به جلو مي

ها به عنـوان مزيـت رقـابتي در مقابـل      كه تغييرات و ابتكارات به امري عادي در بازار تبديل شده است و آنچه كه شركت
اين موارد باعـث  . شود سرعت توسط ديگران تقليد شده و از اهميت آن كاسته مي گيرند به ساير رقبا براي خود در نظر مي
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ها هر چه بيشتر در معرض خطر قرار گيرد؛ و از اين رو است كه اهميت نيروي انساني خلاق و نـوآور   شده تا حيات شركت
، يـك شـركت قـادر اسـت بـه      ها برجسته تر شود و تنها با وجـود چنـين افـرادي    و به عبارتي ديگر كارآفرينان در شركت

يك كشور ممكن است منابع خوبي داشـته باشـد   . افتد توسعه هميشه مطابق روندهاي طبيعي اتفاق نمي]. 5[ها دست يابد  نوآوري
و  استفاده سودمند و مناسب از منابع، توليد كالاهاي اقتصادي و رشد. اما از آنها استفاده درستي نشده يا حتي بلا استفاده مانده باشند

هاي كارآفرينانه امكان پذير است و اين ميسر نيست مگر با وجود كارآفريناني كه بـراي بدسـت آوردن پـول     توسعه از طريق فعاليت
در . بيشتر همت كنند و توانايي سازماندهي عوامل توليد را داشته باشند، بنابراين توسعه شـديداً بـه رشـد كـارآفريني وابسـته اسـت      

. ترين موانع رشد كارآفريني خصوصي اسـت  هاي نامناسب بازار، كمبود سرمايه و نبود پرسنل ماهر از مهم بسياري از كشورها فرصت
رشـد  ]. 6[در چنين موقعيتي، اقدام سنجيده دولتي، پيشگامي و اجراي نقش كارآفريني براي تحريك رشد اقتصـادي الزامـي اسـت    

جديد نه با امكانات خيلي بالا وارد بازار كسب و كار شوند كـه چنـين    گردد تا گروه عظيمي از صاحبان مشاغل كارآفريني موجب مي
كند كه به تحقق عدالت اجتماعي خواهد انجاميد و براي تحقق بيشتر ايـن موضـوع    وضعي خلاء شكاف عظيم فقير و غني را پر مي

 . لازم است قوانين و مقررات حقوقي، مالي، اداري در جهت اين گروه متوسط باشد

  

  ي افراد كارآفرينويژگيها

  

افزايـد تـا خـود را وارد     هاي خود اطمينان بسيار دارند و اين اعتماد به نفـس قـدرت ذهنـي آنهـا مـي      كارآفرينان به قدرت و توانايي
امـا از  . هـاي خاصـي اسـت    هـا و مهـارت   عملكرد كارآفرينانه نيازمند ويژگي. هاي مستقل كنند و سرنوشت خود را شكل دهند شغل

هـاي   هاي لازم توانـايي  ها و مهارت رود براي رسيدن به اهداف خود جداي از ويژگي شوند انتظار مي ارآفرين موفقي ميافرادي كه ك
  :دو ويژگي تمايز دهنده كه كلاً مربوط به اشخاص متهور است عبارتند از]. 7[خاصي داشته باشند

  .وذ در بازار استداشتن ذهن كنجكاوي كه محيط را بررسي كرده و به دنبال فرصت نف: الف
  ].8[كنند  هوشياري دائمي كه راهبردهاي تجاري را براي رسيدن به اهدافشان بررسي مي: ب

كـارآفرين بـودن يعنـي در هـم     . كنـد  هر كارآفرين براي صاحب كار شدن و مديريت در كسب و كار به شيوه فردي خود عمل مـي 
ها،  كارآفرين بودن يعني، توانا بودن در كشف و ارزيابي فرصت. حيط كارهاي شخصي، ابزار مالي و منابع موجود در م آميختن ويژگي

هاي اقتصـادي و   با خارج شدن كارآفريني از نظريه .اي كه از فرصت، بهره برداري شود جمع آوري منابع لازم و عمل كردن به گونه
هاي شخصـيتي   هاي مبتني بر ويژگي ارائه نظريهتر شدن نقش كارآفرينان در توسعه اقتصادي، روانشناسان با هدف  همراه با پر رنگ

. هاي روانشناختي كارآفرينان پرداختنـد  و همچنين با تفاوت قائل شدن بين كارآفرينان با مديران و غير كارآفرينان، به بررسي ويژگي
مهمتـرين  ) 1(كـه در جـدول  هاي متعددي را به كارآفرينان نسبت دادنـد   ها، ويژگي اين دسته از محققان با تمركز بر رويكرد ويژگي

اسـت،   Entrepreneurshipاي از كلمه  متأسفانه واژه كارآفريني كه ترجمه]. 9[هاي مورد تفاهم محققان ارائه شده است   ويژگي
 در حاليكه كارآفريني داراي مفهومي وسيعتر و بـا  ،شود زايي از اين واژه برداشت  موجب گرديده است كه معني ايجاد كار و يا اشتغال

اين برداشت ناصحيح از مفهوم كارآفريني و همچنين وجود نيروي انساني بيكار در جامعه بويژه در بـين  . زايي است ارزشتر از اشتغال
  زايي براي  آموختگان دانشگاهي، موجب شده در بسياري از سياست هايي كه براي توسعة آن اتخاذ شده ، صرفاً جنبة اشتغال دانش
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ها، ترغيب به نـوآوري   بارورشدن خلاقيت: حال آنكه كارآفريني داراي پيامدهاي مثبت و مهم ديگري همانند ،آن در نظر گرفته شود
  ].10[و توسعة آن، افزايش اعتماد به نفس، ايجاد و توسعة تكنولوژي، توليد ثروت در جامعه و افزايش رفاه عمومي است

  
  

  ].11[اند  كارآفرينان نسبت دادهها به  هاي مشتركي كه در رويكرد ويژگي ويژگي: 1جدول 

  ويژگي  سال تحقيق  نام محقق اصلي

  توفيق طلبي  1963  مك كله لند
  مركز كنترل داخلي  1964 – 1975  روتر –آتكينسون 

  تمايل به پذيرش مخاطره اي معتدل  1974 – 1980  بروكهاس –لايز 
  تحمل ابهام  1982  بلومن، سكستون، اسكاير

  استقلال طلبي  1982  جاكو بوريتز و وايلدر
  پر انرژي، با انگيزه، متعهد  1982  سكستون

باشد كه به طور مختصر توضـيح داده   هاي كارآفريني موارد ذيل مي هاي غير اقتصادي برخي از ويژگي به طور كلي بر اساس ديدگاه
  :شوند مي

  :40ريسك پذيري

هنگـام  . هاي شخصي مهار شوند توانند از طريق تلاش مي هاي معتدل كه تمايل به مخاطره پذيري عبارت است از پذيرش مخاطره 
در نظر گرفتن هر گونه مخاطره، دو عنصر در ايجاد اين مفهوم نقش دارند، يكي سطح درك فرد كارآفرين از مخـاطره در آغـاز هـر    

پـذيري را ايـن    بروكهـاوس مخـاطره   ].12[فعاليت مخاطره آميز و ديگري احتمال شكست در صورت ناموفق بودن آن فعاليت است
احتمال دريافت پاداش در نتيجه موفقيت فعاليت پيشنهادي، كه شخص قبـل از اينكـه خـود را در معـرض     « : گونه تعريف مي كند

كنند، بلكـه در روي آوردن بـه    كارآفرينان هرگز ماجراجويي نمي ].13[» .نمايد پيامدهاي ناشي از شكست قرار دهد، آن را تعيين مي
. بندند تا احتمالات را به نفـع خـود تغييـر دهنـد     كنند و تمام تلاش خود را به كار مي ساب شده و با دقت عمل ميمخاطره، بسيار ح

پذيرند، بازده بالاتري  هاي متوسط تمايل دارند، در مقايسه با كارآفريناني كه ريسك حساب نشده اي را مي كارآفريناني كه به ريسك
  ].14[كنند  پذيرند، زيرا براي اولين بار برخي از كارها را تجربه مي يآنان مخاطره را م. آورند را بدست مي

  
  : 41كانون كنترل

كارآفرينان موفق، به خود ايمان . نامند باشد را مركز كنترل مي عقيده فرد نسبت به اينكه وي تحت كنترل وقايع خارجي يا داخلي مي
ها تحـت   ها و پيشرفت به عقيده آنها شكست. دهند اي مشابه نسبت نميدارند و موفقيت يا شكست را به سرنوشت، اقبال و يا نيروه

                                                           
1
 risk taking 

2
 locus of control 
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كارآفرينان تمايل دارند فكر كنند كـه خودشـان راه و   ]. 15[دانند  كنترل و نفوذ آنها نبوده و خود را در نتايج عملكردهايشان مؤثر مي
  ].16[ي آنان ندارد دانند و شانس و اقبال نقش و تاثيري در زندگي شخصي و كار روش هر چيزي را مي

  
  : 42نياز به موفقيت

افرادي كه در آنها تمايل به موفقيت وجود دارد همواره در چالش هستند و در راه رسيدن به اهداف قابل دسترس و همچنين نسـبت  
ه نياز به توفيـق  مك كله لند با تحقيقات خود چنين نتيجه گيري نمود ك. به عملكرد خود، به بازخورد مكرر و منظم زماني نياز دارند

اساساً نياز به موفقيت و پيشرفت، به كنش و واكـنش  ].17. [باشد نمايند بالاتر مي هاي اقتصادي خود را آغاز مي در افرادي كه فعاليت
معمولاً افرادي كه نيازشان به پيشرفت كمتر از ترسشان از شكست باشد، از پذيرش مسـئوليت  . شخصيت و محيط فرد بستگي دارد

  ].18[پرهيزند  هاي رقابتي و سنجشي مي كنند و از قرار گرفتن در وضعيت مياجتناب 
  : 43چاش طلبي

به همين دليل اگر چه تغييـر وضـعيت كنـوني    . كارآفرينان به وضع موجود راضي نيستند و هميشه به دنبال انجام بهتر كارها هستند
  ].19[دارند  كنند و براي رفع آن قدم بر مي آنها مقابله مي باشد اما با اشتياق فراوان با هاي بسياري روبرو مي شان با چالش

  
  : 44رويا پردازي

كارآفرينان تصور و ديدگاهي از آينده سازمان خود دارند، البته بسياري اوقات اين تصور از ابتدا وجود نـدارد و در طـي زمـان شـكل     
ريزي كوتاه مدت و قطعي باشد، ولي داشتن  ور به برنامهتواند باشد، گرچه شايد كارآفرين مجب گيرد كه شركت چه است و چه مي مي

  ].20[هاي كوتاه مدت را در يك جهت براي رسيدن به هدف هماهنگ نمايد تواند اين برنامه چنين ديدگاهي مي
  
  : 45خلاقيت و نوآوري 

نوآوري توانـايي بـه   . ستهاي جديد و كشف راههاي جديد با نگاه به مسائل و مشكلات و فرصت ها خلاقيت توانايي گسترش ايده
كارآفريني نتيجه فرايند سازمان يافتـه و منظمـي اسـت كـه     . هاي خلاق براي مسائل، مشكلات، و فرصت هاست كار بردن راه حل

دهد يا به عبارت ديگر با بكارگيري استراتژي متمركز بـراي يـك    ها در بازار پيوند مي ها و فرصت خلاقيت و نوآوري را به نيازمندي
كند كه يك محصول يا يك سري خدمات را خلق كند كه هدفي جز رضايت مشتريان ندارد و در نهايت به سود  ديد سعي ميايده ج

وجـود نـوآوري در    "پيتـر دراكـر   "باشند و به گفتـه   هم نوآوري و هم خلاقيت از اجزاي لاينفك كارآفريني مي]. 21[رسد  دهي مي
اي را  دعا نمود بدون آن كارآفريني وجود ندارد و خلاقيت  نيز بدون نـوآوري نتيجـه  توان ا كارآفريني به قدري ضروري است كه مي

  ].22[نمايد  حاصل نمي
  

  : 46سلاست فكري
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فكر يك . خواهد تصوير روشني بيافريند كند كه از آن چه مي مندي از ذهني باز و سالم براي كارآفرينان اين امكان را فراهم مي بهره
  ].23[اني محدود، گزينه هاي زيادي را در ارتباط با يك موضوع مطرح كند تواند در زم كارآفرين مي

  
  : 47تحمل ابهام

قدرت تحمل ابهام عبارت است از پذيرفتن عدم قطعيت به عنوان بخشي از زندگي، توانايي ادامه حيـات بـا دانشـي نـاقص دربـاره      
كارآفرينان بدون اينكه احساس تهديـد يـا   . واهد شد يا خيرمحيط و تمايل به آغاز فعاليتي مستقل بي آنكه شخص بداند آيا موفق خ

نارضايتي نمايند، قادرند به طور اثر بخش با شرايط و اطلاعات مبهم، ناقص و غير قطعي، سازمان نيافته و غير شفاف رويرو شوند و 
  ].24[ شود در واقع ابهام، سبب انگيزش آنها مي. ضمن رفع ابهامات آنها را به نفع خود تغيير دهند

  

  

  

  چارچوب نظري تحقيق

  
هايي كه براي كارآفرينان ذكر گرديد و با توجه به هدف تحقيق و همچنين به منظور وضوح بيشتر تحقيق، شـكل   با توجه به ويژگي

    .شماتيكي از تحقيق در زير ارائه داده شده است
  
  
  

        

  

    

  

  

  

  )اي محققيافته ه: منبع(مدل مفهومي تحقيق : 1شكل 
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  هاي تحقيق فرضيه

  

 .ريسك پذيري تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغلي دارد -1

  .كانون كنترل تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغلي دارد -2
  .ي داردنياز به موفقيت تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغل -3
  .چالش طلبي تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغلي دارد -4
  .رويا پردازي تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغلي دارد -5
  .خلاقيت و نوآوري تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغلي دارد -6
  .اثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغلي داردسلاست فكري ت -7
  .تحمل ابهام تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغلي دارد -8

  
  

  روش تحقيق

  

دريـانوردي و  جامعه آماري اين تحقيق شامل دانشجويان برخي از دانشگاههاي شهر چابهار مي باشد كه شامل دانشجويان دانشگاه 
و با توجه به تعداد اعضاي ) 1(ابتدا با استفاده از فرمول . علوم دريايي، دانشگاه پيام نور و دانشگاه آزاد اسلامي واحد چابهار مي باشد

درصـد، حـداقل حجـم     5هزار نفر بودند و با در نظر گرفتن سطح خطـاي   10كه تقريبا ) مجموع دانشجويان هر سه دانشگاه(جامعه
  .به دست آمدنمونه 

  
  
  

  
  در اين فرمول

n  :تعداد اعضاي نمونه  
N  : مجموع دانشجويان هر سه دانشگاه(جمعيت جامعه(  

  مقدار اشتباه مجاز:  
Z  : درصد 95توزيع نرمال با سطح اطمينان  
P  :برآورد نسبت موفقيت صفت متغير  
  .مي باشد) p =1- q=.5(برآورد نسبت شكست متغير :  qو 



 

120 

 

  
پس از بدست آمدن تعداد اعضاي نمونه، با استفاده از نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شده تعداد اعضاي نمونه متناسـب بـا تعـداد    

  .ها تعيين گرديد كه در جدول زير نشان داده شده است دانشجويان هر يك از دانشگاه
  

  ها ي و توزيع و جمع آوري پرسشنامهتوزيع فراواني دانشجويان و مراحل مختلف چگونگي نمونه گير: 2جدول 

تعداد پرسشنامه   سهم از نمونه  فراواني نسبي  تعداد دانشجويان  نام دانشگاه
  توزيع شده

تعداد پرسشنامه 
  دريافت شده سالم

دريانوردي و علوم 
  دريايي

2000  20%  74  100  88  

  117  130  111  %30  3000  پيام نور
  191  200  185  %50  5000  آزاد

  396  430  370  %100  10000  مجموع
  

اما با در نظر گرفتن نرخي به منظور عدم بازگشت يا ناقص بودن پرسشنامه ها تعداد بيشتري پرسشـنامه در ميـان اعضـاي جامعـه     
ستون اول از سمت چپ در جدول بالا نيـز  . توزيع گرديد كه تعداد آن در ستوندوم از سمت چپ در جدول بالا نشان داده شده است

پرسشـنامه سـالم از    396نشان داده شده اسـت در نهايـت   ) 2(همانطور كه در جدول. دهد هاي دريافتي را نشان مي نامهتعداد پرسش
اين تعـداد اعضـاي نمونـه بيشـتر از     . باشد نفر مي 396اعضاي جامعه دريافت شده است بنابراين تعداد اعضاي نمونه در اين تحقيق 

كرديم بنابراين اين ادعا كـه از آنجـا    نمونه تعداد اعضاي جامعه را نامحدود فرض مي تعدادي است كه هنگام محاسبه تعداد اعضاي
ايم بنـابراين   ايم بلكه با استفاده از نظر خبرگان تعداد اعضاي جامعه را تخمين زده كه ما تعداد اعضاي جامعه را دقيق محاسبه ننموده

را همانطور كه گفتيم اين تعداد اعضاي نمونه از جامعه نامحـدود نيـز   شود زي تعداد اعضاي نمونه ممكن است كافي نباشد نيز رد مي
  .بزرگتر است و نمي توان ايرادي به نمونه گيري وارد كرد

هر چند در اين تحقيق از كتب، مقالات و منابع اينترنتي به منظور تكميل ادبيات موضوعي تحقيق استفاده شده است اما مهمتـرين  
باشد كه روايـي و پايـايي    مي]) 25[پرسشنامه بومي شناسايي كارآفرينان(اين تحقيق پرسشنامه اي استانداردها در  ابزار گرداوري داده

  . 48آن به اثبات رسيده است
استفاده شده  SME 49ها و آزمون فرضيه ها از آمار توصيفي و روش معادلات ساختاري در اين پژوهش جهت تجزيه و تحليل داده

يك تحليل چند متغيري بسيار نيرومند از خانواده رگرسيون چند متغيري و به بيان دقيق تـر   SMEروش معادلات ساختاري . است
  است كه به محقق امكان مي دهد مجموعه اي از معادلات رگرسيون را به طور همزمان مورد  GLM 50بسط مدل خطي كلي

  
  

                                                           
48 )1386كردنائيج، (ك به .ينان ركارآفر ييپرسشنامه شناسا يو رواساز يابياعتباربراي مطالعه مراحل كامل    

2
Structural Equation Model(SEM) 

3
General leaner Model (GLM) 
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تحليـل سـاختاري كوواريـانس يـا روابـط خطـي       : م دادتحليل معادلات ساختاري را مي توان توسز دو تكنيك انجا.آزمون قرار دهد

مرحلـه تـدوين مـدل،     5طي   LISRELمدل يابي با استفاده از تكنيك . PLS  52و حداقل مربعات جزيي LISREL 51سازي
 شناسايي مدل، ارزيابي مدل، برازش مدل و اصلاح مدل انجام مي گيرد كه در ادامه از مراحل اين تكنيك كه جهت تجزيه و تحليل

  .داده هاي اين تحقيق استفاده شده اند آورده خواهد شد
  
  

  مدل اوليه تحقيق

  

  
      

  

        

  

  

  
  

  مدل اوليه تحقيق: 2شكل 

  

  هاي تحقيق آزمون فرضيه

  

  .هاي تحقيق در جدول زير نشان داده شده است بر اساس آزمون معادلات ساختاري، نتايج آزمون فرضيه
  

  تايج آزمون فرضيه هاي تحقيقن: 3جدول 

  نتايج آزمون  اعداد معناداري  برآورد استاندارد  مسير  فرضيه

                                                           
4
Linear Structural Relations (LISREL) 

5
Partal Least Squares (PLS) 

ايجاد موقعيتهاي 
انه شغليكارآفرين  

 خلاقيت و نوآوري

 نياز به موفقيت

 كانون كنترل

 سلاست فكري

 تحمل ابهام

 چالش طلبي

 رويا پردازي

 ريسك پذيري
16/2  

04/1  

68/  

37/ -  

29/1  

78/2  

93/1  

49/  
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  تاييد  19/4  16/2  ريسك پذيري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه  1

  تاييد  28/3  04/1  كانون كنترل بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه  2

  تاييد  87/2  /68  نياز به موفقيت بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه  3

  رد  13/1  - /37  چالش طلبي بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه  4

  تاييد  41/3  29/1  رويا پردازي بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه  5

  تاييد  56/6  78/2  خلاقيت و نو آوري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه  6

  ييدتا  08/3  93/1  سلاست فكري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه  7

  تاييد  40/4  /49  تحمل ابهام بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه  8

  

  
  

. باشد مي) 85.=/ (85وجود دارد كه ضريب تعيين آن ) ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغلي(در پژوهش حاضر يك متغير وابسته 
كانون كنترل، نياز به موفقيـت، چـالش طلبـي، رويـا     ريسك پذيري، (به اين معني است كه هشت متغير مستقل / 85ضريب تعيين 

هـاي   ايجـاد موقعيـت  (درصد از تغييرات متغييـر وابسـته    87در مجموع ) پردازي، خلاقيت و نوآوري، سلاست فكري و تحمل ابهام
  .كنند را تبيين مي) كارآفرينانه شغلي

  
 .ي كارآفرينانه شغلي داردها ريسك پذيري تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيت: فرضيه اول

و رابطه اين دو متغيير داراي ضريب مسير معنـادار  ) 19/4(بزرگتر است  96/1از آنجايي كه عدد معناداري اثر ريسك پذيري از عدد 
ابـر بـا   هاي كارآفرينانه شغلي تاثير مستقيم و معنـاداري بر  شود و ريسك پذيري بر ايجاد موقعيت باشد بنابراين فر صفر تاييد نمي مي
هاي كارآفرينانـه شـغلي ايجـاد     درصد افزايش در ايجاد موقعيت 216يعني به ازاي يك واحد افزايش در ريسك پذيري، . دارد 16/2
  .شود مي

  .هاي كارآفرينانه شغلي دارد كانون كنترل تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيت :فرضيه دوم
و رابطه ايـن دو متغيـر داراي ضـريب مسـير     ) 28/3(باشد  بزرگتر مي 96/1ن كنترل از عدد با توجه به اينكه عدد معناداري اثر كانو

هاي كارآفرينانه شـغلي تـاثير مسـتقيم و معنـاداري      شود و كانون كنترل بر ايجاد موقعيت باشد بنابراين فرض صفر رد مي معنادار مي
هـاي كارآفرينانـه شـغلي     درصد افزايش در ايجاد موقعيـت 104ترل، يعني به ازاي يك واحد افزايش در كانون كن. دارد 04/1برابر با 

  .شود ايجاد مي

  .هاي كارآفرينانه شغلي دارد نياز به موفقيت تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيت: فرضيه سوم
غيير داراي ضريب مسير معنـادار  و رابطه اين دو مت) 87/2(بزرگتر است  96/1از آنجايي كه عدد معناداري اثر نياز به موفقيت از عدد 

هاي كارآفرينانه شغلي تاثير مستقيم و معناداري برابـر   شود و نياز به موفقيت بر ايجاد موقعيت باشد بنابراين فرض صفر تاييد نمي مي
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نـه شـغلي ايجـاد    هاي كارآفرينا درصد افزايش در ايجاد موقعيت 68يعني به ازاي يك واحد افزايش در نياز به موفقيت، . دارد/ 68با 
  .شود مي

  .هاي كارآفرينانه شغلي دارد چالش طلبي تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيت: فرضيه چهارم

بنابراين فرض صفر تاييـد  ) 13/1(باشد  مي 96/1هاي كارآفرينانه شغلي كوچكتر از  عدد معناداري اثر چالش طلبي بر ابيجاد موقعيت
  .هاي كارآفرينانه شغلي ندارد لبي تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتگردد يعني اينكه چالش ط نمي

  .هاي كارآفرينانه شغلي دارد رويا پردازي تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيت :فرضيه پنجم
و متغيـر داراي ضـريب مسـير    و رابطـه ايـن د  ) 41/3(باشـد   بزرگتر مي 96/1با توجه به اينكه عدد معناداري اثر رويا پردازي از عدد 

هاي كارآفرينانه شغلي تاثير مستقيم و معناداري برابر  شود و رويا پردازي بر ايجاد موقعيت باشد بنابراين فرض صفر رد مي معنادار مي
ايجـاد   هـاي كارآفرينانـه شـغلي    درصد افزايش در ايجاد موقعيـت 129يعني به ازاي يك واحد افزايش در روياپردازي، . دارد 29/1با 

  .شود مي

  .هاي كارآفرينانه شغلي دارد خلاقيت و نوآوري تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيت: فرضيه ششم
و رابطه ايـن دو متغييـر داراي ضـريب مسـير     ) 56/6(بزرگتر است  96/1از آنجايي كه عدد معناداري اثر خلاقيت و نو آوري از عدد 

هـاي كارآفرينانـه شـغلي تـاثير مسـتقيم و       شود و خلاقيت و نوآوري بر ايجاد موقعيت تاييد نمي باشد بنابراين فرض صفر معنادار مي
هـاي   درصـد افـزايش در ايجـاد موقعيـت     278يعني به ازاي يك واحد افزايش در خلاقيت و نـوآوري،  . دارد 78/2معناداري برابر با 

  .شود كارآفرينانه شغلي ايجاد مي

  .هاي كارآفرينانه شغلي دارد ر مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتسلاست فكري تاثي: فرضيه هفتم
  

  

  

و رابطه اين دو متغير داراي ضـريب مسـير   ) 08/3(بزرگتر مي باشد  96/1با توجه به اينكه عدد معناداري اثر سلاست فكري از عدد 
ي كارآفرينانه شغلي تاثير مسـتقيم و معنـاداري   ها شود و سلاست فكري بر ايجاد موقعيت باشد بنابراين فرض صفر رد مي معنادار مي

هاي كارآفرينانه شـغلي   درصد افزايش در ايجاد موقعيت 193يعني به ازاي يك واحد افزايش در سلاست فكري، . دارد 93/1برابر با 
  .شود ايجاد مي

  .داردتحمل ابهام تاثير مستقيم و معناداري بر ايجاد موقعيتهاي كارآفرينانه شغلي : فرضيه هشتم

و رابطه اين دو متغييـر داراي ضـريب مسـير معنـادار     ) 40/4(بزرگتر است  96/1از آنجايي كه عدد معناداري اثر تحمل ابهام از عدد 
هاي كارآفرينانه شغلي تاثير مستقيم و معناداري برابـر بـا    شود و تحمل ابهام بر ايجاد موقعيت باشد بنابراين فرض صفر تاييد نمي مي
  .شود هاي كارآفرينانه شغلي ايجاد مي درصد افزايش در ايجاد موقعيت 43عني به ازاي يك واحد افزايش در تحمل ابهام، ي. دارد/ 43
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  هاي برازش مدل شاخص
نرم افزار ليزرل علاوه بر تخمين ضرايب و خطاهاي مدل، يك سري از شاخصهاي تناسب را به شرح زيـر ارايـه مـي كنـد كـه بـا       

  :تواند برازش كلي مدل را مورد آزمون قرار دهداستفاده از آنها مي 

و حـد بـالاي    1طبق نظر هير و همكارانش حد پايين اين نسبت عدد . است يكي از شاخصهاي برازش مدل، نسبت  -1

 3/5برابر بـا   در نتيجه. دمي باش 461و درجه آزادي برابر با  3/2443برابر با  در اين تحقيق  ]. 26[مي تواند باشد 5آن عدد 

از آنجايي كه اين شاخص فاقد يك معيار ثابت براي يك مدل قابل قبول است و معناداري آن با توجه به حجم نمونـه تغييـر   . است
 . كنيم هاي ديگري استناد مي تواند شاخص مناسبي براي سنجش يبرازش مدل باشد در نتيجه به شاخص ، نمي]27[كند  مي

هير و همكارانش معتقدند كه اگر مقدار اين شـاخص بـين   . است) جذر ميانگين مربعات خطا( RMSEAشاخص ديگر،  -2
در ايـن تحقيـق مقـدار    ]. 28[باشد نيز مـدل قابـل قبـول اسـت    / 1تا / 08باشد، مدل مناسب خواهد بود و چنانچه بين / 08تا / 05

RMSEA  مدل از لحاظ مقدار باشد و نشان دهنده اين است كه  مي/ 084برابرRMSEA قابل پذيرش است. 

 :باشد هاي مدل به شرح زير مي ساير شاخص -3

CFI= .79                   IFI= .83                 GFI= .86                 AGFI= .74                    NFI= .78 

تري قرار  نزديكتر باشند مدل در وضعيت مناسب 1ر چه به هاي مذكور بايد در طيف صفر تا يك قرار داشته باشند و ه مقدار شاخص
خلاصه . ها در پژوهش حاضر بالاتر از حد متوسط قرار دارد بنابراين مدل از اين لحاظ نيز قابل پذيرش است مقدار اين شاخص. دارد

  .مطالب فوق در جدول زير نمايش داده شده است
  مقدار شاخص هاي مدل: 4جدول 

  

NFI AGFI GFI IFI CFI RMSEA 
  شاخص    

  مقدار  3/2443  461  /084  /79  /83  /86  /74  /78  3/5
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  مدل نهايي تحقيق
  

نمـاييم، بنـابراين در ايـن مرحلـه      در انتها با استفاده از نرم افزار ليزرل روابط غير معنادار را از مدل آزمون شده حالت اوليه حذف مي
  .آيد مدل نهايي تحقيق به دست مي

  
        

  

    

  

    

  

  مدل نهايي تحقيق: 4شكل 

  بحث و نتيجه گيري

  

با توجه به اهميت كارآفريني و روند رو به رشد خصوصي سازي در كشور، لازم است كه نيروهاي كارآفرين را شناسايي و از تـوان و  
ريق كارآفرين نصيب فرد كارآفرين و جامعـه و كشـور   پتانسيل آنها در جهت ايجاد كارآفريني و در نتيجه رسيدن به مزايايي كه از ط

دانشـجويان پـس از   . باشـد  هاي مهم كه مي توان افراد كارآفرين را در آنها جست دانشگاه مي يكي از مكان. مي شود، استفاده نمود
ر عـالي اسـت كـه    بنابراين ايـن فرصـتي بسـيا   . روند فراغت از تحصيل و به دنبال پيدا كردن شغل به سمت و سوهاي مختلفي مي

هاي كارآفرينانه را با توجه به علايـق و سـلايق آنهـا     هاي شخصيتي كارآفرينان را از نظر آنها سنجيد و مسيري به نام شغل ويژگي
اي كـه در پرسشـنامه اسـتاندارد بـومي      آيد هفت فرضيه از هشت فرضيه همانگونه كه از نتايج تحقيق بر مي. جلوي پايشان گذاشت

  .انده شده بود تاييد گرديد و تنها يك فرضيه آن مورد تاييد واقع نشدكارآفريني گنج
كنيم كه جوانان دانشگاهي داراي روحيه ريسك پـذيري   اگر بخواهيم نگاهي دقيق تر به نتايج حاصل از تحليل بيندازيم مشاهده مي

شود در همين راستا آنها كانون كنترل را بر روي تواند باعث ايجاد يك شغل كارآفرينانه موفق ب باشند و معتقدند كه اين عامل مي مي
شايد دليل ريسك كردنشان تـرس  . دانند كه نتيجه ريسك كردنشان است خويش قرار داده و خود را مسبب موفقيت يا شكستي مي

غير كارآفرينانه  از نيافتن شغلي غير از كارآفريني است كه با وجود نيروي جوان كار فراوان در اين دهه احتمال دست يافتن به شغل
علاوه بـر ايـن همـانطور كـه     . پندارند كه احتمال يافتن شغلي غير كارآفرينانه كم است كم است يا حداقل دانشجويان اين چنين مي

باشند و شايد به همين دليل است كه تحمـل ابهـام    دهد دانشجويان داراي سلاست فكري و ديد بازتري مي نتايج تحقيق تشان مي

ايجاد موقعيتهاي 
 كارآفرينانه شغلي

 خلاقيت و نوآوري

 نياز به موفقيت

 كانون كنترل

 سلاست فكري

 تحمل ابهام

 رويا پردازي

 ريسك پذيري
٨٤/١  

٢٧/١  

٩٢/  

١٦/١  

٦٧/١  

٤٤/٢  

٧٧/  
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رسيدن به موفقيت نيز تا حدود زيادي به خلاقيت و نـوآوري نيـاز منـد اسـت بنـابراين      . رسد ابل تحمل تر به نظر مينيز برايشان ق
البته اگر بتوانند به نحو مطلوب از خلاقيت خود . بينند دانند و رسيدن به موفقيت را دوراز انتظار نمي دانشجويان نيز خود را خلاق مي

تاثير رويا پردازي بر ايجـاد مشـاغل كارآفرينانـه نيـز از     . در شغل كارآفرينانه خويش موفق خواهند شد استفاده نمايند به احتمال زياد
افـراد موفـق در عرصـه    . باشـد  مـي  "هاي بـزرگ اهـداف بزرگـي دارنـد     آدم"ديدگاه دانشجويان به تاييد رسيد و اين مصداق جمله 

هـاي عـادي آن را غيـر ممكـن و      شوند و بسياري از مواردي را كـه انسـان  كارآفريني نيز بايد با ديد بالاتري وارد عرصه كارآفريني 
  .دانند، شدني و ممكن تصور كنند و در راستاي رسيدن به آنها تلاش نمايند نشدني مي
است  اي كه مورد تاييد واقع نشد تاثير چالش طلبي بر ايجاد مشاغل كارآفرينانه بود و اين بر خلاف بيشتر تحقيقاتي بوده تنها فرضيه

  كه در پيرامون اين موضوع انجام شده است زيرا در بيشتر تحقيقات چالش طلبي را به نحوي يكي از عوامل تاثير گذار بر ايجاد 
  
  

تواند به نگرش و ادراك دانشجويان از شـغل آينـده خـويش     به نظر محقق علت رد اين فرضيه مي. مشاغل كارآفرينانه دانسته بودند
يي كه محقق با برخي از دانشجويان در جامعه مورد مطالعه انجام داد نيز به نحوي صحت اين مسئله يعني رد ها در مصاحبه. برگردد

خـورد زيـرا اكثـر ايـن دانشـجويان خـود را فـردي         شدن فرضيه تاثير گذاري چالش طلبي بر ايجاد مشاغل كارآفرينانه به چشم مي
گير شدن با مسائل گوناگون براي دستيابي به يك شـغل را از خـود بـه دور    ديدند و در تحصيل كرده و داراي خلاقيت و استعداد مي

البته محقق اين مسـاله را بـه   . اي غلبه نمايد تواند به راحتي بر هر مسئله ديدند و معتقد بودند كه توان و پتانسل بالاي آدمي مي مي
گاه و هنگام تحصيل كردن به نحو عملي و چـالش  دهد و معتقد است كه اگر دانشجويان در دانش راحت طلبي دانشجويان نسبت مي

كشيدند، علاوه بر  كردند و به نحوي مسائل درسي خود را به چالش مي برانگيزي با مسائل درسي و علمي خود دست و پنجه نرم مي
يني را رد يادگيري بهتر مطالب درسي شايد اكنون نيز اين گونه و به اين راحتـي فرضـيه چـالش بـر انگيـز بـودن مشـاغل كـارآفر        

  .كردند نمي
هاي ميان مدت گوناگون دانشجويان را نسـبت بـه چـالش برانگيـز      هاي استراتژيك و برنامه ها بايد با تدوين برنامه بنابراين دانشگاه

 هاي كارآفرين سوق داده شوند و بخش كـارآفريني بايـد فعـال    بودن برخي از كارها از جمله كارآفريني آگاه نمايند و بسوي دانشگاه

هاي شغلي مناسب براي خود  شود تا دانشجويان پس از فراغت از تحصيل به راحتي وارد بازار كار شده و خودشان نيز بتوانند موقعيت

اين امر مستلزم بسترسازي مناسب همراه بـا اقـدامات سـاختاري و غيرسـاختاري و توسـعة تفكـر و انديشـه        . و ديگران فراهم كنند

  .باشد است كه خوشبختانه زمينة آن در كشور موجود مي  اي دانشگاهيه مديريت كارآفريني در محيط
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بررسي ميزان مديريت دانش شخصي در ميان روساي  دانشگاه هاي پيام نور 

 خ شايستگي فرديترسيم نيمر:  استان تهران

  دكترحسن درويش، هادي احمدنيا، سيد علي قريشيان: نويسندگان

  چكيده

- 90پژوهش حاضر با هدف بررسي مديريت دانش شخصي در ميان روساي  دانشگاه هاي پيام نور استان تهران در سال تحصيلي 

نفر از  44العه از جامعه اي به تعداد پژوهش حاضر از نظر طرح تحقيق، توصيفي بوده و اطلاعات مورد مط.صورت گرفت 1389

ابزار اين پژوهش، پرسشنامه خود ارزيابي مديريت دانش شخصي . كاركنان و با استفاده از روش سرشماري جمع آوري شده است

هفت مولفه است و هر مولفه نيز به نوبه  7، اين پرسشنامه متشكل از . تدوين شده است 53توسط دارسي 2003است كه در سال 

در اين پژوهش متغيرهاي فردي متشكل از .مديريت دانش شخصي را مي سنجد 35پرسش است كه در مجموع با  5د داراي خو

نتايج اين پژوهش نشان مي دهد ارزشيابي اطلاعات .مدرك تحصيلي،رشته تحصيلي، جنسيت و سابقه تدريس در دانشگاه مي باشد

كمترين مقدار را در بين  3.56تشريك مساعي با ديگران در اطلاعات و ايده ها با  بيشترين و 5از مقياس  4.04و ايده ها با ميانگين 

افراد بر اساس متغيرهاي فردي مشاهده  تفاوت معني داري در مديريت دانش شخصي.مولفه هاي هفتگانه به خود اختصاص داده اند

  .نشد

 

  مقدمه

بر اساس پارادايم مديريت دانش،سازمان هايي قادر به حيات .بحث مديريت دانش در دهه گذشته موضوع مباحث بسياري بوده است

در عصر دانش مدرن مي باشند كه استراتژي مديريت ارزش را درحوزه دارايي هاي فكري دارا باشند و بر اين اساس،استراتژي ها و 

 است ولي شده شناخته ها زمانسا رقابتي مزيت براي پايدار و ضروري منبع به عنوان دانش امروزه،.چرخه هايي پيشنهاد شده است

 نقش انساني منابع مديريت لذا .است) 54،1999نوناكو(انساني سرمايه آن و هستند مرتبط عامل يك به منابع ساير و منبع اين

  .دارد ها درسازمان دانش صحيح مديريت به كمك در اي گسترده

اما در چند سال اخير به عنوان يك عامل و ) 55،1949هايك(براي اولين باراهميت دانش در توسعه اقتصادي مطرح شد 1940دهه 

جهاني سازي، بين المللي شدن و رقابت هاي فشرده ). 1998ويلك،56،1995؛ ويلك1992نوناكا،( منبع تاثيرگذار قلمداد شده است
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وثر در بازار به موجب توجه بيش از پيش به دانش شده و عوامل سنتي توليد و فناوري هاي برتر، ديگر به عنوان يگانه عوامل م

سازمان ها دريافته اند كه جمع آوري ، تجزيه و تحليل ، ارزيابي و در دسترس ساختن دانش كاركنان، فناوري ، .شمار نمي آيند

محصولات، روندها، ساختارها، مشتريان و رقبا امري ضروري بوده و مديريت دانش فردي و سازماني مي تواند به مزيت رقابتي 

دانش مهمترين منبع براي كاركنان و كل ) 1992(در چنين فضايي به عقيده دراكر).1995و1992، 57دراكر(ود سازمان ها بدل ش

  .كار، زمين و سرمايه از بين نمي روند بلكه اهميت آنها به رتبه دوم تقليل مي يابد.سازمان است

  

  

  

در يك تعريف كلي، .وليه رشد خود به سر مي بردمديريت دانش شخصي به عنوان يكي از عناصر پارادايم مديريت دانش در مراحل ا

اين مفهوم به نحوه كسب و سازماندهي دانش شخصي اشاره دارد و مبتني بر مهارت هايي است كه كسب اين مهارت ها دلالت بر 

  .وجود و يا عدم وجود مديريت دانش شخصي نزد افراد دارد

مهمي در فرآيند دانش شخصي بازي مي كند و افراد و سازمانها  نتايج يك تحقيق نشان مي دهد كه مديريت دانش شخصي، نقش

نقش هاي مديريت دانش به صورت مثبت و مستقيم با ارزش هاي مديريت دانش شخصي .توامان از منافع آن بهره مي برند

سازماني به  همچنين از ديگر يافته هاي اين تحقيق اين است كه ارزش هاي مديريت دانش شخصي و ارزش هاي.همبستگي دارند

  ).58،2010چونگ و سوي.(صورت مثبت و مستقيم با هم همبستگي دارند

در پژوهشي كيفي به منظور مطالعه ميزان استفاده از ابزار هاي مديريت دانش توسط روسا و ) 2009( 59سيلمان، بيرول و داگلي

افراد جامعه مورد مطالعه از تكنولوژي  درصد 88اعضاي هيئت علمي يكي از دانشگاههاي قبرس ، نتيجه مي گيرد كه در حدود 

 .اطلاعات استفاده مي كنند

در مطالعه حاضر، نقاط قوت و ضعف افراد مورد پژوهش در مولفه هاي هفتگانه مديريت دانش شخصي با استفاده از مدل پاول 

  .دارسي مورد بررسي قرار مي گيرد

  ادبيات تحقيق

  مديريت دانش

 عهده به مديريت را بحث تكامل دانش، مديريت هاي تئوريسين از زيادي م مديريت دانش، تعداددر يررسي سير تحول و تطور مفهو

 . برد نام آمريكا از 62سنگه پيتر و 61، پاول استراسمن 60دراكر پيتر آنان مي توان از افراد برجسته اي چون ميان در كه داشتند
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وان منابع سازمان وپيتر سنگه بر يادگيري سازماني به عنوان بعد دراكر و استراسمن بر اهميت نقش اطلاعات و دانش آشكار به عن

از دانشگاه هاروارد بر جنبه هاي  65و لئونارد بارتون 64،كريستوفر بارتلت63كريس آرجريس.فرهنگي مديريت دانش تاكيد داشته اند

آي .دانشگاه ام در)1970( 67آلن توماس و استانفورد دانشگاه در66 راجرز كارهاي اورت.مختلف مديريت دانش تاكيد داشته اند

 و شود؟ مي استفاده چگونه شود؟ مي توليد دانش چگونه چيست؟ دانش مديريت اينكه فهم و درك جهت در را بزرگي كمك 68تي.

 1978 سال در بارت اينگل آقاي توسط كه بشري هوش افزودن.دهد مي ارائه را ...و كند؟ مي نفوذ سازمان ها در طريقي چه به

 ونرم ها سيستم ديگر با رابطه در را خود ،توانمندي كاربردي و گروهي افزار نرم يك سرعت به توانست شد، رضهع به جهان

 اين و . گرديد مشهور بين سازمانها در رقابت دارايي عنوان به دانش اهميت 1980 سال اواسط در.نشان دهد كاربردي افزارهاي

  ، استراتژي  ها از سازمان برخي  بوده و نقص داراي آن ارزش گذاري با بطهدر را هنوز كلاسيك اقتصاد علم كه است حالي در

  

  

 انجام كارهاي استفاده با كه آمدند بوجود دانش هاي كامپيوتري مديريت سيستم 1980 سال در.مشخصي براي مديريت آن ندارند

 70، مهندسي دانش 69ون كسب دانشاي همچ تازه مفاهيم تا شدند باعث هوشمند هاي سيستم و هوش مصنوعي زمينه در شده

 سازي آماده براي 1989 سال در  .شود عرضه جهان به72كامپيوتر مبتني بر شناسي هستي و 71دانش مبتني بر هاي سيستم

 نمودن منظور را براي خود پيشگامي تا نمود آغاز را خود كار آمريكا در سازمانها از فناوري،كنسرسيومي پايه بر دانش مديريت

نشرياتي چون  در ابتدا دانش مديريت با مرتبط نوشتارهاي و مقالات .اعلان نمايد ها سازمان در سرمايه عنوان به شدان مديريت

 و سازماني فراگيري درباره كتابها اولين . رسيدند به چاپ 74،مجله علوم سازماني و مجله بازرگاني هاروارد73مجله مديريت سولان
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 تحت 76ساكايي كتاب و 75اصل پنج بنام سنگه پيتر كتاب از ه از آن جمله ميتوانك شدند منتشر 1990درسال  دانش مديريت

با  78دانش توسط تام استيوارت مديريت درباره مطالبي بار اولين براي و 1991 سال در.برد نام»  77دانش ارزش انقلاب «عنوان 

 تا دانش مديريت زمينه در كار تحقيقاتي نتري وسيع كه گفت بتوان شايد . رسيد چاپ به 80در مجله فورچون79 عنوان قدرت ذهن

 ژاپني هاي چگونه شركت :خلق كننده دانش سازمان با عنوان 82هيرو تاكاچي و 81نانوكا كوجيرو توسط 1995 سال در به امروز

از معتقدند كه مديريت دانش عبارت است  84داونپورت و پراساك.پذيرفته است صورت 83؟ آورند مي وجود به را پويايي و نوآوري

دانشي كه مديريت مي شود شامل هردو نوع . بهره برداري و توسعه سرمايه هاي دانش يك سازمان در جهت تحقق اهداف سازمان

بر اين عقيده است كه مديريت دانش كمك مي كند كه اطلاعات مناسب در  85مايك بورك.دانش صريح و دانش ضمني مي باشد

مديريت دانش كمك مي كند كه افراد در سازمان .ختيار افراد مناسب قرار بگيردزمان مناسب براي تصميم گيري هاي درست در ا

اين امر موفقيت سازمان را در عرصه رقابت ميان ديگر سازمان ها . با هم ارتباط برقرار كرده و دانش خويش را به اشتراك بگذارند

  . تضمين مي كند

 دوم مي دهد؛ رخ سازماني محيط در كه است چيزي دانش مديريت آنكه تنخس.كرد توان استنباط مي را زير نكات ، بالا تعاريف از

  .)64ص  1383نوذري و افشار زنجاني، (است فكري دارايي يا فكري ياسرمايه سازماني دانش آن كار مواد آنكه

  استراتژي هاي مديريت دانش

  

  

  

  

                                                           
75 The Fifth Discipline 

76 Sakaiya 

77 The Knowledge Value Revolution 

78 Tom Stewart 

79 Brainpower 

80 Fortune magazine 

81 Nonaka 

82 Takeuchi 

83 The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation 

84 Davenport & Prusak 

85 Mike Burk 



 

133 

 

 استراتژي. ديريت دانش در سازمان پيشنهاد شده استضمني، دو استراتژي متفاوت براي م بر پايه تمايز بين دو نوع دانش صريح و

بر اين  86هانسن و همكاران. است هاي مديريت دانش بر دو ديدگاه استراتژي مديريت دانش صريح محـور و ضمني محور استوار

استراتژي شخصي  واز استراتژي رمزگذاري  : اين دو، عبارتند. مديريت دانش وجود دارد باورند كه دست كم دو نوع استراتژي براي

  .سازي

  دانش شخصي در مقابل دانش سازماني

بر اين باورند كه سازمانها قابليتهاي يادگيري ندارند و در سازمانها ) 1976(» سايمون«و ) 1978(» ويك«شماري از محققان همانند 

براين ) 1982(» وينتر«و » نلسون«، )1983(» استاربوك«با وجود اين، برخي از محققان نظير . بيشتر افراد هستند كه ياد مي گيرند

سازمانها ياد مي گيرند و دانش را ازطريق مستندات و . عقيده اند كه سازمانها ازطريق قابليتهاي يادگيري خود تكامل مي يابند

ق آن روشي كه ازطري). 1982نلسون و وينتر (برنامه هاي روزمره خود كسب مي كنند كه در سوابق سازماني خاصي قرار دارند 

دانش مستندات و برنامه هاي روزمره مختلف با هم منسجم و هماهنگ و دانش جديد خلق مي شود به وسيله سوابق و فرهنگ 

دراين ديدگاه ســـازمان به عنوان عنصري مواجه شونده با مسئله و حل كننده آن درنظر ). 1986بارني (سازماني شكل مي گيرد 

گيري موجود درسازمان به مقدار زيادي از پيچيدگي وظايف و محيط سازماني آن تاثير مي به عبارت ديگر، ياد. گرفته مي شود

  .پذيرد

اندازه . همان طوري كه اشاره شد دانش شخصي و دانش سازماني از همديگر متمايز است با وجود اين، هنوز به هم وابسته اند

به عبارت ديگر، در وضعيتهاي پيچيده، جايي كه ). 1999 ،87بات(تعاملات هر فرد با ديگران به فرهنگ سازماني وابسته است 

وظايف سازماني به اندازه زيادي به هم وابسته اند و كاركنان نمي توانند سطوح موردنياز تخصص را جهت حل مسائل ميان رشته 

از اين نوع وظايف در  بسياري. اي در اختيار داشته باشند، براي اشتراك دانش و تخصص خود نياز به مشاركت با ديگران دارند

در . شركتهاي حرفه اي اتفاق مي افتد، جايي كه معمولاً افراد به دليل پيشينه آموزشي و شغلي خود در حوزه خاصي تخصصي دارند

شركتهاي حرفه اي افراد به محض مواجهه با وظايف موجود در حوزه هاي تخصصي خود، مي توانند آن را به آساني و بدون نياز به 

با وجود اين، زماني كه ماهيت وظايف پيچيده است و به هماهنگي تخصصها از حوزه هاي ميان رشته . با ديگران انجام دهندتعامل 

خيرانديش و (هاي زيادي نياز دارد، افراد درجهت دستيابي به دانش سازماني به سطوح بالايي از تعامل با ديگران محتاج هستند

 .)2004افشارنژاد، 

  نابع انساني در مديريت دانشجايگاه مديريت م

ها و افكار دربارة  طورقاطعي بر ايده دريك پارادايم، فناوري اطلاعات به .دو جهت گيري درظهور زمينة مديريت دانش وجود دارد

مديريت دانش مؤثر است و در ديگري، يادگيري سازماني، نقش اصلي را در مديريت دانش ايفا مي كند به منظور اينكه مديريت 
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دانش و مديريت منابع انساني را تقويت  طور مؤثر در استراتژي سازماني نقش داشته باشد، سازمانها بايد رابطه بين مديريت به نشدا

  ).2007شفي و شفي، ( كنند

وسيلةتكنولوژي اطلاعات، ويژگيهاي كاملا  هاي ايجاد شده به كند كه استراتژي ماهيت پارادايم دوگانه مديريت دانش بيان مي

كه استراتژي تكنولوژي اطلاعات بر تكنولوژي و مجموعه  درحالي .دهد مي تفاوت را با استراتژي يادگيري سازماني نشانم

  .يادگيري سازماني بيشتر بر روي افراد و فرايندها متمركز است و تفكرانسان گرا دارد. هاتأكيد دارد داده

  

  

  

  و تئوري هاي مديريت دانش شخصي تعاريف 

  

، )2001(88، اوري و ديگران)1999(تعاريف و تئوري ها در حوزه مديريت دانش شخصي توسط فرند و هيكسونعمده ترين 

ارائه شده كه به صورت ) 2010(93، هارولد ژارك)2008(92، مارتين)2008(91ولكل و ابكر)2006(90، جفرسون)2004(89هيگيسون

  .اجمالي معرفي مي شوند

اين .شخصي، سيستمي است كه افراد براي استفاده شخصي خود طراحي ميكنند مديريت دانش)1999(به عقيده فرند و هيكسون

سيستم يك چارچوب مفهومي است براي سازماندهي اطلاعاتي كه فرد احساس مي كند كه آنقدر مهم هستند كه مي توانند بخشي 

  .از ساختار دانشي آنها شود

كنند كه افراد، يك سيستم آگاهانه از توانايي ها و  در باب مديريت دانش شخصي چنين فرض مي) 2001(اوري و همكاران

محدوديت هايشان تدارك ديده اند كه بيان مي كند كه آنها چقدر مي فهمند، نحوه دستيابي به آن چگونه است و راهبردهاي 

در اين .ل گرفتكار اوري و همكاران بر اساس ايده دارسي شك.دستيابي به دانش جديد و دسترسي به اطلاعات مورد نياز كدامند

ديدگاه، مديريت دانش شخصي مستلزم روشن ساختن تفاوت هاي بين داده، اطلاعات و دانش است و براي تبديل اطلاعات به 

اين چارچوب مبتني بر .دانش، فعاليت هايي چون مقايسه، كشف نتايج، برقراري ارتباط با اطلاعات و دانش هاي ديگر ضروري است

 .انه شامل بازيابي، ارزشيابي،سازماندهي، همكاري،تجزيه و تحليل، ارائه و امنيت اطلاعات مي باشدمهارت هاي اطلاعاتي هفتگ
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دستيابي :براي مقابله با چالش هاي پيش روي جامعه اطلاعاتي، وجود هفت مهارت را اجتناب ناپذير مي شمارد) 2003(پاول دارسي

تعيين معيارهاي مختلف براي ارزيابي كيفيت و ارتباط : ابي اطلاعاتاستفاده از منابع چاپي و الكترونيكي،ارزي: به اطلاعات

استفاده از مدل ها :استفاده از پوشه ها، صفحات وب و پايگاههاي اطلاعاتي،تجزيه و تحليل اطلاعات:اطلاعات،سازماندهي اطلاعات

يداري و شنيداري،تشريك مساعي  با ديگران انتقال اطلاعات به حضار با ابزارهاي د:و تئوري ها براي فهم اطلاعات،ارائه اطلاعات

گرفتن پشتيبان از اطلاعات و آرشيو :استفاده از ابزارهاي الكترونيكي براي حل مساله و ايجاد ارتباط،مراقبت از اطلاعات:در اطلاعات

  .شود مفهوم مديريت دانش شخصي دارسي حول محور فرآيندهاي حل مساله مي چرخد كه به خلق اطلاعات منجر مي.سازي

  

در اين ديدگاه، مديريت دانش .بر اساس يك نگاه مبتني بر فناوري، ابزارهاي مختلف آن زمان را توضيح مي دهد) 2002(94سوي

فعاليت هايي چون .شخصي، مجموعه اي از فرآيندهايي است كه افراد براي انجام فعاليت هاي روزمره دانشي خود به آن نيازمندند

  .ره سازي، جستجو و بازيابي اطلاعاتجمع آوري ، طبقه بندي، ذخي

بر اساس مدل اوري و همكاران تحقق مديريت دانش شخصي را در گروي ساختمندي و امنيت داشتن ) 2003(95برمن و انشتاين

سيستم اطلاعات،وجود الگوريتم هايي براي توليد فراداده ها و ايجاد برنامه هاي كاربردي براي استفاده از اطلاعات تعريف مي 

  .اين مدل به دنبال ابزارهايي براي گرفتن و انعكاس اطلاعات افراد است.دكن

  

  

  

كسب اطلاعات شامل پيدا .، مدل خود را با تاكيد بر كسب و پردازش اطلاعات و فعاليت هاي اجتماعي ارائه داد)2004(96پولارد

پردازش اطلاعات . اشتراك منابع اطلاعاتي استكردن داده ها، يافتن و بازيابي اطلاعات ، ترجمه، بررسي و مطالعه، يادگيري و 

فعاليت هاي اجتماعي شامل پيدا كردن .شامل نوشتن ، تجزيه و تحليل، نقل، تفسير، ويرايش، حاشيه نويسي و تسهيم دانش است

  .متخصصان، ارتباط با مردم و همكاري و تعامل است

طلاعات شخصي تعبير مي شود كه اين اطلاعات، معنادار، مديريت دانش شخصي به عنوان مديريت ا) 2004(به عقيده هيگيسون

اين مفهوم شامل تهيه شبكه ها، روابط و ارتباطات، ساختن زندگي راحت تر و لذت . ارزشمند و براي افراد قابل دستيابي مي باشد

 .بخش تر و بهره برداري از سرمايه شخصي است
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اين رويكرد از بهره وري . ي بين كاركنان، مردم و ايده ها مي نامد، مديريت دانش شخصي را فرآيندي تعامل)2005(97افيمووا

. كاركنان دانشي بوسيله مطالعه كار آنان حمايت مي كند و معتقد است كه اين امر به كارآيي فردي و مديريت زمان مي انجامد

  .افيمووا از وبلاگ به عنوان نمونه اي از كار مديريت دانش شخصي ياد مي كند

هدف از آن اين است كه به افراد فرصت داده .معتقد است كه مديريت دانش شخصي يك رويكرد پايين به بالاست) 2006(جفرسون

مديريت دانش شخصي به افراد امكان مي دهد كه بتوانند متون خود را كه .شودكه اطلاعات را جمع آوري، ساحتمند و تسهيم كنند

  .دائم با آن سروكار دارند معنادارتر كنند

مديريت .مديريت دانش شخصي را به عنوان فرآيندي كه افراد دانش خود را مديريت مي كنند، تعبير مي كنند) 2008(و ابكر ولكل

مشكل ما اينست كه .به عقيده اين دو ، ما در دريايي از اطلاعات زندگي مي كنيم.دانش شخصي با دانش شخصي سروكار دارد

برخي مشكلات جزء .يم تا ذره هاي كوچكي از اطلاعاتي را كه به آن نياز داريم بيابيممقادير زيادي از پارازيت ها را گوش مي كن

  .طبقه بندي، نامگذاري و تفكيك و سنجش و ارزشيابي:ذات مديريت دانش است كه عبارتند از

آن ها را سازماندهي ، مديريت دانش شخصي، با اين سئوال كه ما چه دانش هايي داريم و چگونه مي توانيم )2008(به عقيده مارتين

  .كنيم، سروكار دارد

مديريت دانش شخصي رايك فرآيند شخصي و منظم معرفي ميكند كه اطلاعات، مشاهدات و باورها در قالب )2010(هارولد ژارك

  .آن، مفهوم پيدا مي كنند

يت اطلاعات جديد است فارغ از تعاريف متعدد نويسندگان مختلف، هدف عمده مديريت دانش شخصي، تهيه چارچوبي براي مدير

انجام موفقيت آميز اين كار توسط افراد باعث .به گونه اي كه با تجميع و غني سازي پايگاه اطلاعاتي هر فرد، كارآيي حاصل شود

اين مساله فرآيندي دائم و .مي شود كه آنها به راحتي با مشكلات روبرو شده، از تجارب جديد بياموزند و دانش جديدي خلق كنند

  .ي است كه از ساير فرآيندهاي مديريت دانش مستقل نيستتعامل

حوزه مهارتي يا فعاليت محور و تكنولوژي .در حال حاضر ، توسعه مديريت دانش شخصي به دو حوزه مشخص تقسيم شده است

تا بر طبقه بندي، مهارت ها به توانايي هاي افراد در مديريت فعاليت هاي دانشي شان اشاره دارد ولي تكنولوژي محوري عمد. محور

رويكرد فردي بيشتر با ايجاد . حيطه مديريت دانش شخصي از فردي به جمعي توسعه يافته است.انتخاب و توسعه ابزارها دلالت دارد

  .دانش و رويكرد گروهي بر تسهيم دانش و تعامل با ديگران و جامعه اشاره دارد

  شايستگي هاي مديريت دانش شخصي

  شايستگي هاي فردي
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، 99؛بورگوين98،1982بوياتسيز(هوم شايستگي فردي به طور گسترده اي در مديريت منابع انساني مورد استفاده قرار گرفته استمف

اين مفهوم اشاره به مجموعه اي از مهارت ها دارد كه براي انجام موفقيت آميز يك وظيفه ضرورت ). 1989، 100؛ شرودر1993

  ن دقت اين مفهوم وجود دارد، با اين حال به صورت گسترده اي از آن استفاده مي شودهر چند بحث هاي زيادي در مورد ميزا.دارد

از اين منظر، فرد بايد . شايستگي اشاره به توانايي بالقوه براي فعاليت در يك زمينه خاص داشته و بر فعاليت واقعي فرد تاكيد دارد-

  ).2008، 101شروتر(آن را به همراه داشته باشد

  .، شايستگي را به عنوان توانايي انجام وظيفه و كفايت تعبير مي كند102فوردفرهنگ لغات آكس-

شايستگي يك عملكرد كلي موثر در يك حرفه است :يك تعريف عمومي از شايستگي بيان مي كنند) 2005(103چيتهام و چيورز-

  .كه در دامنه اي بين پايين ترين و بالاترين سطح خبرگي قرار دارد

چهار مولفه را در ) 1996(چيتهام و چيورز.ي كنند كه چه شايستگي هايي براي افراد مختلف ضروري استبرخي نويسندگان تلاش م

و شايستگي اخلاقي و ) دانشي(، شايستگي شناختي )رفتاري(شايستگي كاركردي، شايستگي فردي :اين خصوص بر مي شمارند

  .ارزشي

  .ت به يك پيامد مي انجامدشايستگي كاركردي كه مشتمل بر الزامات واقعي يك فعاليت اس

شايستگي دانشي و شناختي عبارتست .شايستگي رفتاري اشاره به داشتن رفتاري مناسب و قابل مشاهده در موقعيت هاي كاري دارد

از دانش مختص يك موقعيت خاص و استفاده موثر از آن و شايستگي اخلاقي به استفاده موثر و مناسب از ارزش ها در موقعيت 

  .اي دلالت داردهاي حرفه 

  شايستگي سازماني

يك سازمان دانشي موثر بايستي يك ظرفيت دانشي فعال، هماهنگ، پيچيده و گسترده ايجاد و آن را با ساير فعاليت هاي 

به عقيده كينگ، يك سازمان موثر دانشي بايستي سلسله ). 2008، 104كينگ(استراتژيك در درون و بيرون سازمان هماهنگ كند

ارتقاي كيفيت، ارتقاي فرآيند هاي سازماني در جهت نوآوري، يادگيري فردي، : اين اهداف عبارتند از. داف را دنبال كندمراتبي از اه

يادگيري جمعي، حل مساله گروهي و تسهيم دانش، ارتقاي كيفيت و اثرات تصميمات و رفتارهايي كه توسط سازمان اتخاذ مي شود 

  .و ارتقاي عملكرد سازماني
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103 Cheetham and Chivers 

104 King 
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  ي و ارائه مبناي نظري مطالعهنتيجه گير

مديريت دانش شخصي ،  .اطلاعات،دانش وتجارب شخصي كمك كندمديريت دانش شخصي تلاش مي كند تا افراد را در مديريت 

در حقيقت مديريت . مي شود ايجادخصوصيات آن ها براي استفاده از دانش شخصي  مبتني برسيستمي است كه توسط خود افراد و 

اين علم، زمينه اي . به احساس و تمايل افراد براي يادگيري بيشتر و ارتقاي سطح آگاهي و دانش آنها است دانش شخصي پاسخ

براي آگاهي افراد از دانش موجود در ذهن، مستندات و سيستم هاي خود، مديريت و استفاده صحيح آن، بكارگيري موثرتر، آگاهي از 

  .برخي دانش هايي كه در اختيار ندارند، فراهم مي نمايد دانش مورد نياز خود و برطرف كردن نياز خود به

 

 

رويكرد مديريت دانش .مديريت دانش شخصي چارچوبي متشكل از فناوري، مهارت هاي شخصي ، فرآيندها و روش شناسي است   

طلاعات فزاينده اي شخصي به مديريت دانش با هدف افزايش بهره وري كاركنان با تجهيز آنها به ابزار و تكنيك هاي غلبه بر ا

مديريت دانش شخصي، همچنين مي تواند به مثابه فرآيندي كه كاركنان نياز دارند كه اطلاعات .است كه آنها روزانه با آن مواجهند

 را بيابند، ايجاد كنند، دست يابند، تسهيم كنند، جمع آوري كنند، سازماندهي كنند و نهايتا آن را به عنوان بخشي از فعاليت روزمره

غايت مطلوب مديريت دانش شخصي، ناظر بر بهبود عملكرد، تسهيل زندگي كاري و كنترل بار كاري آنهاست .اعمال كنند

 ).105،2006جفرسون(

مديريت و حمايت :تعريف هاي ارائه شده در مورد مديريت دانش شخصي، حول محور مجموعه اي از موضوعات كليدي مي چرخد

كه براي افراد قابل دسترس، معني دار و ارزشمند براي افراد باشد، شبكه ها ارتباطاتي ايجاد از دانش شخصي و اطلاعات به نحوي 

  ).2004هيگسون، (كند،زندگي را بيشتر آسان و لذت بخش تر نمايد و نهايتا سرمايه شخصي را پديدار آورد

متمركز است و چگونگي ارتباط اطلاعات موجود در خصوص مديريت دانش، اغلب بر ايجاد و تسهيم دانش در سطح سازمان 

  .فعاليت هاي دانشي افراد مختلف را مد نظر قرار نمي دهد

،مديريت دانش شخصي را به مثابه فرايندي ساخت يافته براي مديريت اطلاعات و تبديل آن به دانش مفيد )2001(اوري و ديگران

 :هفت مهارت كليدي پيشنهاد شده بدين منظورعبارتند از.تعريف كردند

 ،109،تجزيه و تحليل اطلاعات108،سازماندهي اطلاعات107،ارزيابي اطلاعات106تيابي به اطلاعاتدس

  .112،مراقبت از اطلاعات111،تشريك مساعي  با ديگران در اطلاعات110انتقال اطلاعات
                                                           
105 Jefferson 

106 Accessing Information and Ideas 

107 Evaluating Information and Ideas  

108 Organizing Information and Ideas  

109 Analyzing Information and Ideas  
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و ) ملاك(،نحوه سنجش متغير وابسته 1مدل مفهومي اوليه اين پژوهش بر اساس مباني نظري موجود بر اساس نگاره شماره 

  :با آن ارائه شده است) پيش بين(مبستگي متغيرهاي مستقله

  

  

  مدل مفهومي پژوهش. 1نمودار شماره 

  

  

  پژوهش طرح

                                                                                                                                                                          
110 Conveying Information and Ideas  

111 Collaborating with others on Information and Ideas  

112 Securing Information and Ideas 
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،از نظر  116،از نظر وسعت، پهنانگر115از نظر زماني، مقطعي) 114غير آزمايشي(، توصيفي113تحقيق حاضر از نظر طرح تحقيق 

  .مي باشد  118و از نظر روش پيمايشي 117هدف، كاربردي

  و اعتبار و اعتماد ابزاربزار امعرفي 

تدوين و در سايت پي  119توسط دارسي 2003ابزار اين پژوهش، پرسشنامه خود ارزيابي مديريت دانش شخصي است كه در سال 

 7بر اين اساس، اين پرسشنامه متشكل از . معرفي شده است 122و اسكووارد اوارد وينر 121توسط جوناتان گواده 120كي ام نت

  .پرسش مولفه هاي زير را مي سنجد 35پرسش است كه در مجموع با  5ر مولفه نيز به نوبه خود داراي هفت مولفه است و ه

  

  

  

  

تا  11سئوالات :125؛سازماندهي اطلاعات10تا  6سئوالات :124؛ارزيابي اطلاعات5تا  1سئوالات :123دستيابي به اطلاعات

؛تشريك مساعي  با ديگران در 25تا  21والات سئ:127؛انتقال اطلاعات20تا  16سئوالات :126؛تجزيه و تحليل اطلاعات15

 .35تا  31سئوالات :129؛مراقبت از اطلاعات30تا  26سئوالات :128اطلاعات

  :هريك از سئوالات سي و پنج گانه فوق، بر اساس مقياس زير امتياز دهي مي شوند 

                                                           
113 Descriptive 

114 Non-Exprimental 

115 Sectional 

116 Extensive 

117 Applied 

118 Survey 

119 Dorsey 

120 PKM NET 

121 Jonathon Goade 

122 Scoward Award Winner 

123 Accessing Information and Ideas 

124 Evaluating Information and Ideas  

125 Organizing Information and Ideas  

126 Analyzing Information and Ideas  

127 Conveying Information and Ideas  

128 Collaborating with others on Information and Ideas  

129 Securing Information and Ideas  
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امتياز؛قبلا انجام داده ام  3=نم از آن سر در بياورمامتياز؛مي توا 4= امتياز؛مي توانم انجام دهم 5=اين را مي توانم به ديگران ياد دهم

  .امتياز 1= امتياز؛نمي دانم چگونه است  2=و لي اكنون نه

بوده و براي احراز پايايي ابزار ) صوري(اين ابزار به لحاظ شباهت گويه هاي درون هر مولفه به مولفه مربوطه داراي اعتبار محتوايي

مولفه استفاده شده است كه اين ضريب در مولفه هاي فوق  7ي ثبات دروني  براي هر يك از از روش آلفاي كرانباخ جهت ارزياب

  .درصد گزارش مي شود 89تا  72الذكر بين 

  

  جامعه، نمونه و روش نمونه گيري

با توجه .دنفر مي باش 44افراد مورد پژوهش در سمت رييس يكي از مراكز پيام نور استان تهران مي باشد كه بر اساس آخرين آمار 

  .به تعداد محدود افراد، در اين پژوهش، عمل نمونه گيري انجام نشده و سرشماري صورت گرفته است

يكي از مهمترين دلايل انتخاب روساي مراكز پيام نور، در تعريف مديريت دانش و نقش اين افراد در تمهيد مقدمات لازم جهت  

نظور رعايت موازين اخلاقي و تامين روايي، به صورت حضوري با افراد مورد به م. اجراي مديريت دانش در سازمانها نهفته است

پژوهش جلسه اي برگزار و اهداف پژوهش براي آنها تشريح گرديد و در صورت وجود نكته اي مبهم، بر اساس مباني تئوريك، 

 Spssپژوهشي، داده ها در نرم افزار  در نهايت پس از استخراج داده ها، به منظور پاسخ به سئوالات.ابهامات موجود رفع گرديد

  .تجزيه و تحليل گرديد كه نتايج آن در فصل چهارم آمده است 11.0

  

  

  

  يافته ها

  

بر اساس مدرك تحصيلي حائزين مدرك . بوده اند%) 83(نفر مرد 30و %)17(نفر زن  6شركت كننده در اين پژوهش  36از مجموع 

  درصد افراد شركت  17درصد مي باشند و رشته تحصيلي تنها  39و  44،17رتيب فوق ليسانس، دانشجوي دكتري و دكتري به ت
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، نمرات كسب شده ابعاد هفتگانه مورد بررسي مديريت 1جدول شماره .درصد بقيه غير مديريت بوده است 83كننده مديريت و 

  .دانش شخصي را نشان مي دهد

  جدول توصيف آماري ابعاد هفتگانه. 1جدول شماره 

  فراواني  ابعاد  رديف
حداقل 

  نمره

حداكثر 

  نمره
  ميانگين

انحراف 

  معيار

ضريب 

 چولگي

 1.68- 1.07 3.94 5.00 1.00 36 دسترسي به اطلاعات و ايده ها  1

 1.84- 96. 4.04 5.00 1.00 36 ارزشيابي اطلاعات و ايده ها  2

 1.07- 1.11 3.78 5.00 1.00 34 سازماندهي اطلاعات و ايده ها  3

 1.32- 1.09 3.79 5.00 1.00 34 اطلاعات و ايده هاتحليل   4

 1.07- 1.24 3.58 5.00 1.00 36 تبادل اطلاعات و ايده ها  5

 99.- 1.18 3.56 5.00 1.00 35 تشريك مساعي با ديگران در اطلاعات و ايده ها  6

 1.25- 1.15 3.57 5.00 1.00 36 امنيت اطلاعات  7

 -1.36 1.02 3.73 5.00 1.00 36  ميانگين

 

  .نيزناظر بر همين مساله و به صورت بصري است 2نمودار شماره 

  
  ميانگين مولفه هاي مديريت دانش شخصي.2نمودار شماره 
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  :سئوال اصلي پژوهش

  از مديريت دانش شخصي برخوردارند مديران به چه ميزان

  استنباط آماري ابعاد هفتگانه مديريت دانش شخصيجدول . 2جدول شماره 

 معني داري  درجه آزادي t  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  ابعاد  فردي

 00. 35.00 5.26 1.07 3.94 36 دسترسي به اطلاعات و ايده ها  1

 00. 35.00 6.48 96. 4.04 36 ارزشيابي اطلاعات و ايده ها  2

 00. 33.00 4.13 1.11 3.78 34 سازماندهي اطلاعات و ايده ها  3

 00. 33.00 4.19 1.09 3.79 34 ده هاتحليل اطلاعات و اي  4

 01. 35.00 2.80 1.24 3.58 36 تبادل اطلاعات و ايده ها  5

 01. 34.00 2.80 1.18 3.56 35 تشريك مساعي با ديگران در اطلاعات و ايده ها  6

 01. 35.00 2.95 1.15 3.57 36 امنيت اطلاعات  7

 0.000 35 4.31 1.02 3.73 36  ميانگين

 

1.  

 كز پيام نور به چه ميزان به تلاش در جهت دستيابي به اطلاعات تلاش مي كنند؟روساي مرا .2

با توجه به مقدار .است  3.94ملاحظه مي شود اين بعد از ابعاد مديريت دانش شخصي در حدود  2با توجه به جدول شماره 

)P<.001(   فرض صفر مبني بر تساوي اين بعد با ميانگين)3=µ (ه تلاش در جهت دستيابي به اطلاعات رد و نتيجه ميگيريم ك

  .از ميانگين بيشتر است

 روساي مراكز پيام نور به چه ميزان به تلاش در جهت ارزيابي اطلاعات تلاش مي كنند ؟ .3

بـا توجـه بـه مقـدار     .اسـت   4.04ملاحظه مي شود اين بعد از ابعاد مـديريت دانـش شخصـي در حـدود      2با توجه به جدول شماره 

)P<.001(  فر مبني بر تساوي اين بعد با ميانگين فرض ص)3=µ (   رد و نتيجه ميگيريم كه تلاش در جهت ارزيـابي  اطلاعـات از

  .ميانگين بيشتر است

 روساي مراكز پيام نور به چه ميزان به تلاش در جهت سازماندهي اطلاعات تلاش مي كنند ؟ .4

بـا توجـه بـه مقـدار     .اسـت   3.78يت دانـش شخصـي در حـدود    ملاحظه مي شود اين بعد از ابعاد مدير  2با توجه به جدول شماره 

)P<.001(   فرض صفر مبني بر تساوي اين بعد با ميانگين)3=µ ( رد و نتيجه ميگيريم كه تلاش در جهت سازماندهي  اطلاعات

  .از ميانگين بيشتر است

 روساي مراكز پيام نور به چه ميزان در جهت تجزيه و تحليل اطلاعات تلاش مي كنند ؟ .5
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بـا توجـه بـه مقـدار     .اسـت   3.79ملاحظه مي شود اين بعد از ابعاد مـديريت دانـش شخصـي در حـدود      2با توجه به جدول شماره 

)P<.001(   فرض صفر مبني بر تساوي اين بعد با ميانگين)3=µ (       رد و نتيجه ميگيـريم كـه تـلاش در جهـت تجزيـه و تحليـل

  .اطلاعات از ميانگين بيشتر است

 يام نور به چه ميزان به تلاش در جهت انتقال اطلاعات تلاش مي كنند ؟روساي مراكز پ .6

بـا توجـه بـه مقـدار     .اسـت   3.58ملاحظه مي شود اين بعد از ابعاد مـديريت دانـش شخصـي در حـدود      2با توجه به جدول شماره 

)P<.01(   فرض صفر مبني بر تساوي اين بعد با ميانگين)3=µ (   ر جهـت تبـادل اطلاعـات از    رد و نتيجه ميگيـريم كـه تـلاش د

  .ميانگين بيشتر است

 روساي مراكز پيام نور به چه ميزان به تلاش در جهت همكاري با ديگران جهت كسب اطلاعات تلاش مي كنند ؟ .7

بـا توجـه بـه مقـدار     .اسـت   3.56ملاحظه مي شود اين بعد از ابعاد مـديريت دانـش شخصـي در حـدود      2با توجه به جدول شماره 

)P<.01(  ض صفر مبني بر تساوي اين بعد با ميانگين فر)3=µ (       رد و نتيجه ميگيـريم كـه تـلاش در جهـت تبـادل اطلاعـات از

  .ميانگين بيشتر است

 روساي مراكز پيام نور به چه ميزان به تلاش در جهت مراقبت از اطلاعات تلاش مي كنند ؟ .8

بـا توجـه بـه مقـدار     .اسـت   3.57ت دانـش شخصـي در حـدود    ملاحظه مي شود اين بعد از ابعاد مـديري 2با توجه به جدول  شماره 

)P<.01(   فرض صفر مبني بر تساوي اين بعد با ميانگين)3=µ (       رد و نتيجه ميگيـريم كـه تـلاش در جهـت تبـادل اطلاعـات از

  .ميانگين بيشتر است

9.  

 مهارت اشاره شده ، بيشترين و كداميك كمترين مقدار را دارا مي باشند؟ 7كداميك از  .10

ملاحظه مي شود از ميان ابعاد هفتگانه مديريت دانش شخصي، ارزيابي اطلاعات و ايده ها بيشترين مقدار 2وجه به جدول شماره با ت

و تشريك مساعي با ديگران در اطلاعات و ايده ها كمترين مقدار را نسبت به ميانگين دارا مـي باشـند كـه ايـن مقـادير در سـطح       

 .نيز تاييد مي شود% 99اطمينان 

 يا مهارت هاي هفتگانه مديريت دانش شخصي بر اساس متغيرهاي فردي متفاوتند؟آ .11
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با توجه به اينكه پس از بررسي توزيع داده ها ، . متغيرهاي مستقل در اين پژوهش عبارتند از جنسيت، مدرك و رشته تحصيلي

و براي تاثير  130ون آماري من ويتني يومفروضات آمار پارامتريك محقق نشد براي بررسي تاثير جنسيت و رشته تحصيلي از آزم

  .جداول زير ، اين آزمونها را نشان مي دهد. استفاده شده است 131واليس –رشته تحصيلي از آزمون كروسكال 

  استنباط آماري مقايسه افراد بر اساس رشته تحصيليجدول . 3جدول شماره

 جمع رتبه ها ميانگين رتبه ها فراواني رشته 

  آماره

Mann-

Whitney U  

Sig.  

   )2-tailed(  

مديريت دانش 

 شخصي

 

 

 148.50 24.75 6 مديريت

 517.50 17.25 30 ساير .113 52.5

   36 جمع

 

عليرغم برتري نسبي افراد دانش آموخته مديريت نسبت به سايرين ، اين مقدار به حدي نيست كه فرض  3بر اساس جدول شماره

  .ين اين دو گروه تاييد نمي شودصفر را رد كندبنابراين وجود تفاوت ب

 

  جدول استنباط آماري مقايسه افراد بر اساس جنسيت. 4جدول شماره 

 جمع رتبه ها ميانگين رتبه ها فراواني جنسيت 

  آماره

Mann-

Whitney U  

Sig.  

   )2-tailed(  

مديريت دانش 

 شخصي

 

 

 111.50 18.58 6 زن

 554.50 18.48 30 مرد .983 89.5

   36 جمع

  

عليرغم برتري نسبي زنان بر مردان ، اين مقدار به حدي نيست كه فرض صفر را رد كندبنابراين وجود  4بر اساس جدول شماره

  .تفاوت بين اين دو گروه تاييد نمي شود

  

                                                           
130 Mann-Whitney U 
131 Kruskal Wallis Test 
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  استنباط آماري مقايسه افراد بر اساس مدرك تحصيليجدول . 5جدول شماره 

 هاميانگين رتبه  فراواني مدرك تحصيلي 
  آماره

Chi-Square  

Sig.  

   )2-tailed(  

مديريت دانش 

 شخصي

 

 

 18.00 16 فوق ليسانس

395. 821. 
 16.83 6 دانشجوي دكتري

 19.79 14 دكتري

  36  

  

، عليرغم برتري نسبي دارندگان مدرك تحصيلي دكتري نسبت به دو گروه ديگر ، اين مقدار به حدي 5بر اساس جدول شماره 

  .كه فرض صفر را رد كندبنابراين وجود تفاوت بين اين دو گروه تاييد نمي شود نيست

  

  

  بحث و نتيجه گيري

  

ها و حتي بين افراد شناخته شد، تدابيري انديشيده،  كارگيري آن در نهادها، سازمان به مرور زمان كه اهميت دانش و لزوم به

مديريت دانش، در دسترس قرار  .برداري كرد  دانش را مديريت و از آن بهرههايي تعريف شده تا بتوان  هايي تدوين و برنامه سياست

مديريت دانش، دسترسي همگان به دانش . مند شوند طوريكه همه افراد بتوانند از آن بهره هاي علمي است به مند اندوخته دادن نظام

مديريت دانش . شود هاي دانشي سازمان مي سرمايه هاي فكري و آورد و منجر به مديريت و استفاده صحيح از اندوخته را فراهم مي

توان سطح  كارگيري صحيح آن مي شود و با به است كه براي يادگيري بيشتر و ارتقاء سطح آگاهي افراد تنظيم مي شخصي، فرايندي 

حيطي براي اشتراك، ها به منظور هدايت دانش فردي در جهت اهداف سازماني، بايد م سازمان. دانش يك سازمان را نيز توسعه داد

و افراد را در جهت با مهفوم كردن تعاملاتشان آموزش ) 1995نوناكا و تاكوچي، . (انتقال و تقابل دانش در ميان اعضا به وجود آورند

 .مديريت دانش شخصي به عنوان يكي از زير مجموعه هاي حوزه مديريت دانش نمي تواند از اين قاعده مستثنا باشد.دهند
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كارگيري الگوهاي تعامل اشاره مي كند رويارويي با شرايط دشوار دانشي در سازمانها مستلزم ب) 1991(132هاتچينز همانگونه كه

 سازمان در موجود علمي اطلاعات به تنها ساختار اين سازمان، در دانش ساختار. است ها، و فرهنگ يك سازمان بين اعضا، فناوري

آنچه در اين پژوهش با استفاده از اطلاعات تحليل  .شود مي شامل نيز را دانش اجتماعي مديريت ساختار بلكه شود نمي محدود

افراد در آن دسته از مولفه هاي مديريت دانش . شده به وضوح ديده مي شود تفوق جنبه هاي شخصي بر جنبه هاي اجتماعي است

غالبا به صورت فردي قابل استحصال هستند، كه مستلزم تعامل و همراهي با ساير كاركنان هستند در مقايسه با مولفه هايي كه 

دانش دو فعاليت  يادگيري و اشتراك«: بيان مي كنند) 1999(اودل و گريسونهمانگونه كه . داراي ميانگين نمرات كمتري مي باشند

ها و شناخت  اشتراك و انتقال ارزشها، مفروضه ها، بينش تعاملات اجتماعي بر تعامل رفتار فردي با يادگيري،. اجتماعي هستند

هاي رايزني مي  ها، رويداد هاي اجتماعي، خرد جمعي، شبكه ها و برنامههاي غيررسمي، گفتمان گردهمايي متمركز است و متضمن

توانند به آساني  بين افراد وجود نداشته باشد، افراد نمي اگر در جريان تبادل و اشتراك دانش، اعتماد، صداقت و صميميت. باشند

  استراتژي بلند مدتي  بنابراين، ايجاد اعتماد از راه تسهيل تعاملات اجتماعي،. كسب كرده، بازيابي كنند نابع اجتماعيدانش را از م

  

  

از اين رو، محيط كار بايد سرشار از . فرهنگ سازماني را دگرگون سازند است كه به مديراني نياز دارد كه رفتار انساني را درك كرده،

  .باشد اعتماد و صداقت

  

  منابع و مĤخذمنابع و مĤخذ

  

  منابع فارسيمنابع فارسي--الفالف

 .18شماره .فصلنامه كتاب. آن درباره چرايي و چون و دانش مديريت . )1383.(نوذري سودابه ابراهيم و، زنجاني افشار

 قابل دسترسي در سايت. اطلاعات عصر در دانش مديريت اهميت و ضرورت). ؟.(بختياري، حسين

http://www.embaconference.com/portal/files/pages/EMBA1Ar0cles/14/14.pdf در تاريخ

  .1390ارديبهشت 15

                                                           
132 Hutchins 
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 .16دوم،شماره سال.پرتو ملت، نشريه داخلي بانك ملت.مديريت دانش). 1386.(بقايي نيا، مريم

 قابل دسترسي در سايت.استراتژي هاي مديريت براي دانش شخصي و سازماني ).2004.(عليرضا ،افشارنژادو  مهدي ،خيرانديش

http://system.parsiblog.com/Posts  1390ارديبهشت 15در تاريخ. 

 .176ماهنامه تدبير سال هفدهم، شماره .مديريت منابع انساني در سازمانهاي يادگيرنده .شفي، كوروش و شفي آرزو

  .اولين كنفرانس مديريت دانش. سازمانها در دانش يتمدير سازي پياده مدلهاي بر مروري). 1386.(عباسي، زهره

مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران . مديريت دانش، نياز سازمان هاي امروز.)1385.(كريمي ، ندا

  .سوم دوره ششم  شماره

 .مديريت كيفيت و: تهران. ترجمه بدري نيك فطرت. مديريت دانش). 1381.(مك دانلد،جان

  . 156تدبير شماره   ماهنامه.مديريت دانش در بخش دولتي  كاربرد)1384.(روزيان، ميثمنو
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  چكيده

سرمايه ي  كمك بسيار كند، نوآوريو  ايده ها كه مي تواند به سازمان ها در خلق هاي كارآفرين كي از قابليت هاي مهم سازماني

مورد مطالعه ي دانشگاه  لرستان مورد بررسي قرار گرفته  كارآفريني سازمانيبر  فكريتاثير سرمايه ي  در اين تحقيق، .است فكري

در اين تحقيق ضمن مرور ادبيات نظري تحقيق، به تبيين موضوع و روش  .لازم ارائه گرديده استو نتيجه گيري و پيشنهادات 

استفاده  براي اجراي پژوهش از روش ميداني كه با مطالعه ي كتابخانه اي مورد پشتيباني قرار گرفته، .تحقيق پرداخته شده است

داده ها از طريق پرسشنامه جمع  پس از بررسي ادبيات تحقيق، .دانشگاه  لرستان است كارمنداننمونه ي آماري شامل  .شده است
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نتايج حاصل از تحقيق نشان مي  .و از تكنيك هاي كمي و كيفي آماري براي تجزيه و تحليل داده ها استفاده شده است هآوري شد

هتر، وجود سرمايه فكري باعث به عبارت ب. رابطه مثبت و معناداري وجود دارد دهد كه بين سرمايه فكري و كارآفريني سازماني

  .ايجاد كارآفريني سازماني براي دانشگاه  لرستان خواهد شد

  كارآفريني سازماني، سرمايه انساني، سرمايه ساختاري ، سرمايه رابطه اي،  فكريسرمايه  :كليد واژه ها

  

  

  مقدمه

ه دارايي هاي فيزيكي و سرمايه هاي مادي و در اين قرن هر شركتي و هر كشوري ك. در قرن بيستم اقتصاد مبتني بر صنعت بود

133استوارت . اما قرن بيست و يك اقتصاد مبتني بر دانش است. مشهور بيشتري داشت ثروت بيشتري توليد مي كرد
سرمايه  [28]

بالاتري و انساني  134بنابراين انتظار مي رود شركت هايي كه از سرمايه فكري. انساني را مهم ترين دارايي سازمان تلقي مي كند

  .برخوردارند عملكرد هاي آنها نيز بالاتر باشد

اقتصاد امروز مبتني بر . [15]سرمايه ي فكري نوعي سرمايه ي ارزشمند است كه دارايي نامشهود يك سازمان شناخته مي شود

و فيزيكي است كه  منابع نامشهود عواملي غير از دارايي هاي مالي. سرمايه ي فكري ست و كالاهاي آن دانش و اطلاعات هستند

، دو جزء سرمايه فكري را  سرمايه انساني 135ادوينسون. [9]در ايجاد ارزش يك شركت مشاركت دارند و تحت كنترل آن هستند
معرفي مي كند كه آنرا مي توان به كساني كه در يك سازمان هستند و آنچه بعد از رفتنشان به جاي   137و سرمايه ساختاري136

سرمايه ي فكري دارايي هايي تعريف مي شوند كه در زمان حال با ارزش صفر در ترازنامه ارزش گذاري . [10]مي ماند، تعبير نمود

  .[3]شده اند

138بونتيس. [25]رشد دارايي هاي نا مشهود شركت ها، قدرت رقابت و توسعه ي پايدار را تضمين مي كند
اجزا سرمايه فكري  [9]

  .اجتماعي تقسيم كردرا به سه دسته ي سرمايه انساني، ساختاري و 

                                                           
133

- Stewart  
134

- Intellectual capital   
135

-Edvinsson  
136

- Human capital  
137

- Structural capital  
138

-Bontis  
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 از نظر بروكينگ 
139

، سرمايه ي فكري تركيبي از دارايي هاي نا مشهود، دارايي انساني و زير ساخت هايي است كه شركت [11]

او معتقد است سرمايه ي انساني يك سازمان شامل مهارت ها، تخصص ها، توانايي هاي . را در انجام وظايفش توانمند مي سازد

سرمايه فكري شامل دانش، اطلاعات، دارايي فكري و تجربه است كه  [28]از نظر استوارت. اي رهبري ستحل مسئله و سبك ه

از نظر او سرمايه ي ساختاري، دانش فناوري اطلاعات، حق ثبت و بهره برداري از مارك هاي . مي تواند در ايجاد ثروت موثر باشد

ايه ي فكري را از طريق شايستگي ها، نگرش ها، مهارت هاي كاركنان، سرم [24]و همكارانش 140از نظر راس. تجاري ست

از نظر آنها سرمايه ساختاري همه ي ذخاير غير انساني و دانش موجود سازمان شامل پايگاه ها و . فكري و تجربه خلق مي كنند

آيندها، راهبرد هاي منابع داده اي، نمودارهاي سازماني، تشكيلات و روش ها، دستورالعمل ها و مقررات، شكل و محتوي فر

  .سازماني و برنامه هاي عملياتي است

. از سوي ديگر، نرخ فزاينده ي تغييرات در حوزه هاي علمي، اقتصادي و اجتماعي از عمده ترين ويژگي هاي عصر حاضر است

مواجه كرده و آنان براي سازمان هاي امروزي با تحولات و تهديدات گسترده ي بين المللي روبرو شده اند كه بقاي آنها را با خطر 

موتور حركت چنين سازمان . بقاي خود بايد راه حل ها و روش هاي جديدي را تدوين نموده و به نوآوري و خلاقيت مستمر بپردازند

ويژگي سازمان هاي امروزي پويايي و پيچيدگي، ابهام و سنت گريزي است و . [4]مي باشد 141هاي موفق و كارآمد، كارآفريني

در جهان امروز، تفكر، نوآوري و . حيط اطراف خود تاثير مي پذيرند و تغيير را به عنوان ضرورتي اجتناب ناپذير پذيرفته انددائما از م

  همانطور كه تولد و مرگ سازمان ها به بينش، بصيرت و . كارآفريني و استفاده از آنها در سازمان ها، امري اجتناب ناپذير است

  

  

. [1]دارد، رشد و بقاي آنها نيز به عواملي مانند خلاقيت و نوآوري منابع انساني آنها وابسته است توانايي هاي موسسين بستگي

تقويت كارآفريني و ايجاد بستر . [2]كرزنر، كارآفريني را به معناي آگاهي از فرصت هاي سودآور كشف نشده تعريف كرده است 

در دنياي پر رقابت . [12]، به ويژه كشورهاي در حال توسعه استمناسب براي توسعه ي آن از ابزار پيشرفت اقتصادي كشورها

حاضر، سازمان ها نيازمند تغييرند و مديران بايد راه حل هاي استفاده از مزاياي خلاقيت و نوآوري انسان ها را يافته و بستر مناسب 

در درون سازمان، لزوم وجود سرمايه ي فكري  بنابراين براي ايجاد چنين شرايط مناسبي. فعاليت هاي كارآفرينانه را فراهم سازند

. با توجه به اهميت موارد ذكر شده، لزوم ايجاد تحقيقات بيشتر در اين زمينه ها احساس مي گردد. [5]كارآمد احساس مي گردد

                                                           
139

-Brooking  
140

- Roos  
141

- Entrepreneurship  
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  بنابراين در اين پژوهش ما به بررسي نقش سرمايه ي فكري

  .خواهيم پرداختبر كارآفريني سازماني ) انساني، ساختاري و رابطه اي(

  مباني نظري تحقيق

امروزه مديريت سرمايه هاي فكري، سازمان ها و نهادها را به موفقيت هاي بيشتري در افق هاي آينده  ي بازارهاي رقابتي و 

در عصر حاضر سرمايه ي فكري به يك محرك بسيار حياتي براي پايداري اعتبار يك سيستم در . پايايي اعتباري خواهد رساند

سرمايه ي فكري مجموعه اي از دارايي هاي دانش محور است كه به يك سازمان . [13]ط رقابتي امروز تبديل شده استمحي

اختصاص دارند و در زمره ي ويژگي هاي آن محسوب مي شوند و از طريق افزودن ارزش به ذي نفعان كليدي سازمان، به طور 

   .[14]ر مي شودقابل ملاحظه اي به بهبود وضعيت رقابتي سازمان منج

  عناصر سرمايه فكري

 142سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه رابطه اي: به طور كلي محققان رشته سرمايه فكري بر سه عنصر آن اتفاق نظر دارند

  .كه در اين بخش به توضيح بيشتر آنها پرداخته مي شود⋅

  سرمايه انساني

روس و روس نيز بحث مي كنند كه كاركنان، سرمايه . [16]د يك سازمان استسرمايه انساني نشان دهنده ي موجودي دانش افرا

همچنين بروكينگ معتقد است دارايي انساني يك . [17]فكري را از طريق شايستگي، نگرش و چالاكي فكري خود ايجاد مي كنند

اظهار مي كند اگر چه در يك استوارت نيز . [18]سازمان شامل مهارت ها، تخصص، توانايي حل مسئله و سبك هاي رهبري ست

زيرا هنوز . سازمان يادگيرنده، كاركنان به عنوان مهم ترين دارايي در نظر گرفته مي شوند، با وجود اين آنها در تملك سازمان نيستند

ل يك براي مثا. [15]يك بحث داغ وجود دارد كه آيا دانش جديد ايجاد شده به وسيله كاركنان، متعلق به سازمان است يا خير؟

برنامه نويس نرم افزار يك شركت كه در تعطيلات آخر هفته در منزل يك برنامه تدوين مي كند، آيا شركت هنوز مي تواند ادعا 

كند كه اين برنامه متعلق به آن است؟ سرمايه انساني سبب شده است كه سازمان ها تا حد زيادي به دانش و مهارت هاي كاركنان 

  .[19]د و همچنين بهبود كارايي و بهره وري متكي شوندخود براي ايجاد درآمد، رش

  

                                                           
142- Relational capital 
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  سرمايه ساختاري

سرمايه ساختاري شامل همه ي ذخاير انساني دانش در سازمان مي شود كه دربرگيرنده ي پايگاه هاي داده، نمودارهاي سازماني، 

آنچه كه ارزش آن براي سازمان بالاتر از ارزش دستورالعمل هاي اجراي فرآيندها، استراتژي ها، برنامه هاي اجرايي و بطور كلي هر 

به عبارت روشن تر روس و همكاران معتقدند سرمايه ساختاري عبارت است از هر آنچه كه در شركت . [24]مادي آن باشد، است

مل دارايي اظهار مي دارد سرمايه ساختاري شا [18]بروكينگ. باقي مي ماند پس از آنكه كاركنان به هنگام شب به خانه مي روند

هاي زير ساختاري مثل تكنولوژي، فرآيندها و روش هاي كاري، و نيز شامل دارايي هاي فكري مثل دانش فني، مارك هاي 

به علاوه، طبق نظر استوارت سرمايه ساختاري شامل دانش موجود در تكنولوژي . تجاري و حق ثبت و بهره برداري مي شود

از ديدگاه بونتيس اگر يك سازمان داراي سيستم ها و رويه . ها و مارك هاي تجاري ستاطلاعات، حق ثبت و بهره برداري، طرح 

در حالي كه سازمان هايي با سرمايه . هاي كاري ضعيفي باشد، سرمايه فكري كلي به حداكثر توانايي بالقوه خود دست نخواهد يافت

ي دهد تا دست به كارهاي جديد بزنند، با شكست روبرو ساختاري قوي داراي يك فرهنگ حمايتي خواهند شد كه به افراد امكان م

و همكاران معتقدند سرمايه ساختاري مي تواند به كاركنان ستادي براي تحقق عملكرد فكري  143همچنين چن. شوند و ياد بگيرند

بنابراين سرمايه . تسرمايه ساختاري تابعي از سرمايه انساني نيز اس. [20]بهينه و همچنين عملكرد كسب و كار سازمان كمك كند

ساختاري و سرمايه انساني در تعامل با يكديگر به سازمان ها كمك مي كنند كه به طور هماهنگ سرمايه مشتريان را شكل و 

  .توسعه داده و به كار گيرند

  سرمايه رابطه اي

. [15]بط با مشتريان استاستوارت اظهار مي كند موضوع اصلي سرمايه مشتري، دانش موجود در كانال هاي بازاريابي و روا

تعاريف جديد مفهوم آنرا . سرمايه مشتري نشان دهنده ي توانايي بالقوه ي يك سازمان به خااطر عوامل نامشهود بيروني آن است

به سرمايه رابطه اي توسعه داده اند كه شامل دانش موجود در همه ي روابطي ست كه سازمان با مشتريان، رقبا، تامين كنندگان، 

همچنين چن و همكاران سرمايه مشتري را در قالب قابليت بازاريابي، شدت بازار . [21]ن هاي تجاري يا دولت برقرار مي كندانجم

، در نتيجه ي مطالعات خود نيز دريافت كه رضايت مشتريان مي تواند 144فورنل. [20]و وفاداري مشتري طبقه بندي مي كنند

اين . [22]ذيري قيمت محصول را كاهش دهد و اعتبار يك شركت را افزايش دهدرابطه ي كسب و كار را حفظ كند، انعطاف پ

مطالعات شواهد بيشتري را درباره ي اهميت سرمايه مشتري به عنوان يك جز كليدي سرمايه فكري كلي يك سازمان فراهم مي 

                                                           
143- Chen  

144- Fornell 
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ه طور كلي سرمايه مشتري كه به عنوان ب. رشد سرمايه مشتري به حمايت از سرمايه انساني و سرمايه ساختاري بستگي دارد. سازند

يك پل واسطه در فرآيند سرمايه فكري عمل مي كند، عامل تعيين كننده ي اصلي در تبديل سرمايه فكري به ارزش بازاري و در 

  .[20]نتيجه، عملكرد كسب و كار سازمان است

  كارآفريني

  

  

  

: لف صورت گرفته است كه به برخي از آنها اشاره مي شودتا كنون طبقه بندي هاي مختلفي از كارآفريني توسط محققان مخت

 - 2كارآفرينان افزارمند  - 1: بر اساس شخصيت، زمينه هاي اجتماعي و رفتاري دو نوع كارآفريني را شناسايي كرده است 145اسميت

: ه پنج دسته تقسيم مي كند، با توجه به ميزان فعاليت كارآفريني انواع مختلف كارآفريني را ب146جانجا. [4]كارآفرينان فرصت طلب

به طور كلي ادبيات كارآفريني نشان مي دهد كه كارآفريني . [6]ابتكاري - 5تكويني  -4اكتسابي  -3فرصت طلبانه  -2اجرايي  -1

  :در سه زمينه يا قالب زير شكل مي گيرد

لي غالبا شخصي و متكي بر ويژگي هاي كارآفريني فردي فرآيندي ست كه در آن فردي با اتكا به منابع ما: كارآفريني فردي) الف

شخصيتي نظير فعاليت، ريسك پذيري و اهل عمل بودن اقدام به تاسيس يك كسب و كار جديد مي نمايد و آنرا تا رسيدن به 

كارآفرين فردي نيز شخصي ست كه در مركز فرآيند كارآفريني قرار دارد و مديري ست كه فرآيند را . [23]موفقيت هدايت مي كند

كارآفريني فردي را كارآفريني در قالب افراد، كارآفريني آزاد، كارآفريني شخصي و يا كارآفريني مستقل نيز . جلو هدايت مي كند به

  .[26]مي گويند

به . كارآفريني درون سازماني، مسئوليت به ثمر رساندن يك خلق نوآورانه در درون سازمان است: كارآفريني درون سازماني) ب

ارآفريني درون سازماني فرآيندي ست كه در آن محصولات يا فرآيندهاي نوآوري شده از طريق ابقا و ايجاد فرهنگ عبارت ديگر ك

  .[7]كارآفرينانه در يك سازمان از قبل تاسيس شده به ظهور مي رسند

ستفاده از خصوصياتي همچون كارآفريني سازماني به معناي اجراي فرآيند كارآفريني در داخل سازمان و با ا: كارآفريني سازماني) ج

روحيه ي پشتكار، ريسك پذيري، خلاقيت و نوآوري مي باشد كه طي آن گروهي از افراد درون سازمان تبديل به موتور توسعه ي 

                                                           
145- Smith  

146- June ja  
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به عبارتي ديگر كارآفريني شركتي به مفهوم تعهد يك سازمان به ايجاد و مصرف محصولات جديد، فرآيندهاي تازه . آن مي گردند

  .شكل زير نشان دهنده ي انواع كارآفريني است.[7]سازماني نوين استو نظام 

  

  

  

  

  

  )1383,كرباسي و همكاران ( انواع كارآفريني. 1شكل

  

  147مدل كارآفريني سازماني آنتونيك هيسريچ

  

  

  

د اند كه كارآفريني آنها معتق.اين دو محقق با بررسي هايي كه انجام داده اند هشت بعد را براي كارآفريني سازماني برشمرده اند

ابعاد كارآفريني سازماني از ديدگاه . [27]سازماني بايستي به عنوان مفهوم چند بعدي متمايز و در عين حال مرتبط نگريسته شود

  :آنتونيك و هيسريچ عبارت اند از

  شامل ايجاد شركت ها يا واحدهاي مستقل و كسب و كار جديد 2و  1

رآفريني سازماني هستند كه مي توانند منجر به ايجاد كسب و كارهاي جديد در درون سازمان واحد هاي جديد ويژگي برجسته ي كا

در شركت هاي تاسيس يافته ي . [8]ورود به كسب و كار جديد، تازگي اي در درون ساختار فعلي سازمان پديدار مي كند. شوند

                                                           
147- Antonic &  Hisrich  

 كارآفريني

 كارآفريني سازماني

)سازمان كارآفرين(  

 كارآفريني درون سازماني

)كارآفريني در قالب كاركنان(   

 كارآفريني مستقل

)كارآفريني ازاد(    
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. دهاي كاملا رسمي مستقل يا نيمه مستقل باشندبزرگ و كوچك، واحدهاي تاسيس يافته ي جديد مي توانند شامل تشكيل واح

  .ورود به كسب و كار جديد را مي توان به فعاليت هاي اصلي سازمان نزديك تر ديد

  شامل نوآوري در محصول، خدمات و فرآيند 4و  3

و گشودن بازارهاي  از ديدگاه آنتونيك و هيسريچ، نوآوري به توانايي تلفيق منابع در روشي براي خلق كالا و روش هاي توليدي

بر اين باورند كه سازمان كارآفرينانه نسبت به سازمان هاي معمولي، محصولات  149و لامپكين  148جنينگز.   ]29[جديد اشاره دارد

بر عكس ابعاد قبلي، اين بعد از كارآفريني سازماني مربوط به نوآوري خدمات يا .   ]6[جديدتر و بازارهاي جديدتري را ايجاد مي كنند

، نوآوري محصول و كارآفريني تكنولوژيكي را به عنوان نمود 150زهرا. ل با تاكيد بر توسعه و نوآوري در تكنولوژي استمحصو

نوآوري شركت هاي توليدي در نظر مي گيرد و كارآفريني سازماني را شامل توسعه ي محصول جديد، بهبود محصول و روش ها و 

  . ]30[رويه هاي جديد توليد مي داند

  تجديديخود  -5

اين بعد به . تغيير شكل سازمان ها از طريق تجديد ايده هاي كليدي كه بر مبناي آنها سازمان بنا شده را خود تجديدي مي گويند

معناي تغيير سازمان و استراتژيك مي باشد و شامل تعريف مجدد مفهوم كسب و كار، سازماندهي مجدد و ارائه ي تغييرات گسترده 

  .مي باشد ي سيستمي جهت نوآوري

  ريسك پذيري -6

ريسك پذيري به عنوان امكان ضرر، احتمال دارد به عنوان  . ريسك پذيري يكي از ابعاد بسيار مهم كارآفريني سازماني است

ريسك را مي توان . ويژگي ذاتي نوآوري، شكل گيري كسب و كار جديد و اقدامات كنشي يا تهاجمي سازمان موجود نگريسته شود

در حقيقت جسور بودن در پيگيري فرصت ها . يع فرصت ها، استفاده يا كاربرد سريع منابع و اقدامات جسورانه ربط دادبه پيگيري سر

  .به عنوان ويژگي سطح شركتي كارآفريني مورد نظر قرار گرفته است

  پيشگامي -7

                                                           
148- Jennings  

149- Lumpkin  

150- Zahra  
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گامي ميزان و اندازه اي ست كه سازمان پيش. اين بعد مربوط به پيشگامي در پيگيري فرصت ها يا ورود به بازارهاي جديد مي باشد

ها در مواردي مانند حوزه هاي كليدي تجاري، هنگام معرفي محصولات و خدمات، به كار گيري تكنولوژي ها و تكنيك هاي 

  نده رويكرد آينده ي پيشگامي در پيش بيني و اقدام بر اساس نيازهاي آي. اداري، به جاي پيروي از آنها سعي در رهبري رقبا دارند

  

  

( كسب و كار مفهوم پيشگامي  به افزايش كوشش هاي سازماني به جاي پيروي از رقبا در حوزه هاي كليدي. [8]مطرح شده است

اشاره دارد و مي خواهد در اين زمينه ها پيشرو ) معرفي محصول و خدمات جديد، تكنولوژي هاي كاربردي و تكنيك هاي اداري

  .[31]باشد

  رقابت تهاجمي -8

كوين و سلوين مي پندارند كه حالت . ت تهاجمي، تمايل سازمان در به چالش درآوردن يا رقابت كردن با رقبا تعريف شده استرقاب

آنها رقابت تهاجمي را به عنوان گرايش . [32]كارآفريني در تمايل شركت به رقابت تهاجمي با رقباي صنعتي منعكس شده است

بيشتر محققين رقابت تهاجمي . ه و اشتياق سازماني براي تسلط بر رقبا توصيف شده استمديريتي مي نگرند كه به وسيله ي علاق

پيشگامي مربوط به پيش قدم بودن در فرصت هاي . را از پيشگامي جدا ننموده اند در حالي كه بايد بين اين دو بعد تمايز قايل شد

  مان استتهاجمي با رقباي ساز بازار مي باشد در حالي كه رقابت تهاجمي مرتبط با ارتباط سازماني

  مدل مفهومي تحقيق

با توجه به مباني نظري تحقيق، مدل مفهومي اين پژوهش مطابق با شكل زير در نظر گرفته مي شود كه به بررسي نقش سرمايه 

  .فكري بر كارآفريني سازماني مي پردازد

  

  

  

  

  

  

 سرمايه فكري

سرمايه 

 انساني

سرمايه 

 ساختاري

سرمايه 

 رابطه اي

 كارآفريني سازماني
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  مدل مفهومي تحقيق. 2شكل

  فرضيات تحقيق

  :فرضيه ي اصلي و سه فرضيه ي فرعي مي باشد كه به شرح زير است اين پژوهش داراي يك

  .بين سرمايه فكري و كارآفريني سازماني رابطه ي مثبت و معناداري وجود دارد: فرضيه اصلي

  

  

  .بين سرمايه انساني و كارآفريني سازماني رابطه ي مثبت و معناداري وجود دارد: فرضيه فرعي اول

  .ايه ساختاري و كارآفريني سازماني رابطه ي مثبت و معناداري وجود داردبين سرم: فرضيه فرعي دوم

  .بين سرمايه رابطه اي و كارآفريني سازماني رابطه ي مثبت و معناداري وجود دارد: فرضيه فرعي سوم

  نوع و روش تحقيق

زيرا بر پايه  .پيمايشي است - ياين تحقيق از نظر هدف، كاربردي ست و از نظر گردآوري داده ها، تحقيق حاضر از نوع توصيف

گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات ثانويه از ادبيات موضوع، متغير ها و شاخص ها شناسايي شده و پس از آن اطلاعات اوليه از 

  .باشد مي كارآفريني سازمانيبر  فكريسرمايه  نقش بررسيطريق پرسش نامه جمع آوري شده است و نتيجه نهايي اين فرآيند 

  صات جامعه و نمونه آماريمشخ

بنابراين جامعه آماري . در دانشگاه  لرستان مي باشد كارآفريني سازمانيبر  فكريسرمايه  نقش بررسيهدف اصلي پژوهش حاضر، 

نمونه آماري .است 400با توجه به اين موضوع، حجم جامعه آماري برابر با . مي باشد لرستان دانشگاهكارمندان اين پژوهش، 

  :اين حجم با استفاده از فرمول زير محاسبه شده است. نفر مي باشد 105ضر نيز پژوهش حا
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نيز بر اساس شاخص  q و pو مقدار  0.05) سطح اطمينان براي فاصله اطمينان(α، مقدار 0.05) ضريب خطاي برآورد(d مقدار 

اي جمع آوري نتايج پژوهش هاي پيشين و نيز در اين پژوهش بر. در نظر گرفته شده است  0.1و  0.9تجانس به ترتيب برابر با 

همچنين . مطالعه مطالب نظري مرتبط با موضوع پژوهش، از روش مطالعه كتابخانه اي و جستجوي الكترونيكي استفاده شده است

  .، از پرسش نامه استفاده شده استكارآفريني سازمانيو  فكريبراي جمع آوري داده هاي مورد نظر در زمينه سرمايه 

  ايي و پايايي پرسش نامهرو

 .استفاده شده استاز نظر اساتيد راهنما و مشاورين و توافق متخصصان  در اين تحقيق براي سنجش روايي محتوي پرسش نامه،

مي  0.86كه مقدار آن  پايايي پرسش نامه نيز به طريق سازگاري دروني و با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ بدست آمده است

همچنين براي سنجش و استخراج نظرات، از طيف پنج نقطه اي . بيانگر قابل قبول بودن پايايي پرسش نامه استاين بنابر. باشد

براي تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از تحقيق، از روش آماري تحليل همبستگي به منظور تعيين نوع و ميزان .ليكرت استفاده شد

  .، استفاده گرديده استارتباط بين سرمايه فكري و كارآفريني سازماني

  آزمون فرضيه ها 

استفاده شده است كه به ترتيب زير نتايج بدست آمده مورد بحث  SPSSبه منظور آزمون فرظيه هاي تحقيق، از نرم افزار آماري 

  .قرار مي گيرند

  

  

  

با . كرونباخ استفاده شده استو آلفاي  SPSS18بعد از جمع آوري اطلاعات براي تعيين پايايي سوالات پرسشنامه  از نرم افزار 

در نتيجه پايايي پرسش نامه قابل قبول ) بدست آمد 0.86مقدار آلفاي كرونباخ (مي باشد  0.7توجه به اينكه آلفاي كرونباخ بالاتر از 

ش بعد از اطمينان از وجود روايي و پايايي در شاخص هاي گردآوري شده به آزمون مدل پژوهش و فرضيه هاي پژوه. مي باشد

  .پرداخته شده است

  .بين سرمايه فكري و كارآفريني سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد: فرضيه اصلي
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    سرمايه فكري  كارآفريني سازماني

0.494  

.000  

105  

1  

  

105  

  سرمايه فكري  همبستگي پيرسون

Sig. (2-tailed)  

N 

1  

  

105  

0.494  

.000  

105  

  سازماني كارآفريني  همبستگي پيرسون  

Sig. (2-tailed)  

N  

  

براي بررسي رابطه همبستگي ميان سرمايه فكري و كارآفريني سازماني از همبستگي پيرسون استفاده شده است كه طبق جدول 

از ) P-value)sig. =0با توجه به اينكه مقدار .مي باشد 0.49فوق، مقدار همبستگي ميان سرمايه انساني و مزيت رقابتي  برابر 

  .كمتر مي باشد، بنابراين فرضيه فوق تاييد مي گردد) α= 0.05(ري سطح معني دا

  .بين سرمايه انساني و كارآفريني سازماني، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد: فرضيه فرعي اول 

    سرمايه انساني  كارآفريني سازماني

0.55  

.000  

105  

1  

.  

105 

  سرمايه انساني  همبستگي پيرسون

Sig. (2-tailed)      

N 

1  

  

105  

0.55  

.000  

105  

   كارآفريني سازماني   همبستگي پيرسون

Sig. (2-tailed)  

N  

  

  

  

ستگي پيرسون براي فرضيه اصلينتايج آزمون همب: 1جدول  

نتايج آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه فرعي اول: 2جدول  
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براي بررسي رابطه همبستگي ميان سرمايه انساني و كارآفريني سازماني، از همبستگي پيرسون استفاده شده است كه طبق جدول 

) P-value)sig. =0با توجه به اينكه مقدار .مي باشد 0.55فوق، مقدار همبستگي ميان سرمايه انساني و كارآفريني سازماني برابر 

  .كمتر مي باشد، بنابراين فرضيه فوق تاييد مي گردد) α= 0.05(از سطح معني داري 

  .بين سرمايه ساختاري و كارآفريني سازماني، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد:فرضيه فرعي دوم 

    سرمايه ساختاري  كارآفريني سازماني

0.416  

.000  

105  

1  

  

105  

  سرمايه ساختاري  همبستگي پيرسون

Sig. (2-tailed)      

N 

1  

105  

0.416  

.000  

105  

  كارآفريني سازماني  همبستگي پيرسون 

Sig. (2-tailed)  

N  

  

ول براي بررسي رابطه همبستگي ميان سرمايه ساختاري و كارآفريني سازماني، از همبستگي پيرسون استفاده شده است كه طبق جد

 .P-value)sigبا توجه به اينكه مقدار .مي باشد 0.41فوق، مقدار همبستگي ميان سرمايه ساختاري و كارآفريني سازماني برابر 

  .كمتر مي باشد، بنابراين فرضيه فوق تاييد مي گردد) α= 0.05(از سطح معني داري ) 0=

  .طه مثبت و معناداري وجود داردبين سرمايه رابطه اي و كارآفريني سازماني، راب:فرضيه فرعي سوم 

    سرمايه رابطه اي  كارآفريني سازماني

0.419  

.000  

105  

1  

  

105  

  سرمايه رابطه اي  همبستگي پيرسون

Sig. (2-tailed)      

N 

نتايج آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه فرعي دوم: 3جدول  
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1  

  

105  

0.419  

.000  

105  

  كارآفريني سازماني  همبستگي پيرسون

Sig. (2-tailed)  

N  

  

  

  

  

ه رابطه اي و كارآفريني سازماني، از همبستگي پيرسون استفاده شده است كه طبق براي بررسي رابطه همبستگي ميان سرماي

 P-valueبا توجه به اينكه مقدار .مي باشد 0.41جدول فوق، مقدار همبستگي ميان سرمايه رابطه اي و كارآفريني سازماني برابر 

)sig. =0(  از سطح معني داري)0.05 =α (ق تاييد مي گرددكمتر مي باشد، بنابراين فرضيه فو.  

  نتيجه گيري و پيشنهادات

نتايج تحقيق نشان داد بين سرمايه فكري و كارآفريني سازماني كاركنان همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد و ميزان اين 

مي باشد r=0.55 در اين پژوهش ضريب همبستگي بين سرمايه انساني و كارآفريني سازماني . مي باشد r=0.494همبستگي 

در اين پژوهش ضريب . ه نشان مي دهد بين سرمايه انساني و كارآفريني سازماني كاركنان همبستگي مثبت و معناداري وجود داردك

باشد كه نشان مي دهد بين سرمايه ساختاري و كارآفريني  r=0.416 همبستگي بين سرمايه ساختاري و كارآفريني سازماني 

همچنين در اين پژوهش ضريب همبستگي بين سرمايه رابطه اي و . اري وجود داردسازماني كاركنان همبستگي مثبت و معناد

باشد كه نشان مي دهد بين سرمايه رابطه اي و كارآفريني سازماني كاركنان همبستگي مثبت و  r=0.419 كارآفريني سازماني 

  .معناداري وجود دارد

هر يك از ابعاد آن شامل سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، و نتايج تحقيق نشان داد كه سرمايه فكري به طور كلي و همچنين 

اين بدين معني ست كه با سرمايه گذاري . سرمايه رابطه اي بر كارآفريني سازماني دانشگاه لرستان تاثير مثبت و معني داري دارند

به . فريني سازماني كاركنان بهبود يابددر سرمايه فكري سازمان در ابعاد انساني، ساختاري و رابطه اي مي توان انتظار داشت كارآ

عبارت بهتر، سرمايه فكري به عنوان يكي از قابليت ها و دارايي هاي سازماني مي تواند به دانشگاه مطالعه شده در ارتقا شاخص 

  .اد كندهاي تاثير گذار بر كارآفريني سازماني كاركنان كمك بسيار نمايد و براي سازمان بهره وري و توسعه ي پايدار ايج

نتايج آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه فرعي سوم: 3جدول  
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  :با توجه به نتايج و يافته هاي بيان شده، پيشنهادهاي زير براي سازمان ارائه مي گردد

  .طراحي سيستم حمايت و تشويق فكرهاي برتر كاركنان به منظور به كارگيري به موقع آنها در فرآيندهاي عملياتي سازمان -

 يادگيري :شامل كه سازماني يادگيري ابعاد تقويت با كه شود مي پيشنهاد لرستان، دانشگاه در فكري ارتقاي سرمايه منظور به -

 عمل به جدي اقدام فكري سرمايه مديريت بهبود درجهت است، سازماني سطح يادگيري و گروهي سطح يادگيري فردي، سطح

  .آيد

بل ملاحظه اي خواهد نمود و مديران بايد با تكنيك هاي مديريتي از جمله نظام پيشنهادات كه به توانمندسازي كاركنان كمك قا -

فرهنگ سازماني را از فرهنگي اداري به فرهنگ خلاق و حامي كارآفريني مبدل خواهد ساخت، بتوانند زمينه هاي لازم جهت خلق 

  .سازماني كارآفرين را فراهم سازند تا از طريق درك و شناسايي فرصت ها به رشد و بقاي خود اميدوار باشند
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  چكيده

  

رسالت مديريت و هدف اصلي مديران هر سازمان استفاده موثر و بهينه از منابع و امكانات گوناگون چون نيروي كار،سـرمايه، مـواد،   
از اهميت خاصي برخـوردار اسـت   ) بهره وري نيروي انساني( در اين رسالت استفاده بهينه از نيروي انساني. انرژي و اطلاعات است

سادگي از آن استفاده نمايد و مهمتر اينكه   تواند به چراكه انسان بر خلاف ساير منابع سازماني داراي عقل و اختيار است و مدير نمي
  .اشدب نيروي انساني نه تنها يك منبع سازماني است بلكه تنها عامل بكار گيري ساير عوامل مي

ي آمـاري در ايـن تحقيـق تمـامي      جامعـه . پـردازيم  مي» وري كاركنان علل و عوامل مؤثر بر ارتقاء بهره«در اين تحقيق به بررسي 
نفـر تعيـين شـد كـه بـه روش       73 فرمول كـوكران ، متناسب با  حجم نمونهو باشد  مي) نفر 300(كاركنان كارخانه سيمان اردستان 

سيستم نيروي انساني،  سيستم جذب«در اين تحقيق  .كاركنان كارخانه سيمان اردستان انتخاب شدند مديران وبين از  تصادفي ساده
به عنوان متغير وابسته بر » كارمندان وري  بهره«، به عنوان متغير مستقل و » كارمندانكيفيت زندگي كاري ،  نگهداري منابع انساني

نتيجه بدسـت  . د تجزيه و تحليل قرار گرفته تا سطح معناداري آن مشخص شودمور spssفرضيه و با استفاده از نرم افزار  3اساس 
كيفيـت  ،  سيسـتم نگهـداري منـابع انسـاني    نيروي انساني،  سيستم جذب(مستقل  هايمتغير هر يك از  بين : آمده بدين قرار است

وجود دارد يعني تمام فرضيات اين تحقيق تأييـد  ، رابطه معنادار آماري ) كارمندان وري  بهره(و متغير وابسته ) كارمندانزندگي كاري 
  .شوند مي
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، سيستم نگهداري منابع انساني، سيستم جذب منابع انساني، وري نيروي انساني بهره :ي ديواژگان كل

  .كيفيت زندگي كاري

  

  

  

  

  مقدمه
  

عني كه بتوانند با مصرف منابع وري هستند بدين م  تمام كشورهاي جهان در پي بدست آوردن پيشرفتهايي در زمينه بهره امروزه
اي مستقيم وجود دارد   وري رابطه  كمتر به مقدار توليد ملي بيشتري دست يابند زيرا ميان درآمد سرانه هر كشور و شاخص بهره

  ).6(، زندگي بهتر افراد جامعه است رايوري تلاش ب  تلاش براي بهبود بهره
روي انساني بتواند بهتر فكر كند، بينديشد، بيافريند، نوآوري كند و نگرش سيستماتيك شود ني  وري در سازمانها موجب مي  بهره بهبود

بسياري از سازمانها مديران بيشـترين   در ).1(، گيري آن به جاي حال و گذشته خلق و ساختن آينده است  پيدا كند، تفكري كه هدف
ريـزي، هـدايت و     كه لازم است وقت بيشـتري را صـرف برنامـه   كنند در حالي  وقت خود را متوجه انجام فعاليتهاي جاري سازمان مي

وري و مـديريت فراگيـر و     دو دهه اخير ضرورت ايجاد و گسترش بخش بهـره  طي ).6(، وري كنند  كنترل فعاليتها براي افزايش بهره
  ؛وري در سازمانها از اهميت بسزايي برخوردار شده است  جامع بهره

عواملي كه بر روي انگيـزه نيـروي   . وري نيروي كار تأثير دارد انگيزه نيروي كار در انجام كار است  مهمترين عاملي كه بر روي بهره
عوامل مادي به ميزان حقوق و دستمزد افراد در مقايسـه  . باشند  وابسته مي نيكار تأثير دارند به دو دسته كلي مادي و فرهنگ سازما

پـردازد    عوامل فرهنگ سازماني به اين مسأله مي. بستگي دارد) نيازهاي مازلو(ه افراد با سطح قيمتها در جامعه و برآورد نيازهاي اولي
آيا امكان بروز عقايد و افكار نو را به زيردسـتان   سازمانكه جو مديريتي و فضاي سازمان براي كاركنان چگونه است يعني مديريت 

باشد يـا ايـن كـه معيـار       ها مي  ها و صلاحيت  اغل بر اساس شايستگيدهد يا خير؟ آيا معيار انتخاب و بكارگيري افراد در مش  خود مي
وجود دارد، يعني سـازمان بـين    نآيا سيستم تشويق و تنبيه عادلانه در سازما. صرفاً بر اساس داشتن رابطه و اطلاعات محض است

سازمان چقدر است مديران تا چه ميزان شود؟ ميزان مشاركت در   كند تفاوت قائل مي  كند و كسي كه كم كاري مي  كسي كه كار مي
  ).4(، اند  محيط را براي انجام كار جذاب نموده

  .پردازيم وري نيروي انساني مي لذا در اين تحقيق به بررسي علل و عوامل مؤثر بر ارتقاء بهره

  

  

  وري  بهره مفهوم
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و تمهيدات به طريق علمي به منظور كاهش هزينه هـا   بهره وري عبارت است از به حداكثر رساندن استفاده از منابع، نيروي انساني
تعاريف ديگر، بهره وري نيروي انساني را حداكثر استفاده مناسب از نيروي انساني به . و رضايت كاركنان، مديران و مصرف كنندگان

  ).4(، منظور حركت در جهت اهداف سازمان با كمترين زمان و حداقل هزينه داشته اند
اين مشابه يك فرهنـگ بـوده   . سازمان بهره وري ملي ايران، بهره وري يك نگرش عقلاني به كار و زندگي استبر اساس ديدگاه 

  ).6(، كه هدف آن هوشمندانه تر كردن فعاليتها براي يك زندگي بهتر و متعالي است
يـروي انسـاني، زمـين، ماشـين،     بهره وري عبارت است به دست آوردن  حداكثر سود ممكن از نيروي كار، توان، استعداد و مهارت ن

به منظور  ارتقاء رفاه جامعه، به گونه اي كه افزايش آن به عنوان يك ضـرورت، در جهـت ارتقـاء    ... پول، تجهيزات زمان، مكان و 
  ).2(، سطح زندگي انسانها و ساختن اجتماعي همواره مدنظر صاحبنظران سياست، مديريت و اقتصاد قرار دارد

وري يـك    شود هر چه بهـره   داد يك فرد، واحد و سازمان به كار گرفته مي  ست كه براي نشان دادن نسبت برونمفهومي ا وري  بهره
وري سازمان محل كـار    در جهان پر رقابت امروز اگر بخواهيم بهره. سازمان بيشتر باشد هزينه توليد واحد كار در آن كمتر خواهد بود

ني كمتر، سرمايه كمتر، زمان كمتر، فضاي كمتر و به طور كلي با منابع كمتر، توليد بيشتري نيروي انسا باخود را افزايش دهيم بايد 
. وري يك سازمان بيش از هر عامل ديگر به دانش، مهارتها، توانائيها، نگرشها و رفتـار كاركنـان آن بسـتگي دارد     بهره. داشته باشيم

وري لازم است با تعريـف كيفيـت     دارد و براي شناخت بهتر مفهوم بهرهوري و كيفيت كار همبستگي مثبت وجود   بين دو عامل بهره
. كيفيت شامل وجوهي از كالاها و خدمات است كه پاسخگوي نيازهاي مصرف كننده و تأمين كننـده درآمـد اسـت   . كار آشنا شويم

  ).5(، باشدنكته قابل توجه آن است كه كيفيت يك كالا در بالاترين و قيمت آن در پايين ترين سطح ممكن 

  

  

  

  

  و نگهداري نيروي انساني سيستم جذب وري ، بهره 

  

سازمان با كمترين زمـان و حـداقل هزينـه را بهـره وري      فحداكثر استفاده مناسب از نيروي انساني به منظور حركت در جهت اهدا
  ).1(نامند،  مي نيروي انساني

. را با شرايط مورد نظر تطبيق دهد...) توانايي، تجربه و (افراد داوطلب  تواند ويژگيهاي  كه يك شيوه گزينش كارآمد دارد مي سازماني
مديريت سازمان در فرايند گزينش فرد مناسب نخست بايد شرايط و نيازهاي شغل مورد نظـر را مشـخص كنـد كـه ايـن فراينـد را       

شـود كـه از نظـر مجموعـه عوامـل،        مناسب جذب باعث استخدام و بكارگماري نيروهايي مـي  سيستم. تجزيه و تحليل شغل گويند
  ).2(، شايستگي بيشتري داشته باشند

مطلوب و كردار درست مديران، فراهم كردن شرايط لازم پيشرفتهاي شغلي براي همه افراد، بكارگيري نيروها مناسب با تـوان   رفتار
درداني از انجـام كـار بـه نحـو مقتضـي و      و استعداد و تجربيات آنها در مشاغل مناسب، پرداخت مزد متناسب در قبال انجام كار، ق ـ

و ايجاد شرايط مساعد براي بروز خلاقيت و نوآوري در مجموعه مفاهيم و راهكارهاي مـرتبط   مانمناسب، مشاركت گروهي در ساز
  ).4(، باشند  با سيستم نگهداري منابع انساني مي



 

171 

 

  

  

  كيفيت زندگي كاري 

  

هـاي پـاداش،     عـواملي چـون مكـانيزم   . وري تـأثير دارد   ست كه بر ميزان بهرهزندگي كاري مشتمل بر محورهاي گوناگون ا كيفيت
محيطي ايمن و سالم، محيط كاري كه موجب ارتقاي تواناييها و استعدادهاي افراد شود، حقوق و دستمزد متناسب بـا سـطح هزينـه    

ركنان، واگذاري شغل بـر اسـاس شايسـتگي،    از تأمين اجتماعي، جلب مشاركت كا رخورداريهاي اجتماعي كاركنان و ب  زندگي، بيمه
نظام پاداش متناسب با عملكرد افراد، توجه مديران به نيروي انساني و ايجاد جو سازنده و خلاق در سازمان از جملـه عوامـل مهـم    

  ).2(، باشند  مي

  

  

  وري  و نقش آن در بهره كيفيت زندگي كاري

  

منـابع   يبهره ور ژهيبه و ،يبودن سطح بهره ور نييدر حال توسعه پا يامخـتلف اقتصاد كشوره يبخـش ها يها يژگياز و يكـي
قـرار   اي ـدن ـتي ـريمد يمورد توجه و مـطالعه محافل علمـ ـ يكار يزندگ تيفيو ك يرابطه بهره ور ريدر چند سال اخ. است يانسـان

برپـا   يمتعـدد  يهـا  كنفرانس نهيزم نيدر ا)  APO(  ييايآس ياز جمله سازمان بهره ور يـللالم ـنيب يگرفته است و سازمان ها
  . اند كرده

. شـود  يم شتريكار ب زهياحساس، باعث انگ نيو ا  انجامـد، يم  تيبه احساس موفق يمـعتقد است كه بهره ور يرفتار يروان شناس
 ـفياز ك يبخـش عمـده ا   ت،يخواهد آمد، و رضا جودبه و تيپاسخ به جا داده شود، در افراد رضا  ها، تيموفق نياگر به ا  يزنـدگ  تي

 ـبـه و  ،يشـود كه سطــح بهـره ور   يعنوان م نيچن ،يبهره ور يالملـل نيب يكنفرانس ها شتريدر ب. دهد يم ليرا تشك يكار  ژهي
مشـكل شـــدت    واست  نيـيدر حـــال تـوسعــه پـا يكـشورها يمختـلف اقتـصـاد يدر بخــش ها ،يمنـابع انـسان يبهره ور

كه هر سه از عوامل  ،يو تـكنولـوژ هيبا سرما سهينقش افراد در مقا ـتياهم هيدر توج. نديافـزا يبه آن م زيرا ن تيجمـع شيافــزا
 يرا اســاس  يجــهان، منـابع انسانـ ـ   عيسرشـناس صنا رانيهمه صاحـب نظران و مد بــايهستـند، تقر يبهره ور ـشيعمـده افزا

 ـنمـود و خر  نيتـوان به صـورت وام تـام   يم ـبيرا به ترت يتكـنولوژ و هيكرده اند و معتـقدند كه سرما يــعامل تلق نيتر امـا    د،ي
جهان سوم پرورش  يكشـورها ياصل يها هيبه عنوان سرما ديانسان ها با. ديتوان خر يتوان به وام گرفت، و نم يانسان ها را نه م

  ).7(، ودش جاديتلاش ا زهيو در آن ها انگ ابندي
  
  
  
سازمان اسـت   كيو درك و برداشـت كاركنـان  يتصـور ذهـن يبه معن يكار يزندگ تيفيگفت كه ك توان يم يكل فيتعر كي در

 ژهي ـكـشور، به و كيهر منطقه از  اي  ارائه شده در هر جامعـه، فيبا توجه به تعر طبعاً. كار خود طيمح يو روان يكيزيف تياز مـطلوب
 ـ    يخرده فرهنگ ها يمناطق مخـتلف كشور خودمـان كه دارا و كـار اسـت،    يدربـاره زنـدگ   يگوناگون بـا تصـورات مختلـف ذهن
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 قـات يتحق ،يكـار  يزنـدگ  تي ـفيبرداشت ها از ك زاتيبا وجود وجه تما. متفاوت خواهد بود يزندگ تيـفيك يرياندازه گ يشاخصها
  ).3(، هستنداز شاخص ها در اغـلب جوامع مختلـف مـشترك  يدهد كه بعض يانجام شده نشان م

  : شود عبارتند از  يمشترك كه در اغلب موارد به آن اشاره م يص هاجمله شاخ از
   ايو مزا حقوق •
   يدرمان خدمات •
   يرفاه خدمات •
   يو بازنشستگ مهيب •

هـم جـون    يگـر يدهـد، بخـش عمـده د   يم ـليرا تشك يكار يزنـــدگـ ـتيفياز ك يكه مـسلمـا بخـشـ. ليقب نياز ا يموارد و
امر تناسـب شــغل و شاغل،  نيشـود و ا يكارمان، مربوط م طيما از مـحـ يو روان يذهن يها كه به برداشت يكار يزندگ تيفيك

   ).5(، رديگ يم در بر زيكار را ن طياحساس كردن در مح ديور بودن و خود را مف هرهافراد با فرهنگ سازمان،  ب هيتناسب روح
  :  ديگو يسرشناس صنعت م رانياز مـد يكيطور مثال  به
ذهن انـسـان در  ند،يسازمان به حـساب آ ياست كه در آن افراد به عنوان عضـو و عنصر اصلـ تيفيك يدارا ير به شرطكا طيمح«

، كارها  طياو شود و در آن مح ييباعث پرورش و رشد توانا طيمح طيشرا  مواجه باشد، يا شهيو اند يفكر يبا چالش ها طيآن مح
  ».رديانجام پذ يبه خوب

 ـموارد را درخـصوص افراد به شرح ز ياست كه برخـ يزيآن چ يكار يزندگ يبالا تيفيتوان گفت، ك يطور خلاصه م به  ـب ري  اني
  :كند  يم

  كار  كيانجام خوب  يمناسب وعادلانه برا پرداخت •
   منيسالم و ا يكار تيوضع •
   ديجد يو استفاده از مهارت ها يريادگي امكان •
  در سازمان  يانسجام اجتماع جاديا •
   يفردحقوق  حفظ •
   يكار يكار و ب ميدر تقس تعادل •
   يو سازمان يتعهد كار جاديا •

توسعه و رشد هر جامعه  يكه از ضرورت ها يمنـابع انسان يبهره ور ژهيبه و ،يتوان گفت بهره ور يم ،ياجمال يجمع بند كيدر  
 ـآ يبـه دســت نم ـ   يرفـــاه و امكانـات  ـايحقــوق و مـزا ـزانيم شيافـزا قيشود، صرفا از طر يو سازمان محسوب م بلكـه  . دي

ارتبـاط متقابـل    ياست كه البـته برقرار يعامل عمده ا يكار يزندگ تيفيك شيو افزا ــتيرضا جاديها، در ا ور كردن انسـان بهره
 يم ـسازمان هـا   رانيفرهنگ، مد نيا يريدر شكل گ. دارد ازيمـسـاعد ن يمشترك و فرهنگ سازمان يبه باورها ده،يدو پد نيا نيب

 ريمطرح است، در دو دسته به شرح ز يمنابع انسان تيريمد عنوانكه تحت  يرياقدامات و تداب. نقش را داشته باشند نيشتريتوانند ب
  :است  كيقابل تفك

 ـن يا ژهي ـو يبه تخصـص و مهــارت هـا    رد،يگ يدر هر سازمان انجام م يكه توسط متخصصان ستاد ياقدامات  -1 دارد كـه   ـازي
 ا،ينظام حقوق و مزا يطراح ،يآموزش يزي، برنامه ر)ييو جابه جا يشغل ريمس يزيطرح ر( يمنابع انسان يزيل برنامه رمــعمولا شام

 ـبـزرگ و متوسـط با   يدر سـازمان هـا   يمشـاغل  نيچن يبرا نيبنابرا. است... و  يعموم يــو خدمات رفاه يو بازنشـستگ مهيب  دي
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 يآن هـا، اقـدامات سـتاد    يمنابع انسان تيريكه در مد يياست در سازمان هـا يعيبط. پرورش داده شوند ايخاص استخدام،  يافراد
  .شود يبرقرار م رتر،موث ،يور و بهره يكار  يزندگ تيفيرابطه ك رد،يگ يلازم، بهتر صورت م

بخـش از   نيد،  اآن ها دارن يعلاقه كار جاديو ا يرهبـر ت،يكـاركنان، در هدا ميو سرپرسـتان مستق يياجرا رانيكه مد ينقش -2
  ).7(، ديبرابر نما نيچند اي ي، خنث را يحاصل از اقدامات ستاد جيتواند نتا يم يمنابع انسـان تيريمد

  

  

  

  

  

  تحقيق هاي  فرضيه

  

  . افزايش خواهد يافتكارخانه وري منابع انساني   در صورت برقراري يك سيستم مناسب جذب، بهره -1
  . دهد  را افزايش مي نيروي انساني وري  بهره ،هداري منابع انسانيوجود يك سيستم صحيح و كارآمد نگ -2
  . داردكارخانه وري منابع انساني   كيفيت مناسب زندگي كاري پرسنل نقش بسزايي در ارتقاي بهره -3

  

  

    روش تحقيق

  

هـا   قابـل اعتمـادترين روش   آوري اطلاعات از روش پيمايشي كه يكـي از متـداولترين و    در اين تحقيق، با توجه به موضوع و جمع
  .باشد، استفاده شده است مي

به عنوان متغير  كارمندانكيفيت زندگي كاري ،  سيستم نگهداري منابع انسانينيروي انساني،  سيستم جذب :متغير هاي تحقيق
   .ندبه عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده ا كارمندان وري  بهرهو مستقل هاي 

   : جامعه و نمونه آماري
حجـم   .باشـد  مـي نفـر   300كه تعداد آنها  كارخانه سيمان اردستانمديران و كاركنان تمامي جامعه آماري در اين تحقيق عبارتند از 

بـه روش  تعيـين شـد كـه     كارخانه سـيمان اردسـتان  مديران و كاركنان نفر از  73نمونه در اين تحقيق، متناسب با فرمول كوكران 
  . اند مورد پرسش قرار گرفتهانتخاب شده و تصادفي ساده 

آماري از حيث متغيرهاي ميزان تحصيلات و  ميزان  به بررسي چگونگي توزيع نمونه در جدول زير تجزيه و تحليل آماريبا توجه به 
  .شود پرداخته مي سن

  

  

 فراواني فراواني%  
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ت
لا

صي
ح

ت
  

 8/28 21 ديپلم

 5/31 23 فوق ديپلم

 1/30 22 كارشناسي

 6/9 7 لاترارشد يا با

  100  73 كل

ن
س

  

 4/16 12 45بيش از 

 2/19 14 25كمتر از 

25-35 21 8/28 

35-45 26 6/35 

  100  73 كل
  جدول مربوط به توزيع نمونه آماري     

  

نه تك نمو Tجهت آزمون فرضيه هاي  پژوهش از آزمون لذا  ،سولات پرسشنامه در طيف ليكرت بودهدر اين تحقيق، كه از آنجا 
  .ه استاستفاده شدSPSS 16 با استفاده از نرم افزار اي 

  .وري منابع انساني كارخانه افزايش خواهد يافت  در صورت برقراري يك سيستم مناسب جذب، بهره :فرضيه اول 
  .دهد  مي افزايش را انساني نيروي وري  بهره انساني، منابع نگهداري كارآمد و صحيح سيستم يك وجود :فرضيه دوم

  
  

  . وري منابع انساني كارخانه دارد  كيفيت مناسب زندگي كاري پرسنل نقش بسزايي در ارتقاي بهره :فرضيه سوم
  

  

  

  

  نتيجه  T مقدار  معناداري سطح  درجه آزادي  T مقدار  فرضيه

  تاييد  664/2  01/0  72  664/2  اول

 تاييد  184/2  032/0  72  184/2  دوم

 تاييد  979/2  04/0  72  979/2  سوم

  اتتك نمونه اي براي فرضي Tج آزمون نتاي
 

ازطرفي توجه . معنادار است 72با درجه آزادي  )979/2(و)184/2(و)664/2( دست آمده بهT  اديرنتايج جدول نشان مي دهد كه مق
ان در نتيجه ميتو .مي باشدها نشان دهنده  معناداري متغيير است نيز 05/0 كه كمتراز ح معناداري بدست آمدهوبه مقدار سط
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 و انساني منابع نگهداري كارآمد و صحيح سيستم در صورت برقراري يك سيستم مناسب جذب، د ونتاييد مي شوات كه فرضي:گفت
  .وري منابع انساني كارخانه افزايش خواهديافت  بهره،   كيفيت مناسب زندگي كاري پرسنل

  
  

  بحث و نتيجه گيري

  

بويژه در طي دهه هاي  مفهوم بهره وري در خلال قرون گذشته و. تماعي ما استاج بهره وري يك مقوله مهم در زندگي انفرادي و
ملي افراد است كه مورد  در حال حاضر به عنوان يك شاخص، بيانگر سطح زندگي فردي، سازماني و اخير تحولات زيادي يافته و

بهره وري مفهومي . ن موفقيت يا ناكاميبهره وري در سطح سازماني ملاكي است براي تعيي. توجه همه محققين قرار گرفته است
است فراگير كه مفاهيمي مانند افزايش كميت محصولات، بهبود كيفيت محصولات، كاهش هزينه توليد، رضايت مندي كار كنان 

  .را در بر ميگيرد )سهامداران  همچنين رضايتمندي مشتريان و(
تلفيق آنها حاصل مي شود، نيروي  م از كالا يا خدمات از تعامل وعوامل مختلف توليد كه محصول هر سازمان اع در ميان منابع و

مرزي براي بهبود بهره وري نيروي انساني  انساني از ويژگي خاصي برخوردار است، اما تا كنون حداقل از ديدگاه نظري هيچ حد و
در ارتقاء سطح بهره وري نيروي را  يعواملي است كه مي توانند سهم مثبت علل وتحقيق حاضر درصدد يافتن . ادعا نشده است

  . داشته باشد انساني
ي ليكرت ، جمع آوري  تدوين شده به شيوه سؤالِ 36داده هاي لازم از طريق پرسشنامه محقق ساخته در قالب در اين تحقيق، 

در سطح كه در دو سطح توصيفي و استنباطي صورت گرفت  spssگرديد و تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از نرم افزار 
  :باشد تك نمونه اي جهت تحليل فرضيات تحقيق استفاده شده است، كه نتايج تحقيق به قرار زير مي tاستنباطي، از آزمون 

ح معناداري وازطرفي توجه به مقدار سط. معنادار است 72با درجه آزادي  )979/2(و )184/2(و )664/2( به دست آمدهT  اديرمق
د نتاييد مي شوات كه فرضي:در نتيجه ميتوان گفت .مي باشدها نشان دهنده  معناداري متغيير است نيز 05/0 كه كمتراز بدست آمده

كيفيت مناسب زندگي كاري  و انساني منابع نگهداري كارآمد و صحيح سيستم در صورت برقراري يك سيستم مناسب جذب، و
  .وري منابع انساني كارخانه افزايش خواهديافت  بهره،   پرسنل

  
  

  : يشنهادات پ

  

•  

تجربه كاري و شايستگي علمي افراد متقاضي استخدام با ضريب اهميت بيشتر مورد توجه قرار  ،وري منابع انساني  براي افزايش بهره •
  .گيرد

  .به منظور ايجاد انگيزه فعاليت و جذب نيروهاي توانمند مورد توجه قرار گيرد نيروي انساني،ترميم حقوق و دستمزد  •
به فعاليت بيشتر، در نحوه رفتار و برخورد خود با پرسنل به عنـوان منـابع اصـلي توليـد      كاركنانمند نمودن   ظور علاقهمديران به من •

  .تجديدنظر نمايند
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  .در واگذاري شغل به افراد تناسب رشته تحصيلي و توان و تجربه آنها بيشتر مورد توجه قرار گيرد •
  .به عمل آيداز افراد شايسته و فعال به طرق مقتضي تقدير  •
  .، شرايط بروز خلاقيت و نوآوري و ارتقاء شغلي به نحو يكسان فراهم گرددكارخانهبه منظور نگهداري نيروهاي انساني شايسته در  •
گيريها و انتخاب روشهاي انجام كار و كار گروهي به وجود   زمينه مشاركت پرسنل در تصميم ،افزايي  به منظور استفاده از نيروي هم •

  .آيد
به طور منظم مورد ارزيابي قرار گيرد و نتيجه ارزيابي به منظور ايجاد انگيزه فعاليت بيشتر به آنان منعكس  كارخانهاليت پرسنل در فع •

  .گردد
  .در جامعه مورد توجه قرار گيرد كارخانه، ارتقاي جايگاه  كارخانهبراي ايجاد علاقه پرسنل به كار و احساس غرور از خدمت در اين  •
 .مورد احترام و توجه بيشتر قرار گيرد ،راد و مسائل انساني در محيط كارشخصيت اف •

  

  

  :منابع و مĤخذ

  

 .1380 ،يانتشارات مؤسسه مطالعات و پژوهش بازرگان :تهران ،يور بهره .بابك ،يحسن و كاظم ديس ،يابطح .1

  .  1387كار مديريت، وري نيروي انساني، سايت راه عوامل مؤثر در افزايش يا كاهش بهره .استادزاده، مريم .2
 . 1375، مركز آموزش مديريت دولتي :وري نيروي انساني، تهران  بهره .اقدسي، محمد .3

 . 1380،  36رفاه، شماره مجله  ،يانسان ينيرو يبهره ور يعوامل مؤثر بر ارتقا .غلامحسين ،يپورزاهد .4

 . 1378نشر ويرايش،  :وري، تهران  روانشناسي بهره .ساعتچي، محمود .5

 .  1371،  15شماره  ت،يريمجله اقتصاد و مد ،يكار يزندگ تيفيو ك يمتقابل بهره ور ريتأث .ناصر ،ياسرسپيم .6

  . 1375،  29و  28 شماره ت،يرياقتصاد و مد مجله وجدان كار، تيموانع تقو .ناصر ،يرسپاسيم .7
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  چكيده
 رهايي از ور ثباتي بازابي قيمت و مقابل نوسانات شديد اقتصادي در راهكارهاي مناسب براي رسيدن به توسعه پايدار كي ازي

 اريخي وهاي تجاذبه هاي طبيعي،ظرفيت مطلوب از گيري بهينه وبهره توسعه صنعت جهانگردي و تك محصولي، اقتصاد قيد
گردشگري به دليل آثار مثبت اجتماعي، فرهنگي و تأثير در رشد  .باشدبه ايران مي علاقمندان سفر جلب بيشتر در فرهنگي كشور

هاي تجاري، اقتصادي و درآمدزايي در حال تبديل شدن به صنعت اول جهان است و در اغلب كشورها منبع مهمي براي فعاليت
 توسعه در سبز بازاريابي نقشانجام اين پژوهش بررسي  هدف از .شودبادلات خارجي محسوب ميزايي و مكسب درآمد، اشتغال

جامعه آماري پژوهش . است پيمايشي -توصيفيش، رونظر  از و هدف،كاربردير نظز اين پژوهش ا. باشدمي گردشگري صنعت
هت تحليل ج.فر از آنها پرسشنامه توزيع گرديدن 107باشند كه بين نظران مرتبط با گردشگري ميمديران، كارشناسان و صاحب

. شده استاستفاده . اس. اس. پي. افزار اسخطي ساده و نرم ستگي پيرسون و رگرسيونبهماي، تك نمونهتيهاي ها از آزمونداده
سبز و رشد  بازاريابي سبز و توسعه صنعت گردشگري، بين بازاريابينتايج آزمون همبستگي پيرسون حاكي از آن است كه بين 

بازاريابي سبز و توسعه صنعت رابطه بين داري وجود دارد و اقتصادي و بين توسعه صنعت گردشگري و رشد اقتصادي ارتباط معني
بازاريابي سبز و توسعه صنعت گردشگري بر رشد  دهد كهطور نتايج آزمون رگرسيون نشان ميهمين. تر استقوي گردشگري

   .اقتصادي تأثير دارد

 ؛، رشد اقتصاديگردشگري بازاريابي سبز،:ان كليديواژگ

  

Study of Relation between Green Marketing and Development of Tourism 

Industry. 

Abstrac 
One of the suitable solution to reach economic stable development against strong 

fluctuations the price and instability of market and releasing of single product economics is 

developing tourism industry and desired and optimize use of country natural capacities and its 
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cultural and historical attractors to attract of people who interest travel to Iran. Tourism due to 

positive social and cultural effects and its influence on economic growth income creating is 

becoming the first industry in the world. The aim of this research is study the role of green 

marketing in development of tourism Industry. 
This research is applied and descriptive- survey. The statistical community is tourism managers 

and experts of Free Zone Organization that distributed 107 questionnaires between them. 

One sample t test, Pearson correlation and simple linear regression and SPSS software have 

used to analyze data. The results of Pearson correlation test indicate that there is a positive and 

meaningful relation between green marketing and development of tourism industry, between 

green marketing and economic growth and between development of tourism industry and 

economic growth and relation between green marketing and development of tourism industry is 

stronger. Also result of the regression analysis shows that green marketing and development of 

tourism industry are influenced economic growth.                                                                                                     

Keywords:Green Marketing, Tourism, Economic Growth; 

  

  مقدمه )1
ط فق هدف سيستم بازاريابي .مهم براي همه مردم تبديل شده است بسيار اي حياتي واي به مسألهطورفزايندههمحيط زيست ب

تأمين رضايت مشتري نيست بلكه هدف ارتقاء كيفيت زندگي  براي مصرف كننده يا حق انتخاب بيشتر رساندن مصرف، به حداكثر
معناي كيفيت محيط زيست هخدمات بلكه ب و ست وكيفيت زندگي نه فقط به معناي كيفيت كالاهانيز ه به بالاترين سطح ممكن

 مصرف و عادلانه براي توليد، و يافتن راهي پايدارتر چالش اصلي بشرر قرن حاض در). 2001، 151پلونسكي و روزنبرگر(باشد ز ميني
  ).2002، 152چارتر وكلرك( زندگي است

 50رشد قابل توجه و چشمگير اين صنعت در . عنوان صنعت بدون دود طرفداران بسياري داردگردشگري در عصر حاضر به
ويژه دركشورهاي كمتر توسعه يافته عامل باشد و توسعه آن بهو اجتماعي آن مي سال گذشته نشان دهنده اهميت فراوان اقتصادي

مؤثري در مقابله با فقر بوده و موجب افزايش درآمد قشرهاي مختلف، كاهش بيكاري و رونق اقتصادي و در نتيجه بهبودكيفيت 
. صورت يك صنعت بدون دودكش باشدنكه بهگردشگري بيش از اي .)1385كاظمي، (شود زندگي مردم و افزايش رفاه اجتماعي مي

). 1380لومسدون، (هستند  مسؤولاز اين رو بازاريابان در مقابل محيط . هاي چشمگيري با صنايع سرمايه سنگين داردشباهت
اد تواند روند توسعه را با تنوع بخشي به اقتصعنوان يك فعاليت اقتصادي جايگزين در يك اقتصاد تك محصولي ميگردشگري به

در كشوري چون ايران كه بخش عمده منابع ارزي آن وابسته به نفت است و از ). 1385پايلي يزدي و سقايي، (ملي تسريع نمايد 
تواند بسيار راهگشا باشد هاي متعدد تاريخي، فرهنگي و اجتماعي برخوردار است، توسعه صنعت جهانگردي ميسويي از جاذبه

  ). 1379محمدي، بيك(
 از استفاده و نگاهي به برنامه بازار شامل معرفي مقاصد مختلف به گردشگران حال وآينده با بازاريابيشگري در صنعت گرد

كه  بازاريابي سبز). 1380، 153لومسدون( باشدميها رفع آن هاي انساني وخواسته و شناخت نيازهاجهت  ابزارهاي مديريت بازاريابي

                                                           
151

 - Polonsky & Rosenberger 

152 - Charter & Clerk 

153 - Lumsdun 
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نيز مورد توجه قرار گرفته است  حال توسعه كشورهاي در جالب است كه امروزه در روند يك اند ناميده نيز بازاريابي پايدار آن را
براي  تقاضا .تجارت پيشرفته مطرح شده است عنوان يك گرايش مهم دربه سبز بازاريابي. )2004، 154كريستيانوتاب و ك(

هاي آگاهي سطح توان به افزايشن ميجمله آ دلايل متعددي داشت كه از هاي تجاري پايدارفعاليت محصولات اكولوژيك و
منحصراً به  كه بازاريابي سبز مردم معتقدند متأسفانه اكثر). 2005، 155گوران و رنچهود( مشتريان درباره مسايل محيطي اشاره كرد

لايه اوزن  با سازگار قابل بازيافت و بدون فسفات، :كلماتي مانند .هاي محيطي اشاره داردتبليغ محصولات با ويژگي ترفيع يا
بازاريابي  هايي از كه اين كلمات فقط نشانهحاليدر .دانند مي مرتبط سبز بازاريابي با مواردي هستندكه اغلب مصرف كنندگان آنها را

تواند در كالاهاي تري است كه ميطوركلي بازاريابي سبز مفهوم بسيار وسيعبه). 1999، 156ولوسكي، اوزان و فونتنات( سبز هستند
  ). 2001پلونسكي و روزنبرگر، (صنعتي و يا حتي خدمات اعمال شود مصرفي، 

علت آيد و بهحساب ميهاي ژئوپلوتيك بهترين نقاط جهان در محاسبات ژئواستراتژيك و نگرشخليج فارس يكي از حساس
قتصادي ناشي از وجود نفت علاوه بر مسايل سياسي و ا. اينكه شاهراه بازرگاني جهان است، جاده ابريشم دريايي لقب گرفته است

هاي وگاز در بسترخليج فارس و جزايرآن، غناي فرهنگي منطقه كه در آداب و رسوم و صنايع دستي آن متبلور شده يكي از ويژگي
تواند سبب پويايي و تقويت بنيه اقتصادي، ايجاد توسعه گردشگري مي). 1379محمدي، بيك(ناب و بكر اين سرزمين است 

ي و انگيزشي براي جلب توجه بخش خصوصي جهت سرمايه گذاري، هويت بخشي و تقويت روند توسعه اجتماعي و بسترهاي قانون
رحيم (هاي تاريخي در جزاير خليج فارس گردد هاي اكولوژيك و حفظ و حراست از ارزشحفاظت از منابع طبيعي و افزايش ظرفيت

كمتر مورد توجه واقع  گردشگري و جلب آبي تفريحات ويژهزيبا به سواحلو  تاريخي فارس با وجود مناطق جزاير خليج). 1381پور، 
تحقق اهداف و اين ر از .بكاهد تضعيف موقعيت نسبي ايران شرايط نابرابر رقابت واز  تواندمي مناطقاين توجه به  شده است و

نگاهي كه در نهايت مي تواند . تهاي زيست محيطي نگاه بسيار مهمي اساساس معيارها و شاخص اقتصادي در اين مناطق بر
  ). 1379محمدي، بيك( مختلف شود يهادولت و سازمان، موجب ايجاد اشتغال و كسب درآمد براي مردم

  
  
  

اقتصادي مورد بررسي قرار  و تأثير آنها بر رشد گردشگري صنعت سبز و توسعه ارتباط بين بازاريابياين پژوهش سعي دارد 
محيط زيست، (هاي مرتبط با گردشگري هاي تبليغاتي و سازمانبازاريابي سبز با تعامل دولت، آژانس عبارت ديگر آيا بحثبه.دهد

گردد؟ در واقع اين با هدف توسعه صنعت گردشگري نهايتاً منجر به رشد اقتصادي و درآمدزايي بيشتر مي) منابع طبيعي، جنگلداري
و توسعه اقتصادي  اشتغال و تحليل اثرات گردشگري برو  صنعت گردشگريتوسعه سبز بر  بازاريابي بررسي آثارپژوهش به دنبال 

 ه راهكارهايي درائنهايت ار در و بخش گردشگري خارجي در گذاران داخلي وجذب سرمايه شناسايي بسترهاي مناسب جهت جلب و
  .باشدايران مي صنعت گردشگري در راستاي توسعه بيشتر

  
  مباني نظري پژوهش) 2

                                                           

154  - Kotab & Kristian  

155 - Guran , Ranchhod  

156 - Vlosky, Ozanne & Fontenot  
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  بي سبزبازاريا) 2-1
در اين موقع مركز توجه مشتريان به سمت محصولات سبز گرايش پيدا كرد . گرددبرمي 1970تاريخچه بازاريابي سبز به سال 

) 2005پيتي وكرين، ( هاي زيادي خصوصاً در كشورهاي توسعه يافته انجام شدو پس از آن موضوع بازاريابي سبز مطرح و پژوهش
بامن و ركس، (درباره اندازه بازار سبز و خصوصيات مصرف كنندگان بود  1990و اوايل  1980اواخر تمركز اصلي بازاريابي سبز در 

هايي چون سايپا با شعار حمايت از آهوي ايران درصدد انجام اي است و شركتبحث بازاريابي سبز در ايران مقوله بسيار تازه). 2007
هاي ايراني عزم بيشتري در هاي خارجي فعال در ايران در مقايسه با شركتركتدهدكه شاما متأسفانه آمار نشان مي. اندآن برآمده

  ).1386دل، زنده(رعايت مسايل زيست محيطي دارند 
ها از طريق مبادله محصولات و ارزش آنها، نياز و خواسته خود را از فرآيندي اجتماعي است كه افراد و گروهبازاريابي سبز 

ساندستروم و ؛ 2007، 157بامن و ركس(د كننت منفي بر محيط زيست را حداقل كند برآورده ميطريق يك روش اخلاقي كه اثرا
هايي دانسته كه مسايل زيست محيطي را در نظر بازايابي سبز را عبارت از فعاليت) 2007( 159سونتنسماي). 2008، 158تينگستروم

ط زيست جهت تأمين رضايت مشتري و رقابتي شدن شركت وسيله توليد كالاها و خدمات سازگار با محيگيرد و اين كار را بهمي
هاي بازاريابي را براي توليد، ارتقا و اصلاح محصولات براي سازگاري با محيط توصيف تلاش) 2004( 160جوبر. دهدانجام مي

ان جهت طراحي، ارتقا، هاي يك سازمبازاريابي سبز تلاش) 1999(اوزان و فونتنات به اعتقاد ولوسكي، . داندزيست بازاريابي سبز مي
بازاريابي ) 1387(فتحي و شيخيان دعايي، . شودكه به محيط زيست آسيب وارد نكندگذاري و توزيع محصولاتي توصيف ميقيمت

اين نوع بازاريابي از طريق ايجاد . كنددانندكه به بازاريابان در دستيابي به اين هدف كمك ميسبز را يك استراتژي بازاريابي مي
 161به اعتقاد چيه. كندي قابل تشخيص زيست محيطي بر اساس آنچه كه مشتري انتظار آن را دارد از محيط زيست حمايت ميمزايا

هاي بشري منظور ارضاي نيازها و خواستههايي است كه براي ايجاد و تسهيل مبادلات بهبازاريابي سبز شامل تمام فعاليت) 2005(
به اعتقاد . ها حداقل اثر مخرب و مضر روي محيط زيست را داشته باشندنيازها و خواسته طوريكه ارضاي اينبه. شودطراحي مي

بازاريابي سبز تاكنون سه عصر بازاريابي سبز اكولوژيكي، بازايابي سبز محيطي و بازايابي سبز پايدار را ) 2001(پلونسكي و روزنبرگر 
  . طي كرده است

هوا را مهمترين متغير در تعيين رفتار مصرف كنندگان نسبت به كالا  نگرش نسبت به آلودگي) 2007( 162مصطفي محمد
بندي هاي سبز مشتريان بخشهاي خود  بازار را بر اساس ويژگيدر پژوهشو ركس  بايمن) 2007(در سال . معرفي نموده است

هاي زيست محيطي بررسي عنوان جزء شناختي نگرشبسياري از پژوهشگران ميزان دانش نسبت به محيط زيست را به. نمودند
برخي از اين پژوهشگران متغيرهاي احساسي بيشتري را مورد توجه قرار داده و برخي ديگر بر روي مقاصد رفتاري تمركز . اندكرده
  اثرات منفي در حال حاضر براي كاهش ) 1999( 164بنريجيبر اساس نتايج حاصل از مطالعات  ).2006، 163هارتمن و ونسا(اند كرده
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جاي تلاش براي بهبود محصولات در نقطه پاياني خط توليد، بيشترين توجه به نوآوري در زمينه ي و اجتماعي توليد بهمحيط

توسعه . دهدمحصولات پاك معطوف شده و اين مسأله در بسياري از صنايع در قالب شعار براي محيط طراحي كن، خود را نشان مي
رساني خوب، توجه دقيق به يازمند فرآيندي با سطح بالاي يكپارچگي و ارتباطات، اطلاعآميز محصولات سبز جديد نو توليد موفقيت

در ) 2009( 165لي. مفاهيم محيط زيست، حمايت مديريت عالي و استفاده از رهيافتي مشخص براي سنجش و الگوبرداري است
زنان گ به اين نتيجه رسيد كه ن هنگ كنهاي محيطي در رفتار خريد سبز در مشتريان جواوليتؤبررسي درك مسدر تحقيق خود 

  . دهندميرفتار خريد سبز به بيشتري نسبت به مردان اهميت جوان 
نخست آنهايي كه به . گيرندهاي محصولات سبز در دو طبقه كلي جاي ميويژگي) 2005( 166بر اساس تحقيقات پيتي وكرين

هاي توليد كننده ها، به فرآيند توليد كالاها و شركتم ويژگيگروه دو. تأثيرات اجتماعي و محيطي محصول يا خدمت مربوط است
تواند در بهبود عملكرد زيست كارگيري يكپارچه همه و يا برخي از مفاهيم در توسعه محصول ميدراين راستا به. آنها مربوط هستند

ت جاگزيني، قابليت استفاده مجدد، قابليت تعمير، قابلي: محيطي محصول پس از مصرف مفيد واقع شود كه اهم آنها عبارتند از
  .قابليت بازيافت، قابليت بازسازي

نقش عناصر آميخته بازاريابي سبز در پايداري زيست محيطي خدمات به ) 1390(مرتبط با موضوع پژوهش حاضر بيات 
اي مرتبط با خدمات ها و كسب و كارهدهد تمام بنگاهنتايج اين پژوهش نشان ميگردشگري در شهرستان نيشابور پرداخته كه 

و خدمات قابل ارايه هاي كاري خود توانند با كمك عناصرآميخته بازاريابي سبز، پايداري زيست محيطي را در شيوهگردشگري مي
- يافته. بررسي نقش بازاريابي در صنعت جهانگردي شهرستان مقدس مشهد پرداخته است به) 1380(صردي ماهكان . لحاظ كنند

اين هستند كه وضعيت مراكز زيارتي، اماكن تاريخي، تسهيلات اقامتي، هزينه اقامتي و همچنين ايجاد دفاتر هاي تحقيق بيانگر 
هاي مختلف جهانگردي، ارايه خدمات يا تسهيلات از طريق اينترنت بازاريابي و اطلاع رساني در خارج از كشور، شركت در نمايشگاه

  .دارداهميت بيشتري از ديدگاه جهانگردان شهر مشهد 
  

  صنعت گردشگري و رشد اقتصادي) 2-2
معناي . معناي مكتب يا انديشه فلسفي استمعناي سفر، گشت، مسافرت و ايسم بهواژه لاتين توريسم مركب از دو بخش تور به

نظر تفريحي در مسافرتعنوان طوركلي بهگردشگري به. باشدكلي آن مكتبي است كه پايه فكري آن سياحت و گردشگري مي
خود  واسطه آن از محيط كار يا زندگيشود كه شخص به هاي اخير شامل هرگونه مسافرتي ميهر چند كه در سال. شود گرفته مي
اي خارج از محل زندگي خود كه هبر اساس تعريف سازمان جهاني گردشگري، به فعاليت سفر يك شخص به منطق. خارج شود

هاي منظومههاي مزيت. شودباشد، صنعت توريسم يا گردشگري اطلاق مي... تايك سال ادامه پيدا نكند و با هدف تفريح، تجارت و
هاي طبيعي و فرهنگي و انسان ساخت متمايز از ساير مناطق، امنيت اجتماعي و سياسي و جاذبه قدرت در صنعت گردشگري،

مبتني بر اقتصاد بازار، امكانات حمل و نقل سريع وآسان هوايي و دريايي، درآمد متناسب سرانه و ارتقاء كيفيت زندگي جوامع  تجارت
  ).1380لومسدون، (باشند محلي و ميزبان مي

                                                           

165 - Lee 

166 - Peattie & Crane 
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-ترسيم آينده ان باتونمي. ترين منبع درآمدزايي نقشي ندارداصلي توليد اما انسان در. منابع اصلي درآمدزايي است گرچه نفت ازا

در . رودشمار ميهاين منبع حاصل فرآيندهاي طبيعي بوده و زوال پذير ب زيرا .عنوان زيرساخت اقتصادي نام بردهبنفت  اي روشن از
عنوان صنعتي پايدار، با شتاب جهان به سوي زندگي ماشيني اهميت خود را در زندگي فردي و اجتماعي اين ميان گردشگري به

- گردشگري به .باشددنبال دارد و جايگزين خوبي براي درآمدزايي ناشي از نفت ميجويي اقتصادي بهو صرفه سازدايان ميبيشتر نم

گردشگري به .تواند رهيافتي براي توسعه اقتصادي در قلمرو ملي باشدعنوان يكي از منابع درآمد و ايجاد اشتغال در سطح ملي مي
هاي اقتصادي در حال كاهش باشد، جايگزين مناسبي براي آنها و راهبردي ديگر بخش هايخصوص در زماني كه سود فعاليت

هاي جديد شغلي و بر اين مبنا دليل اصلي توسعه گردشگري غلبه بر پايين بودن سطح درآمد و ارايه فرصت. براي توسعه است
خصوص در نواحي كه به نحوي دچار ركود هتواند اميدهايي را براي كاهش فقر بو مي تحولات اجتماعي در جامعه محلي است

  ).1385پايلي يزدي، (اند، فراهم آورد اقتصادي شده
  
  
  

بخش گردشگري تاكنون  خدمات زيادي در .هاي مهم اين صنعت است زايي، يكي از ويژگيتوان بالقوه گردشگري براي اشتغال
اين گذشته،گردشگري توان جذب نيروهاي  از. وجود دارد زني ديگر ظرفيت بالايي براي ايجاد خدمات جديد وجود آمده است وبه

-مكان .خود خواهد گرفتبهدر نظام بازار جهاني گردشگري  ايفزايندهگردشگري رشد  .هاي اقتصادي را نيز دارد ساير بخش مازاد

مناطق  ب و تماشايي وسيماهاي طبيعي جذا هاي حيات وحش،گاهذخيره هاي ملي،پارك عمدتاً گردشگري، هاي هدف اين نوع از
اختلاف درجه حرارت  هاي گوناگون،، اقليمويژه در جزايربهايران  در وجود منابع طبيعي منحصر به فرد .باشدنخورده ميدست و بكر

 المللي درصنعت گردشگري بين .نموده است مهيا كشور براي توسعه صنعت گردشگري در مناسب را شرايطي بسيار ...بارندگي و و
سؤال اصلي اين است . باشدميعقب  متوسط سهم جهاني بسيار حتي از به پيش نرفته و كشورهاي دنيا ايران همپاي ديگر كشور

 اين مورد در قابل اتكايي در اگرچه آمار بازار گردشگري داخلي را به خود اختصاص داده است؟ فارس چه سهمي ازخليج كه منطقه 
هاي فقدان شبكه نيمه شمالي آن و جمعيت كشور در هاي پربخش خليج فارس از ايرجز ولي دوري سواحل و. باشددسترس نمي

تا  جزيره كيش و به جز .اين منطقه محدود باشد هاي گردشگري داخلي ازحجم مسافرت ارتباطي ايمن و سريع سبب شده تا
  ).1386زنده دل، ( حدودي قشم كه دو مقصد نسبتاً شناخته شده داخلي هستند

  

 هاي پژوهشفرضيه) 3

  . داري وجود داردبين بازاريابي سبز و توسعه صنعت گردشگري ارتباط معني
  . داري وجود داردبين بازاريابي سبز و رشد اقتصادي ارتباط معني

  .داري وجود داردبين توسعه صنعت گردشگري و رشد اقتصادي ارتباط معني
  .   تأثير دارندبازاريابي سبز و توسعه صنعت گردشگري بر رشد اقتصادي  

 

  روش پژوهش) 4
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هاي مورد نياز با آوري دادهجمع. پيمايشي مي باشد -پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش، توصيفي
نظران مرتبط با مبحث گردشگري جامعه آماري پژوهش مديران، كارشناسان و صاحب. صورت گرفته است استفاده از پرسشنامه

  .دست آمده استبه 107حجم نمونه از طريق فرمول زير  .باشندمي

2

2
2/

2

d

Sz
n

α=
 

10725.106
)04.0(

044.0)96.1( ≈=×=
2

2
n  

هاي ها با مطالعه مباني نظري مرتبط با موضوع و فرضيهها و شاخص، علاوه بر اين كه سؤالبراي بررسي روايي پژوهش
ها، براي حصول اطمينان از اعتبار محتوايي پرسشنامهصورت كه  بدين. استفاده شده استنيز  از روايي صوريپژوهش انتخاب شدند، 

نظران و استادان دانشگاه توزيع شد تا راجع به محتواي آن و توان ويرايش اوليه آن بين استادان راهنما و مشاور و برخي از صاحب
 با برخي اصلاحات جزئي كه به اتفاق هندهاي پژوهش پيشنهادهاي لازم را ارايه دهاي مورد نظر و آزمون فرضيهسنجش شاخص

جامعه آماري  از نفر 30 ميان پرسشنامه، محترمتادان سا نهايي دييأت و ايشان نظرهاي اعمالز ا پس .را تأييد نمودند  هاپرسشنامه
ه بيانگر پايايي ك به دست آمد 0.875، ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده در اين پژوهش. براي محاسبه ضريب پايايي توزيع گرديد

  .ها مي باشدو همساني دروني پرسشنامه
هايي هاي جمعيت شناختي از تكنيكهاي حاصل از پرسشنامه در بخش آمار توصيفي و بررسي سؤال جهت تجزيه و تحليل داده

يانگين مورد نظر، از مقايسه تفاوت معني داري ميانگين نمره پاسخ ها با مجهت . نظير محاسبه فراواني و درصد استفاده شده است
براي بررسي رابطه بين بازاريابي سبز، توسعه صنعت گردشگري و رشد اقتصادي با توجه . شده است استفادهاي نمونهآزمون تي تك

در نهايت براي نشان دادن . اي بوده است، از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده استهاي اندازه گيري فاصلهبه اين كه مقياس
، از طور تأثير بازاريابي سبز بر توسعه صنعت گردشگريبازاريابي سبز و توسعه صنعت گردشگري بر رشد اقتصادي و همينتأثير 

 .استفاده شده است) تحليل مسير(رگرسيون خطي ساده 
  

۵  

  

  هاداده تحليل و تجزيه) 

  بررسي اطلاعات عمومي) 1 -5

  .خلاصه شده است) 1(در جدول ان بخش گردشگري نظرصاحب كارشناسان و مديران،مشخصات جمعيت شناختي 

  دهندگانبررسي اطلاعات عمومي پاسخ) 1جدول 

  درصد  فراواني  هاگروه  ويژگي

  69  74  مرد  جنسيت
  31  33  زن

  24  26  سال 25تا  20  سن
  56  60  سال 35تا  25
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  20  21  سال به بالا 35

  19  20  ديپلم  تحصيلات
  40  43  فوق ديپلم

  41  44  الاترليسانس و ب

  32  34  كارشناس محيط زيست، منابع طبيعي و جنگلداري  وضعيت شغلي
  50  54  كارشناس بازاريابي و گردشگري

  18  19  ساير مديران وكارشناسان مرتبط با صنعت گردشگري

  

 نوع نظر از و درصد 69 با مردها جنسيت نظر از پرسشنامه به دهندگان پاسخ بيشترين است، آمده) 1( جدول در طور كه همان

درصد  50وضعيت شغلي پاسخگويان، كارشناسان بازاريابي و گردشگري، با  نظر از و درصد 41 باليسانس و بالاتر  ،تحصيلي مدرك
 .ندابوده

  

   تغيرهاي پژوهشم داري تفاوت ميانگينمعني) 2 -5
نتايج . تك نمونه اي استفاده شده است تيزمون ز آداري تفاوت ميانگين متغيرها از ميانگين مورد نظر، امعنيبراي بررسي 

، 0.05داري از ديدگاه پاسخ دهندگان در سطح معني مشاهده مي شود، حاكي از آن است كه) 2( طور كه در جدول حاصل همان
. وجود دارد تفاوت معني داري، بين ميانگين متغيرهاي بازاريابي سبز، توسعه صنعت گردشگري و رشد اقتصادي از ميانگين مورد نظر

بايست به بازاريابي سبز، توسعه صنعت گردشگري و رشد اقتصادي بيشتر از حد متوسط عبارت ديگر از ديدگاه پاسخ دهندگان ميبه

 .توجه شود

  

 متغيرهاي پژوهشتك نمونه اي تي  آزمون) 2 جدول

  متغيرها ميانگين تي داريسطح معني

 بازاريابي سبز 3.83 16.16 0.000

توسعه صنعت   3.84  16.42  0.000

  گردشگري

  رشد اقتصادي  3.77  13.15  0.000

 

 

  هاي پژوهشفرضيهآزمون ) 3 -5
نتايج حاصل از آزمون  .از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده استهاي اول، دوم و سوم پژوهش آزمون فرضيهبه منظور 

  مبستگي مثبت و معنيمتغيرهاي پژوهش هاست كه بين حاكي از آن  ،مشاهده مي شود) 3( طور كه در جدول همان ،همبستگي
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بين بازاريابي سبز و توسعه به عبارت ديگر . شوندها مورد تأييد واقع ميبنابراين اين فرضيه .وجود دارد ،0.01در سطح  داري
داري وجود ط معنيصنعت گردشگري، بين بازاريابي سبز و رشد اقتصادي و بين توسعه صنعت گردشگري و رشد اقتصادي  ارتبا

  . دارد
 گردشگري، بازاريابي سبز و رشد اقتصاديبازاريابي سبز و توسعه صنعت ضريب همبستگي به دست آمده براي همبستگي بين 

متغيرهاي بنابراين مي توان گفت بين . ي باشدم 0.79و  0.88، 0.95به ترتيب برابر توسعه صنعت گردشگري و رشد اقتصادي و 
  .تر استقوي گردشگريبازاريابي سبز و توسعه صنعت ستگي مثبت وجود دارد كه رابطه بين رابطه همبپژوهش 

 بين متغيرهاي پژوهشهمبستگي ) ۳ جدول

 

  

  

  

  

  

 

نشان دادن سهم متغير مستقل در تغييرات متغير وابسته، از رگرسيون خطي ساده آزمون فرضيه چهارم پژوهش و به منظور 
مدل رگرسيون توانسته  0.01 در سطح معني داري ،مشاهده مي شود) 4( طور كه در جدولهمان .استفاده شده است) تحليل مسير(

علاوه بر  .دنثير داربازاريابي سبز و توسعه صنعت گردشگري بر رشد اقتصادي تأ. وابسته را توضيح دهدهاي تغييرات در متغير ،است
 0.95تأثير  بيضربر توسعه صنعت گردشگري با تأثير بازاريابي سبز . ثير دارداين بازاريابي سبز نيز بر توسعه صنعت گردشگري تأ

 . گيردبنابراين فرضيه چهارم پژوهش نيز مورد تاييد قرار مي. ترين استقوي

  
  متغيرهاي پژوهشآزمون رگرسيون ) 4 جدول

  متغير وابسته مدل  اف داريسطح معني استاندارد ضريب  تي داريسطح معني

 

0.758  
0.000  

0.31-  
19.32 

  مقدار ثابت  373 0.000 0.88
 بازاريابي سبز

 رشد اقتصادي 

0.256  
0.000  

1.14  
13.26  

  مقدار ثابت   175  0.000  0.79
  توسعه صنعت گردشگري

  رشد اقتصادي 

0.056  
0.000  

1.93  
32.08  

  مقدار ثابت   1029  0.000  0.95
  بازاريابي سبز

توسعه صنعت 

  گردشگري

 

  

توسعه صنعت  رشد اقتصادي

 گردشگري

بازاريابي 

 سبز

ضريب همبستگي 

  پيرسون

0.88  
0.000 

0.95  
0.000 

1  
_ 

  بازاريابي سبز

 سطح معني داري

0.79  
0.000 

1 

_ 

0.95  
0.000 

  توسعه صنعت گردشگري

 سطح معني داري

1 

_ 

0.79  
0.000 

0.88  
0.000 

  رشد اقتصادي

 سطح معني داري
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  گيري و پيشنهادهانتيجه) 6
ليسانس و بالاتر  تحصيلي مدركداراي  مرد ، كارشناسان بازاريابي و گردشگريدهندگانپاسخ بيشترينه دهد كنتايج نشان مي

بايست  به بازاريابي سبز، توسعه صنعت گردشگري و رشد اقتصادي توجه ويژه دهندگان ميطور از ديدگاه پاسخهمين. باشندمي
  .گردد

به عبارت ديگر بين بازاريابي سبز و توسعه  .باشدول، دوم و سوم پژوهش ميهاي افرضيهنتايج آزمون همبستگي حاكي از تاييد 
صنعت گردشگري، بين بازاريابي سبز و رشد اقتصادي و بين توسعه صنعت گردشگري و رشد اقتصادي ارتباط معني داري وجود دارد 

  سيون نشان دهنده تاييد فرضيه چهارم نتايج آزمون رگر. تر استقوي گردشگريبازاريابي سبز و توسعه صنعت رابطه بين كه 
  
  
  

و بازاريابي سبز نيز بر توسعه  دنثير دارتأ در نتيجه بازاريابي سبز و توسعه صنعت گردشگري بر رشد اقتصادي. باشدپژوهش مي
  .ترين استو اين تأثير قوي ثير داردصنعت گردشگري تأ

هاي لازم در امور مربوط به فاقد آموزش نيروهاي غيرمتخصص گيريبكار، گردشگري كننده در عرصه يكي از مشكلات نگران 
ن در بازار آكاهش مطلوبيت  و شده در اين بخش ه ئتواند به افت شديد كيفيت خدمات ارا مدت ميزاين امر در درا. استگردشگري 
بدين معني كه نه  .روندمحصول بشمارمي كنندگان محصولات توريستي خود بخشي ازهاي توريستي عرضهفعاليت در. منجر شود

كنندگان خدمات تأثير ه محصولات و نحوه برخورد عرضهئمشتري مهم است بلكه شيوه ارا ديد تنها كميت وكيفيت محصول از
هاي آموزشي براي تمامي كساني كه براي دستيابي به اين مهم تدوين و ارايه برنامه .بسزايي در جلب رضايت خاطر مشتريان دارد

  .رسدنظر ميبسيار ضروري به باشند،تماس مستقيم با گردشگران ميبه نحوي در 
 پيش رو طولاني را محيط زيست و گردشگري راهي سخت و تشكيلات منابع طبيعي، ل درؤوهاي مسبدون ترديد مديريت

محيط زيست صورت گيرد صنعت گردشگري بدون توجه به بازاريابي سبز و حفظ مواهب طبيعي در  منابع و برداري ازبهره اگر .دارند
-پيشنهاد مي. و درآمدزايي آنها را نيز نبايد داشتبلكه آرزوي پايداري و ماندگاري اين منابع نيست نه تنها اميدي به توسعه پايدار 

مرتبط هاي تخصيص بودجه و اعتبار به سازمان(گرفتن چشم اندازي متعالي با تعامل دولت نظرريزي جامع با درشود ابتدا يك برنامه
سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري، محيط زيست، (هاي مرتبط با گردشگري هاي تبليغاتي و سازمانآژانس...) با گردشگري و

گيري از مزاياي بازاريابي سبز و حفظ به بهرهدر اين برنامه جامع . تدوين گردد...) جنگلداري، كارشناسان امر بازاريابي و بازارسازي و 
از يك سو منجر به . گرددريزي در راستاي جذب گردشگر منتهي به دو مزيت مهم و عمده مياين برنامه. د گرددتأكيمحيط زيست 

  . گرددافزايش درآمد ملي براي كشور و از سوي ديگر باعث درآمدزايي براي ساكنان  مناطق توريستي مي
آموزش ساكنان . تأثير زيادي بر رضايت گردشگران داردبا توجه به اينكه رفتار مردم بومي جزايرو آداب و رسوم و پوشش آنها 

طور حفظ ارزش داراييهاي ملي منجر به تر با گردشگران، رعايت برخي آداب و رسوم اجتماعي و همينجزيره جهت برخوردمناسب
هتلداري و مراكز هاي حمل و نقل، تأمين مايحتاج گردشگران، صنعت درآمدزايي بيشتري براي ساكنين مناطق توريستي  در حوزه

گيري از فضاي بكر و طبيعي كشور و خواهد بود كه در نهايت منجر به توسعه اقتصادي كشور با شعار بهره... تفريحي و توريستي و
جزاير در كنار حفظ محيط زيست از مجراي  فنون بازاريابي سبز خواهد شد و فرهنگ گردشگري در كشور از طريق تبليغات دهان 

  .ترمي شودروز غنيران دركشورشان و ديگر كشورها روزبهبه دهان گردشگ
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 منجر گرددي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي هازمينه توسعه پايدار درمناطق توريستي  به  گردشگري درصنعت براي آنكه 
 كددگرمي يشنهادموارد زير پ

بايد در دستور  ملي ريزي راهبردي محلي ورنامهسايه ب در اين امرء ارتقا فرهنگي و اجتماعي و منابع طبيعي، حفظ و حراست از
 .كار قرار گيرد

نحوي صورت گيرد كه جمعيت بومي ضمن به بايدگردشگري و توريستي  طقاگذاري براي تسهيلات جهانگردي منسرمايه 
 .ه  شده باشندئضامن بهبودكيفيت خدمات ارا، مالك شدن امكانات

گذاري آنان شاهد روند رو به با وجود سرمايه ات. حضور بخش خصوصي نيز فراهم گرددريزي و تبليغات در راستاي برنامه بايد 
 .ويژه جزايرخليج فارس بودمناطق توريستي و گردشگري  بهرشد گردشگري در 

ان ذب گردشگرجتلاش در جهت تحكيم امنيت داخلي و خارجي موجب افزايش  .شودايجاد امنيت باعث رشد گردشگري مي 
 .گرددباعث افزايش درآمد و ايجاد ثبات ميشود و در نهايت ميونق و توسعه  جهانگردي به كشور و ر

ولين منطقه ؤلذا بايستي مس. رشد صنعت گردشگري دارد نقل شهري و بين شهري تأثير مثبتي روي گسترش و توسعه حمل و
 .عمل آورندهمندي آنان اهتمام جدي برضايتتر گردشگران جهت افزايش تر و با كيفيتروي اين امر در راستاي جابجايي راحت

هاي گردشگري معرفي جاذبه. راهكارهاي توسعه گردشگري است رساني صحيح يكي از مهمترين ابزارها وتبليغات و اطلاع
قالب  درتوان مي آموزش نيروي انساني را .هاي اطلاع رساني استمهمترين رسالت فعاليت ها ازاين جاذبه سازي گردشگران ازوآگاه

 :اهداف باشد اين تواند شامل محتواي آموزشي اين برنامه مي. جامعه مهمان درنظرگرفت برنامه آموزشي براي جامعه ميزبان و دو
آگاه ، هاي گردشگري منطقه و توضيح علت جذابيت آن براي گردشگرانشناساندن جاذبه، دادن آگاهي كلي در مورد جهانگردي

، آموزش ضرورت رعايت استانداردها و حفظ محيط زيست، اقتصادي جامعه ميزبان - ه با پايگاه فرهنگيرابط نمودن مردم منطقه در
  خارجي  آموزش گردشگران داخلي و علاوه برآموزش مردم بومي،  .هاي شغليمهارت تجهيز شاغلين اين بخش به دانش تخصصي و

  
  
  
 .رسدمي نظر ضروري به لازم و نها،ه آاحترام گذاشتن ب و هاي مردم بوميارزش فرهنگ، آداب و رسوم، منظورآشنايي باهب

  .تواند گامي مؤثر در اين راستا باشدآشناسازي متصديان تورها با مفاهيم بازاريابي سبز نيز مي
بعنوان نمونه ايجاد جاذبه هاي مدرن با الگوگيري از جزيره كيش جهت تقويت بهتر بخشهاي گردشگري و توريستي جزاير 

س، رفع موانع سياسي و سرمايه گذاري و فراهم كردن  اطمينان بيشتر  به سرمايه گذاران،رسيدگي بيشتر به جاذبه هاي خليج فار
هاي برندهاي معروف ، تسهيل اياب و ذهاب و اقامت و بهينه توريستي و معرفي و شناسايي بهترآنها، بازگشايي دفاتر نمايندگي

هاي زمستاني در جزايرتوريستي، فروش اجناس با كيفيت  به گردشگران و مشتريان، كردن خدمات رفاهي، اجرا نمودن جشنواره
آموزش اصول اهميت گردشگري به مديران ادارات و اصناف و انتقال اين اطلاعات به آنان جهت آموزش كاركنانشان، برگزاري 

دگي  بيشتر جهت گردشگران، اطلاع رساني و طور منظم و ساليانه در اين جزيره، احداث پلاژهاي خانواهاي گردشگري بههمايش
توان در خصوص توسعه صنعت گردشگري در اين تبليغ پيرامون معافيت مالياتي سرمايه گذاران از ديگر پيشنهادهايي است كه مي

  .جزيره ارائه نمود
دم استفاده از طور عمحدود كردن جامعه آماري اين پژوهش به كارشناسان صنعت گردشگري به جاي گردشگران و همين

و  براي تجزيهدر اين پژوهش . باشندهاي اين پژوهش ميمصاحبه و ساير روش هاي كيفي جمع آوري اطلاعات از محدوديت
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-كه استفاده از مدلساري معادلات ساختاري ميدر حالي .ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون استفاده شده استاز  هاتحليل داده

- بررسي تطبيقي وضعيت صنعت گردشگري جزاير ايران با جزاير عربي؛ بررسي راه. دستور كار قرار گيردتواند در پژوهش ديگري در 

ها و موانع توسعه صنعت گردشگري از ديدگاه گردشگران با استفاده از روش مصاحبه؛ و بررسي موانع سرمايه گذاري و را ترويج آن 
  .گرددان آينده ارائه ميدر حوزه گردشگري كشور پيشنهادهايي است كه به پژوهشگر
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  :چكيده
هـا امكـان اسـتفاده مـؤثر از فرآينـدها و منـابع        بـر بازارنـد، آن  كارآفرينان از عوامل ضـروري تغييـر در يـك اقتصـاد مبتنـي      

چنـين   هـم . سـازند  هـاي متفـاوت را تسـهيل مـي     هـاي مختلـف بـا امكانـات و اولويـت      آورند و داد و ستد بـين بخـش   را فراهم مي
كـه دسـتخوش تغييـرات    هـاي نوآورانـه اسـت و در جـوامعي      دهنـده توليـد و انتشـار و كـاربرد ايـده      رفتار كارآفرينانه، عامل شتاب

. بخشــد هــاي شــغلي تعــديل مــي شــوند، كــارآفريني تــأثيرات زيانبــار اجتمــاعي را از طريــق ايجــاد فرصــت ســريع اقتصــادي مــي
  تحقيق حاضر به دنبال يافتن راهكارهاي توسعه كارآفريني است
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  :مقدمه
ــديريت    ــوان م ــه تحــت عن ــي، ك ــديريت دولت ــد در م ــات جدي ــه نظري ــه ب ــا توج ــ ب  (MANAGERALISM)ي گراي

در . گـري گـام بردارنـد و عمـدتاً بـر اعمـال حاكميـت متمركـز شـوند          هـا بايـد در جهـت كاسـتن از تصـدي      مطرح اسـت، دولـت  
گرايــي، انتظــار نيســت كــه دولــت بــه طــور مســتقيم درگيــر آمــوزش  زمينــه آمــوزش كــارآفريني نيــز براســاس ديــدگاه مــديريت

هـاي خـود، در جهـت رشـد توسـعه       هـا و پشـتيباني   گـذاري، بـا حمايـت    سياسـت  كارآفريني شود، بلكه بايـد ضـمن ايفـاي نقـش    
  .كارآفريني در جامعه بكوشد

ــا تســهيل امكانــات لازم، از طريــق    دولــت مــي توانــد بــراي آمــوزش كارآفرينــان و صــاحبان كســب وكارهــاي كوچــك ب
  :يابد  منابع مختلفي به اين مهم دست

  هاي غيردولتي؛ سازمان •
  ها؛ و دانشگاه مؤسسات آموزش دولتي •
  ؛)هاي محلي حكومت(هاي محلي  سازمان •
  مؤسسات آموزشي خصوصي؛ •
  هاي بازرگاني و تجاري؛ اتاق •
  مؤسسات توسعه مديريت؛ •
  هاي بازرگاني؛ انجمن •
  اي؛ هاي مشاوره سازمان •
  ) 1، ص 1998المللي كار، سال  اداره بين(مؤسسات آموزشي خودگردان در زمينه كسب و كارهاي كوچك  •

گــذاري و  هــا بايســتي در زمينــه سياســت ارآفريني لازمــه توســعه كــارآفريني اســت و بــرهمين اســاس دولــت آمــوزش كــ
هـا در   گـذاري و اجرايـي دولـت    تـوان نقـش سياسـت    بـه طـور كلـي مـي    . هاي آموزشي كارآفريني ايفاي نقش كننـد  اجراي برنامه

 ]4و3و2و1: [ذيل بيان كرد توسعه آموزش كارآفريني را با توجه به تجربه كشورهاي مختلف در موارد

 

  

  ترويج روحيه كارآفريني  سازي و فرهنگ -1
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سـازي كسـب و كـار،     هـا و رفتارهـاي كارآفرينانـه، بـه طـور كلـي تحـت عنـوان فرهنـگ          ها، نگـرش  ايجاد و تقويت ارزش
هــاي  برنامـه  هـا و  ايـن هـدف عمـدتاً در قالـب سياسـت     . هـا در توسـعه كـارآفريني اسـت     هـاي اصـلي اسـتراتژي دولـت     از مؤلفـه 
  .شود هاي اجتماعي پيگيري مي آموزشي در كليه سطوح و لايه -ترويجي  -تشويقي
  
  
  

هـاي متعـددي در    برنامـه . گيـرد  سازي مـورد نظـر در بسـتري از همكـاري دولـت و بخـش خصوصـي صـورت مـي          فرهنگ
بخــش . يــان اســتســازي در جر بخــش اصــلي بــار فرهنــگ. ســازي در جريــان اســت كشــورهاي مختلــف و در زمينــه فرهنــگ

  .هاي جمعي است سازي بر دوش نظام آموزشي و بخش ديگري از آن بر دوش رسانه اصلي بار فرهنگ
يافتــه قــرار دارد، طبيعــت طــولاني مــدت    گــذاران توســعه ســازي مــورد تأكيــد سياســت اي كــه در خصــوص فرهنــگ نكتــه

هـاي   و از برنامـه . گيـرد  نـد طـولاني مـدت صـورت مـي     يـك فرآي   فرهنـگ واقعـي كسـب و كـار در    . هاست گيري از اين برنامه نتيجه
هـاي فرهنگـي    گـذاري در برنامـه   كـه برگشـت سـرمايه    به همـين خـاطر نيـز بـه دليـل ايـن      . فرهنگي نبايستي نتايج آني انتظار داشت

ي تـدوين  هـاي فرهنگ ـ  برنامـه  هـاي قطعـي بـراي ارزيـابي      شـود، شـاخص   گيـري نمـي   پولي انـدازه  - اصولاً برحسب آمار و ارقام مالي
  .اند نشده

سـازي   هـاي فرهنـگ   هـا و فعاليـت   يافتـه، عـدم تمركـز برنامـه     از نظر سازماني، الگـوي مـورد عمـل در كشـورهاي توسـعه      
هـاي بـاطني آن بـيش از هـر مؤلفـه ديگـري در        هـا و ظرافـت   فرهنـگ بـه دليـل پيچيـدگي    . يك تشكيلات واحد بوده اسـت   در

ك اقشـار و افـراد اسـت تـا از طريـق ايـن مشـاركت، امكـان نهادينـه كـردن تنوعـات            استراتژي توسعه كارآفريني نيازمنـد مشـتر  
بنـابراين در گـروه كشـورهاي مـورد مطالعـه، سـازمان و       . هـا تـأمين شـود    هاي مثبـت نهفتـه در خـرده فرهنـگ     فرهنگي و ارزش

  ]5[توزيع شده است  ها و نهادهاي مختلف سازي ايجاد نشده و اين مسئوليت بين سازمان نهاد معيني در امر فرهنگ
هـاي اخيـر و نقـش دولـت موجـب شـده اسـت كـه جامعـه سـنگاپور كـارآفريني را بهتـر              كشف مجدد كـارآفريني در سـال  

چنـين   هـم . شـوند  بشناسد و در نظـام آموزشـي، الگوهـاي نقـش هنـوز هـم بـه عمـوم مـردم و بـه نسـل جـوان نشـان داده مـي              
چنـد نمونـه از   . شـوند  هـاي جمعـي بـه عمـوم شناسـانده مـي       ا از طريـق رسـانه  ه ـ شـود و آن  جوايز متعدد به كارآفرينان اعطا مـي 

  :هاي اعطا جوايز و معرفي كارآفرينان عبارتند از برنامه
ــوژي           • ــگاه تكنول ــارآفريني دانش ــعه ك ــز توس ــط مرك ــه توس ــارآفرين نمون ــه ك ــال ب ــوايز س ــا ج ــگ«اعط » تانيان

NANYANG  
  آفرين نمونه سالبراي شركت كار DHLو » بيزينس تايمز«جايزه ويژه  •
  براي تشريح زندگي كارآفرينان برجسته 1996يك برنامه تلويزيوني در سال  پخش  •
ــه تفصــيل شــرح داده شــده اســت   چـاـپ نشــريات متعــددي كــه در آن • بررســي وضــعيت (هـاـ مـاـجراي موفقيــت كارآفرينـاـن ب

 )110 - 111، صص 1378ترويج كارآفريني در چند كشور، سال  توسعه و 

•   

  اختاري و نهادسازياصلاحات س -2
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هــاي حقــوقي حــاكم بــر ابعــاد  منظــور از اصــلاحات ســاختاري عمــدتاً نــاظر بــر اصــلاح در قــوانين، مقــررات و چــارچوب 
هــا و  مقــررات ثبــت و تأســيس شــركت: تــرين ايــن قــوانين عبارتنــد از مهــم. مختلــف، تأســيس و راهبــري كســب و كارهاســت

  ها و قوانين كار و قوانين رقابت ون مالياتها و روابط مؤسسان، قان تعيين ماهيت حقوقي آن
هـاي   حقـوقي بـا نيازهـا و ضـرورت     -هدف از اصلاحات سـاختاري در ايـن كشـورها اطمينـان از انطبـاق چـارچوب قـانوني       
حقـوقي بـه نفـع كسـب و كارهـاي       -توسعه كارآفريني در مقاطع مختلف زماني اسـت و عمـدتاً بـا هـدف بهبـود فضـاي قـانوني       

هـاي   هـا و فعاليـت   گيـرد در ايـن مؤلفـه از توسـعه كـارآفريني، اگرچـه بـار اصـلي برنامـه          ر حال رشد صـورت مـي  جديد، نوآور و د
ــر دوش نظــام دولتــي قــرار دارد، امــا خاســتگاه اصــلاحات، تعــاملات و مــذاكرات منظمــي    ــت و  اجرايــي ب ــين دول اســت كــه ب

ش ميـزان مشـاركت اجتمـاعي در اسـتراتژي توسـعه      بنـابراين بـا افـزاي   . گيـرد  هـاي كارآفرينـان صـورت مـي     تشكيلات و انجمـن 
ــي كــارآفريني، داده ــيش هــاي عين ــر و ب ــي   ت ــراهم م ــوانين ف ــررات و ق ــراي انجــام اصــلاحات لازم در مق ــري ب ــين  ت ــردد در ب گ

كشـورهاي مــورد مطالعـه، آمريكــا و كانــادا نسـبت بــه ســاير كشـورها در اصــلاحات سـاختاري جلــوتر بــوده و ايـن موضــوع بــه       
تـرين منــاطق را نيــز در اصـلاحات ســاختاري فــراهم    هاسـت كــه امكــان مشـاركت دورافتــاده   دراتيو حــاكم بــر آندليـل نظــام ف ـ 

چـون   بنـدي كسـب و كـار اسـت كـه بـراي منظورهـاي مختلفـي هـم          تـرين الگوهـاي طبقـه    يكي از مفصل آورد آمريكا داراي  مي
رات دولتـي منعطـف بـوده و بركـاركرد مـورد انتظـار انـواع        هـا و اعتبـا   منـدي از وام  اخذ ماليات، شركت در مناقصات دولتـي، بهـره  

  .حقوقي تأثيري مثبت دارد -هاي قانوني حمايت
  
  
  

در اين مؤلفه از اسـتراتژي توسـعه كـارآفريني عـلاوه بـر اصـلاحات سـاختاري، نهادسـازي نيـز بـه عنـوان عنصـري لاينفـك              
هاسـت و بنـابراين    ادهـاي متناسـب بـراي پيگيـري سياسـت     در ايـن گـروه از كشـورها نيـاز بـه نه       تلقـي عمـومي  . مورد توجه اسـت 

ــه آوري بســياري از ادارات و وزارت جمــع. شــود نهادســازي مســتمر در ســطوح مختلــف پيگيــري مــي  اي  هــاي فــدرال و منطقــه خان
ــادا زيــر چتــر  مثــالي از نهادهــاي فرابخشــي اســت كــه در جهــت توســعه   (INDUSTRY PORTFOLIO)ايــالتي در كان

 - بخشــي«بــه طــور كلــي رويكــرد بــه توســعه كــارآفريني در كشــورهاي مــورد مطالعــه  . گــردد ي محســوب مــيكــارآفريني ضــرور
ــه ــت   » SECTORAL- FUNCTIONAL= اي  وظيفـ ــك ماهيـ ــه از يـ ــوده، بلكـ ــه«نبـ ــي  - اي منطقـ  =چندبخشـ

REGIONAL- MULTIFUNCTIONAL « ــت ــوردار اسـ ــارآفريني    . برخـ ــعه كـ ــراي توسـ ــرد بـ ــن رويكـ در ايـ
هــا و ادارات فــدرال و محلــي مختلــف در آن حضــور داشــته و در امــر  خانــه شــود كــه وزارت ازمان داده مــيتشــكيلاتي فرابخشــي ســ

ــه سياســت ــذاري و برنام ــد گ ــزي مشــاركت دارن ــن . ري ــا اي ــب مشــاركت عمــومي  ب ــداف و سياســت ترتي ــين اه ــا تضــمين  در تعي ه
هد تمركزگرايـي در نهادهـاي مسـئول بـود نهادهـا و      تـوان شـا   هـا مـي   هـا و سياسـت   در عين حال در ابعـاد اجرايـي برنامـه   . گردد مي

يكسـاني برخـوردار     هـاي توسـعه كـارآفريني در گـروه كشـورهاي مطالعـه از الگـوي تقريبـاً         هـا و برنامـه   تشكيلات اجرايـي، سياسـت  
ــي . اســت ــن الگــو مراكــزي ايجــاد م ــف شــده د    در اي ــان، خــدمات تعري ــه كارآفرين ــين ايســتگاه مراجع ــوان اول ــه عن ــا ب ــد ت ر گردن
 - حقـوقي  - هـاي مشـاور فنـي    ايـن خـدمات عمومـاً در مؤلفـه    . دهنـد  هـا ارائـه مـي    هـاي اجرايـي توسـعه كـارآفريني را بـه آن      برنامه

در ســطح بــالاتري از ايــن مراكــز، تشــكيلاتي ســازمان داده . اعتبــاري اســت - يــا حمايــت مــالي تجــاري، آمــوزش و مشــاوره مــالي 
دسـته اول تشـكيلات سـطح بـالاتر، مراكـزي هسـتند كـه        . هـا را دو دسـته كـرد    تـوان آن  بنـدي مـي   يـك تقسـيم    شـوند كـه در   مي

ــروه  ــراي گ ــه     خــدمات اختصاصــي ب ــان، بيكــاران، بازنشســتگان، صــادركنندگان را ارائ ــان، جوان ــر زن ــان نظي هــاي خــاص كارآفرين
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خـود طـي مراجعـه بـه مراكـز       يـك از ايـن اقشـار در بـرآوردن نيازهـاي       دهند و بنابراين در صورتي كه كـارآفرين متعلـق بـه هـر     مي
تـر خـدمات مـورد     اي اختصاصـي  گـردد تـا مجـدداً و از زاويـه     واقع در سطح قبلي ناكـام بـوده باشـد، ايـن امكـان فـراهم مـي        عمومي 

  .نياز وي تأمين شود
دســته دوم از تشــكيلات ســطوح مــذكور، مراكــزي هســتند كــه از دانــش فنــي و نيــروي انســاني كارآمــدتري برخــوردار    

تــوان كــاركرد ايــن  يــك مقايســه مــي  در. گردنــد راي بــرآوردن نيازهــاي كــاملاً اختصاصــي كارآفرينــان تشــكيل مــيبــوده و بــ
  .يا پزشكان متخصص تشبيه كرد  تشكيلات سطح دوم را به رابطه پزشكان عمومي،

ي توسـعه  هـا بـرا   ها نهادسازي و اصـلاحات سـاختاري بـا هـدف تجهيـز منـابع مختلـف جامعـه و هـدايت آن          علاوه بر اين
هـا از منـابع تجهيـز     بـرداري آن  سـازي و آمـوزش كارآفرينـان در جهـت تقويـت تـوان و ظرفيـت بهـره         كارآفرينان بوده، فرهنـگ 

گيـرد و فصـل مشـترك و حلقـه پيونددهنـده ايـن دو        هـاي اقتصـادي صـورت مـي     و هـدايت شـده بـراي جوابگـويي بـه فرصـت      
 ــ رســاني كــارآفريني ســازمان داده  اي اســت كــه در مراكــز خــدمات اورهمؤلفــه، انــواع تمهيــدات مــالي و اعتبــاري و خــدمات مش

  .شود مي
اعتبـاري   -هـاي مـالي   شـود انـواع حمايـت    اولين بخش از خدماتي كـه در قالـب اسـتراتژي توسـعه كارآفرينـان فـراهم مـي       

ــه شــكل اعطــاي وام  ــه ب ــار مســتقيم، تضــمين بازپرداخــت وام   اســت ك ــا اعتب ــارات مــورد تقاضــاي ك  ي ــا و اعتب ــان از ه ارآفرين
هاســت  هــا و اعتبــارات لازم و ارائــه امتيــازاتي در بازپرداخــت  هــاي خــاص از وام هــا و مؤسســات تجــاري، تــأمين بخــش  بانــك

  ).176 -78، صص 1378ترويج كارآفريني در چند كشور، سال  بررسي توسعه و (

  خصوصي -ايجاد مؤسسات آموزشي دولتي -3
تواننــد اشــتغال را بــراي جميعــت  ر حــال توســعه كــه ديگــر كشــاورزان نمــيجــا كــه در كشــورهاي د بــه طــور كلــي از آن

پـذير اسـت، بـه نظـر      زيادي فـراهم كننـد و از سـوي ديگـر فراگيـري كارهـاي سـودآور هـم فقـط بـراي عـده معـدودي امكـان             
ي از مـردم  تعـداد وسـيع  . وري در جامعـه باشـد   بـراي مشـكلات اشـتغال و بهـره      حـل مطلـوبي   رسد كه آمـوزش كـارآفريني راه   مي

هـا نيـز نسـبتاً زيـاد      در ايـن رابطـه بايـد آمـوزش ببيننـد و هزينـه آمـوزش آن       . كه در نقاط جغرافيـايي متعـددي پراكنـده هسـتند    
  آيد كه واقعاً اين وظيفه از چه طريق اجرا شود؟ بنابراين، اين سئوال پيش مي. است

بــه . ود كــه بعضـاً تحــت نظــارت دولـت هســتند  ش ـ در اكثـر كشــورها، آمـوزش كــارآفريني از طريــق نهادهـايي انجــام مــي   
  در سطوح مركزي،  SISIمؤسسات آموزشي ايالتي،  NIESBUS, EDI: عنوان نمونه در هند مؤسساتي مانند

  
  

هـاي هـدف آمــوزش    مــدت و بلندمـدت بـا توجـه بـه گـروه      هـاي كوتـاه   اي بـراي اداره برنامـه   هـاي قابـل ملاحظـه    تـلاش 
شــود و عــلاوه بــر آن  انجــام مــي قـات و آمــوزش در ايــن مؤسســات در ســطح خـوبي   گيــرد و در حــال حاضــر تحقي صـورت مــي 

  .توانند در نقاط مختلف كشور كار كنند، اثربخشي اين آموزش را دو چندان كرده است آموزش كارآموزاني كه مي
ــد   ــارآفريني هن ــعه ك ــوان  EDIIمؤسســه توس ــه عن ــي   ب ــناخته م ــي ش ــر مل ــك مؤسســه معتب ــوزش   ي ــه آم ــه ب ــود ك ش

كنـد، از سـوي مؤسسـات مـالي هنـد، بانـك توسـعه صـنعتي          اين مؤسسه كه با نظـارت دولـت فعاليـت مـي    . پردازد رينان ميكارآف
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گــذاري و اعتبــاري هنــد و بانــك ايــالتي هنــد حمايــت و پشــتيباني  هنــد، شــركت تــأمين مــالي صــنعتي هنــد، شــركت ســرمايه
  .در اختيار اين مؤسسه قرار داده است هكتار زمين 23علاوه بر آن فرماندار گجرات نزديك به . شود مي

كنــد كــه  رود و ايــن ايــده را دنبــال مــي ايــن مؤسســه پيشــگام جنــبش كــارآفريني در سراســر كشــور هنــد بــه شــمار مــي
ايـن  . هـاي مـدرن و مناسـب آمـوزش داد     شـود، بلكـه كـارآفريني را بايـد از طريـق فعاليـت       كارآفرينان لزوماً كارآفرين متولد نمـي 

  .هاي متعددي براي آموزش كارآفريني منجر شده است خود به ارائه برنامهايده به نوبه 
هــاي مؤسســه توســعه كــارآفريني هنــد بــه حــدي گســترده اســت كــه فقــط بــا تــلاش و همكــاري اعضــا انجــام    برنامــه

هــا و مؤسســات متعهــد بــه توســعه كــارآفريني رابطــه نزديــك داشــته و   ايــن مؤسســه بــا طيــف وســيعي از ســازمان. شــود مــي
ــهبر ــي     نام ــرار م ــت ق ــتيباني و حماي ــت پش ــاوتي تح ــاي متف ــات و نهاده ــاي آن از ســوي مؤسس ــرد ه ــه داراي . گي ــن مؤسس اي

  .ترين استادان دنيا بوده و در رشته خود داراي مطالعات، تحقيقات و تجربيات وسيعي هستند مجرب
دولتــي، از محــيط فيزيكــي هــاي  بــه هرحــال مؤسســه توســعه كــارآفريني هنــد بــا حمايــت و پشــتيباني دولــت و ســازمان 

ــاب  ــات و كت ــز اطلاع ــب، مرك ــدئويي      مناس ــاي وي ــر آن نواره ــلاوه ب ــت و ع ــوردار اس ــارات برخ ــامپيوتر و انتش ــز ك ــه، مرك خان
  )85 -92، صص 1378سال ... بررسي توسعه   و (ارزشمندي در رابطه با كارآفريني تهيه كرده است 

  هاي كسب و كار كوچك پرورشگاه -4
تـر فضـاي لازم    هـاي كوچـك   تـر اسـت كـه ايـن بخـش      هـاي كوچـك   كارها معمولاً فضـايي بـا بخـش   پرورشگاه كسب و 

  .كند براي پرورش كسب و كار جديد را فراهم مي
هـاي كسـب و كـار، افـرايش نـرخ تأسـيس كسـب و كارهـاي جديـد و كـاهش نـرخ مـرگ و              هدف از تأسـيس پرورشـگاه  

  .استمير كسب و كارها و تسهيل فرآيند رشد اين كسب وكاره
ــرد و   ايجــاد پرورشــگاه ــت صــورت گي ــا بايســتي توســط دول ــت و توســط بخــش     ي ــت مــالي و غيرمــالي دول ــا حماي ــا ب ي

  .خصوصي با مشاركت دولت ايجاد گردد
زايــي، تــوان رشــد ســريع، ميــزان  روال كــاري پرورشــگاه بــدين صــورت اســت كــه براســاس معيارهــايي نظيــر تــوان اشــتغال

يـك طـرح تـوجيهي، سـاختار مناسـب، نوآورانـه بـودن طـرح و نيـاز بـه شـروع              يا عدم وجـود   ، وجودهاي نوين  استفاده از تكنولوژي
هـا عـلاوه بـر فضـاي فيزيكـي كـه بـراي شـروع فعاليـت كـارآفرين            پرورشـگاه . كنـد  آن، پرورشگاه اقدام به پذيرش كارآفرينـان مـي  

اقتصـادي بـين كسـب و كارهـا عمـل       - روابـط اجتمـاعي  دهنـده كـارآفرين بـا شـبكه      اي و ارتبـاط  در نقـش مشـاوره  . كنند تأمين مي
  .كنند مي

هــاي متعــددي وجــود دارد كــه هــر پرورشــگاه هيئــت امنــايي دارد كــه از اقشــار مختلــف اجتمــاعي  در انگلــيس پرورشــگاه
شــود و هــدف از آن ورود  و اعتبــاري تشــكيل مــي -نظيـر كارآفرينــان، صــاحبان صــنعت و تجــارت و نيــز مراكــز دولتـي و مــالي  

  .رب مختلف به فضاي كاري پرورشگاه استتجا
انگلـيس، مراكـز نـوآوري و كسـب و كارهـاي       هـاي علمـي    ها در انگلـيس در ارتبـاط نزديكـي بـا اتحاديـه پـارك       پرورشگاه

هـا ارائـه    خـدماتي كـه ايـن پرورشـگاه    . انگليس، شبكه كسب و كارهاي اروپايي و نيـز مراكـز خـدمات كسـب و كـار قـرار دارنـد       
  :تند ازدهند، عبار مي



 

196 

 

كمك به تشكيل كسـب و كارهـاي جديـد و حمايـت از حيـات كسـب و كارهـاي تـازه تشـكيل از طريـق مشـاوره يـا              •
  همكاري و اجراي مشترك

  و انتقال تكنولوژي  هاي عمل در ارتباط با تأمين مالي، مديريت، بازاريابي تأمين اطلاعات بهترين شيوه •
•  

•  

•  

گــذار و  هــاي ســرمايه رس و مراكــز آمــوزش كســب و كــار شــركتهــا، مــدا تشــويق و حمايــت از مشــاركت دانشــگاه •
  هاي تجاري با كارآفرينان شركت

  هاي تازه به جامعه از طريق شبكه ارتباطي پرورشگاه با ديگر مراكز معرفي شركت •
  تعيين استانداردهاي آموزشي و مساعدت در كشف منابع جديد مالي •
  ب و كارهاي جديد كسب و كار و اشكال جديد كس جستجوي فرصت •
هـا، توجـه بـه ايـن نكتـه اسـت كـه اصـولاً فعاليـت ايـن مراكـز مبتنـي بـر               مسئله حائز اهميت در تأسيس پرورشـگاه  •

هـا از   بلكـه گـاهي اوقـات تجـاري و مطـابق بـا عـرف نسـبت بـه اخـذ هزينـه           . پرداخت سوبسيد به كارآفرينان نيست
ــي  ــدام م ــان اق ــد كارآفرين ــي   آن. كنن ــز اصــل شــمرده م ــن مراك ــه در اي ــراي   چ ــت ب ــار از موفقي شــود، فضــايي سرش

  )56-58، صص 1378سال ... بررسي توسعه و . (كارآفرينان است

  آموزش كارآفريني -5
توانــد مفهــوم كــارآفريني  دولــت از طريــق وزارت آمــوزش و پــرورش و سيســتم آموزشــي و مؤسســات وابســته بــه آن مــي

يكــي از دروس بــه  توانــد بــه عنــوان  توســعه كــارآفريني مــي كــه مبحــث يــا ايــن را از نظــر اقتصــادي و اجتمــاعي معرفــي كنــد، 
  .كنند هاي خود را ارزيابي آموزاني كه تمايل به درك كارآفريني دارند، آموخته شود تا بتوانند قابليت دانش

هـا،   كتـاب . آمـوزان توزيـع كـرد    تـوان ابـزار آموزشـي بـا موضـوع كـارآفريني را در ميـان دانـش         براي ارتقا كـارآفريني، مـي  
ــاب جــزوات، راهنماهــا و مأخــذهاي چگــونگي شــروع مــديريت مؤسســات مــي   ــدارس و كت ــد در م ــه توان ــع شــوند خان . هــا توزي

  .تري خواهند داشت تر شده و در زمان شروع كار خود آمادگي بيش آموزان آگاه ترتيب دانش بدين
آنــان بايــد تشــويق شــوند و در . آمــوزاني حمايــت كننــد كــه روحيــه و تــوان كــارآفريني دارنــد مــدارس نيــز بايــد از دانــش

تواننـد كـار جديـدي را شـروع      التحصيلي، بـه جـاي جوينـدگان كـار، افـرادي را خـواهيم داشـت كـه خـود مـي           نتيجه پس از فارغ
  ]7. [كند

اي را  هـا، نقـش ويـژه    در راستاي بهبود نيـروي انسـاني كـارآفرين مـورد نيـاز صـنايع كشـورها، مراكـز آموزشـي و دانشـگاه          
  .ها عموماً دولتي هستند ند، كه اين مراكز آموزشي و دانشگاهكن ايفا مي

تكنيــك برگــزار  هــا و مؤسســات پلــي هــاي آموزشــي متعــددي در خصــوص كــارآفريني توســط دانشــگاه در ســنگاپور، دوره
يـن  مـدت را در ارتبـاط بـا ا    هـاي كوتـاه   هـاي دولتـي نيـز تعـدادي از برنامـه      هاي آموزشـي دانشـگاهي و آژانـس    مؤسسه. شود مي

  .اسـت » تانانـگ «دانشـگاه  . كنـد  يكي از مراكز آموزشـي كـه در زمينـه آمـوزش كـارآفريني نيـز فعاليـت مـي         . دهند رشته ارائه مي
ــه ــي از برنام ــارت    يك ــعه مه ــه توس ــگاه، برنام ــن دانش ــم اي ــي مه ــاي درس ــت  ه ــي اس ــاي شخص ــي،  . ه ــه درس ــن برنام در اي
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گيرنــد و توســعه  هــاي شخصــي مهــم را فــرا مــي د، مهــارتكننــدگان بــه منظــور تكميــل دانــش فنــي مــورد نيــاز خــو  شــركت
كننــدگان،  يكـي از تكــاليف محولــه بــه شــركت   .شــود نظيــر كــارآفريني و خلاقيـت مــورد تأكيــد واقــع مــي  هــاي مهمــي  مهـارت 

... بررسـي توسـعه و   «شـود   هـاي كارآفرينانـه فـرا گرفتـه مـي      يـك كسـب و كـار اسـت كـه از طريـق آن، مهـارت        پروژه توسعه 
  »116، ص 78سال 

ــه   ــر ده ــز در اواخ ــين ني ــين، مؤسســه صــنايع كوچــك را تحــت پوشــش دانشــكده     70در فيليپ ــيلادي، دانشــگاه فيليپ م
ــود       ــنعتي ب ــعه ص ــدمات توس ــوزش و خ ــات، آم ــام تحقيق ــلي آن انج ــئوليت اص ــه مس ــرد ك ــيس ك ــاني تأس ــديريت بازرگ در . م

ــا پيــروي از الگــوي دانشــگاه ف  هــاي بعــد نيــز ســاير دانشــگاه  ســال هــايي را  يليپــين، در جهــت آمــوزش كــارآفريني، گــام هــا ب
  .برداشتند

هــاب خــود نــه تنهــا از منــابع  هــا بــه ايــن نتيجــه خــتم شــد كــه مؤسســات در تهيــه و برگــزاري برنامــه  تــلاش دانشــگاه
 ـ. اي اسـتفاده كردنـد   هـاي حرفـه   هـاي مهندسـي، حقـوق و سـاير دانشـكده      هاي بازرگـاني بلكـه از منـابع دانشـكده     دانشكده ه البت

هــاي فيليپــين تــلاش فعــال در ايــن زمينــه نداشــتند و از  هــا و دانشــگاه هــاي فــوق، دانشــكده رغــم تــلاش در ايــن رابطــه علــي
  .جستند هاي مربوط دوري مي مداخله مستقيم در پروژه

تـرويج كـارآفريني و صـنايع كوچـك، در سـطح دبيرسـتان هـم         هـاي انجـام شـده در سـطح دانشـگاه بـراي        علاوه بر تـلاش 
پـذير و كــارآفرين در سـطح دبيرســتان در    آمــد كـه بـراي مثــال معرفـي و شناسـاندن مــديريت ريسـك      هـايي بــه عمـل مـي    يـت فعال

  .اي از اين مورد است نمونه 1977در سال » ليست«شهر 
  
  

تـر بـه دنبـال پيـدا كـردن كـار        التحصـيلاني بـود كـه بـيش     تربيـت فـارغ   تر معطوف به  آموزش فيليپين بيش سيستم رسمي 
بـر   تـر سـرمايه   شـود كـه بـيش    اين رويكرد از سـويي باعـث رشـد صـنايع بـزرگ مـي      . كه خود كار و شغل ايجاد كنند د، تا اينباشن

تـرويج كـارآفريني و    هـا بـراي    بنـابراين، تـلاش دانشـگاه   . داد بودند تـا كـاربر و از سـوي ديگـر نسـبت مهـاجرت را افـزايش مـي        
زمينـه اشـتغال در سـطح كشـور فـراهم شـود و ثانيـاً ميـزان مهـاجرت بـه           توانـد باعـث شـود كـه اولاً      رشد صـنايع كوچـك مـي   

  .يابد شهرهاي بزرگ كاهش 
يـك برنامـه آموزشـي بـراي درس سـه       در راستاي تلاش مزبور، مـديران و مسـئولان دولتـي بـا كمـك اسـتادان دانشـگاه        

  :رنامه عبارتند ازپذير طراحي كردند كه اهم عناوين مطروحه در اين ب واحدي تحت عنوان مديريت ريسك
ــك   ــديريت ريس ــود م ــرورش و بهب ــاري در پ ــل رفت ــديريت     عوام ــراي م ــر اج ــؤثر ب ــرايط م ــي و ش ــل محيط ــذير، عوام پ

ــديران ريســك  ريســك ــين، نقــش م ــذير در فيليپ ــذير در توســعه اقتصــادي، مســئوليت  پ ــدير   هــا و تعهــدات اجتمــاعي پ ــك م ي
  .پذير، تعيين اهداف ريسك و خطر در امور بازرگاني ريسك

دهنـد كـه بـا     مـي   واحـد درسـي ارائـه    24هـاي بازرگـاني نيـز در رشـته مـديريت بازرگـاني در سـطح كارشناسـي          دانشكده
يـك    در ايـن كشـور  . پـذير و كـارآفرين و مـديريت واحـدهاي بازرگـاني و صـنعتي كوچـك ارتبـاط مسـتقيم دارد          مديريت ريسك

هـا و مراكـز آموزشـي     كوچـك تهيـه شـد كـه بـين دانشـگاه      پـذير و مـديريت واحـدهاي     شناسي در مـورد مـديريت ريسـك    كتاب
» آنترتكســت«پــذير تحــت عنــوان  هــاي مربــوط يــك كتــاب درســي مــديريت ريســك  در ضــمن بــراي رشــته. توزيــع گرديــد

(ENTRETEXT) تهيه شد.  
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شـد و ايـن    اسـتفاده مـي  » بـرانگيختن نيـل بـه هـدف    «چنين بـراي پـرورش، بهبـود و توسـعه منـابع انسـاني، از روش        هم
كنـد و   پـذير و كـارآفرين آمـاده مـي     يـا داشـتن سـبك مـديريت ريسـك       روش زمينه مناسب را براي ايجـاد واحـدهاي كوچـك و   

در اســتراليا وزرات آمــوزش فنــي و ]6. [كنــد هــا را بــراي اســتخدام شــدن در ســاير واحــدها آمــاده مــي كــه در نهايــت آن يــا ايــن 
  :كند هاي زير عمل مي ني در استرالياست و براساس توصيهدهنده مديريت و كارآفري ترين آموزش اي بزرگ حرفه

  هايي براي بهبود كيفيت؛ ارتقا ظرفيت براي ارائه دروس توسعه مديريت و ايجاد مشوق •
  هاي كوچك؛ نامه صلاحيت به كارآموزان و مشاوران شركت اعطا گواهي •
  هاي مالي هاي حضوري و ارائه كمك ايجاد نشست •
هـاي اطلاعـاتي بـراي اطلاعـات در      زشـي پيشـرفته بـراي آمـوزش و اسـتفاده از فنـاوري      استفاده از وسايل كمـك آمو  •

  سطح سازماني و فراسازماني؛
  :اي مربوط به بهبود موارد زير براي مديران است به طور كلي حيطه فعاليت وزارت آموزش فني و حرفه

  هاي انساني مهارت .1
  هاي رهبري مهارت .2
  هاي استراتژيك مهارت .3
    ليالمل گرايش بين .4
  كارآفريني .5
    اي هاي حرفه گسترش تخصص .6
  ها با سازمان مرتبط كردن مهارت .7
  استفاده از منابع متفاوت .8

برگـزاري سـمينارها هـم در ايـن رابطـه قابـل       . شـود  و كلاسيك كه بـه مـديران صـنايع ارائـه مـي       علاوه بر آموزش رسمي
از مؤسسـات كـوچكي تشـكيل     هيئـت اعزامـي    110نشسـتي متشـكل از    1998بـراي مثـال، دولـت اسـتراليا در سـال      . ذكر است

اصــلاح ســاختار ماليــات، مســائل مربــوط بــه كاغــذبازي و موانــع . هــا بررســي شــد داد كــه مســائل زيــر بــه طــور مفصــل در آن
ــت و مســائل  مشــي و سياســت هــاي مــديران مؤسســات كوچــك، خــط  اداري، توريســم گردشــگري، توســعه مهــارت  هــاي دول

  .اي منطقه
برنامــه «دولــت . كنــد مــي  ت اســتراليا عــلاوه بــر آمــوزش، زمينــه لازم را بــراي تحقيــق هــم فــراهمعــلاوه بــر ايــن، دولــ
  يك پايگاه آماري جامع قابل اعتماد و دراز مدت راجع به مؤسسات كوچك   را براي ايجاد» تحقيقات مؤسسات كوچك

  
  

ايــن . ي خــود موفــق باشــندهــاي الگــوبردار كنــد كــه در فعاليــت ايــن اطلاعــات بــه مؤسســات كمــك مــي . ايجــاد كــرد
يكـي از اهـداف اصـلي     . هـا منجـر خواهـد شـد     گـذاري شـركت   ها شـناخت بهتـر مسـائل سياسـت     اطلاعات و تجزيه و تحليل آن

-9، صـص  78، سـال  ...بررسـي توسـعه و   «. يـا طـولي راجـع بـه عملكـرد مؤسسـات اسـت        اين برنامه انجام تحقيقـات مقطعـي   
78(  
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  اي نههاي از راه دور و رسا آموزش -6
هاي آمـوزش كـارآفريني، آمـوزش از راه دور اسـت كـه امـروزه بـا توجـه بـه پيشـرفت تكنولـوژي اطلاعـات              يكي از روش

  .انجام اين نوع آموزش از پيشرفت زيادي برخوردار شده است...) هاي سازماني و  ويدئو، اينترنت، شبكه(
ــده از را  اســت طبــق آن آمــوزش از راه دور معــرف سيســتمي  . بينــد ه دور توســط نهادهــاي مســئول، آمــوزش مــي يادگيرن

  .تر به خود متكي بوده و در هنگام ضرورت درخواست كمك خواهد كرد بيش» فراگير«يادگيرنده  در اين روش، 
ــا،      از آن ــادي اســت، در كشــورهاي دني ــبتاً زي ــالي نس ــابع م ــزات و من ــات تجهي ــد امكان ــوزش از راه دور نيازمن ــه آم ــا ك ج

گيـرد بـه طـور خلاصـه اهـداف آمـوزش از راه دور        هـاي دولتـي صـورت مـي     يـا بـا حمايـت     زش توسط دولتعموماً اين نوع آمو
  :عبارتند از
  يادگيري براي فراگيران بزرگسال؛ يك روش كارا و ارزان   فراهم آوردن -الف
انشـگاه  تواننـد طبـق مقـررات عـادي و معمـولي وارد د      هـاي پـذيرش بـراي افـرادي كـه نمـي       تسهيل مقررات و روش -ب

  شوند؛
  اند و ادامه تحصيل شاغلان؛ ارائه فرصتي براي آموزش افرادي كه قبلاً شغلي داشته -ج
ــادگيري آن   -د ــراي ي ــت ب ــه فرص ــبي    ارائ ــت نامناس ــه در موقعي ــايي ك ــد   ه ــرار دارن ــاني،   (ق ــادگي مك ــل دورافت ــه عل ب

  ...)ماندگي اقتصادي و  عقب
  مند به فراگيري دانش جديدي هستند؛ لاقهيادگيري براي افرادي كه ع  هاي ارائه فرصت -ه
  .ارائه تسهيلات براي فراگيران جهت مطالعه برحسب محيط و سرعت خاص خود -و

ــاز، مؤسســه   هــاي آمــوزش از راه دور و بــا توجــه بــه قابليــت در هنــد تأســيس  1985در ســال » IGNOU«يــادگيري ب
ربـوط بـه كـارآفريني و مـديريت مؤسسـات كوچـك نيـز        تـرويج و همـاهنگي سيسـتم آمـوزش دروس م      شد و مسئوليت معرفـي، 

  » 87 -89، صص 78، سال ...بررسي توسعه و «. هاي مؤسسه مزبور قرار گرفت يكي از كميته  بر عهده
  فني و مديريتي -هاي مالي مشاوره -4

كننـد و از  هـاي مختلـف بـه بخـش كسـب وكارهـاي كوچـك كمـك          حـل  شـوند تـا از راه   مندتر مـي  ها روز به روز علاقه دولت
تواننــد بـا ايجـاد مراكــز    هـا مـي   فنـي و مـديريتي هســتند، دولـت    - هــاي مـالي  جـا كـه كسـب و كارهــاي جديـد نيازمنـد مشـاوره       آن

  .اي لازم را ارائه كنند اي، خدمات مشاوره مشاوره
ا و نهادهـاي  ه ـ به عنوان نمونه در كشور كانـادا، بـا توجـه بـه ماهيـت متنـوع خـدمات در زمينـه كـارآفريني، اكثـر سـازمان           

ــع صــنعت،  ــي  INDUSTRY PORTFOLIOحاضــر در مجم ــر مشــاوره فن ــد  -در ام ــديريتي فعالن ــع صــنعت (م مجم
شـبكه مشـاوران فنـاوري    «عـلاوه بـر آن شـبكه موسـوم بـه      ). هاي مختلـف دولتـي و تحقيقـاتي اسـت     كانادا متشكل از سازمان

شـعبه در سراسـر    150بـا بـيش از   . شـود  يكه به طور مشـترك توسـط مجمـع صـنعت و بخـش خصوصـي راهبـري م ـ       » صنعتي
كـه  » هـاي تحقيقـات صـنعتي    طـرح كمـك  «تـوان بـه برنامـه موسـوم بـه       چنـين مـي   هـم . كانادا در امر مشاوره فني فعال اسـت 

مؤسســه و  140مشــاور فنــي برجســته در  250گــردد اشــاره كــرد كــه طــي آن  توســط شــوراي ملــي تحقيقــات كانــادا اجــرا مــي
  .دهد مك و مشاوره در اختيار كسب و كارها قرار ميسازمان دولتي و خصوصي ك

و عـلاوه  . وظيفـه حمايـت مـالي از كارآفرينـان بالفعـل و بـالقوه را برعهـده دارد       » بانك توسـعه كسـب و كارهـاي كانـادا    «
  )37، ص 1378، سال ...بررسي توسعه و . (بر آن در مشاوره با كارآفرينان در خصوص مديريت مالي نيز مشاركت دارد
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مؤسسـاـت . كنــد هـاـي آموزشــي برگــزار مــي لــت فيليپــين نيــز بــراي مشـاـوران و كـاـرگران متخصــص در مؤسسـاـت كوچــك دوره دو
اـن ملـي و          UPانسـتيتو  : دهنـد عبارتنـد از   گونـه خـدمات را ارائـه مـي     دولتي كه ايـن  اـني و جوان بـراي صـنايع كوچـك، شـوراي نيـروي انس

  )27، ص 1376سالازار، سال (مركز طراحي فيليپين 
  
  
  
  

  رساني دولت نقش اطلاع -7
به طور خلاصه بايـد گفـت كـه اطلاعـات بـراي بقـاي كسـب و كـار، در عـين حـال بـراي رشـد توسـعه آن اهميـت حيـاتي                

توانــد بــه هزينــه كــردن بــيش از حــد يــا  كنــد كــه فقــدان اطلاعــات مــي آمــار بــه دســت آمــده از ايــالات متحــده تأكيــد مــي. دارد
هـاي آينـده    كـارآفرين بايـد اطلاعـات داشـته باشـد تـا براسـاس آن اسـتراتژي        . هـا منجـر گـردد    ئـي گذاري بـيش از حـد دارا   سرمايه

يـك اسـتراتژي غيـر سـودآور       .يابـد  تـري مـي   تـر باشـد، سيسـتم اطلاعـاتي اهميـت بـيش       هر چه كسب و كار پيچيده. خود را بنا كند
  .قيم به شكست كسب و كار بيانجامديا به طور غيرمست ممكن است مستقيماً ) گذاري استراتژي ضعيف سرمايه(

العــاده اطلاعــات در ايجــاد و اداره كســب و كارهــاي كوچــك، در بســياري از كشــورهاي دنيــا،  بــا توجــه بــه اهميــت فــوق
  .هاي وابسته به دولت چنين رسالتي را بر عهده دارند دولت و سازمان

انـدازي كـرد كـه     و كارهـا را بـر روي اينترنـت راه   به عنـوان نمونـه در كشـور كانـادا، وزارت صـنايع، بانـك اطلاعـاتي كسـب         
»STRATEGIS «      ــان ــترس كارآفرين ــر روي آن در دس ــديريتي ب ــي و م ــاري، فن ــات تج ــيعي از اطلاع ــف وس ــام دارد و طي ن

هـاي   علاوه بر اين مركز خدمات كسـب و كارهـاي كانـادا، بـه عنـوان نقـاط خـدمات جـامع، انـواع خـدمات و حمايـت           . گيرد قرار مي
ــه مــي  اطلاعــاتي ــان ارائ ــه كارآفرين ــت . كننــد را ب ــاتر متعــددي در ايال ــن مراكــز دف ــه مســتقيم   اي ــف كــه محــل مراجع هــاي مختل

  .شود هاي ايالتي تأمين مي هزينه اين مراكز توسط دولت فدرال و دولت. گردد كارآفرينان محسوب مي
انـد كـه وظيفـه     انـدازي شـده   هـا راه  تانالمللـي در كانـادا نيـز بـا مشـاركت وزارت خارجـه در مراكـز اس ـ        مراكز تجارت بـين 

بررســي (ايجــاد كانــال ارتبــاطي بــين وابســتگان بازرگــاني كانــادا در ســاير كشــورها بــا كارآفرينــان داخلــي را بــر عهــده دارنــد   
  ]9و8) [36-7، صص 78، سال ...توسعه و 

  برنامه سوم توسعه و آموزش كار آفريني 
ايـران، مـوارد متعـددي راجـع بـه حمايـت از كارآفرينـان         وري اسـلامي  اجتمـاعي جمه ـ  -در برنامه سـوم توسـعه اقتصـادي   

ــود دارد  و  ــارآفريني وج ــگ ك ــرويج فرهن ــري، از     در سياســت. ت ــم رهب ــام معظ ــوي مق ــي از س ــوم، ابلاغ ــه س ــي برنام ــاي كل ه
 ـ             36مجموع موارد  گ و گانـه در فصـل اقتصـادي، اجتمـاعي، سياسـي، دفـاعي و امنيتـي ، هـر مـورد اختصـاص بـه اشـاعه فرهن

هــاي مناســب و آمــوزش كارآفرينــان و حفــظ امنيــت   چنــين ايجــاد زمينــه روحيــه خلاقيــت، كــار و تــلاش و كــارآفريني و هــم 
حفـظ امنيـت سـرمايه    «فصـل اقتصـادي   10اي كـه در بنـد    بـه گونـه  . گذاري و اصلاح مقـررات بـه نفـع كارآفرينـان دارد     سرمايه

فصــل  16هــاي قــانوني و مشــروع و در بنــد  هــاي ناشــي از راه رائــيگــذاري، ارج نهــادن بــه ســازندگي كــارآفريني و حرمــت دا
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هـاي اقتصـادي و فـراهم     آموزش و بـازآموزي نيـروي انسـاني در سـطوح گونـاگون بـراي پاسـخگويي بـه نيـاز بنگـاه          «اقتصادي 
مـورد توجـه   » هـاي لازم در همـه سـطوح    هـا و تخصـص   هـاي اقتصـادي و فـراهم سـاختن مهـارت      ها و تخصص ساختن مهارت

توجـه بـه پـرورش و شـكوفايي اسـتعدادها، تشـويق خلاقيـت و نـوآوري         «از فصـل فرهنگـي نيـز     21در بنـد  . رار گرفتـه اسـت  ق
  .بيان شده است» آوري كشور و فن و تقويت امر پژوهش و بالابردن توان علمي  علمي 

فريني را مـورد تأكيـد قـرار    تـرويج كـارآ    هـاي كلـي، لـزوم توجـه بـه آمـوزش و       قانون برنامه سوم نيز با توجـه بـه سياسـت   
ــواد مختلفــي  . داده اســت ــه اســت و در  » مــورد 32در حــدود «در برنامــه ســوم م ــان پرداخت ــه موضــوع كــارآفريني و كارآفرين ب

قـانون   51در مـاده  : گـردد  برخي از مواد نيز موضوع آمـوزش را مـورد توجـه قـرار داده اسـت، كـه برخـي از ايـن مـواد بيـان مـي           
اي نيـروي كـار و    هـاي فنـي و حرفـه    و كيفـي مهـارت    دولت موظف اسـت بـه منظـور توسـعه كمـي     «: كهبرنامه سوم آمده است 

يارانــه ســود   اي خــاص در پرداخــت هــاي مختلــف، نســبت بــه اختصــاص ســهميه هــاي متنــوع مهــارتي بــه گــروه ارائــه آمــوزش
  .»اي اقدام كند فني و حرفه هاي آزاد گذاران بخش خصوصي و تعاوني در زمينه ايجاد آموزشگاه تسهيلات به سرمايه

هــاي توليــدي و  هــا و ســازمان خانــه كليــه وزارت: قــانون برنامــه ســوم آمــده اســت كــه 23چنــين در بنــد الــف مــاده  هــم
رسـاني مربـوط بـه خـود،      انـدازي مركـز اطـلاع    خدماتي مرتبط با امر صادرات مكلفند تا پايـان اولـين سـال برنامـه نسـبت بـه راه      

  رساني بازرگاني لازم را در اختيار متقاضيان  رساني بازرگاني كشور اقدام كنند و خدمات اطلاع براساس طرح جامع اطلاع
  
  
  

ــد  ــرار دهن ــارجي ق ــي و خ ــه     » .داخل ــه نســبت ب ــد ك ــف گردي ــاني مكل ــاده، وزارت بازرگ ــين م ــد ب هم ــلاوه در بن ــه ع ب
  .قدام كندرساني بازرگاني كشور تا پايان سال دوم برنامه ا اندازي شبكه جامع اطلاع راه

هـاي كـارداني    هـاي غيردولتـي غيرانتفـاعي بـه منظـور توسـعه دوره       قانون برنامه سـوم نيـز ايجـاد آموزشـكده     152در ماده 
  .هاي تسهيلات بانكي مورد توجه قرار گرفته است كاربردي با استفاده از اولويت -علمي

هـاي   امكـان دسترسـي جامعـه بـه آمـوزش     بـراي افـزايش   «: قـانون برنامـه سـوم آمـده اسـت كـه       167چنين در مـاده   هم
هـاي خـاص راديـويي و     تواننـد برنامـه   هـاي اجرايـي مـي    هـاي عـالي، دسـتگاه    اي و ترويجـي و آمـوزش   و فنـي و حرفـه   عمومي 

  ».تلويزيوني تهيه و در چارچوب ضوابط سازمان صدا و سيما براي پخش در زمان مناسب اقدام كنند
اي بـه طـور    هـاي مهـارتي فنـي و حرفـه     وع كـارآفريني بـه طـور عـام و آمـوزش     به طـور كلـي در قـانون برنامـه سـوم موض ـ     

جــا كــه معمــولاً در قــانون  ولــي از آن. خــاص در ابعــاد مختلــف اقتصــادي، اجتمــاعي و فرهنگــي مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت  
شـود، بايسـتي بـراي     مـي   هـاي دولتـي پرداختـه    نامـه  شـود و بـه جزئيـات امـر در آيـين      برنامه، موضوعات به صورت كلـي بيـان مـي   

مــورد شناســايي ) بــالقوه و بالفعــل(هــاي كــارآفريني، كارآفرينــان واقعــي  اجــراي مــواد برنامــه ســوم در زمينــه كــارآفريني و آمــوزش
هـاي   قرار گيرند و تسهيلات لازم متناسـب بـا سـطح كـارآفريني و زمينـه فعاليـت در اختيـار آنـان قـرار گرفتـه تـا بـا بهبـود مهـارت              

  .هاي اقتصادي و اجتماعي جامعه فراهم شود زمينه رشد و توسعه در فعاليتكارآفريني، 
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4، علي غفاري3، سيد روح االله احمدي 2، عليرضا كيهاني*1غلامرضا طالقاني   
  )ghtaleghani@yahoo.com:مسئول نويسنده( عضو هيئت علمي دانشكده مديريت دانشگاه تهران 1

  كارشناسي ارشد دانشگاه تهران3
  دانشگاه تهران پرديس بين   MBAدانشجوي كارشناسي ارشد رشته ي  2

  )(AR_keyhani@yahoo.comالمللي ارس 
  كارشناسي ارشد دانشگاه تهران3

  دانشگاه تهران پرديس بين   MBAدانشجوي كارشناسي ارشد رشته ي  4

  )alighafary@ut.ac.ir, alisre2000@yahoo.com(المللي ارس  

  

  

  :چكيده

ن است را ي ا علي  ف د  قتصا ا مون  را ي پ ساسي  ا ز مشكلات  ا كي  ري ي يكا و. ب د ع  ق ا و تصادي  در  ق ا مشكل عمده 
اشند ب يكاري مي  ب و  ورم  ت ما  حاضر كشور  ه . حال  د فا ست ا ن  را ي ا در  يكاري  ب هاي كاهش  ه  ا ر رين  هت ب ز  ا يكي 

گ در  ترنت  ن ي ا هاي  ز مزيت  ر ا د نان  ي فر آ ر توسط كا تي  رن ت ن ي ا ه خدمات  ئ ا ر ا گسترش  و  ر  كا و  سترش كسب 
ترنت است ن ي ا ق  ز طري ا ا  وپ ن رهاي  كا و  ا .كسب  ب ه  تحقيق حاصل مصاحب ين  نان موفق  120ا ري ف آ ر كا ز  ا فر  ن

م شده  جا ن ا تي  رن ت ن ي ا مه  ا پرسشن ز  ا ده  ا ف ست ا ا  ب و  يشي  ما ي پ تحقيق  روش  ا  ب است كه  ترنت  ن ي ا ه  حوز در  ي  ن را ي ا
ا هر . است ف ي ا ا  ر يي  ه سزا ب نقش  تي  رن ت ن ي ا رهاي  و كا تي در عرصه كسب  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر ين كا ا ز  ا م  كدا

د ن كن ه . مي  ب و  خته شده  ردا پ نان  ري ف آ ر كا ز  ا ين گروه  ا تي  ويژگي هاي شخصي ررسي  ب ه  ب پژوهش  ين  ا در 
ريني  ف آ ر ه كا ب ترنت  ن ي ا در  كه  دي  ا فر ا ويژگي هاي شخصيت  است كه  پرسشها  ين  ا سخ  ا پ تن  ف ا ي بال  ن مي د

د؟ اشن ب معه چه مي  جا د  ا ر ف ا ر  ي سا ه  ب نسبت  ها  ن آ زهاي  ي ما ت ا  ي ز  ي ما ت و  د  من كدا د  ن ز ا رد د  پ ن د ا د نشان  يج  ا ت ن
رد مي  ا د ن ا ست ا ز  ا ر  الات ب اي سطح  ر ا د نان  ري ف آ ر كا هاي شخصيتي  ويژگي  م  تما ر  د تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر كه كا

اشند ويژگي سلا. ب ما در  ند ما تري هست يين  ا پ اي سطح  ر ا د ريزي ت فكري و خلاقيت  مه  ا ن ر ب ند  م ز ا ي ن كه 
است نان  ري ف آ ر كا ز  ا ه  ين دست ا در  ويژگي  ين  ا قويت  ت راي    .ب

ي:واژگان كليدي ت رن ت ن ي ا ني  ري ف آ ر كا ني،  فري آ ر هاي شخصيتي، كا   ويژگي 
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  :مقدمه

  
راي موفقيت  و در  د كه  ن ا ه  ت ف ا ي در ن  وا را ف قات  تحقي ز  ا د پس  قتصا ا و  معه شناسي  ريت، جا ن مدي نظرا صاحب 

ي پ نكشورهاي  نسا ا روي  ي ن ه  ت است يشرف هفته  ن مبتكر  و  و ]. 4و3[ خلاق  يروهاي خلاق  ن ين  ا ن  نظرا صاحب 
ا  ر رين « مبتكر  ف رآ ند» كا ا ده  ها ن م  ا ز  ] 2[ .ن ا بهره گيري  و  وري  وآ ن ريني شامل  ف آ ر كلي كا ه طور  ب

است و سود  رضايت  لي، كسب  ما وفيق  ت ه  ب ه ] 17و12[. فرصتها جهت ميل  ن ا ي م عا و  ه كلي  گا ن در يك 
ر اشندكا ب ن مي  ز ديگرا ا زي  ي ما ت م ويژگي هاي  راي  ا د ند كه  ني هست نان كسا ري ف ز .آ ا ، يكي  يل  دل ه همين  ب

ه  ود ب هاي شخصيتي  ويژگي  رويكرد  ني،  ري ف آ ر كا هاي  ژوهش  پ و  عات  ل ويكردهاي مطا ر رين  ت مهم  و  ين  ل و ا
رشم. است ب نان  فري آ ر كا راي  ب ا  ر وتي  ا ف مت هاي شخصيتي  ويژگي  كرد صفات مشخصه،  روي ن  ا ر رده طرفدا

د ن ا ه  ت رف ذي پ ا  ر ين مشخصات  ا ها وجود  ن آ ا همه ي  م ا د  ن هاي . ا ويژگي  كرد  روي يي كه  ها گرچه تلاش 
ا  ب ا  م ا شد،  ن اي  ده  ن ز كن ي ما مت هاي  ويژگي  ه كشف  ب منجر  ها  ن آ ر  غي ز  ا نان  ي ر ف آ ر ز كا ي ما ت ي  را ب شخصيتي 

نشده است شته  ر گذا ا ن ملا ك ور كا مزب كرد  روي وصاف  ا ين  موت ] 6[ .ا تي  رن ت ن ي ا نقلاب  د ا قتصا ا ور محركه ي 
است يي  ا ن ا د و  ني  ري ف آ ر كا روحيه ي   ، د تصا ق ا در  كمياب  ع  ب ا من است،  تي  رن ت ن ي ا و  ال  ت نقلاب ديجي ا . ]8و5[دو 

است پذيري مديريت  قدرت ريسك  و  يي  ا ن ا د  ، ها صلي شركت  ا يي  ا ر ا ر . د ا بسي ريني  ف آ ر د كا تصا ق ا در  سرعت 
الا است خو. ب جاي  دل،  عا ت است  ها  يد مستمر شركت  ول ت وري،  وآ استن ده  ا د دل  عا ت ه عدم  ب ا  ر زن، . د  ا و ت

است ده  ا د زن  وا ت عدم  ه  ب ا  ر خود  ي . جاي  ا ه حركت هاي چرخه  ب ديل  ب ت  ، د تصا ق ا در  هاي خطي  حركت 
است ست. شده  ا ته  رف الا  ب ها  مير شركت  و  فزون . ]10[سرعت مرگ  ا وز ر گسترش  ه  همرا ه  ب مروزه  ا

ا پ باحثي كه  م ز  ا ترنت، يكي  ن ي ا ه  جمل ز  ا لف  هاي مخت وژي  ول كن ود  ت ور است  ده  ها ن وجود  ه عرصه  ب
رونق  ه خود موجب  وب ن ه  ب مر  ا ين  ا اشد كه  ب ر مي  كا و  تجارت و كسب  ياي  ن د ه  ب و شبكه  وژي وب  ول كن ت

است گشته  تي  ن ر ت ن ي ا رهاي  كا و  وان كسب  را   . ف
  
  

  :ادبيات تحقيق
  

ين  ا نقش  و  توسعه  حال  در  ژه  وي ه  ب و  ه  ت ف ا ي توسعه  فريني در كشورهاي  آ ر هميت كا ا ه  ب توجه  ا  ها ب شركت 
فرين و  آ ر هاي كا نان، شركت  ي فر آ ر كا ادي در مورد  ي ز پژوهش هاي  ه  ل سا ، هر  ها قتصادي كشور ا توسعه  در 

رد گي م مي  نجا ا ني  فري آ ر كا گسترش  مل  هاي . عوا پژوهش  م  جا ن ا مهم،  تي  قا تحقي هاي  حوزه  ز  ا يكي 
فري آ ر كا هاي شخصيتي  ويژگي  ستدرك  ا فرين  رآ كا د  را ف ا مورد  در  معه شناختي  و جا ري  تا نان و كشف رف
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تشكيل  ا  ر ها  ژوهش  پ ين  ا ز  ا ري  ا بسي صلي  ا دي، محور  عا د  ا ر ف ا ز  ا ان  ن آ نده  ز كن ي تما م اري  ت ف ر خصوصيات 
ن . مي دهد روا ه  نظري ر  ا ب ين  ل و ا كا كه  مري آ د  ر ا رو ه ها نشگا ا د ن شناسي  وا ر ن  دا ا ست ا ز  ا ند  ل ر ويد مك كا دي

ن مطرح  ا  ر نان  ي فر آ ر كا هاي شخصيتي  ويژگي  قش  ن و  قتصادي  ا توسعه  مل شناسي  عا است كه  قد  معت  ، مود
ر  ب ا ن ب است،  فردي  عدم درك خلاقيت  ه  ب وط  ب توسعه مر حال  قتصادي در كشورهاي در  ا ندگي  ما عقب 
 ، مود ن قويت  ت مع  در جوا ا  ر روحيه كاري لازم  ن  وا ت يت مي  رب ت و  يم  عل ت امه صحيح  ن ر ب ا يك  ب يشان  ا عقيده 

د ي آ هم  فرا مع  ا راي صنعتي شدن جو ب م  يط لاز ا اي كه شر ه  گون ه  هم  ] 15و14[. ب ا نش  ا ر و همكا د  ن ل ر كا
هم  ا كه  د  ن مود ن وري  آ د، جمع  ن ود ب شده  يد  ي ا ت و  قع  ا و ررسي  ب نان مورد  ري ف آ ر كا د  ر مور ا كه د ر يي  ها ويژگي 

ز ا ند  ت ر ا عب ها  ن لف: آ وفيق    ب) ا ت ه  ب ز  ا ي پذيري   ج) ن طره  ه مخا ب يل  ما د) ت قلال      ست ا ه  ب ز  ا ي مركز ) ن
ه دروني     رل  ع (  خلاقيت) كنت ب ا ن ني،    )15و 14م فري آ ر كا و  ميان شخصيت  بطه  ا ر در  تحقيق  ريخچه  ا ت

ويژگي هاي شخصيتي  بطه  ا ر ره خصوصيات شخصيتي،  ا ب در تحقيق  در  ا  ر توجهي  بل  ا ق زي  موا هاي  يت  ل ا ع ف
دهد  نشان مي  ا رهبري  ويژگي هاي شخصيتي  .]16[ب ين  ب هاي  فاوت  ت عات كه  ل مطا ز  ا ري  ه شما ل ه وسي ب

د ن ررسي مي كرد ب ا  ر نان  ري ف آ ر جام سه كا ن ه، سرا ن ا ن ري ف آ ر موفقيت كا قوه  ل ا ب ندگان  ني كن ي ب ، مثل پيش 
ر شد ا د دي پ ناسب  م هاي شخصيتي  بي   ) 1: ويژگي  ا ي م كا ه  ب الا  ب ز  ا ي ني   ) 2ن رل درو كنت يش ) 3مركز    گرا

  
  

ري ذي پ ه ريسك  در .  ب ر  و كا تي و كسب  رن ت ن ي ا ني  فري آ ر كا نه  ي زم ر  د نجام شده  ا قات  تحقي يج  ا ت ن ررسي  ب ا  ب
ت ن ي ا مه محيط  عا ز  ا ز  ي تما م اشخاصي كاملا  شناسي  ن ا رو ظر  ن ز  ا تي  ن ر ت ن ي ا نان  ري ف آ ر ده شده كه كا دي رنت 

د ن ز ا رد پ مي  دي  را ف ن ا يت هاي  ل ا ع ف ه  ب ر  يشت ب و  د  شن ا ب گرا مي  درون  دي  فرا ا ا  ب ل ا غ ي  ول شند  ا ب مي  ن . مردم 
ند ر سخت كوش هست ا سي ب د  ا ر ف ا ين  ا نشان مي دهند  ين  يج همچن ا ت ن ين    ]13[. ا

  
 

   :روش شناسي
  
تي رو ن ر ت ن ي ا يمايش  پ تحقيق  وع  ن نظر  ز  ا است كه  مايشي  ي پ پژوهش روش  ين  ا ر  د ده شده  ا ف ست ا تحقيق  ش 

نحوه  .است ظر  ن ز  ا و  ردي  ب ر قي كا تحقي نظر هدف،  ز  ا ژوهش  پ ين  ا ن گفت كه  وا ت مي  ندي  ب بصورت جمع 
اشد ب مي  يشي  ما ي پ تحقيق  وع  ن ز  ا و  وصيفي  ت تحقيقي  ها  ده  ا د وري  س. گردآ ب ا و ر  غي ت م پژوهش  ين  ا ه در  ت

اشد ب تي مي  رن ت ن ي ا ني  فري آ ر كا قل  مست ير  غ مت و  است  ه  ن ا ن ري ف آ ر ه كا ن گا هاي شخصيتي هشت  ي  .ويژگي  را ب
هاي  ويژگي  ر سنجش  ا ز ب ا در كتاب  ه كه  ن ا ن ري ف آ ر كا هاي  ويژگي  يي  سا ر شنا ا ز ب ا ز  ا هاي فوق  زمون  آ م  نجا ا

ن  را ي ا نان  ي فر آ ر كا است ] 11[شخصيتي  ده شده  فا ست مه. ا ا پرسشن مل يك  ر شا زا ب ا ين  رد  ا دا ن ا ست ا و  ومي  ب
است شده  ي طراحي  ن را ي ا ن  نا ي فر آ ر كا هاي شخصيتي  ويژگي  راي سنجش  ب د  . است كه  مه مور ا پرسشن

تحقيق شامل  ين  ا در  ده  ا ف ست ، هشت  95ا در هشت گروه ين سوالات  ا اشد كه  ب مي  اي  نه  گزي ر  چها سوال 
تي ا ز ا ي ت م ا ا  ب و  مي كند  گيري  زه  دا ن ا ا  ر تي  رن ت ن ي ا نان  ي ر ف آ ر تي كا ده مي  ويژگي شخصي ا د ها  اسخ  پ ه  ب كه 

رد گي مي  ر  ا ر ق مورد سنجش  نان  ري ف آ ر كا ويژگي هاي شخصيتي   ،   .شود
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نمونه گيري   :روش 

  
تخاب شده است ن ا يل  حل ت ه  تجزي و  راي مشاهده  ب اشد كه  ب معه مي  جا ز  ا گروه كوچكتري  ه  مون ا . ن ب

ك ز مشخصات  ا ن  وا ت است، مي  تخاب شده  ن ا معه  جا ز يك  ا اي كه  ه  مون ن هده مشخصات  معه مشا ل جا
ورد  آ بدست  يني  مع اج  ت ن ست ولي وجود ] 9[ا متدا هاي  ري روش  تا رف وم  عل پژوهش هاي  ه گيري در  مون ن راي  ب

اي،  قه  گيري طب ه  مون ن ه،  ت ف ا ي م  نظا تصادفي  ه  مون ن  ، ده سا دفي  تصا ه گيري  مون ن ه  جمل ز آن  ا د كه  ن ر ا د
شند ا ب اي مي  ه  ه گيري چندمرحل ن مو ن و  اي  گيري خوشه  ه  مون ين  ] 1[. ن ا ر  د ه كه  مون ن ز روش  ا ژوهش  پ

است ده شده  فا ست ا ده  سا دفي  تصا پژوهش  .گيري  ين  ا در  ده  فا ست ا هاي مورد  ده  ا د وري  آ ر گرد ا ز ب ا
اشد ب تي مي  ن ر ت ن ي ا مه  ا پرسشن وع  ن نظر  ز  ا و  شد  ا ب مه مي  ا ز سرويس . پرسشن ا ده  فا ست ا ا  ب مه  ا پرسشن ين  ا

تي  رن ت ن ي گ Google Docsا ر  ا ر ق ندگان  ر شركت كن ا ي خت ا ر  د و  گرديد    .رفتطراحي 
  
  

  )tآزمون ( 167نتايج آزمون ميانگين

  
ر  ا ز ف ا رم  ن و  گين  ن ا ي م زمون  آ ز  ا ده  ا ف ست ا ا  ز شركت  SPSSب ا مده  آ بدست  يج  ا ت ن ن  وا ت نجام مي شود مي  ا

ه شده در كتاب  ئ ا ر ا رد  ا د ن ا ست ا هاي  ا شاخص  ب ا  ر تحقيق  ين  ا در  ندگان  ويژگي هاي  "كن ر سنجش  ا ز ب ا
ن  را ي ا نان  فري آ ر كا مو ] 11[شخصيتي  ن يسه  تي مقا رن ت ن ي ا نان  فري آ ر كا ا  ي آ نمود كه  وت  تيب قضا ر ت ين  ا ه  ب و  د 

خير ا  ي شند  ا ب ريني مي  ف آ ر كا ه  ن گا هاي هشت  ژگي  وي ز  ا هر يك  اي  ر ا زمون . د آ يج  ا ت ن ررسي  ب ه  ب مه  ا د ا   در 
  
  

خته مي شود ا رد پ گين  ن ا ي ويژگي هاي شخصيتي  .م راي سنجش  ب د  ر دا ن ا ست ا ومي  ب هاي  ين شاخص  ا
اب ني كه در كت را ي ا نان  ري ف آ ر شند كا ا ب د مي  ن ا معرفي شده  پذيري  ] 11[: فوق  رد ريسك  دا ن ا ست ا شاخص 

ر  ب ا ر ب ي  ن را ي ا نان  ري ف آ ر اشد 51كا ب ر  .مي  ب ا ر ب ني  را ي ا ن  نا ري ف آ ر روني كا ي ب ترل  كن ون  ن رد كا دا ن ا ست ا  55شاخص 
اشد ب ر . مي  ب ا ر ب ني  را ي ا نان  ري ف آ ر يشرفت  كا پ ه  ب ز  ا ي ن رد  دا ن ا ست ا شد 48شاخص  ا ب د  .مي  ر ا د ن ا ست ا شاخص 

ر سلاست ف ب ا ر ب ني  را ي ا نان  ري ف آ ر كا اشد 38كري  ب ني  .مي  را ي ا نان  ي فر آ ر كا يي  ا گر رد عمل  دا ن ا ست ا شاخص 
ر  ب ا ر اشد 28ب ب ر  .مي  ب ا ر ب ني  را ي ا نان  ري ف آ ر م كا ها ب ا تحمل  رد  دا ن ا ست ا اشد 22شاخص  ب شاخص  .مي 

ر  ب ا ر ب ي  ن را ي ا نان  ي ر ف آ ر كا زي  ردا پ ا وي ر د  ر ا د ن ا ست اشد 21ا ب فر .مي  آ ر كا بي  چالش طل د  ر ا د ن ا ست ا ن شاخص  نا ي
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ر  ب ا ر ب ي  ن را ي اشد 19ا ب ر  .مي  ب ا ر ب ي  ن را ي ا ن  نا ي فر آ ر كا ريني  ف آ ر كلي كا ژگي  وي رد  دا ن ا ست ا مي  283شاخص 
اشد   .ب

  
  

ينترنتي ا   : نتايج آزمون ويژگي ريسك پذيري در كار آفرينان 

  
ر : فرض صفر ب ا ر ب تي  ن ر ت ن ي ا نان  ري ف آ ر پذيري كا ن ريسك  اشد 51ميزا ب   .                 مي 

ن : فرض يك  زا ر مي ب ا ر ب تي  ن ر ت ن ي ا نان  ري ف آ ر پذيري كا اشد 51ريسك  ب   .                   نمي 
ر       ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر كا ذيري  پ ريسك  گين  ن ا مي  ، ر ي ز بق جدول  اشد 52.3554مطا ب ين . مي  همچن

ره  شما بق جدول  ر  t،  2مطا ب ا ر ب اشد 1.472محاسبه شده  ب   . مي 

ر غي ت م م  ا ه  ن مون ن د  ا عد گين  ت ن ا ي ا  م ي ع م حراف  ن   را
د  ر ا د ن ا ست ا خطاي 

گين ن ا ي   م
ري ذي پ 52  121  ريسك  .3554  10 .12658  92060  

اي  1:جدول  ه  مون ن تك  زمون  آ هاي  ره  ما ري –آ ذي پ ريسك    ويژگي 
د  ي ا ب پذيري مي  ريسك  ويژگي  ز  ا تي  ن ر ت ن ي ا ان  ن ي فر آ ر ري كا ا رخورد ب در مورد  تصميم گيري  ه منظور  ب ما  ا

يسه شود قا م ن خطا  ميزا ا  ب زمون  آ ري  دا ا ن مع   . سطح 

زمون    آ ر  ا   51= مقد
يجه  ت ن
زمون   آ

ر ي غ ت م م  ا   ن
T  ه سب محا

  شده
درجه 
دي ا ز   آ

سطح 
ري ا د ا ن ع   م

فاضل  ت
گين ن ا ي   م

ان خطا  ز   ٪5مي

د Hر 0
  

ين ي ا پ لا  حد  ا ب   حد 
ريسك 
ري ذي   پ

1 .472  120  1440  1 .35537   -46730  301781  

ي: 2جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت پذيري - ن   ويژگي ريسك 
ا هم ب تي  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا گين خطرپذيري  ن ا ي م ري  ب را ب دهد فرض  ن مي  نشا الا  ب طور كه جدول  ين 

رد  ا د ن ا ست ا   . رد مي شود 51شاخص 
  
  

  

  

ينترنتي ا يروني در كارآفرينان  ب   : نتايج آزمون كانون كنترل 

  

ر : فرض صفر ب ا ر ب روني  ي ب رل  ت كن ون  ن ن كا يزا اشد 55م ب   .                     مي 
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ر م: فرض يك ب ا ر ب روني  ي ب رل  ت ون كن ن كا ن  زا اشد 55ي ب مي    .                  ن
  
  

ر  ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا ن  نا ري ف آ ر يروني كا ب ترل  ون كن ن كا گين  ن ا مي ر،  ي ز بق جدول  اشد 58.4103مطا ب همچنين . مي 
ره  شما بق جدول  ر  t، 4مطا ب ا ر ب اشد 4.871محاسبه شده  ب   . مي 

ر غي ت م م  ا ه  ن مون ن د  ا عد گين  ت ن ا ي ر  م ا ي ع م حراف  ن   ا
د خط ر ا د ن ا ست ا اي 

گين ن ا ي   م
ترل  ن ك ون  ن ا ك

ي رون ي   ب
117  58 .4103  7 .57281  .70011  

ي: 3جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ هاي  ره  ما ي - آ رون ي ب رل  ت ون كن ن كا   ويژگي 
يروني مي  ب رل  ت ون كن ن كا ژگي  وي ز  ا تي  رن ت ن ي ا ن  نا ري ف آ ر كا ري  ا رخورد ب در مورد  منظور تصميم گيري  ه  ب ما  ا

ن زا مي ا  ب زمون  آ ري  دا ا ن ع م يد سطح  ا يسه شود ب قا م   . خطا 
  

زمون  آ ر  ا   55= مقد
يجه  ت ن
زمون   آ

ر ي غ ت م م  ا   ن
T  ه سب محا

  شده
درجه 
دي ا ز   آ

سطح 
ري ا د ا ن ع   م

فاضل  ت
گين ن ا ي   م

ان خطا  ز   ٪5مي

د   H0ر

ين ي ا پ لا  حد  ا ب   حد 
ون  ن ا ك
رل  ت كن
ي رون ي   ب

4 .871  116  .000  3 .41026  2 .0236  4 .7969  

م: 4جدول  ن مون تك  ز آ يج  ا ت ين ا ه  ن ي - و ن رو ي ب رل  ت ن ك ون  ن ا ك يژگي    و
ن  نا طمي ا نشان مي دهد در سطح  الا  ب طور كه جدول  ز  ٪95همين  ا ر  زمون كوچكت آ ري  دا ا ن ع م چون سطح 

0ميزان خطاي  ول( 05٪، ا وع  ن ن ) خطاي  نا ري ف آ ر روني كا ي ب رل  ت كن ون  ن كا گين  ن ا ي م بري  را ب ذا فرض  ل است، 
رد  ا د ن ا ست ا ا شاخص  ب تي  رن ت ن ي   .رد مي شود 55ا

  
  

ينترنتينتاي ا ياز به پيشرفت در كار آفرينان  ن   : ج آزمون ويژگي 
  

ر : فرض صفر ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر يشرفت كا پ ه  ب ز  ا ي ن ن  زا شد 48مي ا ب   .                         مي 
ر : فرض يك ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر يشرفت كا پ ه  ب ز  ا ي ن ن  زا شد 48مي ا ب   .                   نمي 

ن ا ي م  ، ر ي ز بق جدول  ر مطا ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر كا يشرفت  پ ه  ب ز  ا ي ن شد 51.6گين  ا ب ق . مي  ب ين مطا همچن
ره  ر  t، 6جدول شما ب ا ر ب شده  شد 5.378محاسبه  ا ب   . مي 

ر غي ت م م  ا ه  ن مون ن د  ا عد گين  ت ن ا ي ر  م ا ي ع م حراف  ن   ا
د  ر ا د ن ا ست ا خطاي 

گين ن ا ي   م
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يشرفت  پ ه  ب ز  ا ي 51  116  ن .6034  7 .21698  0 .67008  

ره: 5جدول  ما زمون آ آ اي  هاي  ه  مون ن يشرفت –تك  پ ه  ب ز  ا ي ن يژگي    و
د  ي ا ب يشرفت مي  پ ه  ب ز  ا ي ن ژگي  وي ز  ا تي  ن ر ت ن ي ا ان  ن ري ف آ ر كا ري  رخوردا ب د  مور در  ه منظور تصميم گيري  ب ا  م ا

يسه شود قا م ن خطا  ميزا ا  ب زمون  آ ري  دا ا ن مع   . سطح 
  

زمون  آ ر  ا   48= مقد
يجه  ت ن
زمون   آ

ر ي غ ت م م  ا   ن
T  ه سب محا

  شده
درجه 
دي ا ز   آ

سطح 
ري ا د ا ن ع   م

ا ف ضل ت
گين ن ا ي   م

ان خطا  ز   ٪5مي

د   H0ر

ين ي ا پ لا  حد  ا ب   حد 
ون  ن ا ك
رل  ت كن
ي رون ي   ب

5 .378  115  .000  3 .60345  2 .2761  4 .9307  

ي: 6جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت يشرفت - ن پ ه  ب ز  ا ي ن   ويژگي 
  
  

ن  نا طمي ا دهد در سطح  نشان مي  الا  ب ن ٪95همين طور كه جدول  ا ي م ري  ب را ب يشرفت فرض  پ ه  ب ز  ا ي ن گين 
رد  دا ن ا ست ا ا شاخص  ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر   . رد مي شود 48كا

  
  

ينترنتي ا   : نتايج آزمون ويژگي سلامت فكري در كار آفرينان 

  
ر : فرض صفر ب ا ر ب تي  ن ر ت ن ي ا نان  ري ف آ ر اشد  38ميزان سلامت فكري كا ب   مي 
ر : فرض يك ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا زان سلامت فكري  اشد 38مي ب   .  نمي 

ر  ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر كا گين سلامت فكري  ن ا مي ر،  ي ز بق جدول  اشد 36.1مطا ب بق . مي  ين مطا همچن
ره  ر  t، 8جدول شما ب ا ر ب شده  اشد 1.591- محاسبه  ب   . مي 

ر غي ت م م  ا ه  ن مون ن د  ا عد گين  ت ن ا ي ر  م ا ي ع م حراف  ن   ا
د  ر ا د ن ا ست ا خطاي 

گين ن ا ي   م
فكري  36  124  سلامت  .1048  13 .26455  1 .19119  

ي: 7جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ هاي  ره  ما   ويژگي سلامت فكري - آ
د  ي ا ب ويژگي سلاست فكري مي  ز  ا تي  ن ر ت ن ي ا ان  ن ي فر آ ر كا ري  ا رخورد ب در مورد  ه منظور تصميم گيري  ب ما  ا

يسه شود قا م ن خطا  ميزا ا  ب زمون  آ ري  دا ا ن مع   . سطح 
  

زمون  آ ر  ا   38= مقد
يجه  ت ن
زمون   آ

ر ي غ ت م م  ا ه  T  ن سب فاضل سطح درجه محا ان خطا ت ز   ٪5مي
د   H0ر
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دي  شده ا ز ن  آ ع ريم ا د گين  ا ن ا ي ين  م ي ا پ لا  حد  ا ب   حد 
سلامت 
  فكري 

 -1 .591  123  0 .114   -1 .89516   -4 .2531  0 .4627  

ي: 8جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت   ويژگي سلامت فكري  - ن
ن  نا طمي ا نشان مي دهد در سطح  الا  ب طور كه جدول  ا ٪95همين  د ا ن ع م ز چون سطح  ا ر  زمون كوچكت آ ري 

ول( ٪5ميزان خطاي  ا وع  ن تي ) خطاي  رن ت ن ي ا نان  فري آ ر گين سلامت فكري كا ن ا ي م ري  ب را ب ذا فرض  ل است، 
رد  دا ن ا ست ا ا شاخص    . رد مي شود 38ب

  
  

ينترنتي ا   : نتايج آزمون ويژگي عمل گرايي در كار آفرينان 
  

ر : قرض صفر ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر كا يي  ا گر عمل  ن  ا 28ميزا ب   .       شدمي 
ر : فرض يك ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر يي كا ا گر ن عمل  زا شد 28مي ا ب   .      نمي 

ر  ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر يي كا گرا گين عمل  ن ا مي ر،  ي ز بق جدول  شد 29.5مطا ا ب بق . مي  همچنين مطا
ره  ر  t، 10جدول شما ب ا ر ب سبه شده  اشد 5.927محا ب   . مي 

ر غي ت م م  ا ه  ن مون ن د  ا عد گين  ت ن ا ي ع  م م حراف  ن را ا   ي
د  ر ا د ن ا ست ا خطاي 

گين ن ا ي   م
ي ي ا گر 29  110  عمل  .4818  2 .62218  .25001  

ي: 9جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ هاي  ره  ما يي - آ گرا عمل    ويژگي 
د  ي ا ب يي مي  ا گر ويژگي عمل  ز  ا تي  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا ري  ا د رخور ب ر مورد  تصميم گيري د ه منظور  ب ما    ا

  
  
  
  

يسه شود قا م ن خطا  ميزا ا  ب زمون  آ ري  دا ا ن مع    .سطح 
  

زمون  آ ر  ا   28= مقد
يجه  ت ن
زمون   آ

ر ي غ ت م م  ا   ن
T  ه سب محا

  شده
درجه 
دي ا ز   آ

سطح 
ري ا د ا ن ع   م

فاضل  ت
گين ن ا ي   م

ان خطا  ز   ٪5مي

د   H0ر
ين ي ا پ لا  حد  ا ب   حد 

تحمل 
م ها ب   ا

5 .927  109  0 .000  1 .48182  0 .9863  1 .9773  

ي: 10جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت ه - ن ب ا تحمل  ژگي  موي   ا
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ن  نا طمي ا نشان مي دهد در سطح  الا  ب طور كه جدول  ز  ٪95همين  ا ر  زمون كوچكت آ ري  دا ا ن ع م چون سطح 
0ميزان خطاي  ول( 05٪. ا وع  ن تي ) خطاي  رن ت ن ي ا نان  فري آ ر كا م  ها ب ا تحمل  گين  ن ا مي ري  ب را ب ا فرض  ذ ل است، 

رد  دا ن ا ست ا ا شاخص    . رد مي شود 28ب
  
  

ن ابهام در كار آفري ينترنتينتايج آزمون ويژگي تحمل  ا   : ان 
  

ر :فرض صفر ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر م كا ها ب ا تحمل  ن  شد 22ميزا ا ب   .     مي 
ر : فرض يك ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر م كا ها ب ا تحمل  ن  زا شد 22مي ا ب   . نمي 

ر   ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر كا م  ها ب ا تحمل  گين  ن ا ي م ر،  ي ز بق جدول  30مطا اشد 5. ب بق . مي  مطا همچنين 
ره  ر مح t، 12جدول شما ب ا ر ب سبه شده  شد 13.863ا ا ب   . مي 

ر غي ت م م  ا ه  ن مون ن د  ا عد گين  ت ن ا ي ر  م ا ي ع م حراف  ن   ا
د  ر ا د ن ا ست ا خطاي 

گين ن ا ي   م
م  ها ب ا 30  111  تحمل  .5676  6 .51100  0 .61800  

ي: 11جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ ره هاي  ا م م - آ ها ب ا تحمل    ويژگي 
تي رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا ري  رخوردا ب گيري در مورد  تصميم  ه منظور  ب ما  د  ا ي ا ب هام مي  ب ا تحمل  ويژگي  ز  ا

يسه شود قا م ن خطا  ميزا ا  ب زمون  آ ري  دا ا ن مع   . سطح 
  
  

زمون  آ ر  ا   22= مقد
يجه  ت ن
زمون   آ

ر ي غ ت م م  ا   ن
T  ه سب محا

  شده
درجه 
دي ا ز   آ

سطح 
ري ا د ا ن ع   م

فاضل  ت
گين ن ا ي   م

ان خطا  ز   ٪5مي

د   H0ر
ين ي ا پ لا  حد  ا ب   حد 

تحمل 
م ها ب   ا

13 .863  110  0 .000  8 .56757  7 .3428  9 .7923  

ي: 12جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت م - ن ها ب ا تحمل  ژگي    وي
ن  نا طمي ا نشان مي دهد در سطح  الا  ب طور كه جدول  ز  ٪95همين  ا ر  زمون كوچكت آ ري  دا ا ن ع م چون سطح 

0ميزان خطاي  ول( 05٪. ا وع  ن تي ) خطاي  رن ت ن ي ا نان  فري آ ر كا م  ها ب ا تحمل  گين  ن ا مي ري  ب را ب ا فرض  ذ ل است، 
ا رد  ب دا ن ا ست ا   .رد مي شود 48شاخص 
  
  

ينترنتي ا   : نتايج آزمون ويژگي رويا پردازي در كار آفرينان 
  

ر : فرض صفر ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا زي  ردا پ ا  ي و ر ن  اشد 21ميزا ب   .                  مي 
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ر : فرض يك ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر زي كا ردا پ ا  ي و ر ن  زا شد 21مي ا ب         .                  نمي 
ر  ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا ن  نا ي فر آ ر كا زي  ردا پ ا  ي رو گين  ن ا ي م ر،  ي ز بق جدول  اشد 23.8مطا ب بق . مي  ين مطا همچن

ر  t، 14جدول  ب ا ر ب ه شده  اشد 8.569محاسب ب   . مي 

ر غي ت م م  ا ه  ن مون ن د  ا عد گين  ت ن ا ي ر  م ا ي ع م حراف  ن   ا
د  ر ا د ن ا ست ا خطاي 

گين ن ا ي   م
زي ا رد پ ا  ي و 23  111  ر .7658  3 .40041  .32275  

ي: 13جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ ره هاي  ا م زي - آ ردا پ ا  ي و ر   ويژگي 
د  ي ا ب زي مي  ردا پ ا  ي رو ويژگي  ز  ا تي  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا ري  رخوردا ب منظور تصميم گيري در مورد  ه  ب ما  ا

يسه شود قا م ن خطا  ميزا ا  ب زمون  آ ري  دا ا ن مع   . سطح 
  

زمون  آ ر  ا   21= مقد
يجه  ت ن
زمون   آ

ر ي غ ت م م  ا   ن
T  ه سب محا

  شده
درجه 
دي ا ز   آ

سطح 
ا ن ع ريم ا   د

فاضل  ت
گين ن ا ي   م

ان خطا  ز   ٪5مي

د   H0ر
ين ي ا پ لا  حد  ا ب   حد 

ا  ي و ر
زي ا رد   پ

8 .569  110  0 .000  2 .76577  2 .1261  3 .4054  

اي : 14جدول  ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت زي –ن ردا پ ا  ي و ر   ويژگي 
ن  نا طمي ا نشان مي دهد در سطح  الا  ب طور كه جدول  ري ٪95همين  دا ا ن ع م ز  چون سطح  ا ر  زمون كوچكت آ

0ميزان خطاي  ول( 05٪. ا وع  ن تي ) خطاي  ن ر ت ن ي ا نان  فري آ ر كا زي  ردا پ ا  ي رو گين  ن ا ي م ري  ب را ب ذا فرض  ل است، 
رد  دا ن ا ست ا ا شاخص    . رد مي شود 21ب

  
  

ينترنتي ا آفرينان    : نتايج آزمون ويژگي چالش طلبي در كار 

  
ر : فرض صفر ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر كا بي  طل ن چالش  اشدمي  19ميزا   .                         ب
ر : فرض يك ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر بي كا طل چالش  ن  زا شد 19مي ا ب   .                          نمي 

ر   ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا بي  طل گين چالش  ن ا مي ر،  ي ز بق جدول  شد 19.9مطا ا ب ق . مي  ب مطا ين  همچن
ره  ر  t، 16جدول شما ب ا ر ب سبه شده  اشد 2.667محا ب    .مي 

ر غي ت م م  ا ه  ن مون ن د  ا عد گين  ت ن ا ي ر  م ا ي ع م حراف  ن   ا
د  ر ا د ن ا ست ا خطاي 

گين ن ا ي   م
بي لش طل 19  112  چا .9107  3 .61317  .34141  

اي 15جدول  ه  مون ن زمون تك  آ هاي  ره  ما آ بي - ـ  چالش طل   ويژگي 
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يد  ا ب بي مي  لش طل چا ويژگي  ز  ا تي  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا ري  رخوردا ب تصميم گيري در مورد  ه منظور  ب ما  ا
م يسه شودسطح  قا م ن خطا  ميزا ا  ب زمون  آ ري  دا ا ن   . ع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

زمون  آ ر  ا   19= مقد
يجه  ت ن
زمون   آ

ر ي غ ت م م  ا   ن
T  ه سب محا

  شده
درجه 
دي ا ز   آ

سطح 
ري ا د ا ن ع   م

فاضل  ت
گين ن ا ي   م

ان خطا  ز   ٪5مي

د   H0ر
ين ي ا پ لا  حد  ا ب   حد 

لش  چا
بي   طل

2 .667  111  0 .009  0 .91071  0 .2342  1 .5872  

ي: 16دول ج ا ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت بي - ن طل چالش  ژگي    وي
ن  نا طمي ا نشان مي دهد در سطح  الا  ب طور كه جدول  ز  ٪95همين  ا ر  زمون كوچكت آ ري  دا ا ن ع م چون سطح 

0ميزان خطاي  ول( 05٪. ا وع  ن تي ) خطاي  ن ر ت ن ي ا نان  فري آ ر بي كا گين چالش طل ن ا ي م ري  ب را ب فرض  ذا  ل است، 
رد  دا ن ا ست ا ا شاخص    .رد مي شود 19ب

  
  

ينترنتي ا آفريني در كار آفرينان    : نتايج آزمون ويژگي كلي كار 

  
ر : فرض صفر ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر ني در كا فري آ ر كا ن  شد 283ميزا ا ب   .                        مي 

ر : فرض يك  ب ا ر ب تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر فريني كا آ ر كا ن  زا اشد 283مي ب   .                          نمي 
بق جدول  ر  مطا ب ا ر ب تي  ن ر ت ن ي ا نان  ري ف آ ر كا ني  ري ف آ ر كا ويژگي كلي  گين  ن ا ي م ر،  ي اشد 283.36ز ب . مي 

ره  شما بق جدول  مطا ين  ر  t، 18همچن ب ا ر ب اشد 0.048محاسبه شده  ب   . مي 

ر غي ت م م  ا ه  ن مون ن د  ا عد گين  ت ن ا ي ر  م ا ي ع م حراف  ن   ا
د  ر ا د ن ا ست ا خطاي 

گين ن ا ي   م
ني  ي ر ف آ ر ا 283  124  ك .3548  81 .52522  7 .32118  
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اي :17جدول  ه  مون ن تك  زمون  آ ره هاي  ا م فريني - آ آ ر كا   ويژگي 
د  ي ا ب مي  فريني  آ ر كلي كا ويژگي  ز  ا تي  رن ت ن ي ا ان  ن ي فر آ ر كا ري  رخوردا ب در مورد  تصميم گيري  ه منظور  ب ما  ا

يسه شود قا م ن خطا  ميزا ا  ب زمون  آ ري  دا ا ن مع   . سطح 
  

زمون  آ ر  ا   19= مقد
يجه  ت ن
زمون   آ

ر ي غ ت م م  ا   ن
T  ه سب محا

  شده
درجه 
دي ا ز   آ

سطح 
ريمعن ا د   ا

فاضل  ت
گين ن ا ي   م

ان خطا  ز   ٪5مي
د ين  H0ر ي ا پ لا  حد  ا ب   حد 

ني  ي ر ف آ ر ا 0  ك .048  123  0 .961  0 .35484   -14 .1370  14 .8467  

ي: 18جدول  ا ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت ريني - ن ف آ ر ژگي كا   وي
ن  نا طمي ا نشان مي دهد در سطح  الا  ب طور كه جدول  ري ٪95همين  دا ا ن ع م ز  چون سطح  ا ر  زمون كوچكت آ

ن خطاي  0ميزا ول( 05٪. ا وع  ن ن ) خطاي  نا ي فر آ ر كا ر  فريني د آ ر كا گين  ن ا ي م ري  ب را ب فرض  ا  ذ ل ست،  ا
رد  ا د ن ا ست ا ا شاخص  ب تي  رن ت ن ي   . رد مي شود 48ا

  
  

تيجه گيري ن   : بحث و 

  
تي  ن ر ت ن ي ا نان  ري ف آ ر پذيري كا گين ريسك  ن ا ي م اي  ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت ن ر  ب ا ن 52(ب ز شاخص ) 3. ا ر  الات ب

ول  قب بل  ا ق قل  رد خطرپذيري حدا ا د ن ا ست اشد) 51(ا ب ون . مي  ن كا گين  ن ا ي م اي  ه  مون ن زمون تك  آ يج  ا ت ن ر  ب ا ن ب
تي  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا يروني  ب 58(كنتل  ل ) 4. ب ا ق قل  يروني حدا ب ترل  كن ون  ن رد كا دا ن ا ست ا شاخص  ز  ا ر  الات ب

ول  اشد) 55(قب ب يشر. مي  پ ه  ب ز  ا ي ن گين  ن ا مي اي  ه  مون ن زمون تك  آ يج  ا ت ن ر  ب ا ن تي ب رن ت ن ي ا ان  ن ري ف آ ر كا   فت 
  
  
)51 ول ) 6. قب بل  ا ق قل  يشرفت حدا پ ه  ب ز  ا ي ن رد  دا ن ا ست ا شاخص  ز  ا ر  الات شد) 48(ب ا ب زمون .  مي  آ يج  ا ت ن ر  ب ا ن ب

تي  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا گين سلاست فكري  ن ا ي م اي  ه  مون ن 36(تك  رد سلامت ) 1. ا د ن ا ست ا شاخص  ز  ا ر  ت ين  ي ا پ
ول  قب بل  ا ق قل  حدا اشد) 38(فكري  ب ت. مي  ف ا ي ين  تي كه ا رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا مي دهد سلامت فكري  نشان  ه 

اشد ب نان مي  فري آ ر كا ر  ي سا رد  ا د ن ا ست ا ز شاخص  ا ري  ت ين  ي ا پ اشد در سطح  ب ها مي  ن آ ز خلاقيت  ا اي  فه  . مول
تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر كا يي  ا گر عمل  گين  ن ا مي اي  ه  مون ن تك  زمون  آ ين  ا ر ب ا ن 29(ب شاخص ) 5. ز  ا ر  الات ب

ب ا ق قل  يي حدا گرا رد عمل  ا د ن ا ست بول ا ق اشد) 28(ل  ب ا . مي  ب گر  رت دي عبا ه  ر  ٪95ب ظها ا ن  وا ت نان مي  طمي ا
د ن گرا هست تي عمل  رن ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا م .  نمود كه  ها ب ا تحمل  گين  ن ا مي اي  ه  مون ن زمون تك  آ يج  ا ت ن ر  ب ا ن ب

تي  ن ر ت ن ي ا نان  ري ف آ ر 30(كا ول ) 5. قب بل  ا ق قل  حدا هام  ب ا تحمل  رد  دا ن ا ست ا ز شاخص  ا ر  ت ين  ي ا اشد) 22(پ ب . مي 
ع ه  ا ب ب گر  ارت دي م  ٪95ب ها ب ا تحمل  اي  ر ا د تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر نمود كه كا ر  ظها ا ن  وا ت نان مي  طمي ا

د ن تي .  هست ن ر ت ن ي ا نان  ري ف آ ر زي كا ردا پ ا  ي رو گين  ن ا مي اي  ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت ن ر  ب ا ن 23(ب ز ) 8. ا ر  الات ب
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ول  قب بل  ا ق قل  زي حدا ردا پ ا  ي و ر رد  دا ن ا ست ا اشد) 21(شاخص  ب ا . مي  ب گر  رت دي عبا ه  نان مي  ٪95ب طمي ا
ند ز هست ا رد پ ا  ي رو تي  ن ر ت ن ي ا نان  ي فر آ ر كا كه  نمود  ر  ظها ا ن  وا گين .  ت ن ا ي م اي  ه  مون ن تك  زمون  آ يج  ا ت ن ر  ب ا ن ب

تي  رن ت ن ي ا نان  ري ف آ ر بي كا طل ول ) 19.9(چالش  قب بل  ا ق قل  بي حدا طل رد چالش  ا د ن ا ست ا ز شاخص  ا ر  الات ) 19(ب
اشد ب ك.  مي  ويژگي  گين  ن ا مي ي  ا ه  مون ن زمون تك  آ يج  ا ت ن ر  ب ا ن تي ب رن ت ن ي ا ن  نا ي فر آ ر كا ني در  ري ف آ ر كا لي 

ول ) 283.36( قب بل  ا ق قل  ني حدا ري ف آ ر كا رد  ا د ن ا ست ا شاخص  ز  ا ر  الات اشد) 283(ب ب ن .  مي  نشا تيجه  ن ين  ا
اشد  ب ترنت مي  ن ي ا در محيط  ه  ن ا ن ري ف آ ر يت هاي كا ل ا ع ف م  جا ن ا راي  ب ني  را ي ا رين  ف آ ر ان كا ن ا يي جو ا ن ا و ت دهنده 

تي كس ر و مها موزشي  آ ني هاي  ا ب ي پشت ين كه  ا يشرفت  پ و  ا رشد  ت بد  طل مي  ا  ر ترنت  ن ي ا ه  ر در حوز و كا ب 
ام  ن ه  ب يد  مف ر  ا ز ب ا ين  ا ند  ن ا و ت ب و  د  ب ا ي يش  فزا ا وز  ر ه  ب وز  ر ترنت  ن ي ا دي  قتصا ا عرصه  رين در  ف رآ كا ان  ن ا جو

رد ب ا  ر ده  فا ست ا ر  كث ر كشور حدا كا و  تصادي و كسب  ق ا توسعه  در جهت  ترنت  ن ي   .  ا
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