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 چكیده

 راننه اان و  نه  از مسهااران،  ا توان تقسيم نمود كهه عاهار    تاكسيرانی را به سه دسته كلی می كنشگران نظام
بازرسهان سهازمان تاكسهيرانی و     راننه ای،  موران راهنمهايی و أشامل م دسته اخير .كاركنان م یریت وكنترل

شناختی  تعامل مسااران با رانن اان تاكسهی در   های آسيب این مقاله، جناه در. كارمن ان سازمان مزبور است
 راننه اان و )كنشهگران (1: های اساسهی ایهن اسهت كهه     پرسش. نی، م  نظر قرار اراته استارهنگ تاكسيرا

ههای   گران چهه نهوت تدهاد   كنشه (2 پایان نه    به رعایت هنجارهای نظام تاكسيرانی چق ر( اكسیمسااران ت
اسهت   یهای منفی یك یگر چگونه است  روش تحقيق پيمایش ارزیابی كنشگران از نقش (3 هنجاری دارن  

نتایج نشان  .محاساه ش  نجاره به ،هنجاره نا ب اروه داراتفاو  معن آزمون تفاو  نسات استفاده ش  و از و
ان ، بها   مسااران به عنوان دو اروهی كه به ش   در ساختار نظام تاكسيرانی به هم وابسته داد كه رانن اان و

باعث ع م انسجام اروههی   جاناه است و بنابراین، نقض هنجارها دو. هم تداد منااع واصطكاك  نيز دارن 
بينن   را توسط دیگری در خطر می منااع خود دو اروه از هم ناراضی هستن  و هر .بين كنشگران ش ه است

كنهار شهرایط سهاختاری نظهام      عه م آاهاهی در  . لذا شرایط برای پایان ی عملی به هنجارها اهراهم نيسهت  
بنه ی   اهروه  دشهوار نمهوده اسهت و    تداد منااع شرایط را بهرای رعایهت هنجارهها سه ت و     تاكسيرانی و

 عهين نيهاز متقابهل بهه همه یگر، بها ههم تهنش و         اران درمسها  ای را بوجود آورده كه راننه اان و  خصمانه
 .این شرایط باعث ع م انسجام اروهی ش ه است ناسازااری دارن  و

 
 مشه  ،اختلال هنجاری ،م یریت تراايك، رانن ه، مساار ،ارهنگ تاكسيرانی :گان‌كلیدی‌واژه
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‌مقدمه
 شهر مشه  به عنوان دومين كلان شههر كشهور و  

 2.2ایهران دارای بهيش از    اولين شهر مهذهای در 
ميليون جمعيت اسهت و سهاهنه بهيش از بيسهت     

خهار  كشهور    زاير را از داخل و ميليون مساار و
روزانهه   ایهن شههر  .(25:  1331.بهروان) پذیرد می

يون سفر درون شهری است شاه  بيش از سه ميل
همگهانی از كهل    كه سهم وسایط نقليهه م تله   

توسهط تاكسهی   آن   %25كهه است % 3..2سفرها 
نكتهه   (.25 :1332حسهينی یهزدی،  )شود انجام می

قابل توجهه در نظهام حمهل ونقهل درون شههری      
ویژه  همشه  كماود ش ی  وسایط نقليه همگانی ب

ست د در)ع م استفاده از قطار شهری  و اتوبوس
این شهرایط باعهث اسهتفاده شه ی       .است( اق ام

 سهو و  تاكسی از یهك  مردم از سواری ش صی و
شهه ه  روا  مسههااربران ش صههی از سههوی دیگههر

كنهار   ش   تقاضای استفاده از تاكسهی در  .است
نيز استفاده اهراوان   و اراوانی مسااربران ش صی

حجههم  موتههور سههيكلت، و از سههواری ش صههی
 بههه شهه   ااههزایش و تراايههك وسههایط نقليههه را

را به ش   كهاهش داده   رانیاستان اردهای تاكسي
نتایج یك روز آمارايری وسهایط نقليهه در    .است

 تعهه اد شهههر مشههه  نشههان داد كههه از مجمههوت  
% 33.2وسههيله نقليههه مشههاه  شهه ه     225.133

 و ش صهی،  بهر  مسهاار  %11.1سواری ش صی ،
بهه  . اتوبوس واح  است % 3 وتاكسی  %9.7 اقط

 ش صهی بهيش    انحدور مسهااربر  دیگر،عاار  
كه به منظور راع نيهاز   است ها از دو برابر تاكسی

 نيز جاران كماود شهلل و  نقل همگانی و حمل و
های  نيز حدور سواری و شود آم  استفاده می در

مهار تعه اد   آ (.15:همهان ) اير است ش صی چشم
 2.312 تعه اد  ده  كهه  تاكسی در مشه  نشان می

تاكسههههههی 1999 ،تاكسههههههی متحههههههرك زرد
 هتل و ،پایانه راه آهن، شامل ارودااه،)ایستگاهی

تاكسهی   1555تاكسهی خهط ویهژه،     .111 ،(غيره
در مشهه    دسهتگاه تاكسهی معلهوهن    35تلفنی و

ایهن   (.12:  .133،بههروان ) درحال استفاده اسهت 
 ، نيهاز و تقاضهای تاكسهی   شرایط برای عرضهه و 

 كهار  اشهار  ،وابستگی ش ی  مسااران بهه تاكسهی  
 تراايهك و  پهر  ،تاكسی در شهر بزرگ رانن ای با

ههایی بها    برايرن ه ااراد واروه پر جمعيت كه در

 های متفهاو  از نقهام م تله  كشهور و     ارهنگ
 انتظارا  متقابهل مسهااران و   خار  كشور است،

 ثير قهرار داده و در أرانن اان تاكسهی را تحهت ته   
متقابههل كنشههگران   كههنش رعایههت هنجارهههای 

تاكسهيرانی اخهتلال   اسهتان ارد   متناسب بها نظهام  
نياز به آموزش همگانی را مطهر    نموده وایجاد 

عهه م رعایههت هنجارههها باعههث   .سههاخته اسههت
 اًمجه د  نارضایتی كنشهگران از یكه یگر شه ه و   

ه به  رادر نظام تاكسهيرانی   اختلال هنجاری بيشتر
 و برای بهاود ایهن وضهعيت   .داشت دناال خواه 

هزم است  گرانكنشهای آموزشی  ضرور تعيين 
ميزان پایان ی كنشگران م تل  به ویژه رانن اان 

ها ونيز اثرا   مسااران تاكسی به رعایت هنجار و
درایهن   .متقابل نقش آنان بر یك یگر بررسی شود

نقهش  از دیه ااه   ههای آموزشهی   ضرور  ،مقاله
 تاكسهی بررسهی شه ه كهه     مساار متقابل رانن ه و

را بهتر جاری اختلال هن توان  وضعيت موجود می
 ههای آموزشهی   ضرور  منظور ازلذا  .نشان ده 

توسط  ضع  رعایت هنجارها واختلال هنجاری 
نيز تدهاد هنجهاری بهين آنهان      كنشگران مزبور و

 نقهش  منفهی  اثهرا   منظهور  ،علاوه بهراین  .است
بهالعك    و رانن هبر چگونگی ایفای نقش  مساار

 تحقيقهی بها عنهوان    ههای مقالهه از   داده .باشه   می
هههای آموزشههی كنشههگران نظههام تاكسههيرانی نياز»

 (هها  ضرور  و ها زمينه)كلی ۀبرنام ارايه مشه  و
به دست آم ه كهه   «اختصاصی آموزش عمومی و

به سفارش معاونت حمهل   .133نگارن ه درسال 
سههازمان تاكسههيرانی مشههه   نقههل شهههرداری و و

 .انجام داد است
ی كله  ۀكنشگران نظام تاكسيرانی را به سهه دسهت    

 نه  از مسهااران،  ا توان تقسيم نمود كه عاهار   می
ۀ اخير دست .كنترل كاركنان م یریت و رانن اان و
بازرسهان   راننه ای،  ی ویموران راهنمها شامل مهأ 

سهازمان تاكسههيرانی و كارمنهه ان سههازمان مزبههور  
این مقاله، بها توجهه بهه تعامهل بيشهتر       در. است

بههها راننههه اان تاكسهههی در ارهنهههگ  مسهههااران
شههناختی نقههش  هههای آسههيب انی، جناهههتاكسههير
نقهش   نيهز  و ،دی ااه رانن اان تاكسی ازمسااران 

م  نظر قهرار  دی ااه مسااران  رانن اان تاكسی از
ب یهی اسهت سهایر كنشهگران نظهام      .اراته است

تاكسيرانی نيز به نوبه خود اثرا  م ربی بر نقش 
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مجهال بررسهی    دارن  كهه اعهلاً   رانن اان تاكسی
تعامهل   رسه  شهيو    لذا به نظهر مهی   .ها نيست آن

مشهكلا  نظهام تاكسهيرانی ااهزوده      كنشگران بر
ه آمهوزش همگهانی كنشهگران    است لهذا نيهاز به   

 .شود احساس می
ههای زیهر پاسها داده     سهش مقاله به پر در این    
( ومسااران تاكسی رانن اان) كنشگران(1 :شود می

 ههای نظهام تاكسهيرانی چقه ر    به رعایهت هنجار 
كنشگران چه نوت تدادهای هنجاری (2 پایان ن  

ههای منفهی    نقهش  ازكنشگران ارزیابی  (3 دارن  
هها   پاسا به ایهن پرسهش    چگونه است یك یگر
نيهاز كنشهگران بهه    های م تله    زمينه واهميت 

مهه یریت و آمههوزش را آشههكار خواههه  سههاخت 
بهاههود اسههتان اردهای   در را تاكسههيرانی مشههه  

  .تاكسيرانی كمك خواه  نمود
 
‌موضوع‌شینهپی

كهه   ایهن اسهت   بهر  از كشورها باور  بسياری در
 ارايه خه ما  تاكسهيرانی در    دولت بای  در نحو

 پهذیری،  ماننه  دسهترس   مين منااع مهردم جهت تأ
ارايههه  رعایههت نههرو مصههو ،  ایمنههی عمههومی،

 رعایت ظرايهت،  ،مناطق كم سودآور خ ما  در
هههای  ومهههار  داشههتن اطلاعهها  هزم، تميههزی،

را  تقاضا عرضه و م اخله كن  و غيره اجتماعی و
آموزان،  زیرا برخی اقشار مانن  دانش. ای تنظيم نم

 شون ه بهه شههر، ااهراد نهاتوان و     ان واردیيروستا
حه ود   امكهان تعيهين نهرو و    ی ویبيماران توانها 

ایهن همهان چيهزی     خ ما  تاكسی را ن ارنه  و 
 1«ههای بهازار   نارسههايی»اسهت كهه اقتصهاددانان    

برخهی محققههان بههه  . 2(1772تههرودل،) انهه  ناميه ه 
مقابل مسااران ته یه    خطراتی كه رانن اان را در

از خشونت عليهه راننه اان    ان  و كن  پرداخته می
انه  كهه    بهه مهواردی اشهاره نمهوده     س ن افته و
شه ن از   رسي ن به مقصه  و پيهاده   مساار پ  از

 .تاكسی از پرداخت كرایه خودداری نموده اسهت 
به جای درايری ايزیكی همكاران  اًرانن اان نوع

انه كی بعه  اهرد     خود یا پلي  را آااه نمهوده و 
 .3(2552 ،كلهي  ) مت له  متوقه  شه ه اسهت    

صنعت تاكسيرانی تورنتهو اسهتان اردهای معينهی    

                                                 
1 Market imperfections 
2
 Trudel 
3
 Klaes 

خهار    تميزی داخهل و  برای ن اشتن نقص انی،
ا مسهااران  راننه ه به   راتهار  نحهو   نيهز  تاكسی، و
با اردشهگران از   نحوه برخورد و بيمار، عصاانی،
اجرا  ، دانستن زبان انگليسی،های م تل  ارهنگ

مسهاار   155پيمایشی كه تع اد  در(.1779) كن  می
تاكسی در ناشویل پاسا دادن  نتایج نشان داد كه 

درص   ..25درص  از راتار دوستانه رانن ه و2.1.
همچنين . از اطلاعا  رانن ه ابراز رضایت نمودن 

 بههه خههاطر دسترسههی ودرصهه  تاكسههی را  23.2

درص  11.3 درص  به خاطر راحتی و 25اوریت و
سایر وسهایط   اد  رانن ه بر به خاطر اطلاعا  و
در پهژوهش   ..(1773بهومن، ) نقليه ترجيح دادنه  

درص  رانن اان تورنتو معتق  بودن  كهه   19دیگر 
خلاف  بر شنود و شورای شهر ص ای آنان را نمی

لكهان تاكسهی را   ما منااع كن  و منااع آنان كار می
اكثریت رانن اان رابطهۀ   .ده  مورد توجه قرار می

را با پلي  بسهيار به  تها متوسهط اهزارش       خود
معتق ن  پلي  بهرای آنهان احتهرام قايهل      .نمودن 

 ــ معلهول پایگهاه اقتصهادی    را این امر نيست و

دانن  زیهرا درآمه  كمهی     ين خود مییاجتماعی پا
مهردم را   ۀرابط . از نژادهای مهاجر هستن دارن  و

انه  زیهرا بهه     خود نيز نامطلو  توصي  كهرده  با
تواننه    خاطر وجهود قهانون حقهوس مسهاار نمهی     

برچسب بهی اد    را پ  ب هن   و جوا  مساار
راننهه اان درمعههرو خشههونت  .خواهنهه  خههورد

كشهی   آدم اریهب و  ته ی ، سوء استفاده، ايزیكی،
تواننهه  جلههو ایههن  ههها نمههی دوربههين .قههرار دارنهه 

اقط پ  از حادثه را نشهان   طرا  را بگيرن  وخ
ای به نهام مرتدهی    رانن ه 2552سال  در. دهن  می

اردی بهه نهام محمهود     2551 سال در خراسانی و
 (.2553 دیگران، آبراهام و) باتی كشته ش 

اری در بسههياری از وضههعيت اخههتلال هنجهه     
نيههز  های بههزرگ كشههور از جملههه تهههران وشهههر

عه م   .توسعه روا  دارد برخی كشورهای درحال
نقهل كهه عامهل     رعایت هنجارهای نظام حمهل و 

شود، در بسياری از كشهورها   انسانی محسو  می
 .ص ما  جانی اراوان ش ه است ها و ساب مرگ

الاته عوامل زیادی در این زمينه دخيل اسهت كهه   
جملهه   شهود كهه از   با عامل انسهانی تركيهب مهی   

 امكانها  و  و نقليهه  ۀتوان به شرایط راه، وسيل می
نكته مههم   .رانن ای اشاره كرد ی ویعلايم راهنما

                                                 
4
 Bowman 
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هها   در این كشورها این است كه ایهن ناهنجهاری  
بيشتر به نقش رانن اان مربهوم اسهت تها نقهش     

برخی كشورهای توسعه یااته ماننه    در. مسااران
 تصاداا  خطای انسهانی و   %72انگلستان، علت 

هنه سها  ایمن اهزارش شه ه اسهت و    رانن ای نا
دسهت   را ازاین حوادث جان خود  نفر در 3.55

 راتهار در  نيهز اخهلاس و   این كشهور  در .دهن  می
ء رعایهت نكها  ایمنهی جهز     مهار  و رانن ای،

نقهل اسهت كهه همهواره      های نظام حمل و ارزش
آمریكا توجهه   در. 2(ROSPA) شود رعایت نمی

آموزش آن باعث شه ه   به استان اردهای ایمنی و
ميليارد دهر از بودجه  9.9مالغ  2553 سال كه در

 نقل به این امهر اختصهای یابه     وزار  حمل و

(DOT)1. این كشور عاور از چهرا  قرمهز و   در 
ع م هماهنگی رانن اان با وسایل كنترل تراايهك  

سایر عوامل  .ش ه است رتصاداا  ذك %22عامل 
عه م   وقهت،  كماهود  انسانی مانن  داشتن عجلهه، 

ایههن  ن مقههررا  دردسههت كههم اههرات آاههاهی و
 سهال  آمریكها در  در .تصاداا  دخيل بوده اسهت 

حهوادث راننهه ای   نفهر در  3...3.تعه اد   2552
تصههادف رو داده  ميليههون 15.9 جههان باختنهه  و

حهال   برخهی كشهورهای در   .9(NHTSA)است
        كههل حههوادث  % 1توسههعه ماننهه  هن وسههتان   

سهت  اختصهای داده ا  ای جهان را به خهود  جاده
ایههن  كههل وسههایط نقليههه در  %1درحههالی كههه  

  علهت عمه     3بنا به مطالعه اسكي ار .كشوراست
سهایر شههرها ضهع      دهلهی و  این حهوادث در 
 در ميهان عهابران،  ع م آاهاهی   وارهنگ تراايك 

 نيز ناود علايم راهنمهايی و  مقاما  و رانن اان و
ميليههون ت لهه    25 و روزانههه راننهه ای اسههت 

 . (website: keralapals)ده  می رو رانن ای
 

‌چارچوب‌مفهومی
ی سهاختاری  یرویكرد ما در این مقاله كهاركردارا 

ایهن رویكهرد،    در .شناسهی اسهت   درمنظر جامعهه 
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لهيكن   .توامان م  نظر قرار ايهرد  ارهنگ به طور
 كيه  بهر  أارایش غالب در م یریت این سيسهتم ت 

 ها، چرا  تابلوها و عناصر مادی است مانن  معابر،
جایگههاه  ههها و سههایر تكنولههو ی وسههايط نقليههه و

امهور   عناصر غيرمادی كه بر تعاملا  اجتماعی و
مهورد   ،كيه  دارد ذهنی كنشگران نظام تراايهك تأ 

رویكهرد   لذا با .ايرد جهی قرار میغفلت یا كم تو
را مهورد   ایهن بعه    توان می ساختاری ه كاركردی

درون  داد كههه اخههتلال هنجههاری ازتوجههه قههرار 
 ايهرد و  معنوی موجود نشا  می شرایط مادی و

توان  باعهث   نمی عناصر مادی سویه بر كي  یكأت
كههاركردارایی .  بهاههود وضههع موجههود اههردد  

ی اجتماعی و روابط اجتماعی بيشتر به ساختارها
داخلی ميان آنها و نيز تأثيرههای مقي كننه ه آنهها    

(. 125: .139ریتهزر،  ) روی كنشگران توجه دارد
مفروضهاتی   ۀكاركردارایی ساختاری نوین بر پایه 

يم كه وردكن  كه از ااكار كنت، اسپنسر و  عمل می
كاركردارایهان سهاختاری   . سرچشمه اراته است

ماعی، رهياات كلان را ویژه كاركردارایان اجت  هب
آنهها  . انه   های اجتماعی پذیراته در بررسی پ ی ه

بر كل نظام اجتماعی و تهأثير اجهزای آن بهر كهل     
آنهها بهرای   . (122:  .139ریتزر، ) ورزن  تأكي  می

اجزای نظام در ت اوم عملكهرد كهل نظهام نقهش     
نظهام بها    ءن   و بهر رابطهه یهك جهز    ا لیمثاتی قا

آنها اجزای نظهام و   .رزن و اجزای دیگر تأكي  می
نيز كهل نظهام را در یهك حالهت تهوازن در نظهر       

ايرن  چنان كهه داراهونی در یهك جهزء بهه       می
انجام  و نظهام   هایی در اجزای دیگر می داراونی

رسه  و ااهر تعهادل برقهرار نشهود       به تعادل مهی 
 همچنهين،    .شود سراسر نظام احتماهً داراون می

مل سهازااری بها   نيازهای كهاركردارایی شها   پيش
محيط، ارتاام بين عناصر نظام، علایق و مههار   
كنشگران برای عملكرد مناسب در جههت بقهای   

كهنش متقابهل بهين     های تفكيك ش ه،  نظام، نقش
. اههردد مههی شهه ن نشهگران در اراینهه  اجتمههاعی ك

ارهنگ تاكسيرانی یك نظام اجتمهاعی اسهت كهه    
و در سطح نهادهای اجتماعی جامعه نياز ارتااطی 

حمل و نقل درون شهری را در سطح كلان شههر  
كن  و لذا در سطح كلان جزيی  مشه  برآورده می

طوری كهه   هتر است ب از یك نظام اجتماعی بزرگ
باعث اخهتلال  ( تاكسيرانی) نظام ارعیاختلال در 

بهه  . تر خواهه  شه    نهادی در سطح جامعه بزرگ
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عاار  دیگر عملكرد نظام تاكسيرانی در ت اوم و 
ایهن نكتهه   . سزا دارد های كل حيا  شهر تأثير ببق

ضرور  و اهميت بررسهی كاركردارایانهه نظهام    
بهه عاهار  دیگهر    . سهازد  تاكسيرانی را آشكار می

طهور منفهرد    هنظام تاكسيرانی را ب یتوان اجزا نمی
مهثلاً  . از سایر اجزا بررسی و تحليل نمود یوج 
از مشكلا  تاكسيرانان را ج ا توان مسایل و  نمی
موران راهنمهايی  أمل و مشكلا  مسااران و يمسا

 .تاكسيرانی بررسی و تحليل نمود یا بازرسان

‌هنجارها
ست از الگوی راتار، قاع ه، معيهار  ا هنجار عاار 

یا ميزانی كه با آن راتهار اجتمهاعی اشه ای در    
هنجارهها قواعه  كهنش     .شهود  جامعه سنجي ه می
را بها  خود آاهاه راتارشهان    نا هستن  كه اش ای

دهن  و در ههر وضهعيت اجتمهاعی     آن تطايق می
طاق معيارهایی كه صحيح و مناسب است عمهل  

هنجارها به  .(179و113: 1317اهر،  نيك) كنن  می
ههها یهها  ارزش: شههون  چهههار صههور  نمایههان مههی

دار مشترك ميان اعدای جامعهه،   احساسا  ریشه
ههای عملكهرد مرسهوم و     آدا  و رسوم یا شهيوه 

تری كه  ها و آدا  و رسوم مهم رفعاد  ش ه، ع
های شایست و ناشایست دارن ، و قهوانين   دهلت

تهری كهه بها ته یه  مجهازا        های مههم  یا عرف
انه    هنجارها یها تجهویزی  . شون  قانونی اعمال می

یعنی كاری كه ش ص بای  انجام دهه  را معلهوم   
كنه  و یها تحهذیری اسهت یعنهی كهاری كهه         می

كهوين،  )دهه   شان میش ص ناای  انجام ده  را ن
1395 :1.1.) 
‌

‌اختلال‌هنجاری
منظور از اختلال هنجاری همان چيزی است كهه  

. ناميه ه اسهت    «7آنومی اجتماعی»دوركيم آن را 
هههای  اخهتلال هنجههاری ممكههن اسهت بههه شههكل  

 تداداین مقاله بر  دركه  آی  وجود می هب م تلفی
و بههه    شهه هيههكتأ ضههع  هنجههاری و هنجههاری

در  .است در حاشيه اشاره ش ه ش ن هنجار قطای
وضههعيت تدههاد هنجههاری بههرای برخههی امههور   

متداد وجهود  ۀ اجتماعی دو هنجار با دو مجموع
شه ن   پيهاده  و سهوار ای معتق نه    مثلاً عه ه . دارد

برخهی   ایسهتگاه صهور  ايهرد    تاكسی بایه  در 
                                                 

 
 Social anomie 

در تدههاد هنجههاری . معتق نهه  خلاف آن رادیگههر
پهی   وجود یك هنجهار نفهی هنجهار دیگهر را در    

تداد هنجاری درباره دو نوت هنجار ملهایر  . دارد
 بهودن   هنجاری كهم  منظور از ضع  .با هم است

علقه اجتماعی و تعه  نسات به هنجهار در ميهان   
  بهه عاهار  دیگهر،   . اكثریت ااهراد جامعهه اسهت   

هنجار مورد نظر به دهیلی برای اكثریت جمعيت 
دارای اشههار كههم اسههت و رعایههت آن را هزم    

بسهتن   مانن  این كه. (153:1392 چلای،) نن دا نمی
كمربن  در تاكسی در نظر جمعيت كثيری اهميت 

در یك وضهعيت بهرای    اار . شته باشچن انی ن 
دسته عم ه تقسيم  ، جامعه به دوانجام امر خای

عهه ه  شهود یههك عهه ه موااهق آن هنجههار و یههك  
شه ن هنجهاری را    م ال  آن هنجار باشن ، قطای

 سهوار و  یهك عه ه بگوینه     مهثلاً . شاه  هسهتيم 
و  صور  ايرد تاكسیایستگاه بای  در  ش ن پياده

 عهه ه دیگههر م ههال  آن باشههن  و بگوینهه  ناایهه 
به یك انه ازه   این دواروه تقریااً و صور  ايرد

یعنهی بهه همهان انه ازه كهه طراه ار دارد        باشن 
 نمودار هنجهار قطاهی شه ه دو    .م ال  هم دارد

 .كوهانه است
 

‌روش‌تحقیق
پيمایشهی   توصهيفی و  ن تحقيق از نوت اسنادی،ای

ههای نظهام    اطلاعا  مربوم به ارزشابت ا  .است
 تحقيقا  داخلی ونيز نتایج  تاكسيرانی از منابع و

مربوم به رضایت و انتظهارا  مسهااران   خارجی 
 از نيهههز وتاكسهههی بهههرای اسهههتفاده از تاكسهههی 

 با  تعه ادی از راننه اان و  های اكتشاای  مصاحاه
همچنين،  .دست آم ه ب مشه  ن تاكسی درمساارا

از روش تحليههل محتههوای كيفههی    اسههتفاده بهها
متون قهانونی متليرههای    وهای تحقيقاتی  ازارش

تهيههه  ی ویشناسههااساسههی مربههوم بههه هنجارههها 
ی كه یها  ویژای صفا  وبه اردی  ب ین اونه كه 

بههه عنههوان ارزش یهها وضههعيت مطلههو  نظههام   
اراته بود ، توجه ش  كي  قرار أتاكسيرانی مورد ت

 هها هنجار و هها  این صفا  در اهرسهت ارزش  و
نامه مق ماتی  ها در پرسش این ارزش .وارد اردی 
 مسههااران و نفههر از راننهه اان و  35بههه تعهه ا  

درجهه   كارشناسان سازمان تاكسيرانی داده ش ه تا
. كننه   را در نظام تاكسيرانی ارزیابی ها نآاهميت 

 بهر  هها اسهت را  و   شنتایج برای هر یهك از ارز 



   

 .مرتهب شه    بنه ی و  ها اولویتحسب ميانگين آن
. هها محاسهاه شه       هماستگی بهين ارزش یماتر

سپ  با نظهر كارشناسهان سهازمان تاكسهيرانی از     
ههای   ميان اهرست مزبور تع ادی ارزش در مقوله

م تل  نظهام تاكسهيرانی بهه تفكيهك كنشهگران      
ایان ی ميزان پ ی،ینامه نها در پرسش .برازی ه ش 
‌. ها سنجي ه ش  مسااران به این ارزش رانن اان و
شامل رانن اان انوات تاكسی، :  آماری‌جمعیت

مجموعهه   ، و(شامل زايران و مجهاوران )  مسااران
شهامل كاركنهان سهازمان تاكسهيرانی،     ) تاكسيرانی

 ی در نقههام م تلهه  شهههر و یموران راهنمههاأمهه
مقالهه  ليكن در این  .باش  می( بازرسان تاكسيرانی
 .مساار م  نظر است دوجامعه رانن ه و

 بهر اسهاس توااهق بها كهار ارمها و      : حجم‌نمونه‌
نفر تعيهين شه  كهه بهه      1255ناظران طر  تع اد 

 نفههر، 55.مسههااران زايههر  :باشهه  شههر  زیههر مههی
نفر  55. رانن اان جمعاً نفر، 155مسااران مجاور

 155اًتاكسهيرانی جمعه   مجموعۀ شامل همه انوات،
كارمنهه   نفههر، 35مور راهنمههايیأمهه: نفههر شههامل
نفههر،  15بههازرس تاكسههيرانی  نفههر، 25تاكسهيرانی 

روش . نفهر  5.اربا  رجوت سهازمان تاكسهيرانی   
 .بود 1.71كوكران با احتمال تعيين حجم نمونۀ 

 
‌گیری‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌روش‌نمونه

من  یها قدهاوتی  تهرجيح داده     ايری ه ف نهنمو
 بهود ايری این  يح این روش نمونهدليل ترج .ش 

 كه مراجعه به اعدای خانوارها در سطح شهر مها 
مشكلا  استفاده از را به مقصود اصلی كه درك 

رسهان  زیهرا اغلهب ااهراد در      تاكسی است نمهی 
كار زیادی با اسهتفاده از تاكسهی    و خانوارها سر

ممكن است قالا با ااصهله زیهادی از    یا ن ارن  و
و وضهعيت حهال    رده باشهن  تاكسهی اسهتفاده كه   

در حهالی كهه بها     .كنشگران را نتوانن  بيان كننه  
ايری قداوتی بهه كسهانی    روش نمونه استفاده از
 كه هم اكنون از تاكسی پياده شه ه و  ش مراجعه 

. كننه   بيان مهی  توانن  می مشكلا  كنونی را بهتر
بهه ین اونههه بههود كههه  منهه  نمونههه ايههری ههه ف

 نيهز  ه انوات تاكسهی و مسااران هم ايری از نمونه
شه  كهه شهامل     های م تل  شهر انجام در محل

 ههای اقهامتی زايهران،    اطراف حرم مطههر، محهل  
لهذا   .باشه   غيره می ارودااه و آهن،راهء ترمينال،

اانهه تاكسهی كهه     ايری با كنتهرل انهوات ده   نمونه

نيههز  انهه  و اسههتفاده نمههوده مجههاوران و زايههران
ر  صههو مسههااران ين م تلهه جنسههيت و سههن

 .ارات
 

‌روش‌سنجش
مساار تهيهه   نامه م تل  برای رانن ه و رسشپدو 
بر اراهت   ها چهار دسته متلير را در پرسش. ش 
بهه  راننه ه   پایانه ی : ن  ازا عاار برای مساار كه 

مشترك بهين  ) هنجاری تدادپرسش،  9 هنجارها
 ثير منفهی نقهش  أته  پرسهش،  7 (مسهاار  رانن ه و
ن  ا ی رانن ه عاار برا .پرسش 2 مساار رانن ه بر

 تدهاد پرسهش،   11به هنجارها  مساار از پایان ی
 بهر  مسهاار  نقهش   ثير منفیأپرسش، ت 7هنجاری 

برای تحليل ميهزان پایانه ی بهه    . پرسش 2 رانن ه
یهها موااقههت ) نيههز تدههاد هنجههاری  و هنجارههها
مقيهاس   از ثير منفی نقهش أوت (با هنجارم الفت 

پنج درجه  این مقياس دارای .ليكر  استفاده ش 
 1 از هنجار وضع مطلو  بود كه برحسب معنی 

سپ   .اذاری ش  نمره( بيشترین) 2 تا( كمترین)
ن  بهه عنهوا  در مقياس سنجش اهوس   2 و . نمره
كمتر از آن  و 3  نمره و هنجار هب مطلو  یا وضع

. نجار تعيين ش ه هب نا نامطلو  یا وضعبه عنوان 
 یآموزشه  (ضهرور  ) نيهاز  تعریه  سپ  بهرای  

جامعهه   در (مسهاار )اهاهی یها ااهزایش آ  ( رانن ه)
این مهلاك مهورد انتظهار    در هر مورد ران  گكنش

وه   اهر  بيشهتر در  كنشهگران یها  % 22قاول ش  كه 
از سهوی دیگهر،   . قهرار داشهته باشهن     نجاره به نا

عاهار  اسهت از وضهعيتی كهه     نجهار  ه وضع به
قهرار   نجهار ه اروه بهه  دركنشگران %  92 اقلح 

یها   بهرای تعيهين نيهاز آموزشهی    لذا  . داشته باشن
استفاده   15آزمون تفاو  نسات از ااهیآاازایش 

نجار با نسات ه  به  نا اروه داراتفاو  معن ش  و
 .محاساه ش   22%11
 

‌  یيپايا‌و‌  روايیتعیین‌
. قدههاو  داوران اسههتفاده شهه  روایههی روش  از

مقههررا   ههها از متههون قههانون و  اهرسههت ارزش
هان است را  و بهه صهور    ج تاكسيرانی كشور و

                                                 
1 
 binomial test 

11test-proportion 

  
12

validity  
13

reliability  



   

نفر از راننه اان   35 نامه استان ارد به تع اد پرسش
اهميت آنها را تعيهين   مسااران داده ش  و درجۀ و

 و .1اسههتفاده از تحليههل عوامههل نتههایج بهها .كردنهه 
هههای  در زمينههه ههها ميههانگين ،مههاتری  هماسههتگی

مهمهی   م تل  مرتب ش  و بهه مهوارد معه ود و   
های مهم هنجار ها و ارزش اًنهایت تقليل داده ش  و

كارشناسان صهنعت   جلسه مشترك با م یران و در
بهرای تعيهين   . تاكسيرانی مشهه  انت ها  اردیه    

پایايی ضریب آلفای كرانااو محاساه ش  كه بهرای  
. 5.93 معهادل  مساارانهای مربوم به نقش  ارزش

‌.بود 5.95 برای رانن اان و
‌

‌ها‌يافته
مسههااران بههه پایانهه ی  يههزانم: مسففافران‌(الفف 

پيوسههت وضههعيت درصهه   (1) جهه ول هنجارههها
دیه ااه   نجار را ازهنجار ونابهه مسااران اروه به

 شهود در  ملاحظهه مهی   .رانن اان نشان داده است
اانهه نسهات مسهااران اهروه      تمامی موارد هفهت 

 بيشهتر از حه  انتظهار   طور معناداری  هبنجار ه نابه

ااهزایش  به كه بيانگر نياز این موارد . است%( 22)
بهه شهر     مسااران اسهت،  رسانی اطلات آااهی و

 :باش  می زیر
 %37 رانن ه با مودبانه راتار و احترام رعایت ع م ◘ 
راننه ه   از رانن ای مقررا  رعایت ع م تقاضای ◘ 

33 % 
 % 7.تاكسی نظاات رعایت ع م ◘ 
 % 29 یتاكس نگه اری در مراقات و توجه ع م ◘ 
 % 33 كرایه مصو  نرو از اطلات ع م ◘ 
 %33كرایه  مصو  نرو رعایت و قاول ع م ◘ 
 %5.تاكسی در سيگار كشي ن از خودداری ع م ◘ 

ده  كه هنجارهای نقهش   موارد اوس نشان می    
تاكسهی بسهيار    همساار در كنش متقابل بها راننه   

این امر استان اردهای تاكسهيرانی   ضعي  است و
نقش  ایفای  بر نحو ده  و ش   كاهش می هرا ب

تعامل كنشگران  ثير منفی خواه  داشت وأرانن ه ت
 .داد منااع سوس خواه  تداد و ت اصم جهت در را
 

‌میزان‌موافقت‌مسافران‌با‌هنجارها
 ده  كه مسااران در پيوست نشان می (2) ج ول

هنجارها اظهار موااقت  هشت مورد از نه مورد با
یك  تنها در .قاول دارن  را آنهادرستی  ان  و كرده
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 factor analysis 

نجار بيشتر از ح  مهورد  ه به مورد نسات اروه نا
در  مزبهور  با هنجار موااقت و است %(22) انتظار

 :كهه بهه شهر  زیهر اسهت      باش  ح  مطلو  نمی
ایسهتگاه   در  یه ش ن تاكسی اقهط با   پياده سوار و

 . % 2.تاكسی صور  ايرد
مورد موااقت مسااران با هنجارهای مزبهور   در   

این باره  در مسااران خودون چهزم به ذكر است 
را باهنجارهها   ان  لذا در لفظ خود اظهار نظر كرده

در حالی كه از نظر راننه اان در   ان  نوا دانسته هم
ایهن نتهایج    .ان  نجار عمل كردهه به همه موارد، نا

را تها   ده  كه مسااران درستی هنجارهها  نشان می
زیادی قاول دارن  ليكن نتهایج دیگهر حهاكی     ح 

كه در رعایهت  عملهی هنجارهها عملكهرد      است
 .ضعي  دارن 

 
 اثرات‌منفی‌نقش‌مسافران‌بر‌رانندگان

را در  نجاره به پيوست درص  اروه نا (3) ج ول
ميههان مسههااران از دیهه ااه راننهه اان نشههان داده  

شهود كهه در تمهامی مهوارد      ملاحظهه مهی   .است
انه  كهه راتهار     اانهه راننه اان اظههار نمهوده     پنج

زیهرا   نقش آنان اثر منفی داشته اسهت  رمسااران ب
داری اطور معن هنجار مسااران به به درص  اروه نا
اروه این درص   .استبيشتر %( 22) از ح  انتظار

 :در تقابل با رانن اان به شر  زیر است
 ،%1.عهاطفی بها وی   ع م ارتاام تحقيررانن ه و  

راننه ه بهرای نقهض مقهررا       جها از  توقعا  بی
 كرایهه  پرداخهت نامناسهب   حو ن  ،% 21رانن ای

 و (پههول درشههت ماننهه  دادن بلههيط اتوبههوس و)
اهری   شپرخها   و كهردن  عصاانی ،% 33 زدن چانه

 . % 9. ع م درك شرایط رانن ه، % 23 رانن ه با
ایههن نتههایج حههاكی از ضههع  هنجارهههای        

اجتماعی نقش مسااران در مقابل رانن اان اسهت  
كاهش  هایتاًكه موجب تدعي  نقش رانن اان ون

لذا مسااران  .ش  های تاكسيرانی خواه استان ارد
 .از جها  اوس نياز به آموزش اجتماعی دارن 

 
‌رانندگان(ب

‌ميزان پایان ی رانن اان به هنجارها
ار پيوست نشان داده كهه بنها بهه اظهه     (.) ج ول

اانه درصه  اهروه    مسااران در تمامی موارد یازده
داری بيشهتر از  ار معنه طهو  هنجار رانن اان به  به نا

ها به شر  زیر این درص  .است%( 22)ح  انتظار
 :است



   

دراختيار ناهودن تاكسهی بهرای سهفر بهه نقهام        ◘
 %   3. م تل  شهر با یك تاكسی

 % .. ع م رعایت ظرايت ح  اكثر مساار ◘
 % 11صن لی وداخل تاكسی ع م رعایت نظاات ◘
 % 92 ع م رعایت نظاات ش صی رانن ه ◘
 % 13 عتماد ناودن رانن هقابل ا ◘
ماننه   )ع م برخورد محترمانه ومودبانه با مساار ◘

 % 21( طرز صحات وكم حرای وی طرز نگاه،
 % 39 ع م راهنمايی كاای مساار در موقع نياز ◘
 % 3.ورد نياز مساارن اشتن اطلات كاای م ◘
 % 21 از تاكسيمتر ع م استفاده ◘
كهردن  ع م رعایت شئونا  اسهلامی در سهوار    ◘

 % .1 مساار مرد وزن كنارهم
  وع م شهادابی ونشهام   ع م تسلط بر اعصا ◘

 % 27 دررانن ای
ضع  هنجارهای مربوم بهه   این نتایج متقابلاً    

بهر   دهه  كهه متقهابلاً    را نشان مهی نقش رانن اان 
 ثير منفی دارد وأراتار مساار نسات به رانن اان ت

 كههاهش هماسههتگی اجتمههاعی را در پههی خواههه 
 .داشت

‌‌‌‌میزان‌موافقت‌رانندگان‌با‌هنجارها
ميهزان    راننه اان دربهار   پيوست نظر (2) ج ول

 ملاحظهه  .را نشان داده است موااقت  با هنجارها
را  شود كه در هشت مورد از نهه مهورد خهود    می

     یعنهی درصه  اهروه     انه   موااق هنجارها دانسهته 
تنهها در یهك    وح  انتظهار اسهت    هنجار در هب نا

داری اطهور معنه   هنجار به رد درص  اروه نا بهمو
كهه بهه شهر      اسهت %(  22) بيشتر از ح  انتظهار 

مهرد   دخالت در طرز نشستن مساار :می باش زیر
 %. 25وزن نامحرم

راننه اان نيهز ماننه     كهه   دهه   نتایج نشان می    
را قاهول دارنه  لهيكن     مسااران درستی هنجارهها 

ود ی نقش خه ده  كه در ایفا یج دیگر نشان میانت
طهور   هبه  .كنن  در مقابل مسااران ضعي  عمل می

مسههااران در  خلاصههه كههنش متقابههل راننهه اان و
ههها رشههرایط سههاختاری در جهههت ضههع  هنجا

موجههب عهه م انسههجام اجتمههاعی  جریههان دارد و
 .اردی ه است

 
‌اثرات‌منفی‌نقش‌راننده‌بر‌مسافر

را در  نجاره به درص  اروه نا ،پيوست (1) ج ول
 .نن اان از دی  مسااران نشهان داده اسهت  ميان را

 .این موارد باعث نارضایتی مسااران شه ه اسهت  
اانهه   شود كهه در تمهامی مهوارد پهنج     ملاحظه می

داری بيشهتر از حه    اطور معن هدرص  این اروه ب
‌:باش  می است كه به شر  زیر%(  22)انتظار
خ مت مناسب از قايل سهوارنكردن   ۀع م اراي ◘

 %    2.مساار در مسير دل واه
 ساارع م رعایت آدا  معاشر  اجتماعی با م ◘

12 % 
توجههه بيشههتر بههه پههول تهها   ی ویههارا منفعههت ◘

 %21رسانی خ مت
 % 15ی با وظای  رانن ای تاكسییع م آشنا ◘
ی یها عه م اطهلات    یسوء استفاده از عه م آشهنا   ◘

 % 32مساار
این نتایج ضع  هنجارههای اجتمهاعی را در       

دهه  كهه عه م رضهایت      نشان مهی ان رانن ابين 
 .متقابل را در پی دارد

 رانن ه مقایسه توااق هنجاری بين مساار و ( 
 رانن ه و هوضعيت دو ارو پيوست (9) ج ول    

را از لحاظ ميزان موااقت با هنجارها نشان  مساار
در شهود ایهن دو اهروه     ملاحظهه مهی   .داده است

جاری هنچهار مورد از یازده مقایسه با هم توااق 
در  نيسهت  زیرا تفهاو  دو اهروه معنهادار    دارن 

حههالی كههه در هفههت مقایسههه دیگههر اخههتلاف    
چهه   ااهر  ان  نشان داده( تدادهنجاری)دارانظرمعن

 در قالا دی ه ش  كه این دو اروه در اكثهر مهوارد  
ی ینجهاری بهاه  ه درص  به قداو  ش صی خود

 ارزیابی شود كه آوری میاین نكته نيز یاد .داشتن 
 و صور  اراتهموارد توسط خود كنشگران  این

 توااههقمههوارد  .نههه از طههرف مقابههل یكهه یگر  
یعنی مهواردی كهه اخهتلاف     (توااق هنجاری)نظر

 :ميااش به شر  زیر دار ناوده است،انظر معن
 ااهر  حتی است نفر چهار تاكسی مجاز ظرايت ◘

 ؛شود كرایه دربستی تاكسی
 و اییراهنمه  مقهررا    تابع بای  تاكسی رانن ه ◘

 ااهر  حتهی  مسهاار  خواسته تابع نه باش  رانن ای
 ؛باش  ناسازاار مساار خواسته با مقررا  رعایت

 لهذا  است همگان به متعلق تاكسی نقليه وسيله ◘
 مراقههب كههاملاً آن نگههه اری در بایهه  مسههااران

 ؛باشن 
 و راننه ه  لهذا  اسهت  همگانی ای وسيله تاكسی ◘

 .بكشن  سيگار آن  در ناای  مساار
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ده  كه هنجارهای عام  این نتایج نيز نشان می    
بردارد بيشهتر مهورد    كه منااع طراين را بيشتر در

چهه در عمهل ممكهن اسهت      باش  ااهر  توااق می
به عاار  دیگهر آاهاهی از منهااع     .رعایت نگردد

 .دارد وجود
به شر  زیهر   (هنجاری تداد) موارد اختلاف نظر

 (ه ش هنشان داد >درص  بيشتر با علامت) است
 در بایه   اقط كسی تا مساار ش ن پياده و سوار ◘

 (رانن ه >مساار) ايرد صور  تاكسی ایستگاه
  یها   متهر  تاكسهی  اسهاس  بر اقط بای  تاكسی ۀكرای ◘

 تعيهين  تاكسهيرانی  سازمان سوی از ش ه اعلام نرو
 >مسهاار )مسهاار  یها  رانن ه خواسته به بنا نه شود

 (رانن ه
 اسهاس  بهر  را خهود  رمسهي  بایه   تاكسی رانن ه ◘

 را مسهيرها  ناایه   و كنه   تنظهيم  مسهاار  تقاضای
 (رانن ه <مساار)كن  تنظيم خودش منااع براساس

 بهههه ضهههروری اطلاعههها  دادن و راهنمهههایی ◘
 اسهت  رانن ه الزامی شللی ۀوظيف تاكسی مسااران

 (رانن ه >مساار)
 ناایه   رانن ه و است عمومی وسيله یك تاكسی ◘
 داشته دخالت زن و مرد نمساارا نشستن طرز در

 (رانن ه >مساار) باش 
 و راننه ه  ۀوظيفه  تاكسی داخل داشتن نگه تميز ◘

 (رانن ه <مساار) است هردو مساار
 ههم  بهه  كهه  است هردو رانن ه و مساار ۀوظيف ◘

 (رانن ه <مساار) ن بگذار احترام
دهه  كهه موااقهت بها      این موارد نيز نشان می    

منااع كنشهگران مهرتاط   یادی با زها تا ح  هنجار
از طرای حاكی از نوت آاهاهی كنشهگران    است و
برخی هنجارها ماننه  طهرز نشسهتن    . باش  نيز می

مهرد قطاهی شه ه اسهت كهه تدهاد        مساار زن و
نمهودار   .هنجاری را ممكهن اسهت باعهث شهود    

 .ده  ها را نشان می یك این تفاو   شمار
 

‌گیری‌بحث‌ونتیجه
مسااران به عنهوان   ونتایج نشان داد كه رانن اان 

دو اروهههی كههه بههه شهه   در سههاختار نظههام    
 ان ، با هم تداد منهااع و   تاكسيرانی به هم وابسته

 الاته وقتی خودشهان دربهار    .اصطكاك نيز دارن 
را تها حه     كنن  خهود  قاول هنجارها  قداو  می

وقتهی   اامه  .دهنه   زیادی موااق هنجارها نشان می
به ش   بها ههم   كنن   یك یگر قداو  می  دربار

بههه نقههض  تهمرا مهه یكهه یگر نهه  ورتعههارو دا
واقع شهرایط سهاختاری بهه     در .كنن  هنجارها می

اهروه بهه ههم اعتمهاد      ای است كه ایهن دو  اونه
 اهه و م عی هستن  كه طرف مقابهل هنجار ن  رن ا

 نهه در  و) را در عمهل  كن  لهذا خهود   را نقض می
ض نقه  بنهابراین، . نه  دا پایان  هنجارها نمی ،(لفظ

باعهث عه م انسهجام     جاناه اسهت و  هنجارها دو
دو اروه از  هر .اروهی بين كنشگران ش ه است

را توسههط  منههااع خههود هههم ناراضههی هسههتن  و
ان ی یبينن  لذا شرایط برای پا طر میدیگری در خ

در مههوارد  .عملههی بههه هنجارههها اههراهم نيسههت 
ی قاهول  یها زمينه را بيشتر در ااختلاف نيز هجاره

 مههثلاً .ا منههااع آنههها سههازااری دارددارنهه  كههه بهه
را  متهر  نهرو تاكسهی   رانن اان مقررا  ایستگاه و

 درمسههااران  قاههول دارنهه  تهها مسههااران و بيشههتر
راننه اان   بيشهتر از اختيار بودن مسير تاكسهی را  

عين حال برخی مهوارد بهه عه م     در .قاول دارن 
 وضعيت مسااران اشاره داشت مانن  كاایآااهی 

 وضهعيت  نيهز  رسانی راننه ه و  طلاتقاول وظيفه ا
درحالی كه به نظهر   .احترام اذاشتن وی به مساار

ن در ایهن زمينهه بيشهتر آمهوزش     رس  رانن اا می
لهذا مسهااران    .تا مسااران آااهی دارن  و ان  دی ه

اطهلات دارنه    كمتر از منااع خود در مقابل رانن ه 
ا  رانن ای نيز بی خارتهر  راز مقر ،ولی در مقابل

 آاهاهی و بهه   مسااراناین نياز  سن  ور نظر میبه 
در  ضهمناً  .كنه   را بيان مهی  مقررا  رسانی اطلات

مورد برخی هنجارها اختلال هنجاری به صور  
شهود ماننه  هنجهار     مهی جهار دیه ه   ن ن هش قطای

تاكسی  زن نامحرم در اسلامی طرز نشستن مرد و
مساار اختلاف نظهر   دو اروه رانن ه و كه بين هر

دو سهمت   ههر  دارد زیهرا در  يری وجهود ا چشم
دو اروه عه ه قابهل تهوجهی دیه ه      هنجار از هر

ایهن هنجهار بيشهتر بهه عقایه  مهذهای        .شون  می
جزء  چه رسماً مربوم است تا نظام تاكسيرانی ار

سههایر  .شههود ررا  تاكسههيرانی محسههو  مههیمقهه
اير از طراين راننه ه   چه قاول چشم هنجارها اار

حرف است تا عمهل   شتر دردارن  ولی بي مساار و
رعایت ظرايهت   نكشي ن در تاكسی، مانن  سيگار

 ی ورعایههت مقههررا  راهنمههای حهه اكثر تاكسههی،
این موارد به تداد  .مراقات از تاكسی و ،رانن ای
اروه اشاره دارد تا بهه عه م آاهاهی از     منااع دو
 .هنجارها
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شود كهه   از مطالب اوس چنين نتيجه اراته می    
كنههار شههرایط سههاختاری نظههام  عهه م آاههاهی در

تداد منااع شرایط را بهرای رعایهت    تاكسيرانی و
 دشههوار نمههوده اسههت و   هنجارههها سهه ت و 

 وجهود آورده كهه   های را به  بن ی خصهمانه   اروه
عههين نيههاز متقابههل بههه  در مسههااران راننهه اان و

ایهن   نه  و رناسازااری دا با هم تنش و ،هم یگر
است كهه  شرایط باعث ع م انسجام اروهی ش ه 

خر تهأ  ،ایهن شهرایط  . دوركيم به آن اشاره داشهت 
اختلال هنجهاری   ع م انسجام اروهی، ارهنگی،

 .شهود  آور میضع  هنجاری یا آشفتگی را یاد و
ل كوضعيت رعایهت هنجارهها در عمهل بها مشه     

هههای كنترلههی از بيههرون   نيرو مواجههه اسههت و 
ان  راتار كنشگران را سامان دهن  لذا ههر   نتوانسته
حهال   دناال منااع خود عليهه دیگهری در   هاروه ب

 ههر  ،های متقابهل  اثرا  منفی كنش كنش است و
محتوای هنجارها حاكی  .ده  دو اروه را آزار می

از این تداد منااع است كه در عين وابسهتگی دو  
 .اروه به هم راتاری خصمانه نسات به هم دارن 

واقههع شهه   اسههتفاده از تاكسههی وضههعيت    در
 راننه ه سهلوك   طرز راتار و نيز ظاهری تاكسی و

كهاهش احتهرام متقابهل از     را تنزل داده كه نتيجتاً
همچنهين   .را در پهی داشهته اسهت    سوی مسهاار 

بهر   مساار شلوغی خيابان توسط رانن اان سواری
ناهود قطهار    ش صی به دليل كماود اتوبهوس و  و

 وی برای رانن ه تاكسهی  ینيز وجود رقاا شهری و

دادن كامهل   از سهروی   مانعانت ا  مساار امكان 
رعایت  رانن اان تاكسی به مسااران ش ه ومتقابلاً

از جملهه نهرو تاكسهی را بهرای      راننه اان منااع 
ایههن  ۀریشه  خلاصهۀ .سههازد  مسهااران دشهوار مهی   

مشههكلا  كنشههگران در وضههعيت سههاختاری    
 شهلوغی راه،  موجود است مانن  كماود اتوبهوس، 

 ،بسهتگی مسهاار بهه اسهتفاده از تاكسهی     ش   وا
 كاركرد هنجارها كه تداد منااع آنان وجود رقاا و

 باعث اختلال هنجاری و را به ش   تنزل داده و
ایهن وضهعيت را بهه قهول     . آشفتگی شه ه اسهت  

اههذار  هههای دوران تههوان از ویژاههی دوركههيم مههی
حال توسعه دانسهت كهه باعهث     دركشورهای در

 .اردد آنومی یا اختلال هنجاری می
 وضعيت هزم است از یكی از این یبرای رها    

سو اشار بار وارده بر استفاده از تاكسهی كهاهش   
توانهه  از طریههق ااههزایش   ایههن امههر مههی  .یابهه 

راه انهه ازی قطههار  ،هههای واحهه  شهههری اتوبههوس
ی مح ودیت عاور برای سهواری ش صه   شهری،

دهههی  در برخههی نقههام مركههزی شهههر، سههامان  
كاهش تداد منااع آنهان بها    ی و صمسااربران ش

دادن نيههز از طریههق   و ،سههو انان از یههكتاكسههير
ااهزایش   به راننه اان و مستقيم اجتماعی  آموزش

 هها و  آاهاهی مسهااران از طریهق رسهانه    اطلات و 
ههای منفهی كنشهگران     نگرش ۀدر زمين بورشورها
 برای كنشهگران،  مشكلا  و بيان ریشۀ /نسات به

 .ميسر اردد

 نابعم

د  ر،یی ن وا د نییان ب ن بییم نییهر ر ییه     تفک،ییز ئا ییر ور یی و   ،( 1831 )بهروان،حسیی، ، .1

،رع ونت پژوه ی  دان یه ف دردو ی  ر یه ،ارن انشیرن ی،ر ،م  درری  رع ونیت         31د خرداد

 .درهشه  نهردا ی ر ه 

بر    ن، ئ ه ی آرائن  نظ م ت مس،ران  ر ه  وا ا م مل  برن رم ،(1831)بهروان،حس، ،  .2

 ت مس،ران  ر ه ، آرائن  اخیص ص  وعمار  ،  ئر ن ر نرنت ونظ  ت بر

نش    نظم، ت رنح و تحل،ی  نظیری نظیم اجیمی ع ، ن یر نی ،        ، ج رعم(1831 )چلب ، رسعاد، .8

 .تهران
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ارن رط لع ت رک ن، ب  انسییه هه ی ت مسی  ر یه ، بیزا       ( 1832)حس،ش  نزدی، ر یب ،  .1

ررحلییم دوم  یی ئر ن ریی نرنت و نظیی  ت بییر ت مسیی،ران  ر ییه ، ددیییر رط لعیی ت حمیی  و ن یی   

 ا ی ر ه نهرد

، ایرن رط لعی ت رک ن،ی ب  انسییه هه ی ت مسی  نیهر ر یه ،        (تی   بی  )حس،ش  نزدی، ر یب ،  .1

 بزا   ررحلم اول،   ئر ن ت مس،ران  ر ه 

،نظرنییم ج رعییم نش  یی  د دو ان رع صییر،ترجمم رحسیی      ،چیی      (1831) نیز ،جییا   .1

 دوم،علم ،تهران

م رحس      ، ن نر درهشگ رع صیر،  نش   ، ترجم ، د آر ی بر ج رعم(1831 )ما  ، بروس، .3

 تهران

 .نش   ، ن نر  انزن، تهران ، رب ن  ج رعم(1811)بهر، عب الحس، ،  ن،ز .3

 منابع انگليسي

1-Abraham, Sara, Sundar, Aparna, Whitmore, Dale2   , Toronto Taxi Drivers: Ambassadors 

of the City,A Report on Working Conditions,Toronto.pp.21-23.  

2- Bowman, Ken, Vice-President of Taxi Industry Board of Advisors TIBA, 8991, 
Customer Survey, Nashville, Tennessee 

3-Klaes, Matthias, 2  2, Some Remarks on the Place of Psychological and Social 

Elements in a Theory of Custom. American Journal of Economics and Sociology 

 1(2): 51 -3  

4-Metro Toronto Taxicab Industry, 1   ,Obstacles and Opportunities of Introducing 

an Enhanced Training Program, FINAL REPORT, submitted to Board of Trade of 

Metropolitan Toronto Tourism Committee ,February 11. 

 

5-Trudel, Michel , 1  5, THE FUNDAMENTALS OF TAXI REGULATION AND  

THE QUEBEC EXPERIENCE, Departmental Coordinator Taxi Services Quebec, 

Department of Transportation , Presentation to the  th Congress of the European 

Taxi Confederation Donostia - San Sebastian, Spain . 

 

 -http://www.nhtsa.dot.gov/people/Crash/Index.html    

 -http://www.Articles.keralapals.com   

 -http://www.rospa.com/homesafety/training/index.htm 
 
 

 

 

 

 

http://www.findarticles.com/p/search?tb=art&qt=%22Matthias+Klaes%22
http://www.nhtsa.dot.gov/people/Crash/Index.html
http://www.articles.keralapals.com/
http://www.rospa.com/homesafety/training/index.htm
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 پيوست ها

 (ازديد رانندگان) ميزان پايبندي مسافران به هنجارها-1جدول 

 بتآزمون تفاوت نس

 
 تعداد پاسخگو دسته گروه

نسبت مشاهده 

 شده
 نسبت آزمون

 اسطح معن

داري يك 

 دامنه

 و  انش ف ب  ت مس  رس دران ائ تع اد چم

 و رحیرر نم برخا د ت مس   رن ،ش ن

 ت کر،   م، قب،  ائ دا ن  رادب نم

 غ،رف؟ و عذ خااه 

 *111. 21. 93. 113 8 => 1 بروف

   11. 212 8 < 2 بروف

   1011 811  معج

 ائ ت مس  رس در مم ادی دف اتف ق چ   

 و  اهشم ن  ر ر ات برخ  بخااه  نم 

 به،رن ؟ ن دن ف  ا  انش ب 

 *111. 21. 88. 818 8 => 1 بروف

   12. 11 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 داخ  نظ دت رس دران ائ تع اد چم

 مشش ؟ ر   ع نت  ا ت مس 

 *111. 21. 43. 111 8 => 1 بروف

   11. 218 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 و حفظ د  ت مس  رس دران ائ تع اد چم

 بسی  و ب ئ نحاف ر نش  )ت مس  نهه ا ی

ب لابرن، م و ه د یه،رف ائ ا یف دف د ه ،

  ا لائم رراقبت (وغ،رف ه صش ل  و ه 

 نم نش ؟ر 

 *111. 21. 75. 223 8 => 1 بروف

   18. 131 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 رصاب نرخ ائ رس دران ائ تع اد چم

 اا ع آن رح  بم نحاة و ت مس  مرانم

 دا ن ؟ م د 

 *111. 21. 98. 112 8 => 1 بروف

   12. 211 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 رصاب نرخ ت مس  رس دران ائ تع اد چم

ر   ع نت و دا ن  قبال  ا ت مس  مرانم

  ؟مشش

 *111. 21. 98. 112 8 => 1 بروف

   12. 211 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 ن ن  اا  هشه م رس دران ائ تع اد چم

ر  خاددا ی م ، ن  ،ه   ائ ت مس 

 مشش ؟

 *111. 21. 44. 111 8 => 1 بروف

   11. 283 8 < 2 بروف

   1011 813  جمع

* Based on Z Approxim ation. 

 : توضيح         

 . گويه ها برحسب وضع مطلوب هنجار نمره گذاري شده اند -1                     

 درصد وضع نامطلوب هنجار سياه شده است -2                    
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 ميزان موافقت مسافران با هنجارها-2جدول 

 آزمون تفاوت نسبت

 
 تعداد پاسخگو دسته گروه

نسبت مشاهده 

 شده
 .وننسبت آزم

داري  اسطح معن

 يك دامنه

 د ط مس  ت  رس در ن ن پ، دف و  اا 

 .ب،رد صا ت ت مس  انسیه ف د  ب ن 

 *111. 21. 42. 111 8 => 1 بروف

   13. 113 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

 برا  س د ط ب ن  ت مس  مرانم

  ای ائ ن ف اع م نرخ ن  ت مس،میر

 بم بش  من ناد تع،،  ت مس،ران    ئر ن

 رس در ن   انش ف خاا یم

 **111. 21. 11. 111 8 => 1 بروف

   31. 313 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

 برا  س  ا خاد رس،ر ب ن  ت مس   انش ف

 رس،ره  نب ن  و مش  تشظ،م رس در ت  ض ی

 .مش  تشظ،م خاد  رش دع برا  س  ا

 **111. 21. 11. 31 8 => 1 بروف

   11. 312 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

 نم ا ت نفر 1 ت مس  ر  ئ ظرد،ت

 مرانم بسی  د  ت مس  ابر حی  ب، یر

 .ناد

 **111. 21. 18. 121 8 => 1 بروف

   33. 311 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

 بم ضرو ی اا ع ت دادن و  اهشم ن 

  انش ف الزار  نغل  وظ،فم رس دران

 . ن،ست

 *111. 21. 75. 111 8 => 1 بروف

   18. 111 8 < 2 بروف

   1011 111  جمع

  انش ف و ا ت عمار  و ،لم نز ت مس 

 ئن و ررد رس دران ن سی  ارئ د  نب ن 

 .ب ن  دانیم دخ لت

 *111. 21. 44. 121 8 => 1 بروف

   81. 813 8 < 2 بروف

   1011 113  جمع

 ر ر ات  ت بع ب ن  ت مس   انش ف

 خاا یم ت بع نم ب ن   انش ب  و ن  اهشم 

 ب  ر ر ات  ع نت ابر حی  رس در

 .ن   ئب  ب ن  رس در خاا یم

 ** 111. 21. 13. 32 8 => 1 بروف

   18. 112 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

 لذا ا ت همه ن ر ل ت مس  ن ل،م و ،لم

 م ر ً آن نهه ا ی د  ب ن  رس دران

 .ب نش  رراقب

 **111. 21. 18. 81 8 => 1 بروف

   13. 111 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

  انش ف لذا ا ت همه ن  ایو ،لم ت مس 

 .بک ش   ،ه   آن د  نب ن  رس در و

 **111. 21. 11. 18 8 => 1 بروف

   11. 181 8 < 2 بروف

   1011 133  جمع

*  Based on Z Approxim ation. 

**  Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < .21. 

 : توضيح         

 . گويه ها برحسب وضع مطلوب هنجار نمره گذاري شده اند -1                    

 درصد وضع نامطلوب هنجار سياه شده است -2                    
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 (ازديد رانندگان)انندگان اثرات منفي نقش مسافران بر ر-9جدول

 آزمون تفاوت نسبت

 
 تعداد پاسخگو دسته گروه

نسبت مشاهده 

 شده
 .نسبت آزمون

 اسطح معن

داري يك 

 دامنه

 ون انی  احیرام وع م  انش ف تح ،ر

  انش ف ب  ع اف  ا تب ط

 *111. 21. 44. 132 8 => 1 بروف

   11. 218 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 ع م را د د   انش ف ائ   ب، تاقع ت

 وت مس،ران   انش ب  ر ر ات  ع نت

 *111. 21. 74. 221 8 => 1 بروف

   11. 131 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 پال ن  بل،ط دادن)مرانم پرداخت نحاف

 مرانم ب  ف د  ئدن چ نم ون  (د نت

 *111. 21. 98. 111 8 => 1 بروف

   12. 211 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 ب  وپرخ نهری  انش ف مردن عصب ن 

  انش ف

 *111. 21. 78. 221 8 => 1 بروف

   12. 113 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 *111. 21. 45. 131 8 => 1 بروف  انش ف نرانط د ك ع م

   18. 211 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

*Based on Z Approxim ation                        

                                                                                                  :توضيح

گويه ها برحسب وضع مطلوب هنجار نمره گذاري شده اند -1        

درصد وضع نامطلوب هنجار سياه شده است -2        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1  

 

 (ازديد مسافران)نندگان به هنجارها ميزان پايبندي را-4جدول 

 آزمون تفاوت نسبت

 
 دسته گروه

تعداد 

 پاسخگو

نسبت 

مشاهده 

 شده

نسبت 

آزمون
. 

سطح 

داري امعن

 يك دامنه

 مش، ،  فر دنهر ن طم بم ن طم نز ائ ر ه  نهر د داخ  بخااه،  ابر

 ده، ؟ ان  م ت مس  ب نز  ا  فر ان  مم دا د ارک ن چ   

 *111. 21. 48. 111 8 => 1 بروف

   12. 113 8 < 2 بروف

   1011 138  جمع

 د  نفر نز ائ ب، یر ر ه  نهر د  ه مس  ت  مم ان دن ف چ    اخ،راً

 ب نش ؟مردف  اا  رس در ع ب صش ل  د  نفر  م ائ ب، یر ن  جلا صش ل 

 *111. 21. 44. 121 8 => 1 بروف

   11. 113 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

 نهر ت مس،ه ی داخل  ب نم و ه ن، م و مفه  ه ،صش ل  نظ دت وضع،ت

 مش، ؟ر  تاص،ف چهانم  ا ر ه 

 *111. 21. 44. 111 8 => 1 بروف

   81. 823 8 < 2 بروف

   1011 138  جمع

 چهانم ظ هرن ن وضع وتم،زی به انت نظر ائ  ا ر ه  ت مس   انش ب ن

 مش، ؟ر  تاص،ف

 *111. 21. 52. 112 8 => 1 بروف

   23. 211 8 < 2 بروف

   1011 113  جمع

 دان، ؟ر  اعیم د ق ب  چ     ا ر ه  ت مس   انش ب ن

 *111. 21. 49. 113 8 => 1 بروف

   83. 812 8 < 2 بروف

   1011 111  جمع

 رؤدب نم  دی   آر،زواحیرام برخا د ن،اف نظر ائ  ا ر ه  ت مس   انش ب ن

ر  تاص،ف چهانم آنه ، وارث ل حرد مم نه ف، ارئ صحبت، ارئ  ر نش

 مش، ؟

 *111. 21. 74. 111 8 => 1 بروف

   11. 181 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

 مشش ؟  اهشم ن   ا نم  م د  بطا  ت مس   انش ب ن  مم ادی دف اتف ق چ   

 *111. 21. 95. 211 8 => 1 بروف

   18. 812 8 < 2 بروف

   1011 118  جمع

 راا د ب  ف د   ا م د  اا ع ت تاانش ر  ر ه  ت مس   انش ب ن تع ادائ چم

 دهش ؟ قرا  رس دران اخی،   د  ذمرن ف

 *111. 21. 49. 831 8 => 1 بروف

   13. 111 8 < 2 بروف

   1011 331  جمع

 مشش ؟ر  ا یف دف ت مس،میر ائ چ    رعمالاً ت مس   انش ب ن

 *111. 21. 71. 111 8 => 1 بروف

   11. 132 8 < 2 بروف

   1011 111  جمع

 ررد و ئن رس در مردن  اا  د  رعمالاً ر ه  ت مس   انش ب ن ائ تع اد چش 

 .مشش ر   ع نت  ا ا  ر  نئان ت جلا، صش ل  د  ن  هم مش   د  ن رحرم

 *111. 21. 44. 113 8 => 1 بروف

   81. 883 8 < 2 بروف

   1011 181  جمع

  وان و اعص ب بر  انش ب ، هشه م ر ه  ت مس   انش ب ن ان  چ   دن ف

 مشش ؟  انش ب  ن داب  و ن  ط ب  و ب نش  رسلط خاد

 *111. 21. 73. 131 8 => 1 بروف

   11. 811 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

* Based on Z Approxim ation   

: توضيح        

. گويه ها برحسب وضع مطلوب هنجار نمره گذاري شده اند -1              

 درصد وضع نامطلوب هنجار سياه شده است -2            



 1  

 

 

 

 ميزان موافقت رانندگان با هنجارها-7جدول 

 آزمون تفاوت نسبت

 
 دسته گروه

تعداد 

 پاسخگو

نسبت 

مشاهده 

 شده

نسبت 

 آزمون

 اسطح معن

داري يك 

 دامنه

 انسیه ف د  ب ن  د ط مس  ت  رس در ن ن پ، دف و  اا 

 .ب،رد صا ت ت مس 

 **128. 21. 21. 13 8 => 1 بروف

   31. 811 8 < 2 بروف

   1011 813  جمع

 ن ف اع م نرخ ن  ت مس،میر برا  س د ط ب ن  ت مس  مرانم

 خاا یم بم بش  نم ناد تع،،  ت مس،ران    ئر ن  ای ائ

 رس در ن   انش ف

 **111. 21. 11. 22 8 => 1 وفبر

   11. 831 8 < 2 بروف

   1011 813  جمع

 رس در ت  ض ی برا  س  ا خاد رس،ر ب ن  ت مس   انش ف

 تشظ،م خاد  رش دع برا  س  ا رس،ره  نب ن  و مش  تشظ،م

 .مش 

 **111. 21. 13. 32 8 => 1 بروف

   32. 821 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 د بسی  ت مس  ابر حی  ا ت نفر 1 ت مس    ئر ظرد،ت

 .ناد مرانم

 **111. 21. 11. 12 8 => 1 بروف

   31. 888 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 ت مس  رس دران بم ضرو ی اا ع ت دادن و  اهشم ن 

 .  انش ف الزار  نغل  وظ،فم

 **131. 21. 22. 31 8 => 1 بروف

   33. 811 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 ارئ د  نب ن   انش ف و ا ت عمار  و ،لم نز ت مس 

 .ب ن  دانیم دخ لت ئن و ررد رس دران ن سی 

 **111. 21. 74. 113 8 => 1 بروف

   11. 111 8 < 2 بروف

   1011 813  جمع

 ب ن  رس دران لذا ا ت همه ن بم ریعلق ت مس  ن ل،م و ،لم

 .ب نش  رراقب م ر ً آن نهه ا ی د 

 **111. 21. 12. 3 8 => 1 بروف

   13. 811 8 < 2 بروف

   1011 811  جمع

 ب ن   انش ب  و  اهشم ن  ر ر ات  ت بع ب ن  ت مس   انش ف

 خاا یم ب  ر ر ات  ع نت ابر حی  رس در خاا یم ت بع نم

 .ب ن  ن   ئب   رس در

 **111. 21. 11. 13 8 => 1 بروف

   11. 831 8 < 2 بروف

   1011 813  جمع

 د  نب ن  رس در و  انش ف لذا ا ت همه ن  ایو ،لم ت مس 

 .بک ش   ،ه   آن

 **111. 21. 12. 3 8 => 1 بروف

   13. 811 8 < 2 بروف

   1011 813  جمع

** Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < .21. 

 

 : توضيح         

 . گويه ها برحسب وضع مطلوب هنجار نمره گذاري شده اند -1                    

 درصد وضع نامطلوب هنجار سياه شده است -2                    
 

 

 

 

 



 1  

 

 

 (ازديد مسافران)اثرات منفي نقش رانندگان بر مسافران -4جدول

 آزمون تفاوت نسبت

 
 دسته گروه

تعداد 

 پاسخگو

ت نسب

مشاهده 

 شده

نسبت 

 آزمون

 اسطح معن

 داري

 يك دامنه

 نکردن  اا  قب،  ائ  انش ب  رش  ب خ رت ا ا م ع م

 وغ،رف او  دلخااف رس،ر د  رس در

 *  111.  21. 42. 112 8 => 1بروف 

   13. 111 8 < 2بروف

   1011 131  جمع

 *111. 21. 42. 112 8 => 1 بروف رس در ب  اجیم ع  رع نرت آداب  ع نت ع م

   83. 832 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

    ن  خ رت ت بم پال بم ب، یر وتاجم برا   رشفعت

 
 

 *821. 21. 24. 211 8 => 1 بروف

   31. 328 8 < 2 بروف

   1011 138  جمع

 ت مس  ب   انش ب  وظ نف بم آنش    ع م

 
 

 *111. 21. 44. 131 8 => 1 بروف

   11. 831 8 < 2 بروف

   1011 131  جمع

 رس در ن  ئا ر اا ع ع م ن  آنش    ع م ائ ا یف دف  اء

 
 

 *111. 21. 92. 813 8 => 1 بروف

   13. 111 8 < 2 بروف

   1011 138  جمع

*  Based on Z Approxim ation. 

 : توضيح         

 . ر نمره گذاري شده اندگويه ها برحسب وضع مطلوب هنجا -1                    

 درصد وضع نامطلوب هنجار سياه شده است -2                    

3.7

3.75

3.8
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راننده مسافر

ميانگين موافقت با هنحارها

 
 موافقت با هنجارها 1نمودار 

 488= حداكثر  2= حد اقل   983=ميانه   9888=ميانگين كل  9889=ميانگين مسافر    4=ميانگين راننده

 (sig. 48444 T-test)  معني دار است = تفاوت   
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مقايسه توافق هنجاري بين مسافر وراننده  5 جدول  

 هنجارموافقت با 

ضرنب  %پاسخگو

 همبسیه 

 مرارر

 طح 

رعش  

 دا ی
 مسافر راننده

 ت مس  انسیه ف د  ب ن  د ط مس  ت  رس در ن ن پ، دف و  اا 

 ب،رد صا ت

 راادق
92.1 23.3 

.11. 

 
.555 

 ائ ن ف  ماع نرخ ن  ت مس،میر برا  س د ط ب ن  ت مس  مرانم

 ن   انش ف خاا یم بم بش  نم ناد تع،،  ت مس،ران    ئر ن  ای

 رس در

 راادق

7..2 33.3 .533 .552 

 تشظ،م رس در ت  ض ی برا  س  ا خاد رس،ر ب ن  ت مس   انش ف

 مش  تشظ،م خاد  رش دع برا  س  ا رس،ره  نب ن  و مش 

 راادق
31.3 71.. .117 .555 

 د بسی  ت مس  ابر حی  ا ت نفر چه   ت مس  ر  ئ ظرد،ت

 ناد مرانم
 321. 537. 39.2 3..3 راادق

 وظ،فم ت مس  رس دران بم ضرو ی اا ع ت دادن و  اهشم ن 

  انش ف الزار  نغل 
 555. 329. 3.2. 93.2 راادق

 ن سی  ارئ د  نب ن   انش ف و ا ت عمار  و ،لم نز ت مس 

 .ب ن  دانیم دخ لت ئن و ررد رس دران
 555. 133. 31.5 25.1 ادقرا

 نم ب ن   انش ب  و  اهشم ن  ر ر ات  ت بع ب ن  ت مس   انش ف

 رس در خاا یم ب  ر ر ات  ع نت ابر حی  رس در خاا یم ت بع

 .ب ن  ن   ئب  

 1.9. 523. 72.1 72.2 راادق

 د  ب ن  رس دران لذا ا ت همه ن بم ریعلق ت مس  ن ل،م و ،لم

 ب نش  راقبر م ر ً آن نهه ا ی
 129. 522. 71.7 73.5 راادق

 آن  د  نب ن  رس در و  انش ف لذا ا ت همه ن  ای و ،لم ت مس 

 .بک ش   ،ه  
 537. 527. 72.1 73.5 راادق

 وظ،فم ن  ا ت  انش ف وظ،فم ت مس  داخ  نهه انی  تم،ز

 ؟ رس دران
 555. 135. 31.2 92.3 دو هر

 551. 152. 1..3 35.1 دو هر  انش ف؟ ن  بهذا د احیرام  ف انش بم مم ا ت رس در وظ،فم ب، یر

 


