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تخصيص بهينه بودجه و انتخاب پروژه ها با استفاده از برنامه ريزي 
 )سازمان آب و فاضلاب مشهد:مطالعه موردي(آرماني

  ssmosavim@yahoo.ir، فردوسي مشهددانشگاه ،اقتصادو اداري دانشكده علوم ارشد دانشجوي كارشناسي ،*سميه سادات موسوي مقدم
   znajiazimi@ferdowsi.um.ac.irاداري و اقتصاد دانشگاه فردوسي مشهد ، علوم عضوهيات علمي دانشكده ،زهرا ناجي عظيمي
  tavakoli-a@ferdowsi.um.ac.ir اداري و اقتصاد دانشگاه فردوسي مشهد ، علوم عضوهيات علمي دانشكده، احمد توكلي

استفاده از مدلهاي رياضي در تعيين الگوي بهينه تخصيص  سازمانها ،با توجه به نقش و اهميت مديريت منابع در  :چكيده
روش تحليل سلسله مراتبي فازي در صدد ارائه  رماني فازي و اين مطالعه با تركيب مدل برنامه ريزي آ. يي دارندامنابع نقش بسز

هاي با اهميت براي هر بخش از سازمان  اي مختلف سازمان و انتخاب پروژه ص بهينه منابع مالي به بخش همدلي براي تخصي
جهت اجرا مدل  .را برطرف كندتواند بي دقتي در اطلاعات دي ميتفكرفازي تاحد زيامدل بدليل استفاده از نگرش و اين  .است

مقايسات تابع هدف از پرسشنامه اوزان آوري داده هاي مربوط به براي گردطراحي مي شود و  مشهددر سازمان آب و فاضلاب 
نهايتا مدلي براساس تركيب روش تحليل . آرمانها از اسناد و مدارك سازمان استفاده مي شود مربوط به داده هاي و  زوجي

تجزيه و   Lingo و Expert- choiceبا استفاده از نرم افزار كه شود سلسله مراتبي فازي و برنامه ريزي آرماني فازي ارائه مي
  .گيرد تحليل داده ها صورت مي

  انتخاب پروژه،  فازي AHPپروژه ، ،  آرماني فازيتخصيص منابع ، برنامه ريزي  :كلمات كليدي

                                                           
ارائه دهنده*  

  مقدمه .1
در دنياي واقعي سازمانها عهده دار رسيدگي  همزمان به پـروژه  

 پـروژه هـا نيـز   . باشـند مـي هاي گوناگون در مكانهاي مختلـف  
به ميزان مختلفي از منابع در دوره براساس تعداد فعاليتهايشان 
هـر سـازماني    . )1989موهانتي،( هاي زماني مختلف نيازمندند

 ـ  مسـئله اختصـاص    همنابع محدودي دارد بطوريكه  اگر مـدير ب
سازمان موفق نخواهد آن  ، منبع به نحوي موفقيت آميز نپردازد

روش هـاي مناسـب    ن ازبود لذا ضروريست براي موفقيت سازما
 .)1383رري بورك،(.د شوبراي تخصيص بهينه بودجه استفاده 

، برنامـه   PERT/CPMابزارهاي سنتي برنامـه  ريـزي يعنـي    
دهنـد امـا ايـن     ريزيها را تحت شرايط منابع نامحدود انجام مـي 

و  محدوديت  در شرايط متغير محيط كنونيسيستمهاي سنتي 
ها نيستند و برنامه ريزي بايد بـا    پاسخگوي نياز سازمان منابع 

ــذيرد  ــه صــورت سيســتماتيك انجــام پ  روش هــاي رياضــي وب
 تركيب اساس بر مدلي حاضر، مقاله رو اين از) .1989موهانتي،(

فازي و تحليل سلسله مراتبـي فـازي    آرماني ريزي برنامه الگوي
اضـلاب  كـه درآن منـابع مـالي سـازمان آب و ف     دهـد يم ـ ارائه

مختلـف تقسـيم    بين بخش هـاي  ه طور بهينهخراسان رضوي ب
از هـر   سپس برمبناي آن پروژه هاي با اهميت براي اجراشده و

 .دنشومي بخش انتخاب

  مرورادبيات  و پيشينه .2
صلي مديران مالي در سازمان تخصيص بودجه از جمله وظايف ا

در ايــن راســتا برنامــه ريــزي بــه  عنــوان  مهمتــرين  . هاســت 
عبـارت  كه  شود  ميبودجه  محسوب   پيشنياز تخصيص بهينه

است از تهيه و توزيع و تخصيص عوامل و وسايل محـدود بـراي   
رسيدن به هدف هـاي مطلـوب در حـداقل زمـان و بـا حـداقل       

ها برنامه ريزي به تعيين فعاليـت هـا و   در پروژه  . هزينه ممكن
تقدم  و تاخر آنها و نيزتعيين ميزان امكانات لازم بـراي اجـراي   

هر فعاليتي در سازمان كه موجب صرف وقـت ،   .ي پردازدآنها م
يـك پـروژه تعريـف مـي شـود ؛       به عنـوان  هزينه و منابع شود

بنابراين هـر سـازماني مـي توانـد هـزاران پـروژه داشـته باشـد         
مـدل   براي اولين بـار 1955سال چارنزوكوپردر . )2008ذكايي(

عـروف  مدل هـاي م از جمله .برنامه ريزي آرماني را مطرح كردند
در زمينه تخصيص بودجه بـا اسـتفاده از برنامـه ريـزي آرمـاني      

كـه  ) بودجه برمبناي صفر(ZBB براي آرماني ريزي برنامهمدل 
نيجريـه   اقتصـاد  بـراي  آرمـاني  مدلو)1984(توسط لي و شيم
ــه   ــت كــ ــب اســ ــط حبيــ ــد   )1991( توســ ــه شــ  .ارائــ

آرمــاني بــراي ي براســاس برنامــه ريــزي مــدل)1989(موهــانتي
و  شـاهگل  خرم.طراحي كرد ها بع محدود به پروژهتخصيص منا

در مطالعه اي درخصوص منابع از تركيـب روش  )1994(اوكاروا 
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برنامه ريزي آرماني و يك روش دلفي و يك روش كمـي پـيش   
) 1995(آتاناسـوپولوس .مدل پوآسون استفاده كردند بيني مانند

در مقاله اي در خصوص تخصيص منابع ملي يونان بـه مقامـات   
كشور از تركيب برنامه ريزي آرماني و تحليل پوششي داده  ملي

بـا تركيـب روش برنامـه    ) 1998( و لـي  كواك.ها استفاده كرد 
ــاني  ــزي آرم ــي  1-0ري ــل سلســله مراتب ) AHP(و روش تحلي

توانستند مدلي براي تخصـيص منـابع تكنولـوژي اطلاعـات در     
اده از با اسـتف ) 2007(وي و وو  .دانشگاه سنت لوئيز ارائه دهند 

و بـا كمـك    1-0روش تحليل شبكه اي و برنامه ريزي آرمـاني  
روش دلفي فازي به انتخاب پروژه هاي زيرسازي حمـل و نقـل   

 هايتـوان  بـه مـدل   ازجمله تحقيقات داخلي نيز مي  .پرداختند 
،  )1381(نمازي و كمـالي   ارائه شده توسط آرمانيبرنامه ريزي 

جهـت   )1384(رحيمـي   نجـارزاده و  و )1381(يداللهي فارسي
برطبـق مطالعـات   . بهينه سازي تخصـيص بودجـه  اشـاره كـرد    

صـيص بهينـه بودجـه بـه     محقق تاكنون تحقيقـي درزمينـه تخ  
سپس انتخاب پروژه هاي با اهميـت   سازمان وبخشهاي مختلف 

روش بكـار رفتـه در    برمبناي بودجه  بدست آمده با اسـتفاده از 
ريـزي آرمـاني فـازي و     مدل تركيبي برنامـه  اين تحقيق، يعني

بـه  لذا بـا توجـه    .نجام  نشده استتحليل سلسله مراتبي فازي ا
مدلي با هدف تخصيص بهينه بودجه  اهميت موضوع ضروريست

  .هين راستا طراحي شوددر
  بيان  مسئله .3

بـه علـت عـدم بكـارگيري روشـي      در اكثر سازمان هاي دولتي 
مشـكل   هر ساله با ، بخش ماليسيستماتيك در تخصيص منابع

چگونگي اختصاص منابع به بخش هاي مختلف با توجه به لزوم 
 .شـود روبـرو مـي   پاسخگويي نسبي به اهداف مختلـف سـازمان  

آب وفاضلاب مشهد نيز بدليل محـدوديت منـابع وعـدم    سازمان
درتخصيص بودجه به بخش هـاي  بكارگيري روش سيستماتيك
اسـت  ختصاص بهينه بودجه مواجه مختلف با مشكل چگونگي  ا

توانـايي تخصـيص   راين ضروريست مدلي طراحـي شـودكه   بناب،
بـا  در ايـن تحقيـق   .اين بخش ها را داشته باشـد جه بهبهينه بود

توانـد  مـي كه  ده استتوجه  به شرايط سازمان مدلي طراحي ش
جمله اجرايي كردن حداكثر پروژه بـا  سازمان ازاهداف چندگانه 

،كاهش هزينـه هـا، سـرعت در اجـرا و     ميزان مشخصي بودجـه 
ي سازمان به محدوديتهارا با توجه  كاهش شكايات بين واحدها

تقدم وتاخر پروژه محدوديتهاي ، محدوديت هاي بودجهاز جمله 
پـروژه هـا   محدوديت همزماني پروژه هاو محدوديت زمـاني   ها،

  .كند ارضاء 
 روش  حل. 4

  ت براي   چون  مسئله تخصيص چندهدفه اسدر تحقيق حاضر 

رويكرد برنامه ريزي آرمـاني فـازي    آوردن تابع هدف ازبدست 
استفاده شد بطوريكه سمت راست آرمانها فازي در نظر گرفتـه  

ل سلسـله    شد و ضـرايب اهميـت اهـداف بـا اسـتفاده از تحلي ـ     
وكارشناسان  شنامه به خبرگانارائه پرسمراتبي فازي  از طريق 

-مـي بدسـت    Expert-choice استفاده از نـرم افـزار  ارشدو
فـازي بـا اسـتفاده از     مـدل آرمـاني  پـس از بدسـت آوردن   .آيد

سـپس  قطعي كـرده و   يك مدل معادلات رياضي آنرا تبديل به
  .حل مي كنيم  Lingoبهينه سازينرم افزار با استفاده از

  نتـايج.  5
ميـزان   -1. نتايج اين تحقيق شامل دو دسته از اطلاعات اسـت 

پروزه هايي كه مـي   -2واحد از سازمان  بودجه تخصيصي به هر
بايست با توجه به بودجه هر بخش انتخـاب شـوند، كـه هـر دو     
دسته از اطلاعات باعث ارتقاء بهره وري سازمان شده و بهتـرين  

همچنين از لحاظ .نتيجه را از تخصيص بودجه حاصل مي نمايد 
متدولوژي اين تحقيق براي اولين بار است كه از تركيب برنامـه  

در حل مسئله بودجه بندي و  فازيAHP ريزي آرماني فازي و
ها انتخاب پروژه ها استفاده مي نمايد كه تطابق بيشتري با آرمان

باشـد  ب مشهد دارا ميفاضلاو محدوديتهاي واقعي شركت آب و
.  
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     ريزی و  برنامه مديريت " ،)١٣٨٣(محمدرضا زرگر نژاد:بورک ،مترجم .ر    [٩] 
  اطلاعات ، چاپ اول ،انتشارات"کنترل پروژه          
               ويرايش  ،"راهنمای گسترده دانش مديريت پروژه"ذکايی آشتيانی ، .م   [١٠]
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