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 bي كاظميمصطف

)a. ديار و عضو هيات علمی دانشگاه فردوسی مشهدتااس(   
)b .مشهد دانشيار و عضو هيات علمی دانشگاه فردوسی  ( 

بانك ها از جمله سازمان هايي هستند كه  و محسوب مي شودمديريت هوشمندانه  يجايابي مناسب توسط سازمان ها نوع :چكيده
هدف اين مقاله كمك به مديران بانك . فقيت آن ها نقش عمده اي ايفا مي نمايدانتخاب درست مكان شعب در موفقيت يا عدم مو

به عنوان  در مشهد بانك پاسارگاد. ها جهت انتخاب مكان مناسب براي احداث شعب جديد و كاهش ريسك تصميم گيري است
 اين ه براي احداث شعبه جديدپنج منطق ،در اين راستا بر اساس شاخصهاي علمي. نمونه موردي اين تحقيق انتخاب شده است

با استفاده از عوامل تاثير گذار در مكان يابي شعب  ،انتخاب مكان مناسب اولويت بندي و به منظور .است كانديد شده بانك،
وزن نسبي آنها بدست مي  ،گروهي AHPكارشناسان و با مرور ادبيات موضوع انتخاب شده و سپس با استفاده از روشنظرات 

يت اين پنج منطقه بر اساس معيارها و زير معيارها رتبه بندي شده و مكان مناسب احداث شعبه جديد انتخاب مي در نها. آيد
  .گردد

 
 گروهي مكان يابي، روش تحليل سلسله مراتبي :كلمات كليدي

                                                           
زينب لطفعلی پور: ارائه دهنده*  

 مقدمه .1

 جايابي و جستجو براي مكان هاي جديد از ديرباز مورد
بوده  توجه محققان و مديران در سازمان هاي مختلف

لي و  ؛ چنگ،1929به عنوان مثال، هاتلينگ،(است 
از جمله سازمان هايي كه ارتباط تنگاتنگي با . )2005و،ي

شعبه  مكانمفهوم مكان يابي دارند، بانك ها هستند زيرا 
خدماتي  -نقش عمده اي در بازده اين موسسات ماليها 

يابي بنابراين، بايد توجه شود كه مكان  .ايفا مي نمايند
كيفيت عملكرد ء ارتقا با عب به نحوي انجام شود كهش

به جهت . رضايت مشتريان را به دنبال داشته باشد ،شعب
شعب وجود عوامل كيفي و كمي تاثير گذار در مكان يابي 

اين تحليل سلسله مراتبي  بانك ها، استفاده از روش
امكان را مي دهد تا بتوان نه تنها شاخص هاي اصلي و 

ا بررسي نمود، بلكه ارتباط اين معيار ها فرعي متعددي ر
 ،به علاوه .ي مورد نظر مطالعه كرد را نيز با چندين گزينه

براي انتخاب مكان جديد به  تصميم گيري ها از آنجاييكه
، به صورت گروهي انجام مي شودمنظور احداث شعب، 

مناسب به گروهي  روش تحليل سلسله مراتبياستفاده از 
با استفاده از اين روش مي توان نظرات زيرا  ،نظر مي رسد

 ، تمامي افراد تيم را در پروسه تصميم گيري لحاظ نمود
به نحوي كه افراد نتوانند نظر خود را بر ديگري تحميل 

 تصميم به گروهي تحليل سلسله مراتبيدرواقع  .نمايند
 تصميمات اي گونه به كرد خواهد كمك عالي گيرنده
 تصميم كه كند تركيب ديگريك با را گروه اعضاي تمام
آذر و معماريان، (باشد اعضا تمام اتنظر برگيرنده در بهينه

1374( .  
 پيشينه موضوع .2

، توسط وبر مطرح 1909تئوري مكان يابي ابتدا در سال 
پس از وي هاتلينگ كه يك اقتصاددان بود روش  و شد

ديگري ارايه داد كه در آن مكان فروشگاه دو فروشنده ي 
براندو (همزمان بررسي مي كرد  بت را به طوردر حال رقا

، ايزارد توانست كار وبر را 1959در سال). 1989و چيو،
اما مدل ابتدايي مكان  .در مكان يابي صنعتي ادامه دهد

توسط براون و  1979، مدتها بعد در سال تسهيلاتيابي 



  اह৅૱ن اୌا਩ی ূ਼࡛࣪ق భ عمൎیات الملਚی ਯ࣡ࡶජاিس ಻ൕ೷ॳ ஃن
  1392ماه  ارديبهشت 19و 18

  پژوهشكده تحقيق در عمليات
 

 

 

 ٢

نژاد، شاهاناقي و اطبري، كابلي، آري(گيبسون مطرح شد
ان يابي شعب بانك ها ابتدا توسط كم ).2008سيادت، 

با استفاده از تجزيه و  ،1967در سال كارتر و كوهن
هاكي مين جهت پس از وي، . تحليل ريسك، مطرح شد

مكان يابي شعب بانك ها از تعامل مدل برنامه ريزي 
آرماني فازي و سيستم تصميم گيري كمكي استفاده 

هاي ك در ايران مكان يابي شعب بان). 1989مين، (نمود
تئوري بازي ها انجام با استفاده از پارسيان و سامان 

در ميان . )1389اميري، نويدي و حصاري،(گرفته است
 ،يسلسله مراتب ليتحلفرآيند  ،هاي مكان يابيروش 

روش ها  نيو پركاربردتر نيدترياز مف يكي
روش به منظور  اين از .)1995مان،  و لويانتافيتر(است

استفاده شده  يي مختلف بسيارمكان يابي در حوزه ها
محسني، (در حوزه مهندسي به منظور احداث پل. است

در حوزه ي محيط زيست به  ،)1390بهزاديان و اردشير، 
؛ 1388سعيدي، عابسي و سرپاك،( منظور دفع زايعات
به منظور  بانكداريحوزه  در ،)1388فتايي و آل شيخ،

و  الفتگلي، (خودپرداز هاي ستگاه احداث د
در ، )1380موسوي،(و مكان يابي شعب) 1389ردي،فوك

تنگ، چن و  تزنگ،(رستوران داريزمينه 
چو، هسو و (در زمينه هتل داري و ،)2002اپريكويك،

   .، از اين روش استفاده نموده اند)2008چن،
روش تحليل سلسله مراتبي گروهي جهت مكان  .3

 يابي شعب 
مساله فرايند تحليل سلسله مراتبي نيازمند شكستن يك  

 زيما ن. با چندين شاخص به سلسله مراتبي از سطوح است
و  نياز روسا، معاون يپس از نظرسنج قيتحق نيدر ا

 ،نيشيپ قاتيو با مرور تحقپاسارگاد كارشناسان بانك 
را استخراج  يابيعمده مكان  يارهايمع ريو ز ارهايمع

 دياحداث شعبه جد يبرا ديپنج مكان كاندو  مينمود
معيار . 1معيارهاي بدست آمده عبارتند از  .ميدانتخاب نمو

نزديكي به مراكز موقيت مكاني كه خود به زير شاخه هاي 
مجاورت با مناطق مسكوني مرفه، همجواري با تجاري، 

سازمان هاي بزرگ اقتصادي، نزديكي به شهرك هاي 
 .2صنعتي و پراكندگي جغرافيايي شعب تقسيم مي شود،

معيار اقتصادي كه شامل زير معيارهاي منابع مالي و 
معيار دسترسي كه شامل زير شاخه . 3ظرفيت شعبه است،

هاي قرارگيري در مسير تردد و دسترسي به محل پارك 
معيار رقابت با زير معيارهاي وجود رقبا و منابع . 4است،

   .معيار امنيت. 5مالي بانك هاي ديگر و

رزش گذاري ساعتي براساس جدول اكارشناسان 
براي پنج مكان كانديد خيابان طلاب، مقايسات زوجي را 

، بلوار فرودگاه و )ع(شهريور، خيابان امام رضا17خيابان 
سپس سازگاري جداول . انجام دادندخيابان قاسم آباد، 

بدست آمده برررسي شده و درمواردي كه جداول ناسازگار 
 .جام شده استتوسط كارشناسان ان ابودند، مقايسات مجدد

براي تجميع نظر كارشناسان از روش ميانگين همچنين، 
پس از حل فرآيند  و نهايتا هندسي استفاده شده است

  .شعب كانديد رتبه بندي شدند ،تحليل سلسله مراتبي

  نتـايج.  5
در مكـان  تاثيرگذار معيارهاي اساسي در اين تحقيق توانستيم 

ان تاثيرگذاري هريك و ميز كردهشناسايي را يابي شعب بانك 
نتايج تحقيق نشان مي دهد بـر اسـاس روش    .آوريمبدست را 

رتبه بنـدي شـعب كانديـد بـه      ،تحليل سلسله مراتبي گروهي
خيابان امام رضا، بلوار فرودگاه، خيابـان  : ترتيب عبارت است از

  .شهريور17طلاب، خيابان قاسم آباد و خيابان 
  مـراجع.  6

 GISمکان يابی دفع مواد زايد جامد شهری با استفاده از "آل شيخ، . ع و فتائی،. ا ]١[
. ، شعلوم محيطی" ،)مطالعه موردی شهر گيوی(و فرآيند تحليل سلسله مراتبی 

  .١٣٨٨، بهار ١٤٥-١٥٨. ،ص٦
دانش " تکنيکی نوين برای تصميم گيری گروهی، AHP" معماريان،. ا.آذر،ع. ع ]٢[

 .١٣٧٤و١٣٧٣، زمستان و بهار ٣-٢٢. ، ص٢٨و٢٧، ش مديريت
مکان يابی دستگاه های خوپرداز با استفاده از "فوکردی، . ر و الفت،. گلی، ل.ع ]٣[

 ١٠شعب بانک کشاورزی منطقه : روش تحليل سلسله مراتبی مطالعه موردی
 .١٣٨٩، تابستان٩٣-١٠٣. ، ص. ش١٨، جغرافيا و توسعه" شهرداری تهران،

ی شعب بانک پارسيان و مکان ياب"حصاری، . ر. م و ،نويدی. ر. اميری، ح. م ]٤[
ارائه شده در اولين کنفرانس سالانه مديريت، " سامان با استفاده از تئوری بازيها،

 .١٣٨٩نوآوری و کارآفرينی، شيراز، ايران، 
مکان يابی محل مناسب دفن مواد زايد "سرپاک، . م و عابسی،. سعيدی، ع.م ]٥[

ت ها و استفاده از ، اولويت بندی ساي GISخطرناک با استفاده از تکنيک های 
علوم و تکنولوژی " ،)مطالعه موردی نيروگاه شهيد رجايی(تحليل سلسله مراتبی

 .١٣٨٨،بهار  ٢٣١-٢٤١.، ص١.، شمحيط زيست
مکان يابی محل ساخت پل با استفاده "اردشير، . عو بهزاديان، . محسنی، ک. ن ]٦[

ريت توليد، صنايع و مدي" ،GISاز فرايند تحليل سلسله مراتبی و منطق فازی در
  .١٣٩٠، بهار٢-١٢.، ص١ش

 کشاورزی بانک شعب برای مناسب مکان انتخاب و بندی اولويت" موسوی، . ن ]٧[
پايان نامه منتشر نشده " مراتبی، سلسله تحليل و تجزيه تکنيک از استفاده با
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