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-ر بر عملكرد محصول در بهبود كيفيت و طراحي محصول ميترين عامل مؤثهندسي به عنوان اصليهاي ممشخصه :چكيده
ي را طراحي نمود و براي توليد انبوه يكي از آنها به هايتوان نمونهها ميلذا، با توجه به اهميت هريك از اين مشخصه. باشد

 عبراي رفدر كنار اين ابزار  واوليه محصول استفاده  براي طراحي نمونه QFDدر اين پژوهش از ابزار . گيري پرداختتصميم
ه يكي از ك(اين چارچوب در شركت لاماالكترونيك. استاستفاده شدهفازي  هايمجموعهاز تئوري ، QFDعدم قطعيت در 

 .فن پرايد به كار گرفته شده است وربراي قطعه سنس) باشدسازان خودرو ميقطعه
 ي فازي، طراحي نمونه اوليه محصول، برش آلفا)QFD(گسترش عملكرد كيفيت :كلمات كليدي

                                                           
ارائه دهنده*  

  مقدمه   .1
محيط وجود و رقابت روزافزون هاي اخير بخاطر رشددر دهه

 هايوخواسته لزاماتا به توجه، تغيير حال در دائماً هاي
 محصولات كيفيت بهبود جهت ابزاري نمودن فراهم و مشتريان
شن و (شودمي احساس اقتصادي بيشتر شرايط با مطابق

 راه يافتن پي در سازمانها راستا اين در). 2001همكاران، 
 با كوشندمي و هستند هدف اين به نيل مناسب جهت كارهاي
به  كنند، توليد را ترينياز مش مورد محصول هزينه كمترين

 بر طراحي محصول، طراحي جنبة مهمترين امروزه همين دليل،
 صديق و همكاران،(است  مشتريان هايخواسته و اساس نيازها

1388(.  
 مرور ادبيات و پيشينه تحقيق   .2

كند كه چه موادي به كار گرفته طراحي محصول تعيين مي
را مشخص و  هاي محصول، ظاهر كالاشود، ابعاد و تولرانس

 ).1391جعفرنژاد،( كندمعيارهايي را براي عملكرد تعيين مي
طراحي  شامل براي طراحي محصولات مورد استفاده  ابزارهاي

همزمان، طراحي براي ساخت و مونتاژ، تجزيه و تحليل نوع 
نقص و آثار آن، مهندسي ارزش، طراحي براي محيط، طراحي 

  قابليت اطمينان، روش براي تعميرات و نگهداري، طراحي براي
 2011يو، ليتاين( باشدتاگوچي و گسترش عملكرد كيفيت مي 

  ).1391و جعفرنژاد، 
QFD موفقي براي كمك به تيم طراحي و توسعه  تاكنون ابزار

محصول در تبديل سيستماتيك تحقيقات بازار و نيازهاي 
مشتري به الزامات فني كه بايد در طراحي محصول رعايت 

از طرفي در خانه كيفيت ). 2011تاين لي يو،( ه استشوند، بود
ارزيابي و قضاوت انسان راجع به اهميت نسبي هريك از 

كهرمان و (هاي مشتريان هميشه ذهني و نادقيق استخواسته

 محققانبراي حل اين مشكل تعدادي از ). 2006همكاران، 
اعمال كرده و رويكردهاي  QFDمجموعه فازي را بر  تئوري

سان و به طور مثال، . اندتوسعه دادهفازي را  QFDمختلف 
را به  QFDريزي اي، برنامهدر طي مطالعه)  2008(همكاران

دهي چندشاخصه در نظر گرفتند و ميانگين وزنعنوان تصميم
فازي مبتني بر روش برش آلفا را براي محاسبه اهميت فني 

از ) 2010(گيو و همكاران. نيازمنديهاي طراحي بكار گرفتند
فازي در فرايند توسعه محصول جديد استفاده  QFDمدل 

  . دهي از روش برش آلفا استفاده كردندكردند و براي وزن
 بيان مسأله  .3

يكي از بزرگترين چالشهاي موجود در طراحي محصول، تعيين 
ها و نيازهاي مشتريان و سپس حصول اطمينان دقيق خواسته

مات طراحي از مد نظر قراردهي آنها در تمامي تصمي
   ). 2008رهارجو، برامبچر و ايكسي، (است

 يك روش ممتاز شنيدن) QFD(سترش عملكرد كيفيت گ
در اين تكنيك، پس از   .هاستصداي مشتري توسط شركت

، تيم طراحي )EC(محاسبه اهميت هر مشخصه مهندسي 
هاي مشخصهتيم طراحي محصول قادر خواهد بود تا از محصول 

احي محصولات جديد موردعلاقه مهم براي طرمهندسي 
  .مشتريان استفاده كند
مطالعات به اين نكته پي برد كه  توانميبا مرور منابع مربوطه 

قبلي معمولاً از عملگرهاي جبري اعداد فازي براي محاسبه 
 كه انداستفاده كرده QFDمجموعه فازي هر كدام از اجزاء در 

ايجاد  ر واقعيانحراف شديد نتايج از مقدا، طي محاسباتدر 
   .خواهد شد

 فازي، QFDطالعه حاضر براي رفع مسائل فوق سعي دارد در م
براي محاسبه مجموعه فازي هر جزء در را لفا آ گر برشعمل
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QFD  الگوريتم تصميم مسئله در اين بنابراين  .گيردبكار
هاي مهندسي ترين مشخصهتحقيق، تعيين با اهميت

براساس محاسبات  محصولنمونه اوليه طراحي و ) EC(محصول
  . باشدميفازي و عملگر برش آلفا 

  حل مسأله و تجزيه و تحليل اطلاعات .4
، قيق، شركت صنعتي لاما الكترونيكمورد مطالعه در اين تح 

الگوريتم اين تحقيق  كه  باشدتوليدكننده قطعات خودرو مي
مراحل  . شودبكار برده مي "سنسور فن پرايد"براي محصول 

  .تم تصميم مسئله تحقيق در زير خلاصه شده استالگوري
انجام مصاحبه اوليه با مشتريان و پيمايش نظرات آنها براي   -1

پس از  :)CR( 2هاي مهم مشتريانشناسايي نيازمندي
تشكيل تيم تحقيق، با تعدادي از مشتريان مصاحبه حضوري 

فاكتور  16ها تعيين بعمل آمد، خروجي اين مصاحبه
   .يازمنديهاي مشتريان در مورد قطعه مورد نظر بودن

: تعيين اهميت نسبي نيازمنديهاي مشتري به روش فازي  -2
مشتريان براساس مقايسات زوجي، اهميت هريك از 

اين . كنندهاي كلامي بيان مينيازمنديها را براساس داده
 0.9ها، به اعداد فازي تبديل و سپس اين اعداد با برش داده

  .اي تبديل شداد بازهبه اعد
براساس  :رقباتعيين وضعيت رقابتي محصول شركت نسبت به  -3

نتايج حاصل از عملكرد محصول و انتظاراتي كه شركت از 
به تعيين نرخ  گيرندهكاركرد محصول دارد، تيم تصميم

   .پردازدپيشرفت و نقطه فروش مي
محاسبه اهميت نهايي هر نيازمندي مشتري با توجه به تحليل  -4

نتايج حاصل از محاسبه اهميت نهايي  :به روش فازي رقابتي
نيازمنديهاي مشتريان نشان داد كه دارا بودن كيفيت بالا 
داراي بيشترين درجه اهميت و دارا بودن آچارخور مناسب 

 . باشدداراي كمترين درجه اهميت مي
با  :هاي مهندسينيازمنديهاي مشتري به مشخصه تبديل -5

اعضاي تيم بر نيازمنديهاي مشتري و نهايي شدن  توافق
رسد كه هاي مهندسي ميآنها، نوبت به تعيين مشخصه
لذا، پس از محاسبه اهميت . بيشترين تأثير را بر آنها دارند

نهايي نيازمنديهاي مشتريان، با كمك تيم طراحي اين 
 .هاي مهندسي تبديل شدنيازمنديها به مشخصه

به روش  هاي مهندسيمشخصهمحاسبه اهميت نهايي   -6
هاي مهندسي و پس از تعيين ارتباط بين مشخصه :فازي

نيازمنديهاي مشتريان و تعيين ميزان هبستگي بين 
هاي مهندسي ها به محاسبه اهميت نهايي مشخصهمشخصه

                                                           
٢ - Customer Characteristic 

پس از . بندي آنها مشخص شودشود تا اولويتپرداخته مي
ن حاصله هاي مهندسي اوزامحاسبه اهميت نهايي مشخصه

ترين اهميتنشان داد مهمترين مشخصه گيج رزوه و كم
 .متال مناسب بودمشخصه بي

براساس نتايج به دست  :هاي اوليه محصولطراحي نمونه -7
نمونه از محصول مورد نظر  3آمده تيم توانست به طراحي 

  . بپردازد
  نتـايج.  5

در اين تحقيق، رويكرد طراحي نمونه اوليه محصول با 
-روش پيشنهادي مي. عنوان گرديد QFDه از ابزار استفاد

-تواند به طراحان محصول در شناسايي مهمترين مشخصه
هاي اوليه مطابق با آنها هاي مهندسي و طراحي نمونه

گيري سپس مدير با هريك از روشهاي تصميم. كمك نمايد
از محصول  تواند به انتخاب يك نمونهچندمعياره مي

مقايسه با مطالعات صورت گرفته در اين روش در . بپردازد
روش محاسباتي  -1 :باشداين زمينه داراي تفاوتهاي زير مي

را براي محاسبه مجموعه فازي هر ) لفاعملگر برش آ(بهتري
بطوري كه مجموعه فازي  گيرددر نظر مي QFDجزء در 

هاي ساده بجاي روش -2. باشدتر ميبدست آمده دقيق
تر وبه دو براي استنتاج دقيقاز روش مقايسه د دهيوزن

  . كنداستفاده مي نيازمنديهاي مشترياناهميت نسبي 
  مـراجع.  6
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