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 چکیذه:

وٙٙذ. ٞذف  ؿٛ٘ذ ٚ اص ٔٙبثغ ٔدبصی اػتفبدٜ ٔی ٞبیی اؿبسٜ داسد وٝ دس یه ؿجىٝ تٛصیغ ؿذٜ اخشا ٔی ٞب ٚ ػشٚیغ سایب٘ؾ اثشی ثٝ ثش٘بٔٝ هذف:

سػب٘ی  ٞب ٚ ٔشاوض اعلاع ن دا٘ؾ ٔجتٙی ثش سایب٘ؾ اثشی دس وتبثخب٘ٝٞبی ٔذیشیت ٚ اؿتشا ػیؼتٓٔٛخٛد ٚ ثبِمٜٛ ٞبی  ٔمبِٝ حبضش ثشسػی ٚیظٌی

ثٝ  1لبِت"ٚ  "افضاس ثٝ ػٙٛاٖ خذٔت ٘شْ"ای سا دس ٔذَ سایب٘ؾ اثشی  افضاسٞبی وتبثخب٘ٝ ایٗ پظٚٞؾ، ضٕٗ ایٙىٝ أىب٘بت ٔٛخٛد ٚ ثبِمٜٛ ٘شْ اػت.

 ٌزاسد. ٞبیی سا ثشای خّك، اؿبػٝ ٚ اؿتشان دا٘ؾ ثٝ ثحث ٔی دٞذ، تٛإ٘ٙذی چٙیٗ ٔذَ ٔٛسد ثشسػی ٚ تٛخٝ لشاس ٔی"ػٙٛاٖ خذٔت

ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٚ ثبصخٛسدٞبی  ؿٙبػبیی، ثٝ ا٘ذ وشدٜٞب اسائٝ  ٞبیی وٝ أىب٘بت خٛد سا ثب ایٗ ٔذَ افضایی ٘شْٞبی  ٚیظٌیحبضش ضٕٗ ثشسػی  پظٚٞؾ 

 اسائٝ وشدٜ اػت. اٞذاف پظٚٞؾاتی دس استجبط ثب ٞبی ثشتش خٟبٖ پشداختٝ ٚ پیـٟٙبد اػتفبدٜ اص ایٗ ٔحلٛلات دس وتبثخب٘ٝ

ٞبی  ٞبی وتبثخب٘ٝ ػبیت تحّیُ ٔحتٛای ٚةٞب تشویجی اص ٔغبِؼٝ ػٙذی ٚ  پظٚٞؾ حبضش ثشای ٌشدآٚسی دادٜ :رویکردروش/ رویکرد پصوهص: 

 . سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس دادٜ اػتػبیت ٚثٛٔتشیه  كذ دا٘ـٍبٜ ثشتش ثش اػبع اعلاػبت ٚة

 . وٝ ثش سٚی اثش لشاس داس٘ذ وٙٙذ ٞبی ٔٛسد ثشسػی اػتفبدٜ ٔی ٞبی ثشتش خٟبٖ اص ػیؼتٓ وتبثخب٘ٝ% 64بیح ثشسػی ٘ـبٖ داد ثیؾ اص ٘تها:  یافته

 سػب٘ی، ٔذیشیت دا٘ؾ اؿتشان دا٘ؾ، سایب٘ؾ اثشی، وتبثخب٘ٝ ٚ ٔشوض اعلاع ها: کلیذ واشه

 هقذهه و بیاى هساله .1

تجذیُ ثٝ خضئی حیبتی اص ص٘ذٌی ثـش ؿذٜ، سٚص ثٝ سٚص دس حبَ ٌؼتشؽ اػت. ٕٞؼٛ  ٜایٙتش٘ت وٝ أشٚص ّٝی ٚ استجبعی اص خٕاعلاػبتٞبی   فٙبٚسی

ٞبی ٜ ط، لذست تٕشوض سٚی پشٚ، ایدبد ٔـبسوت ٔتمبثُپٛیب ٚ آ٘ی یٞبی اػضبی خبٔؼٝ ٔب٘ٙذ أٙیت اعلاػبت، پشداصؽ ػشیغ، دػتشػ ثب آٖ ٘یبص
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ٞب إٞیت صیبدی یبفتٝ اػت. ساٜ حّی وٝ أشٚص دس  خٛیی دس ٞضیٙٝ  تش، كشفٝ ٞب ٚ اص ٕٞٝ ٟٔٓ ػشٚس ػبصٔب٘ی ثٝ خبی اتلاف ٚلت ثشای ٍٟ٘ذاسی

 .(0931)ِیبلت،  اػت 1ؿٛد فٙبٚسی ثب ٘بْ سایب٘ؾ اثشی ػشكٝ فٙبٚسی ثشای چٙیٗ ٔـىلاتی پیـٟٙبد ٔی

ثبصٕٖ٘ٛ ٔبٞیت  )تؼبٚ٘ی(2وٙٙذ. یه ؿجىٝ ٔـبسوتی سا فشاٞٓ ٔی فٙبٚسیٞب ثشای ٔٛػؼبت أىبٖ دػتشػی ثٝ دا٘ؾ، ٔٙبثغ، ثبصاس ٚ  ؿجىٝاص عشفی، 

وٙذ؛ اػٓ اص  ػبصٔب٘ی، صیشػبختبس، فشایٙذٞبی تدبسی، ٔٙبثغ ٚ سٚاثغی اػت وٝ تلاؿی ٔـتشن سا ثشای ٘یُ ثٝ ثشخی ٔٙبفغ خٕؼی پـتیجب٘ی ٔی

ٞبی ٔىُٕ،  بی ٔـبسوتی ٔضایبیی داس٘ذ اص خّٕٝ ػشػت، ٘مؾٞ . ؿجىٝ(2102، 3)لای، تبْ ٚ چبٖ ایٙىٝ ٔٙفؼت دس ثش٘بٔٝ، خذٔت یب ٔحلَٛ ثبؿذ

ٞبی ٔـبسوتی ثب  تٕبیُ ثٝ ایدبد ؿجىٝٚ ٔشاوض ٞب  ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ٗثٙبثشای .خٛیی، استمبء ٚ ثٟیٙٝ ػبصی ٔٙبثغ ٚ ٘ٛآٚسی ای، سلبثت ثؼذ تٛػؼٝ

تشیٗ  سٚثشٚ اػت. ٟٔٓ٘یض ٞبی ٔـبسوتی ثب ٔـىلاتی  ٚ تحمك ؿجىٝ ٌیشی ٔٙذ ؿٛ٘ذ. ؿىُ ٞبی ٌفتٝ ؿذٜ ثٟشٜ خٛد داس٘ذ تب اص ٔضیتٔشاوض ٔـبثٝ 

سایب٘ؾ اثشی فٙبٚسی (. ٕٞبٖ) آٟ٘ب ٔبٞیت فٙبٚسا٘ٝ داسد ٚ ػٕذتب ٔؼغٛف ثٝ أٛسی چٖٛ یىپبسچٍی ٚ ٕٞبٍٞٙی ػّٕیبت دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی اػت

اص ایٗ ایذٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت وٝ وبسثشاٖ ٚ ٔٛػؼبت لبدس ثٝ دػتیبثی ثٝ اػت وٝ أٛس ٚ ٔـىلات ثیبٖ ؿذٜ سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس دادٜ اػت. ٚاطٜ اثش 

ؿتشان اثٝ  آٖٞبی وبسثشدی اػت وٝ ٞذف  ٘ٛظٟٛس ثشای ثش٘بٔٝ 4لبِتٞبی وبسثشدی اص ٞش ودبی د٘یب ثٝ ٍٞٙبْ ٘یبص ٞؼتٙذ. سایب٘ؾ اثشی یه  ثش٘بٔٝ

ٞب فمظ ثشای ا٘چٝ دس صٔیٙٝ ٔحبػجبت، ػّٕیبت ٚ ٔٙبثغ  ػبصٔبٖ (.ٕٞبٖ)اػت  ٔحبػجبت ٚ خذٔبت دس ٔیبٖ وبسثشاٖاعلاػبت، دا٘ؾ، ٌضاسدٖ دادٜ، 

ٚ ٘یض  ٔلشف وٙٙذ وٙٙذ ٚ ٔدجٛس ٘یؼتٙذ ٔٙبثغ ٔبِی خٛد سا ثشای سٚصآٔذ ٍ٘ٝ داؿتٗ ٔشاوض دادٜ وٙٙذ، ٔجّغی پشداخت ٔی اص ؿجىٝ اػتفبدٜ ٔی

ای ٔـبسوتی، سایب٘ؾ اثشی  ؿٙبیی داؿتٝ ثبؿٙذ. دس ٔحیظ ؿجىٝآافضاس ٚ ٘شْ افضاس  لاصْ ٘یؼت وبسٔٙذا٘ی سا ثٝ وبس ثٍٕبس٘ذ وٝ ثب ٕٞٝ ا٘ٛاع ػخت

ٞبی  حٛصٜفٙبٚسی سایب٘ؾ اثشی ثغٛس ٔحذٚد دس وٙذ.  آٚسد وٝ فؼبِیت ٔتمبثُ افشاد سا دس یه ؿجىٝ دا٘ؾ تؼٟیُ ٔی ٘ٛػی اص خذٔبت سا فشاٞٓ ٔی

ٔغبِؼبت ا٘ذوی ػیؼتٓ ٘ٛظٟٛس اػت، اص آ٘دب وٝ ایٗ فٙبٚسا٘ٝ آٖ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت أب  تدبسی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ اص ٔضایبی التلبدی ٚ

ٞبیی اػت وٝ وتبثذاساٖ ٚ ٘یض وبسثشاٖ  ثشسػی صٔیٙٝٞب ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت. ٞذف ایٗ ٔغبِؼٝ  وتبثخب٘ٝثٝ ٚیظٜ دس  ٞب ػیؼتٓایٗ بسثشد دس ٔٛسد و

سچٛة ٚ ٞذف ثش ایٗ اػبع، چب داص٘ذ.شٞبی ٔشثٛط ثٝ تِٛیذ، اؿتشان ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ ثپ فؼبِیت تٛا٘ٙذ اص ایٗ فٙبٚسی خٟت ا٘دبْ ٞب ٔی وتبثخب٘ٝ

 ٔمبِٝ حبضش ثٝ ؿشح صیش اػت:

 ٌیشد؛ وٛتبٞی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔی دس لبِت ثحث ٘ظشیثغٛس خبف ای  وتبثخب٘ٝٞبی  فؼبِیتٔفْٟٛ اثش ثغٛس وّی ٚ دس  (0
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تٛضیح ٚ ٘مبط ٔٛسد تٛخٝ اص ٘مؾ ای  افضاسٞبی وتبثخب٘ٝ تؼبٚ٘ی ثب تبویذ ثش ٘شْٞبی  ٞبی اثشی دا٘ؾ دس تؼٟیُ فؼبِیت ٘مؾ ػیؼتٓ (2

1خذٔتیه ثٝ ػٙٛاٖ افضاس  ٘شْ"وتبثخب٘ٝ دس ٔذَ 
2خذٔت یه ثٝ ػٙٛاٖ لبِت"ٚ  "

ػبختبس ؿجىٝ ٔـبسوتی ثشای خذٔبت  دس "

 ؿٛد؛  ای تشػیٓ ٔی وتبثخب٘ٝ

 ٌیشد؛  ٔیٞبی ثشتش د٘یب ثٝ ایٗ فٙبٚسی ٔٛسد ثشسػی ٚ ٔغبِؼٝ لشاس  ا٘ـٍبٜثٝ ػٙٛاٖ ثخؾ پظٚٞـی ٔمبِٝ، تٛخٝ ٚ اػتفبدٜ د  (9

ٌیشی یه ؿجىٝ دا٘ؾ دس  دس ؿىُ "دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ یه خذٔت"وبسٌیشی ٔذَ ٌیشی ٚ ثٝ ػٙٛاٖ پیـٟٙبد، ثٝ  ( دس لبِت ثحث ٚ ٘تیدٝ (4

 .ٌیشد لشاس ٔی تٛخٝٔٛسد  ٞبی دا٘ـٍبٞی ایشاٖ وتبثخب٘ٝ

 ضبکهاضتراک دانص در هحیط  .2

ٞب پیشأٖٛ ٔٛضٛػبت ٚ  وٙذ وٝ لبدس ثٝ ٌشدٞٓ آٚسدٖ افشاد ٚ ػبصٔبٖ ؿجىٝ سا یه ػیؼتٓ ػبصٔب٘ی تؼشیف ٔی (2102لای،  دس: 0991) 3ویـِٛٓ

ٔتلُ  ٓای ثٟ ٖ ػذٜآخٛد ٌشفتٝ اػت وٝ دس اٞذاف ٔـتشن اػت. ؿجىٝ ثب ثشخٛسداسی اص یه ػبختبس ٔٙؼغف، ؿىُ یه فؼبِیت ٔـبسوتی سا ثٝ 

  یبثٙذ. استجبط ٔییىذیٍش ٚ ثب  ؿذٜ

ؿٛد، وٕه  ثبؿٙذ وٝ ثٝ یىپبسچٝ وشدٖ )ٕٞبًٞٙ وشدٖ( اعلاػبتی وٝ ٔیبٖ افشاد ؿجىٝ سد ٚثذَ ٔی ٞبیی ٔی ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ، ٘ظبْ ْ  ٘ظب

ػٙٛاٖ چبسچٛثی ثشای اسصیبثی ٞب، اعلاػبت ٔشتجظ ثب یه ثبفت خبف ٚ دیذٌبٜ تخللی ٚ وبسؿٙبػب٘ٝ ثٝ  تشویجی اص تدشثیبت، اسصؽ دا٘ؾوٙذ.  ٔی

. ٔذیشیت دا٘ؾ اؿبسٜ ثٝ (2102، ٚ ٕٞىبساٖ دس: لای 0331، 4داٚ٘پٛست ٚ پشٚاػه) ٚ ثٝ اؿتشان ٌضاسدٖ اعلاػبت ٚ تدشثیبت خذیذ اػت

تٛا٘ٙذ وؼت وٙٙذ، تٛػؼٝ  ٞب ٔی ٞبی فىشی، ػبصٔبٖ وٝ ثٝ ٔٙظٛس ثبصٌـتی ثشای ػشٔبیٝ ،ٞبیی داسد ٞب، ٚ اسصؽ ٞب، اثضاس، تىٙیه ای اص سٚؽ ٔدٕٛػٝ

ٞبی  دا٘ؾ ثبیذ دس ؿجىٝ ٔـبسوتی خبی ٌیشد. ٔذیشیت دا٘ؾ دس ؿجىٝ ،ٞبی ٕٞىبسی دس ػغح ؿجىٝ ٌیشی وٙٙذ ٚ تٛصیغ وٙٙذ. یبثٙذ، ا٘ذاصٜ

ٞبیی  ٞب یب تیٓ ٞبی دا٘ؾ ٌشٜٚ . ؿجىٝ(2102)لای، تبْ ٚ چبٖ،  ٕٞىبسی ساٞی ثشای اداسٜ وشدٖ خشیبٖ دا٘ؾ دس ٔیبٖ اػضبی ٔختّف ؿجىٝ اػت

ٖ ثذا٘ٙذ وٝ چٝ وؼی دا٘ؾ ٚ تخلق ٔٛسد ٘یبص سا داسا اػت، دا٘ؾ ٚ ٔتخلق ودب لشاس آٔذی آٟ٘ب ٚاثؼتٝ ثٝ ایٗ اػت وٝ افشاد آٞؼتٙذ وٝ وبس

 ( . 2112، 5ػّٛی ٚ تیٛا٘بداسد ٚ ودب ٚ چٝ ٍٞٙبْ ثٝ آٖ دا٘ؾ ٚ ٔتخلق ٘یبص اػت )
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ٞبیی چٖٛ پـتیجب٘ی ٔـبسوتی، اؿتشان دا٘ؾ، یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ٚ حبفظٝ ػبصٔب٘ی سا ثٝ ٔذیشیت دا٘ؾ  فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت أىبٖ فؼبِیت

ایٙتش٘ت . وٙٙذ ٞبی ٕٞىبسی سا تؼٟیُ ٔی ٞبی ؿجىٝ ٞب ٚخٛد داسد وٝ فؼبِیت ای اص فٙبٚسی ٔدٕٛػٝ ٌؼتشدٜ .(2112، ٚ دیٍشاٖ 1ٞیىغدٞذ ) ٔی

ٔحیغی دیدیتبِی ثشای خّك ٔذاْٚ دا٘ؾ خذیذ، اؿبػٝ ػشیغ آٖ ٚ  ،ٚ خذٔبت ٞب فٙبٚسیثٝ ٕٞشاٜ ػبیش ٘ٛػی فٙبٚسی اعلاػبتی ٚ استجبعی اػت وٝ 

ٔذیشیت  ،ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ ٞبی ٕٞىبسی، ٚیظٌی اكّی ػیؼتٓ . ثشای ؿجىٝ(2119، 2لایٛوٙذ ) یایدبد ٔٞب  ٚاسد وشدٖ آٖ ثٝ پیىشٜ ػبصٔبٖ

)لای، تبْ ٚ ای ایٙتش٘ت اػت  ّف چشخٝ ٕٞىبسی دس ٔیبٖ اػضبی ؿجىٝ اص عشیك ٔحیظ ؿجىٝٞبی ٔشثٛط ثٝ خشیبٖ دا٘ؾ دس ٔشاحُ ٔخت فؼبِیت

 . (2102چبٖ، 

 رایانص ابری .3

ای اص ٔحبػجبت وبٔپیٛتشی دس فضبیی اػت  ؿیٜٛ فٙبٚسیسایب٘ؾ اثشی ثٝ ٔؼٙی تٛػؼٝ ٚ ثٝ وبسٌیشی فٙبٚسی وبٔپیٛتش ثش ٔجٙبی ایٙتش٘ت اػت. ایٗ 

ٞبی ٔجتٙی ثش  دٞذ ثٝ ػشٚیغ ؿٛد ٚ ثٝ اٚ أىبٖ ٔی ب فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ػشٚیغ یب خذٔبت ثشای وبسثش ػشضٝ ٔیٞبی ٔشتجظ ث  وٝ لبثّیت

ٞب داؿتٝ ثبؿذ یب ثخٛاٞذ صیشػبخت سا دس دػت  فٙبٚسی دس ایٙتش٘ت دػتشػی داؿتٝ ثبؿذ، ثذٖٚ آٖ وٝ اعلاػبت تخللی دس ٔٛسد ایٗ فٙبٚسی

ٞبی وبسثشدی اص ٞش خبیی اص د٘یب دػتشػی  تٛا٘ٙذ ثٝ ثش٘بٔٝ ؿجیٝ یىٝ تٛدٜ اثش داسد وٝ ثٝ ٚاػغٝ آٖ وبسثشاٖ ٔی ٌیشد. ٔحبػجبت اثشی ػبختبسی

 .(0931)ػبػیٙىی،  داؿتٝ ثبؿٙذ

تی لشاس دادٜ سا سٚی یه فضبی ایٙتش٘ ٟبآ٘ ،یه پٛؿٝ دس وبٔپیٛتش دستلبٚیش رخیشٜ ثٝ خبی  وٙذ وٝ ایٗ أىبٖ سا ثشای افشاد فشاٞٓ ٔیسایب٘ؾ اثشی 

ٚ ٘ٝ ٘یبصی ثٝ ٘لت ؿٛد  ٔیاؿغبَ وبٔپیٛتش سد دیؼه ٞب . دس ایٙدب ٘ٝ فضبیی اص ٙذٚ ثب اػتفبدٜ اص یه ػشٚیغ ایٙتش٘تی ثٝ آٖ دػتشػی داؿتٝ ثبؿ

افضاس یب اسائٝ وٙٙذٜ  ٔجّغی سا ثٝ داس٘ذٜ ٘شْ ٙذٔدجٛس ثبؿوبسثشاٖ دس لجبَ اػتفبدٜ اص ایٗ خذٔبت،  ٕٔىٗ اػتاِجتٝ  اػت. وبسثشدیی ٞب ثش٘بٔٝ

ی ٞب حضٛس ٌؼتشدٜ ؿشوت. وٙٙذ وبسثشاٖ ٔبِىیت ػشٚیغ ثش ٔجٙبی ایٙتش٘ت سا ٘خٛاٞٙذ داؿت ٚ فمظ اص آٖ اػتفبدٜ ٔی ٙذ.پشداخت ٕ٘بی ػشٚیغ

یب٘ؾ دس د٘یبی فٙبٚسی ىشٚػبفت، ٌٌُٛ، آٔبصٖٚ ٚ.... دس ػشكٝ سلبثتی سایب٘ؾ اثشی ٘ـبٖ اص تٛػؼٝ ػشیغ ٚ تؼّظ ایٗ ٌٛ٘ٝ اص سایثضسٌی ٘ظیش ٔب

 .(ٕٞبٖ) اعلاػبت داسد

ای اص ا٘تضاع ثیٗ ایٗ  ػبصد ٚ لایٝ ٔیٖ ٟبدِیُ تـجیٝ ایٙتش٘ت ثٝ اثش ایٗ اػت وٝ ایٙتش٘ت ٕٞچٖٛ اثشی خضئیبت فٙی خٛد سا اص دیذ وبسثشاٖ پٙ

اص سػذ ٚ تٛػظ ٍٕٞبٖ لبثُ دسیبفت اػت.  ٔیثٝ ٕٞٝ ٕٞچٙیٗ اثش ٚیظٌی ٍٕٞب٘ی ثٛدٖ داسد ٚ فٛایذ آٖ  .آٚسد ٔیخضئیبت فٙی ٚ وبسثشاٖ ثٝ ٚخٛد 

 (.0931)ِیبلت،  دٌیشتشی لشاس  ٞبی ٚػیغ تب فٙبٚسی دس اختیبس افشاد ٚ ٌشٜٚ ؿٛد ٔیسایب٘ؾ اثشی اػتفبدٜ 
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اص ٞٓ سا  ذایوٙذ وٝ حدٓ صیبدی دادٜ رخیشٜ ؿذٜ دسوبٔپیٛتشٞبی ٔتؼذد خ ایٗ فٙبٚسی ٔب٘ٙذ یه ٔبؿیٗ ٔحبػجبتی ثضسي دس ایٙتش٘ت ػُٕ ٔی

 2ی آٔشیىبٞب ٔٛػؼٝ ّٔی فٙبٚسی ٚ اػتب٘ذاسد(.2102، 1ٚ وًٛ٘ چبٚدسیبفت وشدٜ تب ثتٛا٘ذ ٔحبػجبت لاصْ سا ثش سٚی آٟ٘ب ا٘دبْ دٞذ )ٚاً٘ ٚ 

ثٝ  ،سؽ ؿجىٝدػتشػی ٍٕٞب٘ی ٚ ثٝ كٛست ساحت ٚ آػبٖ ٚ ثٙب ثٝ ػفب ایدبدسایب٘ؾ اثشی ٔذِی ثشای "وٙذ:  ٔیسایب٘ؾ اثشی سا ایٗ ٌٛ٘ٝ تؼشیف 

ثتٛا٘ٙذ ثب  وٝ اػت ٞب ی وبسثشدی ٚ ػشٚیغٞب  ػبصی، ثش٘بٔٝ ، فضبی رخیشٜٞب ، ػشٚسٞب ؿجىٝ پزیش ٔب٘ٙذ ای اص ٔٙبثغ سایب٘ـی پیىشثٙذی ٔدٕٛػٝ

تشیٗ فٛائذ  ٟٔٓ. (0931)در لیاقت،  "ؿٛ٘ذ ٞب دٞٙذٜ ػشٚیغ، ثٝ ػشػت فشاٞٓ ؿذٜ یب آصاد ٚ س ی ٔذیشیتی یب تؼبُٔ ثب اسائٝٞب وٕتشیٗ ٘یبص ثٝ تلاؽ

 سایب٘ؾ اثشی ػجبستٙذ اص: 

ؿٛ٘ذ  ی تٛصیغ ؿذٜ اخشا ٔی ٞبیی اؿبسٜ داسد وٝ دس یه ؿجىٝ ٞب ٚ ػشٚیغ  سایب٘ؾ اثشی ثٝ ثش٘بٔٝ. ٚاثؼتٝ ٘جٛدٖ ثٝ ػخت افضاس دس سایب٘ؾ اثشی. 0 

 (.0931)ػبػیٙىی،  وٙٙذ ٔدبصی اػتفبدٜ ٔیافضاسی  افضاسی ٚ ٘شْ ػختٚ اص ٔٙبثغ 

ػٙذی ثٝ  دس ٍٞٙبٔی اػت وٕٝٞىبسی ٚ ٔـبسوت ٌشٚٞی  ی اػت وٝ ٔؼتّضْا٘دبْ ػّٕیبت دستشیٗ ٔضایبی اػتفبدٜ اص سایب٘ؾ اثشی  یىی اص ٟٔٓ. 2

ی وبسثشدی ٞب بسثش، یىی اص ٔضایبی اكّی ثش٘بٔٝتٛا٘بیی ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ ٚ ٚیشایؾ اػٙبد دس یه صٔبٖ ثیٗ چٙذیٗ و .ؿٛد ٔیاؿتشان ٌزاؿتٝ 

 .(0931)ِیبلت،  وٙذ ٔیسا تؼٟیُ  ٞب ت ٚة اػت وٝ ٕٞىبسی ثش سٚی پشٚطٜحت

ػبصی دس  ؿٛد. دس كٛستی وٝ ٔٛاصی ٔیای ٚ ٔٛاصی ٚ ٚظبیف تحّیّی ٔحؼٛة  سایب٘ؾ اثشی یه ساٜ حُ ثؼیبس ٔٛفك ثشای پشداصؽ دػتٝ .9

 بٞؾ صٔبٖ ٔحبػجبت اػتفبدٜ وٙٙذ. و ثشایسایب٘ؾ اثشی  حُ تٛا٘ٙذ اص ساٜ ٔیافضاس ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ، وبسثشاٖ  ٘شْ

 .(2100، 3)ٌِٛذ٘ش ٚ ثشیچ ػتاؿٛ٘ذ ٚ استجبعبت ٔجتٙی ثش اػتب٘ذاسد  ٔیثٙذی  دس اثش ٔٙبثغ ٔـتشن ثٛدٜ ٚ دس كٛست ٘یبص ثخؾ .4

اخشا    ٕیثش سٚی ػیؼت ٞب  وٙذ. ثش٘بٔٝ ٔیدٞٙذٌبٖ سا ثغٛس وبُٔ اص ٞٓ ٔدضا  سایب٘ؾ اثشی ٔـخلبت ػیؼتٓ وبسثش ٚ ػیؼتٓ تٛػؼٝ .5

ؿٛد ٚ دػتشػی ثٝ  ٔیاص ثیشٖٚ ا٘دبْ  ٞب  ٔذیشیت ػیؼتٓ ؛ؿٛ٘ذ وٝ ٘بٔؼّْٛ اػت ٔیدس خبیی رخیشٜ  ٞب  دادٜ ؛تػپٟٙبٖ اثش ٌشد٘ذ وٝ اص دیذ وبس ٔی

 .(0931)ِیبلت،  اص ٕٞٝ خب أىبٖ پزیش اػت ٟبآ٘
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ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙبثغ  ٟبٚ ٕ٘بیؾ آ٘ افضاس اػت ٚ ٘شْ ثغ فیضیىیسایب٘ؾ اثشی یه ا٘تضاع ٔجتٙی ثش ٔفْٟٛ اؿتشان ٚ ائتلاف ٔٙب .ائتلاف ٔٙبثغ .6

 .(0931)ػبػیٙىی،  ٔدبصی اػت

ا٘تخبة  ٔٛاسد تٛاٖ ثٝ ا٘ذ وٝ اص خّٕٝ آٟ٘ب ٔی شی یبفتٝٞبی ٔغّٛة دیٍ سایب٘ؾ اثشی ٚیظٌیٞبی ٔجتٙی ثش  ، ػیؼتٓی روش ؿذٜٞب لبثّیت ثش اػبع

ی ٞضیٙٝ اص ٔـتشی ثش اػبع ٔؼیبس  بِجٝٚ ٔغ ػشٚیغ ٔحبػجٝ؛ بثّیت ٌؼتشؽ ػشیغل؛ دػتشػی ٚػیغ ثٝ ؿجىٝ؛ ػشٚیغ ٔجتٙی ثش تمبضب

ٚ  آػب٘تش ٍٟ٘ذاسی؛ ٔذیشیت فٙبٚسی اعلاػبت اص ثیشٖٚ؛ ویفیت ػشٚیغ ؛ػِٟٛت اػتفبدٜ؛ ی وٕتشٞب ٞضیٙٝ؛ اػتیی وٝ ٔلشف وشدٜ ٞب ػشٚیغ

 .(ٕٞبٖ) اؿبسٜ وشدثٟجٛد أىب٘بت 

پّت فشْ ثٝ ػٙٛاٖ یه "، "٘شْ افضاس ثٝ ػٙٛاٖ یه خذٔت" ثٙذی وشد: دػتٝ تمؼیٓ 9تٛاٖ دس  ؿٛد سا ٔی ٝ ٔیخذٔبتی وٝ تٛػظ سایب٘ؾ اثشی اسائ

1ثٝ ػٙٛاٖ یه خذٔت صیشػبختبس"ٚ  "خذٔت
ثذٖٚ حذٚ ٔشص، ٔغٕئٗ ٚ ثب  فٙبٚسا٘ٝتٛا٘ذ حٕبیت  (. خذٔبت سایب٘ؾ اثشی ٔی2101، 2)ػّغبٖ"

ؿىُ پزیشفتٝ ؿٛد: ػٕٛٔی، خلٛكی ٚ  9تٛا٘ذ تٛػظ ٔؤػؼبت ثٝ  ش، خذٔبت سایب٘ؾ اثشی ٔیویفیت ثشای وبسثش فشاٞٓ وٙذ. اص عشفی دیٍ

  ٔـبٞذٜ وشد:دس یه ػیؼتٓ وتبثخب٘ٝ ای دس ؿىُ صیش ٔی تٛاٖ ٔضیت اػتفبدٜ اص سایب٘ؾ اثشی سا (. 2101، 4)ٌبػیٙیىی ٚ ثشٚن3تشویجی.
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 (Dula et al, 2012)بر ابر  ای هبتنی : توپوگرافی استفاده از یک سیستن کتابخانه1ضکل

 

 های عولی بررسی هطالعات و نوونه .4

ای  ػیؼتٓ یىپبسچٝ وتبثخب٘ٝ. ای تغییش یبفتٝ ٚ تجذیُ ثٝ ٔحلٛلات پبیٍبٜ دا٘ؾ ؿذٜ اػت ٔذیشیت ٔٛخٛدی وتبثخب٘ٝ ثشای ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ

اعلاػبت  سدٞبی وتبثـٙبختی،ٛٞب، سو شثٛط ثٝ خشیذ ٚ ٞضیٙٝٞبی ٔ ٞب ؿبُٔ دادٜ ای اػت وٝ ایٗ دادٜ ٞبی اكّی وتبثخب٘ٝ خبیٍبٞی ثشای دادٜ

، (SaaSافضاس ثٝ ػٙٛاٖ خذٔت ) اػتفبدٜ اص ٔذَ ٘شْ . ثبٚ ٔب٘ٙذ آٖ اػت ٔٙبثغ دا٘ؾػفبسؿبت، ٞب، خؼتدٛٞب،  ، ٌضاسؽٔشثٛط ثٝ ٌشدؽ ٔٙبثغ

اص عشیك تب ا٘ذ  بٖ سا ثٝ ٔـتشیبٖ خٛد دادٜٔىا٘ذ ٚ ایٗ ا وشدٜ ٜدٚس افتبدمش وشدٖ ٘شْ افضاس خٛد ثش سٚی ػشٚسٞبی تاٖ وتبثخب٘ٝ ؿشٚع ثٝ ٔؼسوبسٌضا

 worldShareخذٔبت ٔذیشیت اؿتشاوی ) ثٝتٛاٖ  ٔیٖ آ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝاص ٞب دػتشػی یبثٙذ.  دادٜ ٝٞبی وبسثشی ٔجتٙی ثش ٚة ث ساثظ

Management Services  ٞبی  ثش٘بٔٝٞب ٚ  ؿٛ٘ذ وٝ دادٜ ٔیٞب تـٛیك  ٘ٝوتبثخبچٙیٗ فضبیی دس . اؿبسٜ وشد ( وٝ اٚ ػی اَ ػی اسائٝ ٔی دٞذ

  1ٔییه فٟشػتجشٌٝ ػٕٛ ،اػت(EX Libris) ؿشوت ٔحلَٛ وٝ(Almaإِٓب )خذیذی ثٝ اؿتشان ثٍزاس٘ذ. ٔثلا دس ػیؼتٓ  لبِتدس  وبسثشدی سا

دٞذ تب سوٛسدٞبی  ٔیسثشاٖ اخبصٜ ثٝ وب  ٔیوٙذ. ایٗ فٟشػتجشٌٝ ػٕٛ ٔیوبس (WorldCatٚسد وت )ٔثُ  ْ ایدبد ؿذٜ اػت وٝ ثب یه ٔٙجغ ػٛ

ٝ ث، تٛا٘ذ ایدبد ؿٛد ٔیٞبی ٔختّفی  ٚ ٕ٘ٛ٘ٝٔـبثٝ ثب آٖ، وبسثشدٞب ٞبی پبیٍبٜ دا٘ؾ سا دس یه ٔحیظ ثبص ثٝ اؿتشان ثٍزاس٘ذ.  وتبثـٙبختی ٚ دادٜ

، تغیش ٚ ٔٛسد اػتفبدٜ ٞبی دیٍش داّ٘ٛدٝ وتبثخب٘٘ذ تٛػظ تٛا ٔیوٝ سوٛسدٞبیی ایدبد وٙٙذوٝ  یذآ ٔیثٝ ٚخٛد وتبثذاساٖ  ایٗ تشتیت ایٗ أىبٖ ثشای

ٞیح تبثیشی ثش اػتفبدٜ سٚصا٘ٝ ، ٌیش٘ذ ٞبی ٔحذٚد ثٝ دِیُ ایٙىٝ دس اثش ا٘دبْ ٔی ٞبی ٔىشس ٚ ٌؼتشؽ سٚصآٔذ ؿذٖ .(2102ٚیّؼٖٛ، ) لشاس ٌیشد

صایی ٚ  خٛد ثٝ دا٘ؾ ٞبی رٞٙی ، ٘ٛآٚسی ٚ ٘مـٝییشٌ ثیـتش ثش سٚی تلٕیٓوتبثذاساٖ ٚ  ػت وٝ وبسوٙبٖا آٖٞذف دس ایٙدب ٌزاسد.  ٕیوبسثشاٖ ٘

یه افضاس ثٝ ػٙٛاٖ  ٘شْ"ٞبیی وٝ  تشیٗ حٛصٜ ٟٔٓ ٕ٘بیٙذ.ٚ أٛس فٙی  ٚسٚد دادٜ چٖٛافضایی ثپشداص٘ذ ٚ ٚلت ٚ ا٘شطی خٛد سا وٕتش كشف أٛسی  دا٘ؾ

 ك ٚ اؿتشان دا٘ؾ ػٛق دٞذ ثغٛس خلاكٝ ػجبستٙذ اص: ٞب سا ثٝ ػٛی خّ ٔی تٛا٘ذ فؼبِیت وتبثخب٘ٝ "ثٝ ػٙٛاٖ یه خذٔت لبِت"ٚ  "خذٔت

وتبثـٙبختی ثشای ٕٞٝ ٔٛاد، ٔٛخٛدی ٞش  یٌیشی وٙذ، ٔب٘ٙذ سوٛسدٞب وٙذ تب دس ٔٛسد خشیذ تلٕیٓ ٔیاعلاػبتی وٝ ثٝ وبسثش وٕه  انتخاب:

دس  .ِغٛ ٚ اعلاػبت دیٍش ،صٔبیـی، اسصیبثیآٞبی ٜ دػتفبا٘تخبة، ا یٞب ، آٔبس اػتفبدٜ، فشْیىی پبیٍبٜ دا٘ؾ دس دػتشعوتبثخب٘ٝ ٚ ثشای ٔٛاد اِىتشٚ٘

 ثٝ اؿتشان ٌزاؿت.ٞبی دیٍش، خّت ٘ظشات ٚ ٔب٘ٙذ آٖ  ٌیشی ٚ خٟت تلٕیٓ ٞبی ٔختّف رخیشٜ، دػتىبسی تٛاٖ دس لبِت ایٙدب اعلاػبت سا ٔی
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ٞب دس لبِت  ٞب ٚ دسیبفت ٞب، كٛست حؼبة ، ػفبسؽوبسٌضاسؿبُٔ ٔذیشیت ثٛدخٝ، ٔذیشیت ٞبی ػٙتی ػفبسؽ ٔٙبثغ،  فؼبِیت :سفارش و گردآوری

ٞبی خذیذ  لشاس ٌیشد. ٕٞیٙغٛس ٔذَػضٛ ؿجىٝ تٛا٘ذ ٔٛسد اػتفبدٜ وبسثشاٖ  ٔیوٝ ثٝ كٛست یه پبیٍبٜ دا٘ؾ ؿٛ٘ذ  ٔیثٙذی  ٞبیی دػتٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٘ذ عشاحی، اخشا ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿٛد.تٛا ٘یض ٔیٞب  ٚ ػبیش ٔذَٞبی ٔجتٙی ثش وبسثش، ٔجتٙی ثش أب٘ت ثیٗ وتبثخب٘ٝ ای  ٔب٘ٙذ ٔذَ

دس لبِت اػتب٘ذاسدٞبی  ٚ ٘یض ٞبی ٔحّی تب ٔـبسوتی سٚؽ ػٓ اصا ،ٞب ٕٞٝ سٚؽثب ثٝ وبسٌیشی ٘ٛیؼی  ػبصی ٚ فٟشػت ٔدٕٛػٝ ؿبُٔ :توصیف

پزیشی ثٝ  دس ساػتبی دػتشع 1اَ ػی خذٔبت ٔذیشیت اؿتشان خٟب٘ی اٚ ػیثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  .اػت... ٔختّف، اػٓ اص ا٘ٛاع ٔبسن، دٚثّیٗ وٛس ٚ 

ای اػت.  ثضسٌتشیٗ پبیٍبٜ دادٜ پیٛػتٝ خٟب٘ی وتبثخب٘ٝ (WorldCatٚسدوت )پبیٍبٜ دادٜ اٚ ػی اَ ػی ثٝ ٘بْ  ؿذٜ اػت.اسائٝ اعلاػبت خٟب٘ی 

ذٔبت ٞؼتٝ وتبثخب٘ٝ ٘ظیش ٌشدؽ خثٝ اؿتشان ٌضاسدٖ  ای تؼبٚ٘ی اػت ٚ ٞذف آٖ ٔذیشیت وتبثخب٘ٝٔشثٛط ثٝ ای اص خذٔبت  ایٗ ٔحلَٛ ٔدٕٛػٝ

افضاس، خذٔبت دادٜ ٚ  ػخت خٛاٞٙذ تٛا٘ؼتٞب  وتبثخب٘ٝ ،آٚسی، ػبصٔب٘ذٞی ٚ وـف اعلاػبت ثش سٚی ؿجىٝ یب اثش اػت. ثب ا٘دبْ ایٗ وبس ٔٙبثغ، فشاٞٓ

اػتفبدٜ وٙٙذ. ثب اػتفبدٜ اص  ٚ دس اثش تشاویؿذ سا ثٝ كٛست اؿ ٞبی ػٙتی وتبثخب٘ٝ دس ٞش وتبثخب٘ٝ ثٝ كٛست ٔدضا ٍٟ٘ذاسی ٔی ... سا وٝ دس ػیؼتٓ

ؿٛد.  ایٗ ػیؼتٓ ٘یبصی ثٝ فشاخٛا٘ی اعلاػبت وتبثـٙبختی دس ػیؼتٓ وتبثخب٘ٝ ٘یؼت. سوٛسد وتبثـٙبختی فمظ دس اٚ ػی اَ ػی ٍٟ٘ذاسی ٔی

 .(2102)ٚیّؼٖٛ، 

ٞب سا ثٝ اثضاسٞبی خؼتدٛ ٚ وـف ٔثُ  بَ وشدٜ ٚ آٖ دادٜدٞذ وٝ ٔٙبثغ ٔٛخٛد خٛد سا ثشسػی ٚ د٘ج ایٗ أىبٖ سا ثٝ وتبثذاساٖ ٔی هذیریت:

( ٔىب٘ی ثشای لشاس ٌشفتٗ ERMSٞبی اِىتشٚ٘یىی ٔذیشیت ٔٙبثغ ) (. ػیؼت2102ٓ، 2ٞبی ٚاحذ ثشای خؼتدٛ تضسیك وٙٙذ )ٚیّؼٖٛ ٕ٘بیٝ

شفتٗ ٚ دس حبؿیٝ لشاس ٌخغش ؿذت دس ٔؼشم ٝ ت ثاعلاػبایٗ . ٚ ٔب٘ٙذ آٖ ٘یض اػتٔبس اػتفبدٜ آٞبیی ٘ظیش ٔدٛص اػتفبدٜ، اعلاػبت اداسی،  دادٜ

وٝ حبكُ آٖ خّك  ٞبی دیٍش پیٛ٘ذ دٞٙذ ٞب سا ثٝ ػیؼتٓ تٛا٘ٙذ ایٗ دادٜ ٞب ٕ٘ی چشا وٝ ایٗ ػیؼتٓ ثبؿٙذ، ٔتشٚن ٚ ثذٖٚ اػتفبدٜ ٔب٘ذٖ ٔی

ٞبی ٟٔدٛس ثب ایدبد خبیٍبٞی  دادٜٔذیشیت یض ای ثٛدٖ ٔذیشیت ٚ ٘ ٔـىُ چٙذ ٘مغٝ ٌیشی خٛاٞذ ثٛد. ٞب )خّك دا٘ؾ( ٚ دس ٘تیدٝ تلٕیٓ دیذٌبٜ

 ا٘ذ. وشدٜٔذیشیت وتبثخب٘ٝ ثٝ ػٕت اثش حشوت  ٞبیاص ایٗ سٚ، ٘شْ افضاس تٛا٘ذ تب حذی حُ ؿٛد. ٔی یىپبسچٝ ثشای تدٕیغ آٟ٘ب

سی ٔغشح اػت ثب ٘بْ اكغلاحی دس ثشخی اص ٔتٖٛ خذیذ وتبثذا. یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٔؼبئُ ٔغشح دس وتبثخب٘ٝ ٞب ثحث دػتشػی اػت: دسترسی

( وٝ ؿبیذ ثتٛاٖ آٖ سا ثٝ ٘ٛػی ٔشتجظ ثب سایب٘ؾ اثشی دا٘ؼت. اٚپٗ یٛ آس اَ لبِت اػتب٘ذاسدی سا ثشای ا٘تمبَ OpenURLاٚپٗ یٛ آس اَ )

ٞبی  چٍی ثب پشٚطٜوٙذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٘ؼخٝ آصٔبیـی آٖ دس یىپبس سػب٘ی فشاٞٓ ٔی ٞبی خذٔبت اعلاع ٞبی وتبثـٙبختی ٔٙبثغ ثیٗ ػشٚیغ فٙبٚسی

                                                           
1
 OCLC,s WorldShare Management Services 

2
 Wilson 
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(DOI & CrossRefُساٜ ح ٚ )  ٜٞب اؿبسٜ  ٞبیی ؿذٜ اػت وٝ دس ریُ ثٝ ثشخی اص آٖ ٞب ٔٛخت ثٝ ٚخٛد آٔذٖ استجبط ٞبی اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ پشٚط

 ؿٛد: ٔی

  ،پیٛ٘ذ اص یه سوٛسد چىیذٜ ٘بٔٝ یب ٕ٘بیٝ ٘بٔٝ ثٝ ٔتٗ وبُٔ آٖ سوٛسد دس ػبیت ٘بؿش .0

 ،بة یب تٛكیف ٚ ٘مذ آٖ دس ایٙتش٘تس اٚپه وتبثخب٘ٝ ثٝ ٔتٗ وتپیٛ٘ذ اص سوٛسد یه وتبة د .2

 ،٘بٔٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ چىیذٜ ٘بٔٝ یب ٕ٘بیٝ ٞبی ٔٛخٛد اص آٖ ٔمبِٝ دس پبیٍبٜ پیٛ٘ذ اص ٔٙبثغ یه ٔمبِٝ ٔدّٝ ثٝ سوٛسد .9

 ،بثخب٘ٝبٖ دادٖ ٔٛخٛدی ٔدّٝ دس وتپیٛ٘ذ اص اػتٙبد یه ٔمبِٝ ٔدّٝ ثٝ سوٛسد ٔدّٝ دس اٚپه وتبثخب٘ٝ ٚ ٘ـ .4

  ،ٞبی اػتٙبدی ٔدلات دس آی اع آی پیٛ٘ذ اص ػٙٛاٖ یه ٔدّٝ ثٝ اعلاػبت ضشیت تبثیش دس پبیٍبٜ ٌضاسؽ .5

 (2113، 1)ثشیذیًٙ ٞبی ٔٛضٛػی ثٝ یه ٔمبِٝ ٔشتجظ دس ٔٛتٛسخؼتدٛی ایٙتش٘تی پیٛ٘ذ اص وّٕبت وّیذی ػٙٛاٖ یب ػشػٙٛاٖ .6

اص یه اػتٙبد ثٝ یه یب  ٞؼتٙذ٘ٝ فمظ لبدس  ت. ایٗ ٔحلٛلاٞؼتٙذٔجتٙی ثش یٛ آس اَ  اص ٔحلٛلات 4ٚ اثؼىٛ دیؼىبٚسی 3ػبٖٔٛ 2اع اف ایىغ

ٞبی  ای ٚ پیٛ٘ذ ثٝ دیٍش فٟشػت ٙذ ثّىٝ أىبٖ خؼتدٛ دس ٔحیظ ٚة، پیٛ٘ذ ثٝ دسخٛاػت أب٘ت ثیٗ وتبثخب٘ٝٙچٙذ پبیٍبٜ اعلاػبتی پیٛ٘ذ ثشلشاس و

 ٙذ. ٙثٝ كفحبت خبكی دس ٚة سا ٘یض فشاٞٓ و ای، پیٛ٘ذ ثٝ خذٔبت تحٛیُ ٔذسن ٚ پیٛ٘ذ وتبثخب٘ٝ

ٌزاسی آٖ دس  صٔیٙٝ خّك دا٘ؾ ٚ ثٝ اؿتشان ٚ ٞب ثیٗ دادٜ ایدبد پیٛ٘ذ اػتمشاس آٖ دس اثش، أىبٖافضاسٞبی یىپبسچٝ ٚ  ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ وتبثخب٘ٝ

 دٞذ. تش ٚ وبسآٔذتش سا ثٝ وبسثشاٖ ٔی ثٟتش، ػشیغ دػتشػی ىبٖچٙیٗ فضبی ٞٛؿٕٙذی أ وٙٙذ. فشاٞٓ ٔیسا ای  ٞبی وتبثخب٘ٝ حٛصٜ فؼبِیت

ٞب سا ثشای فشاٞٓ آٚسدٖ خذٔبت  اص ػیؼتٓ  تٛا٘ذ ٔدٕٛػٝ ػظیٕی ػبخت اؿتشاوی ٔی یه صیشب اسائٝ سایب٘ؾ اثشی ث: اضتراک هنابع و خلق دانص

تٛا٘ذ دس ٞش صٔبٖ ٚ  ای ٔی ٕٞیٗ اػبع، ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝتٛا٘ذ یىپبسچٝ ؿٛد. ثش  ٔختّف ثٝ ٞٓ پیٛ٘ذ دٞذ. ثش اػبع ایٗ ػبختبس، دا٘ؾ پشاوٙذٜ ٔی

 ،دػتشػی داؿتٝ ثبؿذ، ثخٛا٘ذخٛد  تٛا٘ذ ثٝ ػیؼتٓ وبٔپیٛتشی ٚ ٔٙبثغ رخیشٜ ؿذٜ ٔغبثك ثب ٘یبص دس ٞش خبیی ثٝ اؿتشان ٌضاسدٜ ؿٛد ٚ وبسثش ٔی

وتبثخب٘ٝ  وٝ ایٗ خذٔت دس ثٟشٜ دا٘ؾ دس وتبثخب٘ٝ رخیشٜ وٙذتٛا٘ذ آٟ٘ب سا ثٝ ػٙٛاٖ  ػپغ ٔیٟ٘بیتب دا٘ؾ خذیذ خّك وٙذ. ٚ  ، ...ٚیشایؾ وٙذ

تٛا٘ذ چٙذ وتبثخب٘ٝ ٔحّی،  ( . ٌؼتشٜ آٖ ٔی2102ٚ وًٛ٘،  چبٚ)ٚاً٘ ٚ  ؿٛد دس اثش ایدبد ٔی( PaaS) "لبِت ثٝ ػٙٛاٖ یه خذٔت "تحت ٘بْ 

                                                           
1
 Breeding 

2
 Sfx 

3
 Summon (Serial solutions) 

4
 EBSCO Discovery 
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ا داخُ ػیتٓ لشاس دٞذ ٚ اص ایٗ عشیك ثٝ اؿتشان دا٘ؾ خذیذ تٛا٘ذ ثب تِٛیذ سوٛسدٞبیی دا٘ؾ خٛد س ای یب وـٛسی ثبؿذ. وبسثش ػیؼتٓ ٔی  ٔٙغمٝ

 الذاْ وٙذ.

 های پصوهص یافته .5

ثشای ایٗ ٔٙظٛس، . ثٝ اعلاػبت یىی اص ٘یبصٞبی ضشٚسی وبسثشاٖ وتبثخب٘ٝ اػت پٛیب ٚ آ٘ی یپشداصؽ ػشیغ، دػتشػ ،ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پیـتش اؿبسٜ ؿذ

اٚپٗ یٛ  ایٗ ٘شْ افضاسٞب ٔجتٙی ثش ا٘ذ. اػتفبدٜ وشدٜ فٙبٚسی سایب٘ؾ اثشی اص ای ٌبٖ خذٔبت وتبثخب٘ٝٚ اسائٝ دٞٙذ ثشخی اص تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٘شْ افضاسٞب

ٞب ٚ خذٔبت ٔشتجظ  صیٗ ٚ عفِٛیت خٛد سا ثٝ خلٛف دس فٙبٚسیباص آ٘دب وٝ فٙبٚسی سایب٘ؾ اثشی ٔشاحُ آغثٙب ؿذٜ اػت. ( Open URLآس اَ )

ٞبی  خذٔبت خٛد سا ثب دادٜ ،ا٘ذ ٞبی ٔجتٙی ثش اثش سٚی آٚسدٜ فضاسی وٝ ثٝ ٔذَ ٞبی ٘شْ ٞب ٚ لبِت ٘ٝوٙذ، اوثش وتبثخب ٞب عی ٔی وتبثخب٘ٝ بث

ثٙذی،  ٘ٛیؼی، سدٜ ٚ تبویذ ثیـتش ثش خذٔبت فٙی، فٟشػتٞب  ثش سٚی ایٗ دادٜ ضا٘ذ ٚ تِٛیذ ٚ اؿتشان دا٘ؾ ثب تٕشو وتبثـٙبختی اغبص وشدٜ

ٞبی  ٞبی وتبثـٙبختی ٔٙبثغ ثیٗ ػشٚیغ اٚپٗ یٛ آس اَ لبِت اػتب٘ذاسدی سا ثشای ا٘تمبَ فٙبٚسی .ٛدٜ اػتث٘ٛیؼی ٚ ٔب٘ٙذ آٖ  ػبصع، چىیذٜ ٕ٘بیٝ

فضاس ا ٘شْ ،ٜ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. ثشخی اص ایٗ ٔحلٛلات ٔجتٙی ثش اٚپٗ یٛ آس اَ وٝ دس وتبثخب٘ٝ ٞب ٔٛسد اػتفبدوٙذ خذٔبت اعلاع سػب٘ی فشاٞٓ ٔی

ػی اَ ػی، ٘شْ افضاس اع اف ایىغ، ٘شْ افضاس ػبٖٔٛ ٚ اثؼىٛ دیؼىبٚسی ٔی ثبؿٙذ. دس  ایٗ ٔمبِٝ ثشای ایٗ  خذٔبت ٔذیشیت اؿتشان خٟب٘ی اٚ

ای اص یىلذ دا٘ـٍبٜ ثشتش خٟبٖ اص ػبیت  اثتذا ػیبٞٝ ،وٝ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص ایٗ ٘ٛع خذٔبت دس وتبثخب٘ٝ ٞبی دا٘ـٍبٞی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد

ٞبی ٘شْ افضاسی روش ؿذٜ دس ثبلا ٔٛسد  ثشسػی لشاس ٌشفت.  ٞب اص ٘ظش اػتفبدٜ اص یىی اص ػیؼتٓ بیت ایٗ وتبثخب٘ٝػ ٚثٛٔتشیه اػتخشاج ٚ ػپغ ٚة

 ٘تبیح ثشسػی دس ٕ٘ٛداسٞبی صیش  ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت:

 

 های برتر جهاى های هبتنی بر رایانص ابری در کتابخانه های دانطگاه نوودار یک: هیساى به کارگیری سیستن
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ٞبی  ثشتش خٟبٖ اص ایٗ ٘ٛع ػیؼتٓٞبی  دا٘ـٍبٜٞبی  حذٚد ٘یٕی اص وتبثخب٘ٝ ،ٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ یه ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػتٕٞب

ٞبی ٔجتٙی ثش اثش  دا٘ـٍبٜ اص  یىی اص ایٗ ػیؼتٓ 3دا٘ـٍبٜ ثشتش خٟبٖ  01وٙٙذ. ٘ىتٝ خبِت تٛخٝ ایٗ اػت وٝ اص  ای اػتفبدٜ ٔی وتبثخب٘ٝ

 ٞب سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ: ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص ٞش یه اص ػیؼتٓ 2ٙذ. ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ اػتفبدٜ ٔی وٙ

 

 های هبتنی بر ابر نوودار دو : هیساى استفاده کتابخانه ها از سیستن

ستجبط ثب اعلاػبت ٕ٘ٛداس ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس اٚ ػی اَ ػی ثیؾ اص ػبیش ٘شْ افضاسٞب ٔی ثبؿذ. ٘ىتٝ لبثُ روش دس ا

 ،ٞبی دا٘ـٍبٞی عشاحی ؿذٜ ثٝ صثبٟ٘بی اػپب٘یِٛی، فشا٘ؼٛی ثبؿذ ٚ دس ٚة ػبیت ٞبی غیش اٍّ٘یؼی ٔی ایٗ ٘شْ افضاسٞب ٕٞخٛا٘ی آٟ٘ب ثب صثبٖ

 ٘یض أىبٖ اػتفبدٜ اص ایٗ ٘شْ افضاسٞبی ٔجتٙی ثش اثش ٚخٛد داسد.ٚ ػشثی طاپٙی 

 بحث، نتیجه گیری و پیطنهادات .6

افضایؾ اػتجبس  ٚ ٞب ٞب، تٛا٘بیی ٞبی فٙبٚسی وبٞؾ یبفتٝ ٚ ظشفیت وٙذ وٝ اص عشیك آٖ ٞضیٙٝ ثشای وتبثخب٘ٝ فشاٞٓ ٔی ی سا٘بتأىبسایب٘ؾ اثشی 

دس حبِی اػت وٝ ثخؾ لبثُ تٛخٟی اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ  ؿٛد. ٟتشی اسائٝ ٔیویفیت ثثب  ٞب ػٙتی وتبثخب٘ٝٞبی  ٚ ثؼیبسی اص فؼبِیتیبثذ  ٔی

 ٚ اؿتشانساٞجشدٞبی ٔذیشیت  یبثٙذ. ٚ فشكت تجذیُ ؿذٖ ثٝ دا٘ؾ سا ٕ٘ی ٔب٘ذ ای ٔؼتٙذ ٘ـذٜ یب ٟٔدٛس ٔی ٞبی وتبثخب٘ٝ تفشایٙذٞب ٚ فؼبِی

 .ٜ ای ثش دا٘ؾ خّك ؿذٜ كٛست ٌیشدظتٛخٝ ٚ تبویذ ٚی ٚ دا٘ؾ اعٕیٙبٖ حبكُ ؿٛد ضٔیآ اص ا٘تمبَ ٔٛفمیت تب وبس ٌشفتٝ ؿٛ٘ذٝ ثبیذ ثدا٘ؾ 

ٕٞفىشی ٕ٘ٛدٜ، ٘مـٝ رٞٙی سػٓ وٙٙذ ٚ دا٘ؾ خٛد سا ثٝ اؿتشان ثٍزاس٘ذ  ب یىذیٍشتب ثٙذ سا دػٛت وٙتٛا٘ٙذ وبسثشاٖ دیٍش  یوتبثذاسٖ ٚ وبسثشاٖ ٔ

ٞب، خّك دا٘ؾ ٚ ثٝ اؿتشان ٌضاسدٖ  دس ٚالغ ٞذف ایدبد یه لبِت ٔحبػجبتی ٔـتشن ثشای پشداصؽ دادٜ ٙذ.ثلٛست ٔـبسوتی تىٕیُ وٙیب آٖ سا 
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ػبص تٛػؼٝ دس اؿتشان دا٘ؾ اػت. ثشای ایٗ وبس ثبیذ ػبختبسی خذیذی دس وتبثخب٘ٝ ٞب ایدبد وشد تب ثتٛاٖ اص  ػت وٝ صٔیٙٝآٖ ٚ تٛػؼٝ ثیـتش ا

 خٛثی اػتفبدٜ وشد.ٝ ٔٙبثغ دا٘ؾ ث

ٚ ٘یض وبسثشاٖ دا٘ـٍبٞی اػت. وتبثذاساٖ تحمیمبتی ٚ  یٞب ٜ وتبثخب٘ٝظٚیٝ ٔؼبِٝ ٟٕٔی دس وتبثخب٘ٝ ٞب ثٔٙبثغ اؿتشان ػبصٔب٘ذٞی، خّك ٚ  

اص ثب یىذیٍش تـشیه ٔؼبػی داؿتٝ ثبؿٙذ.  تش ثٝ ؿیٜٛ ای ٘ٛ ٞب ٘یبص داس٘ذ ثشای سٚثشٚ ؿذٖ ثب چبِؾ ٞب ی خذیذ ٚ حُ ٔـىلات لذیٕی وتبثخب٘ٝ

ػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ثشای ٕٞفىشی، اسا  تىِٙٛٛطیه ٞبی  ای ثبیذ ثٝ ػٛیی حشوت وٙٙذ وٝ صٔیٙٝ افضاسٞبی وتبثخب٘ٝ شْوبسٌضاساٖ تِٛیذ ٘ عشف،یه 

ىلات ٔشثٛط ثٝ تفشق ٚ ثبیذ ثب ٔـدیٍش تِٛیذ دا٘ؾ ٚ اؿتشان آٟ٘ب وٕه وٙٙذ. اص عشفی  اؿتشان ٔؼبػی،  ٚس٘ذ ٚ ثٝآٟٔبست ٞب  فشاٞٓ  ٚ فىشی

ی اص ٞٓ ٞبی فٙی ٚ التلبدی، پشاوٙذٌ پبیٍبٜ ٞبی دا٘ؾ سٚثشٚ ؿذ. ػیؼتٓ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ػلاٜٚ ثش دؿٛاسی ٌی پشاوٙذ ٚ دا٘ؾ پشاوٙذٌی

ٞب ٚ ٔشاوض اعلاع سػب٘ی ثبیذ  ٌؼیختٍی سا ثٝ ٕٞشاٜ داس٘ذ وٝ أش ٔذیشیت، ا٘تمبَ ٚ اؿتشان ٚ ثبصتِٛیذ دا٘ؾ سا ثب دؿٛاسی سٚثشٚ ٔی ػبصد. وتبثخب٘ٝ

ٔٙبػت  ٔىب٘بت لاصْ ٚٚ ٘یض ا ساٞىبسٞب ،ٞب حُ ، ثّىٝ ثٝ د٘جبَ ساٜآیٙذ ػٙتی خٛد ثیشٖٚ وبِجذ ػخت٘ٝ تٟٙب اص  حشوت وٙٙذ وٝ ثٝ ػٕت ٚ ػٛیی

ٞبی دا٘ؾ ٔحٛس  ثٟتشیٗ ساٜ حُ ثشای ایدبد  ؿجىٝ ا٘ؼب٘ی، فٙی ٚ .. ثىبٞٙذ. ٚیٞبی ٔبِی، ٘یش یٙذ ٚ دس ضٕٗ اص ٞضیٙٝآثشای ٘یُ ثٝ چٙیٗ ٞذفی ثش

لتلبدی اػت. فٙبٚسی اثش ٚ فضبیی ٘ٛ ثشای تشثیت ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص ػشٔبیٝ ٞبی فىشی ٚ  پیـٍیشی اص ثٝ ٞذس سفتٗ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، فىشی ٚ ا

ثشای  ٞب ؿٛد أب ٘ٛیذی ثشای وتبثخب٘ٝ ٔـبٞذٜ ٔی ٞب وتبثخب٘ٝاص آٖ دس شٍ٘ی خبی پبی وٕؿٛد ٚ  ٔحؼٛة ٔی یفٙبٚسی خذیذچٝ آٖ اٌش  بتخذٔ

ٞب سا ثشای فشاٞٓ  یؼتٓاص ػ  تٛا٘ذ ٔدٕٛػٝ ػظیٕی سایب٘ؾ اثشی ثٝ ػٙٛاٖ یه صیشػبختبس اؿتشاوی ٔی. ؿٛ٘ذ ٔحؼٛة ٔی ٘یُ ثٝ اٞذاف روش ؿذٜ

تٛا٘ذ دس ٞش  ای ٔی ، ٔٙبثغ وتبثخبٕ٘ٝٞچٙیٗتٛا٘ذ یىپبسچٝ ؿٛد.  آٚسدٖ خذٔبت ٔختّف ثٝ ٞٓ پیٛ٘ذ دٞذ. ثش اػبع ایٗ ػبختبس، دا٘ؾ پشاوٙذٜ ٔی

یبصؽ دػتشػی داؿتٝ ثبؿذ، تٛا٘ذ ثٝ ػیؼتٓ وبٔپیٛتشی ٚ ٔٙبثغ رخیشٜ ؿذٜ ٔغبثك ثب ٘ صٔبٖ ٚ دس ٞش خبیی ثٝ اؿتشان ٌضاسدٜ ؿٛد ٚ وبسثش ٔی

ؿٛد )ٚاً٘  تٛا٘ذ آٟ٘ب سا ثٝ ػٙٛاٖ افضایؾ ٚ ثٟشٜ دا٘ؾ دس وتبثخب٘ٝ رخیشٜ وٙذ ٚ ایٗ وتبثخب٘ٝ دس اثش ایدبد ٔی ثخٛا٘ذ ٚ ٚیشایؾ وٙذ ٚ ... .ػپغ ٔی

تِٛیذ دا٘ؾ  ٚ تؼبٚ٘ی ٞبی ٔـبسوتی وتبثذاسٖ ٚ وبسثشاٖ ایٗ وتبثخب٘ٝ ٞب سا ثٝ ػٛی ایدبد ؿجىٝایٗ فٙبٚسی حشوت  .(2102، 1ٚ چبٚ ٚ وًٛ٘

ای ٚ تغییش  افضاسٞبی وتبثخب٘ٝ . پش ٚاضح اػت وٝ صٔیٙٝ ٞبی لاصْ ثشای ایدبد چٙیٗ فضبیی ثب ٔؼبػذت فٙبٚسی ٞبی دیٍش، یؼٙی ٘شْوٙذ تؼٟیُ ٔی

كٛست ٞب  اٞذاف ٚ ٚظبیف وتبثخب٘ٝ دسظش ٞب ٚ تدذیذ ٘ ٞبیی چٖٛ سایب٘ؾ اثشی ٚ كذ اِجتٝ تغیش ٍ٘شؽ دس ٔبٞیت ٚ اٞذاف آٟ٘ب، تٛخٝ ثٝ فٙبٚسی

ٞبیی دا٘ؾ ٔحٛس تجذیُ ؿٛ٘ذ ٚ ثب خّك دا٘ؾ  ثبیذ ثٝ ػبصٔبٖٞب  وتبثخب٘ٝٚسی ثیـتش،  ٞبی ػٙتی ٚ ثشای ثٟشٜ ثشای فبكّٝ ٌشفتٗ اص ٘مؾ ٌیشد. ٔی

ا٘ذ. ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ  ٛص دس ایٗ حٛصٜ لذْ ثش٘ذاؿتٕٝ٘بیٙذ. وتبثخب٘ٝ ٞبی ایشاٖ ٞٙٞب سا فشاٞٓ  وتبثخب٘ٝدس یه ؿجىٝ ٔـبسوتی أىبٖ استمب خذٔبت 
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فٙبٚسی ٞبی  ص لبثّیتاٚ اػتفبدٜ وشد ٞبی دا٘ؾ ٔحٛس  ایدبد ٔحیظ ٚ ای ٘ٝبافضاسٞبی وتبثخ عشاحی ٘شْ تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ لبِت پیـٟٙبدی ثشای سا ٔی

  دس ایٗ ساػتب ثٟشٜ ثشد.ٞبی آٖ  سایب٘ؾ اثشی ٚ خذٔبت ٚ ٔذَ
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