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2 - National Park Service Employees 
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5 - Government of  Saskatchewan 
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7 - OSI 
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12 - JGN Consulting 
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17 - Job Competency Assessment Method 
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19 - Hogg 
20 - Robtham and Jubb 
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23 - American Managemant Association 
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B
�.�!� �� �.6 � ���6� ��& .!.�  

                                                 
24 - McNamara 
25 - VA Comperform 
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�
����� ����>� ��;
>
=N� : �� �&���6� 7� ��  7�!B� ?��D �  !&�(� ?��D ��3012� Q�3 �� 
� !.	��  4�2
% ���d

��  ��\� Q��.� ��$D
� �� ��D� � !B
	��  ��� �� R'� �c� b��� �� �� ��6 �
	 ������	 .!B7��  �\=� ����6� ��&

�� ������ ?��D ���	 ���%�� �� *�.���� ���� 
� ����� � ��
=> ��&���6� 4�2
% �
9.� 
� ��� .��� ��\� J!	��  

��> ��; �
�����: ���-� � RB�� ?��D �  !&�(� ?��D ��3012� Q�3 �� 
� !.��& ����� ��&  7�!B�  4�2
% ���d

��  ������	 .!B�:� ��\� �� �2�_ ���� ����$6 o1� �� �2�_ �
B 
\.�� �
9.� 
� !B
	   !..� X\$.� �>
B �.6 ��&

������	 
>
=N� �� �V`	 !3�� �& ���� �& �� ?|�(� 7� �� ) *�
��\��� ���� .!	��1998
5:� ��=& ��B (  7� �� �!.�

���-� �� 
"��� ��& !.��=B �� 
"��� 4���$% ��� �� 
��(� 4��$% � .!&�  


5:� �� *
��
� � *���� ;�
% 
� ���� �!.�26 )2000 w��5% �B��7�� � ���6 �
B �� 
� ������	  !���d 
"��� J(

�� ������	 .���d RB�� *+ ���6 ��& ���-� J�& �� ���� *��7�� �� ���6� 
� ��� ���-���B�
% � �& ������	 � !.	�� ��& 

������	 *+ �B��7��  �� )'(� �� *��7�� o1� �� �$=8 ����$6 
� ��� ���&  ������ �� *��9.:3�2 l
=$� .�7��

������	 *��� 
� �
�
� 
�_���Z !B
	 m6
� *��7�� �� 
\.�� ���� *�.���� � *���!� ���6 ��& .!B�  

) ~�8� ,�����1995
5:� ( ������	 7� �%��#�� 0��� �!.� "��� �&�� 
 �'� �
B �� 
� �� ������	 �-B+ .!��=B27 ,�B �28 

������	 �-B+ w>7 
� .!.��=B �� w��5% w��+ 
�  ��	� ,�B ��&  ���#�� �� ��(�� 
� ���� ...� �����3 J��D0_ ?�:D 7� ���&

w��+ ?��	 �'� ��& ������	 � ��� ;:%�� �a'	 
��B�� � �&!B��7�� !.B�� ���& �� ���� � �� !	��
��  ���� �!.�

������	 �� w��5% 
��� ��-� 
� �& ������	 .���d Y��(� � �('� J��
=>J����� ��&  

1- ������	 ����� ��&29������	 :   ?\	 �� ���6 ?`	  7
3 M� ���� �%��3 ���B�
% � ���-� JRB�� 7� �('� 
�

�� ������	 
��� ��� �%��:$� .!&� *�	��� �� *�.���� 
\.�� �
9.� 
� �& .��� ����� !B
	 R'��c�  

2- ������	 ��
=> ��&30������	 : �� 7��B ��
� ^�_ *��7�� M� *�.���� ���� 
� ����� ��& .!	�� 

                                                 
26 - Olson and Bolton 
27 - Hard 
28 - soft 
29 - Essential 
30 - Universal 
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3- ������	 �('� ��&31: ������	 M�\#% *+ 7� � ��� ,7l ^�_ ����  7
3 M� ���� 
� ���&  � ��� ��fZ�B

 Q8
� ?`	 7� *+ ���=% �� ���� ��& .�
	 

4- ������	 � ��&Y��(32������	 : ���-� JRB�� 
� ����� ��& �� 4�2
% �� ���-���B�
% � �&  M� *��� 
� !.�

?`	 7�  ��
B�_ �� ��\� ;:%�� ��&  Y��Z [�.(B) .���  J���
W�� X����2004( 


5:� �� �%���� 
��
� ;�
% 
� ����� �!.�33 )1999�& ������	 ���  !	 
"��� (  �� �
B 
� :!.	��  

1- ���	 :�.6��� �� ��6 
� �ap.� ���	 �� �V`	 !3�� �& ���� 
� ���& ������	 [�k� *�
.> 
� !	��  �.6 ��&

������	 �� ���#�� ����� ���� n�.	��� �� �%
�W��� n�.	��� �.6 ��& .!	��  

2- ������	 :��:&� �� *����� ����!� � ���!& �� ;:%�� 
� ���& �-%��-� ��� !	��  ��Z �� �%!=> �Z�� ��& ���

�� �9B !� l�� 
� .!	�� 

3- ������	 :�V`	 
.��7  !B����� �� 
� ���& �� �=�% ��� � ����:%�� ?�:D 7� ���& ������	 ��� !	��  ,�=% �� �&

�� Y��(� 0��� *��7�� .!	�� 

) �!�B
� 
��
�2002
5:� ��B ( �� 
"��� ��� 
��(� �!.� ������	 � !&� �� /�1� o1� 
� ��=& �� �� �&   
�:�� !.�

������	 ��N� ������	 /012� 7� �V`	 ��& �� ��B �%����.$� 
� ��
=> ��& ��  ��#��� !	�� .!.�  


5:� ���_+ �� 
"��� �N.�� �� 
� �!.�  ���� � ,�-�� 
� �
��� ���d34)2002�� ( ������	 
� !	��  �
B �� 
� �� �&

������	 ��
p� ��&35 ^�_ �36 �� w��5% .!.��=B  

���	��� ������	 7� 
��� *+ ^�_ ��& 
>
=N� �� ��$� ?`	 
� �
��� 
� �& R5B � ?|�(� 7� �� �� �&  � !	��

������	 ������	 J��
p� ��& �� ���'��� *��7�� ����� � *���+ 7� 
� ��� ���&  ?|�(� ��� Y��(� � �
	

�� 4V�'�  !=> 
� !	 �$� �N.�� �% .!	�� 
5:� ���% �!.�  �� 
� ��&������	 ��
B� ��
�  .���d 
"��� ���� �
8 � �&


5:� ��� �� ���.	+ ��=&� �!.� �� *+ �� �& ������	 [!� 
�-% !aD ?=> �� �� 
� ����.& 
� !	��  �� �����!� ��&
                                                 
31 - Shared 
32 - Common 
33 - Krartez Associafions 
34 - Byham and Moyer 
35 - Centeral 
36 - Special 
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������	 ��
B� ��
� �� ��#	 �$�
� ����� ������ w����  [!� *+ n��� �� � w�	�� 
�	�� �-B+ �!.� 
5:� � �&

���	���  .w�.� �.� ��  


5:�  !B���B w>7 
� ������	 �!.� 
5:� 
��� �� 
� �& �� �9B 
� �:��.� �!.� 
5:� ��� 
� M� 7� ���7 !��  �!.�

�� !�#� � �a�'� ������	 
�V� � !	�� �� 
5:� �� ��� �� �&  ��� ���(�� !���% ��B �
�
� ������ ��B�c !B�N.d *�
%

�-� 7� 
��� M� .���� *+�� �� ?`	 
� �
��� �&  M� �� �.6 *�
.> �p% *+ 7� �
�
� ������ �� l
=$� 
� �
	

������	 ���� �
B � ���  !	 ��� *+ 7� ^�_ *�
.> �p% ��
�  
=& ���� � ���� *��7�� �� ��
=> 
:.8 
� ���&

 .���  !	 ��� ��
p� J��
=> J����6� *�
.> �p% *+ 7� 
� ���� ���
=> *��7�� *+ ��� n��� ��� ��  *�
%

������	 �� *���!� 
�V� 
� �
��� 
� ����6� :!B�N.d 
��� �� �� �� ����!� ��&  
� 
8
% �� ��!� �& 
� �.6 � �
	

���-� ���9B �p% 
1�3 .���� 7��B �� �2�_ �.6 ��&  

������	 ��
B� �� ���.	+ ��  �0> 
�\B �& �� �&�d+ *+ 
� �:�B ��� ,7l 
� ����� �� /
1� w�	�� 
�	

������	 ������	 /
1� ���& �� �&  !=> .!	�� 
�	�� �#V�'� ��&������ !B�
%  �����.	 �� *+ ��&������ ���%

��Z �� ���6� 
=& <�$1D J!	�� *���!� 7�  �� �& ���� ������	 o1� *���� ���$% � ���6� �� ������	 �V$6 o1�  ��&

� �� �& ������	 
=& �����!� 4V�'�o1� 
� �f� !B��!B 7��B  7�!B� M� 
 �� 
�_���Z �& ������	 �!.� .�
	  

�� �$� �=�D ��� �� n��� ��� �� ������	 ��
� �� 
� �#V�'� �!.� o1� � ���d  �p� ��
� ���  !	 
"��� �&

.���d ���D  

��
=> ����!� � ���!_ *�=%��Z�37 )2003���	 !	�� *���!� ��
� �� �
_ t8�� ~��� �� (���  ��-� 
� �� �&


5:� o1� �� �!.� :!.�  

1- �����38b�� � w�&�#� *��� ��\� *�
% :  �� ������� � ���Z�� �9B �p% 
�:�� �V2� ��&  

2- *�����39b�� � w�&�#� � 
�6�� R���6� [05��� : 
�6�(�Z ��& �� ��\� ��% ��� �� ��.u=& .��� 
��B��  !B��  � ����

% � 
��N% � *����� ��� ���!&�� ��\V=> ?�Vp .!	�� 

                                                 
37 - Department of Public service and Administration 
38 - Basic 
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3- 
�6�(�Z40b�� � w�&�#� *��� ��\� � Y�� ?��	 :  *��7�� �aa'% �-&��d � *�.���� ���!& J !�u�Z ��&

m�D� ?�Vp% � 
��N% ���� ���B�
% � 
�6�� 

4- �aa'%41 
��9B � [!� 
"��� � *��7�� ���!& � ��:&�� J^�_ 
.��7 �� )a'% Jm�=> R.�� : 


� ;�
% ����� �!.� o1�) �!�B
� 
��2002������	 
�  !	 
"��� (  
5:� o1� 
� �� �� �& �� �!.� :!.� 

1- ������	 Y�� 7� ���> o1� *��� *�(B :
�6�(�Z   J
�
��� 4��L� 
B05��� � o�p2 <0��� ,�NB� ���� ^�_

����$6 �� ,�NB� l�� ����� ��&���!B���� �� ���� ��& .!B
	  

2- �p:��42��
V1� o1� *��� *�(B :  *�!�  e�� 
� J
�
p� 4��L� Q��.� *��� ,�NB� ���� ^�_ ������	 Y�� 7�

����$6 tD�� �� J���=.&�� 
B
�� �&���!B���� *��� ���� ��& �c� �� �� ,�NB� R'� .!B
	 

3-  �d+43������	 7� Q��.� Y�� *��� *�(B :   ������� � ���=.&�� �� ��� ;�p� �� *+ ������ ���B�
% � ^�_

 J���Z������$6 � 4��L� �� ,�NB� ���Z�� ���!& �p% ��
=> ���� ��& .�
	 

*
���44 )2001�� 
"��� o1� ��-� �� �� �!.� o1� ��� ( :
� Q�%�% ��!� !.�  

1- ������	 �� 
� ���&���6� ��6 :( !B��d���) Y��  �� Y�� �� ��� ;:%��  � RB�� w9.� �
1� ���B ���D ��� !.�

�� ��$D
� �� �� ���-� !�!8 ���-� M� ���� 
��N% �� ?.��Z �� !�!8 ?.��Z ���� ��(�� o1� ��� .�!.� ��\� ��

�� .!	��  

2- �� Y�� �� �9B ��
� ������	 ,
-#� )'	 :( !..� !��
%) ������  �c� �
1� �� ���-� � RB�� ��� ���D � !.�

.��:� ��� 
� R'�  

3- 7� ���> o1� 
� ���6 :(��+
B) �%�� o1� ������ ������	 �-.% 
B ���� ������ �� Y�� �� �& �� ��\� � !.�  �!.�

��$D
� w9.� �
1� 
� ��� ���D 
\V� .!.� 
"��� ��$D
� �� 
���� M� ���� ���+
B � x0_ ��&  

                                                                                                                                                                      
39 - Competent 
40 - Advanced 
41 - Expert 
42 - Proficiant 
43 - Knowlagable 
44 - Stone 
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4- x
6 �
1� 
� ���� ���D m�#V% o1� �� J)'	 M� 
\����.& :m�#V%  ��$�� 
.��7 �� ��   � !	�� R'� �c� ������	

��D���-� � �&���6� �� �� *����� 
� !	�� � ������	 
� !B���D ���6� ��� .!.� ������� ������	 �� ;:%�� ��&  �� �&

.!B!.� ��\� �#V�'� � �
.�� 
B
��  

 !=> 7� �_�� �-.�� o1� ���% �!.� ������	 ��
� �� �&  ��  7�  �� �& ���� ������	 [!� 
�-% ,��.& ������ 
� !	��

 *���!�.�
=B ?=> �-B+ 7� �5�#V% �� �-�!.� o1� ��� 7� �\� n��� ��  

 �
=B  ��#��� ���#�� ��#�� 7� � !B���  ��	� �!3�� ��$D�� 
� *��9.:3�2 ��� tD�� �� 
5:� 
� � !B�  M� �
_ �!.�

 �
=B w� ��  ���6� o1� � *+ b7
�+  e�
� � ������	 [!� 
�-% �� 
� ��� ��� ��� w-� 
uB+ .!B� 
� �����

o1� o1� ��� 7� M� �& @�'%� � �
	 
�_���Z �!.� �� ���  !	 
"��� �N.�� �� 
� ���-�!.� .!	�� ~
V1� !B�
%  

 

�
����� ������ �;  

������	 
� !�+ R�Z [�
� ��� ��� �\=�  ������ [�
� ��� 
� y��Z �� �!B���  ������� 
� � !.��& ,7l ��� �&

������	 tD�� �� �#d  �&�� ������ ���� Y��(� �B��7 *�
.$� !B�
%  !	�� /�1� �B��B� t��.� 4V�'� ��&

 J�
�� ��:B!��6)2004(  

w���� ����� 
� �d� *��7�� �B��B� t��.� ��& �� )'(� �
	 
�_���Z �& w���� ��7 ��� tD�
� �k�� �� ���d  ��&

 ����:%�� ...� ~f8 J��\V=> ����7�� Jb7
�+ ?�:D 7� *+ 4V�'� Q8
� ��� ��=& � ���!B �
8� ,7l ����
�Z �

w���� �!�+����B �	
W=& � ����:%�� �
8� ���� ���:> 
� .���  !���d �B��B� t��.� ��&  ��7 ��� �
D ��&

w���� w���� ��7 ��� 7� M� �& 
� ��� �
9.� 
� �B��B� t��.� w���� 4V�'� ��&  �� � !.��=B ��
5% �� ���!\� �&

w���� 
N��B   !	 �
_�� 
8
% *�!� �B��7�� ��=� ��  7���� 
� ����� ��� ���� ���d !.��9B � ��
Z �B��B� t��.�

��\��� ����:��.� � ����-� 7� �\� .���  ����!� �� ������	 ��\��� ���d��\� w-� ��� 
� *!	 ?��B �-8 �&

�� �B��B� t��.� �� �� 
� �
1B�=& tD�� �� .!	��  ) ,�6�W���2002( �� /�1� �� ������	 ��-�!� !.�  *�
.$� !B�
%

 
�	 .��� ��\� �B��B� t��.� 4V�'� ����!D� *�
=B 
���W\� ���� ��  
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�� 
� ���.$� ��!� ��� w���� ��7 7� M� �& *�
% ������	 n��� �� �� �B��B� t��.� ����!� ��&   �� � �
=B �3���

����$6 ���=% ����� 
��&  ������	 tD��  ��& �� �=������Z *!�+ �
8
� Q8
� ��� .!	�� *��7�� �B��B� t��.�

 
� 
20_ �
1� 
� ��� ���$� ������	 �� �.�:� �B��B� t��.� ����!� 
� ���  !	 �B��B� t��.� ����!� ������

 *+CBHRM �� 
B
��  �
� ?|�(� *�:3�2 � *��9.:3�2 
8
% ��
� �����  7���� w������Z ��� .!.�
d � �� �� 


�� !���% ��
� ����� �B��B� t��.� 7���� ������  
8
% ��
� �� ��\��� ��� 
� ���-B��7�� � *��9.:3�2 
V=8 7� .!	��

�� ���D  �
=B  ��	� *+ 
� �
_ ��c+ �� � !.&� �� !B� :�
=B  ��	� ��7 ���
� 
� *�
%  

) �Z
�1998) �%��
� J(1997) �!�B
� 
��
� (2002��.�� ,
�VZ J() [�.(B2001) 7���
\�� (2003) ����B�& (2004 J(

n��r� )�+2003) ��& J(2004) ��B
� J(2003... � (  

 ��� �$� *��9.:3�2 ��� �k�� ������	 *������D �� !B� w���� ��7 � ���� �� �&  *
����Z �� ��=D� !.B�� �B��B� t��.� �&

 ��� 
� �%��#% �-.% � !.(\� ��
a% 
� �� ��� ��� *+w���� ��7 ��!$% �9B 7� ���� �
8� *��9.:3�2 ���  �B��B� t��.� �&

������	 �� ;:%�� �� �& ) �
�� ��:B!��6 [�k� *�
.$� .!	��2004 � ,�!'��� J��\V=> ����!� w���� ��7 ��-� J(


5:� � 
$�
% J~�'�B� �� ?\	 ��� �� �� �_���Z �  �!.� ) [�.(B��.�� ,
�VZ [!� .���+2001��B (  ?\	 ��=& 
��(�

�� ) �%���� ��� .!	��1997�� *+ 
� �� 
&����� w���� ��7 ��� ��  �0> ( .!���6�  

t��8 ��� ) 7���
\�� ;�
% 
.��7 ��� �� ��
a% ���%2003.���  !�+ ��7 �� 
� ���  !���d 
"��� (  

  

  

  

  

  

  

  

 ا����ب
و 	�ب   
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