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  راهکاري دشوار ولی ضروري براي ایران بیمـه سیـلاب

  

  محمدتقی دستورانی

  عضو هیات علمی دانشکده منابع طبیعی، دانشگاه یزد

  چکیده

براي مدیریت . خسارات سیل در ایران قابل توجه است و سال به سال نیز به شکل قابل نوجه اي به مقدار آن افزوده میشود
هرچند باعث کاهش خسارات سیل  1بیمه سیلاب. ارها بسته به شرایط مورد نیاز استجامع سیلاب مجموعه اي از راهک

نمیگردد ولی با پخش خسارات آن در زمان و مکان باعث میگردد که بازسازي مناطق و تاسیسات آسیب دیده و نیز حمایت 
ه پس از بحث و بررسی جوانب در این مقال. از جوامع خسارت دیده در کمترین زمان ممکن و به شکل مناسب صورت پذیرد

سپس در رابطه با شرایط مناسب حق . مختلف و خصوصیات بیمه سیلاب، به لزوم بررسی آن در ایران پرداخته شده است
بیمه، اجباري یا اختیاري بودن آن، دولتی یا خصوصی بودن آن و نیز یارانه اي و غیر یارانه اي بودن آن بحث و بررسی لازم 

      .صورت گرفته است

  سیلاب، بیمه سیلاب،  مدیریت سیلاب، خسارات سیل، بحرانهاي طبیعی :هاي کلیديواژه

  

  مقدمه

سیل یکی از عمده ترین بلایاي طبیعی درایران بشمار می رود و سالانه خسارات قابل توجهی به منابع و 
دي کلی به خسارات محسوس سیلاب بسیار متنوع بوده و در یک تقسیم بن خسارات. امکانات کشور وارد می نماید

خسارات محسوس و غیر محسوس سیلاب در ایران قابل توجه بوده و . [١]و خسارات غیر محسوس تقسیم میشود 
هر چند امروزه براي پیش بینی سیلاب . متاسفانه سال به سال نیز به شکل قابل توجه اي در حال افزایش است

لازم به  . [٢]ارات آن با یک روش خاص امکانپذیر نمیباشد روشهاي متعددي بکار میرود ولی امکان کنترل خس
ذکر است که علاوه بر خسارات متعدد بر جاي مانده از وقایع سیلابی، هدررفت حجم عظیمی از آبهاي جاري 
کشور در اثر این وقایع که عمدتا به دریاها، دریاچه ها و یا پلایاهاي شور سرازیر میشود و از دسترس استفاده 

را به ضرورتی ملی ) و نه فقط کنترل آن( لزوم تدوین و اجراي استراتژیهاي جامع مدیریت سیلاب  یگرددخارج م
یک استراتژي جامع در این خصوص مجموعه اي از برنامه ها است که بسته به شرایط و . [٣] تبدیل کرده است

ی از این برنامه ها تدوین و اجراي بیمه یک .مکان بصورت جدا و یا در ترکیب با برنامه هاي دیگر قابلیت اجرا دارد
هدف اصلی از بیمه سیل پخش کردن خسارات سیل . سیلاب در مناطقی است که در خطر سیلگیري قرار دارند

                                                
١ - Flood insurance 
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هاي مدیریت سیل   در جامعه مربوطه به ترتیبی است که همه آنهایی که در معرض خطر سیل هستند، در هزینه
. گیرد ها در زمان و در جمعیت خطرپذیر صورت می ا پخش شدن هزینهاین امر ب. [٤] مشارکت داشته باشند

هاي جانبی و بدون اثرات معکوس و  برقراري بیمه سیلاب مستلزم استقرار یک سیستم عادلانه با حداقل هزینه
انتقال ریسک بدین .انتقال می دهد ) بیمه ( بیمه سیل ریسک این خطر را به بخش سوم در حقیقت  .نامربوط است

صورت موجب ایمن سازي و کاهش تنش روابط متقابل دولتها وملتها گشته و جامعه را بسوي موفقیت، پیشرفت و پایداري 
است ولی این رقم در کشورهاي در حال توسعه وفقیر % 29سهم این بخش در کشورهاي پیشرفته حدود . سوق می دهد 

این . میباشدی در مدیریت بحران در زمان وقوع سیلاب اجراي صحیح بیمه سیلاب ابزار مناسب. [٥] می باشد% 1فقط 
روش با ایجاد انگیزه براي سرمایه گذاري در طرحهاي توسعه نگرانی ضایعات و زیانهاي ناشی از سیل را کاهش 

  .[٦]میدهد 

در این مقاله سعی گردیده است پس از بحث و بررسی جوانب مختلف و خصوصیات بیمه سیلاب، به به تناسب 
در این خصوص مواردي همچون شرایط مناسب حق بیمه، اجباري یا اختیاري . آن در ایران پرداخته شوداجراي 

بودن آن، دولتی یا خصوصی بودن آن و نیز یارانه اي و غیر یارانه اي بودن آن با توجه به شرایط ایران بحث و 
  .    بررسی گردیده است

  

  متن اصلی

  بیمه سیلاب

ها، خسارات سیل را   بدین ترتیب که سایر روش .هاي سیل متفاوت است  مدیریت زیانبیمه سیل با سایر ابزار 
خسارات را در زمان و  سیلاب باعث کاهش خسارات نمیشود بلکه در حالی که بیمه کاهش میدهد،در هر سیلی 

ن است اگر در کشوري تلاش بر ای. ها وجود دارد رابطه مشخصی بین بیمه و ترمیم خرابی. کند مکان پخش می
در  آننفوذ نیز میزان دسترسی، توان مالی تهیه و وضعیت که شبکه بیمه برقرار باشد، باید بعضی مسایل از قبیل 

ها، عزم  اي وابسته به انتظارات عامه در ترمیم خرابی  بیمه کارهایک ر   کاراییمعمولا . بازار مورد توجه قرار گیرد
پوشی از خسارات کسانی است که استطاعت تهیه  اي دیگر، چشم  نهها یا به عنوان گزی  ملی در ترمیم این خرابی

  .[٤] دهند که از بیمه استفاده نکنند  بیمه سیلاب را دارند ولی ترجیح می

دهد، لیکن بیمه اقدامی تکمیلی در راهبرد آن  گرچه بیمه، خسارات ناشی از سیل را در بلند مدت کاهش نمی
دهند، مثل تاسیسات کاهش خسارات سیل، پیش  ارات را کاهش میها است که خس بخش از مدیریت سیلابدشت

پذیري کمتر در مقابل سیلاب وجود  بینی، مقابله با سیل یا تغییر در نحوه کاربري اراضی به طوري که آسیب
تمهیدات "و  "ریزي  تمهیدات ناشی از برنامه"بنابراین بیمه سیل شامل عناصري است که هم جزء . داشته باشد

  . است "واکنشی
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تغییرات قابل توجهی در . کشورهاي با صنعت بیمه پیشرفته، رایج است) نه همه(امروزه بیمه سیل در اغلب 
براي یک کشور، . هاي تشخیص حق بیمه به وجود آمده است  روشنیز چگونگی تامین خسارات توسط بیمه و 

  .توان ارائه نمود یک مدل برنامه بیمه سیلاب که بهینه باشد نمی

  ارب کشورهاي دیگرتج -

در این . شاید بیمه سیلاب در ایالات متحده آمریکا با سابقه ترین و جامع ترین سیستم بیمه سیلاب باسد     
میلادي صورت  1956و سپس در سال  1951استقرار نظام بیمه جهت پوشش خطرپذیري سیل در سال کشور 

مه سیل کشوري براي کاهش خسارات یا در برنامه بی. سال بعد یک طرح بیمه تاسیس شد 11گرفت، لیکن 
ند کردن تجاوز به سیلابدشت بخشی از خسارات به کسانی که از سیلابدشت استفاده   ها و انتقال  صورت ممکن کُ

نمود و   هاي امدادي ادغام می هاي کاربري اراضی ملی را با برنامه  این طرح، برنامه .[7] کنند، تأسیس شد می
، جوامع در خطر که به طور داوطلبانه در این برنامه شرکت  2ملی بیمه سیلاببرنامه بیمه، تحت هدایت 

هاي خطرپذیري  هاي فنی، ارزیابی هاي ساختمانی موجود، حمایت اي براي طرح کردند، بیمه سیلاب یارانه می
هاي   برنامهکنند که   در مقابل جوامع تعهد می. شود هاي امدادي برایشان تضمین می  نمایند و برنامه دریافت می

براي بناهاي جدید یعنی بناهایی که بعد از . نامه ساختمانی را اعمال نمایند کاربري اراضی را و مقررات آئین
کننده، احداث شوند نیز مقررات مربوط به حداقل تراز پی مورد نیاز،  ارزیابی خطر پذیري براي جوامع شرکت

تنظیم شده، لیکن براي مناطق بدون یارانه، حق بیمه مقاومت در برابر سیل و سایر موارد براي بیمه شدن 
ریزي براي نواحی  برنامه شامل خرید تضمینی، خرید اجباري، برنامه. گرفت متناسب با خسارات وارده تعلق می

ها با اقدامات  گیر بوده و با اعمال استانداردهاي مربوطه انگیزش لازم براي یکپارچه نمودن این برنامه  بسیار سیل
البته در اغلب کشورهاي پیشرفته دیگر نیز بیمه سیلاب بر  .نماید ، ایجاد می 3ان مدیریت اضطراري فدرالسازم

  .قرار شده و از این روش در مدیریت سیلاب استفاده میشود

  

  بحث و نتیجه گیري -

واند ت ها بدون در نظر داشتن خطرپذیري موجود از سیلاب می دشت  پوشش بیمه به املاك موجود در سیلاب
گر تلاش دارد که براي  هر بیمهاساسا  .بسیار پر هزینه باشدبراي بخشی از افراد که در ریسک کمتري قرار دارند 

شود که  ها در مواردي سرمایه گذاري می این اندوخته. هایی داشته باشد  خسارات غیر منتظره و سنگین اندوخته
ها به صورت مطمئن   به شرطی که این اندوخته. اشددر صورت نیاز بلافاصله قابل دسترسی و بهره برداري ب

توان در صورت وجود ادعاهاي مالی زیاد   هاي مذکور می گذاري  گذاري شده باشند، با اتکا به سرمایه  سرمایه
  ). ها  گذاري به جاي نقدي سرمایه(تقاضاي وام نمود 

                                                
٢ -National Flood Insurance Program (NFIP) 
٣ -Federal Emergency Management Association (FEMA) 
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حفاظت از نیز خط و مشی طق و در جایی که شبکه بیمه سیل وجود دارد، باید معیارهاي خطر پذیري در منا
خواهند خارج از  آنهایی که می. هاي جدید در تعادل با معیارهاي اعمال شده در شبکه بیمه باشند  توسعه

هاي خود را قبول کنند و آن را به گردن کل جامعه یا افراد دیگر  معیارهاي پذیرفته شده باشند، باید خطرپذیري
  . نیندازند

   میزان حق بیمه -

این . کنند تا بخشی از خسارات را خود تقبل نماید ي از طرحهاي بیمه سیلاب بیمه شونده را ملزم میبسیار
درصد  10تواند بصورت مبلغ مشخص از غرامت کسر گردیده و یا درصد مشخصی از خسارات مثلا   میزان می

  . باشد

ترین سیستم این است  ساده. دهاي بیمه سیل وجود دار هاي چندي براي تامین منابع مالی در برنامه  گزینه
شود که  نتیجه این می. که بدون توجه به احتمال خسارت و میزان خطرپذیري، حق بیمه سالانه پرداخت شود

موجب تشویق کاربري اغلب این گونه پرداخت حق بیمه یکنواخت، . ها از وقوع سیل سود ببرند  بعضی بیمه شده
  .شود نامناسب اراضی در نواحی سیل گیر می

شود که   افرادي می) هاي داوطلبانه در طرح(پرداخت حق بیمه یکنواخت، باعث کمترشدن مشارکت 
حق . ها بایستی با توجه به خطرپذیري بیشتر املاك مورد نظر افزایش یابد حق بیمه. خطرپذیري کمتري دارند

  .تواند منجر به نابودي منابع مالی شود بیمه یکنواخت در نهایت می

ها باید از نظر خطر پذیري در چند گروه طبقه  رسی این مسئله بسیار حیاتی است که حق بیمهبدین ترتیب بر
هاي  ممکن است بیمه سیل فقط براي چند استاندارد معدود برقرار شود، چون بسیاري از ساختمان. بندي شوند

. اي داشته و خسارات مشابهی در یک سیلاب با عمق معین، به آنها وارد شود مسکونی ممکن است ارزش مشابه
  .شود در این روش از ارزیابی یکایک املاك پرهیز می

چون هدف از پرداخت حق بیمه که بخشی از خسارات وارده است، براي جلوگیري از توسعه نابجا در مناطق 
در حقیقت با . رداخت در این گونه نواحی ضروري نیستسیل گیر است، لذا تعیین دقیق میزان حق بیمه براي پ

ها بایستی براي ایجاد سرمایه  حق بیمه. باشد  توجه به عدم قطعیت هیدرولوژي، برآوردهاي دقیق عملی نمی
تواند افزایش یابد در صورتی که چند سال پیاپی   حق بیمه می. هاي بالقوه مناسب باشد  کافی براي تأمین خسارت

و ادعا و دریافتی از بیمه بسیار بالا رود و ممکن است کمتر شود وقتی که در چند سال، سیل جاري شود 
، سرمایه )یا یک سیلاب بسیار شدید(در صورت مواجه شدن با چند سیل پیاپی . هاي سیل کمتر بوده باشد  آسیب

  :گذاران بیمه باید

شند که این وامها امکان دریافت وام براي پوشش پرداختهاي جبران خسارات را داشته با •
  .ممکن است توسط دولت تضمین شود
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یک بازار ). توسط شرکت دیگري بیمه شوند(خود از بیمه اتکایی مناسب استفاده کنند  •
اي براي بیمه اتکایی وجود دارد و پراکندگی جغرافیاي  المللی بزرگ با رقابت فشرده  بین

 .هاي بزرگ در این رابطه مطلوب است  خطرپذیري سیلاب
  

 زایا ومعایب بیمه سیلم -

مزایا ومعایب بیمه سیل بستگی به نوع و فرم بیمه سیل ، اختیاري یا اجباري بودن آن ، میزان ثابت یا متناسب با 
 .خطرپذیري بودن ، یارانه اي یا بدون یارانه وغیر دارد

در رابطه با مزایا  درحالیکه بیمه اختیاري بوده وحق بیمه مبتنی بر طبقات وسیعی ازخطرپذیري باشد مواردي
  ومعایب بیمه سیل قابل ذکر است

 :مزایا 

تامین منابع مالی به  بلافاصله براي ترمیم خرابیهاي ناشی از سیل و می تواند به سرعت ووجود بیمه سیلاب  - 1
رهاشدن از نگرانیهاي مالی بلافاصله پس از یک ضایعه موجب کاهش ضربه هاي . سیل زدگان را فراهم کند 

 یز می شودروحی ن

) خرید بیمه(باعث تشویق بیشتر ساکنین نواحی سیل گیر جهت پس انداز براي خسارات آینده سیل میتواند  - 2
 .شود

این مسئله باعث میگردد که . کاهش تقاضا از بنگاههاي امداد رسان را به دنبال داردبر قراري بیمه سیلاب  - 3
ث غیر مترقبه و نیز جمعیت هلال احمر براي حوادث دیگر اعتبارات سازمانهاي امداد رسان همچون ستاد حواد

  .صرف گردد

به عنوان . باعث تقویت سایر اهرمهاي سیاستگذاري مدیریت سیل در اراضی خطر پذیر میشودبییمه سیلاب  - 4
، ) مقاوم سازي تقویت میشود(در توسعه مجدد مناطق سیل گیر از اقدامات نا مناسب جلوگیري می کند مثال 
، باعث شناسائی ) حق بیمه کاربریها و آگاهی مردم از این موضوع(ق به کاربري صحیح اراضی را بدنبال دارد تشوی

  .میشود. ..بهتر مناطق حساس ونیز افزایش اطلاعات در خصوص سیلابدشتها و 

اسب موجب تشویق سرمایه گذاري با فناوري ها و شرایط جدید و تشدید کاربري منبر قراي بیمه سیلاب  - 5
گذاران گریزان از خطرپذیري وجود بیمه   براي ساکنین، کشاورزان و سرمایهبه عبارت دیگر  .اراضی می شود

بدین ترتیب یک بازگشت سرمایه . دهد  سیلاب، نگرانی مربوط به زیان وقوع خسارات سیلاب بعدي را کاهش می
  .شود  از افزایش توسعه در نواحی سیل گیر حاصل می
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ی و روانی ساکنین و نیز سرمایه گذاران مناطق سیلگیر را کاهش داده و با عث بهبود کیفیت نگرانیهاي روح - 6
  .زندگی آنان میگردد

 .با عث ایجاد اشتغال در جامعه میگردد - 7

 :معایب 

فقط خسارات را در طول زمان و سطح منطقه پخش می (خسارات وخرابی هاي سیل را کاهش نمی دهد  - 1
  ) کند

 داري و معاملاتی در بردارد هزینه هاي ا - 2
 )در حالت اختیاري(ممکن است تعداد زیادي از مردم بیمه نشده باشند و یا بیمه آنها در سطح پائینی باشد  - 3
بیمه سیل ممکن است افراد و سازمانهاي محلی را تشویق کند تا در نواحی سیل گیر و سیلابدشت تا حدي  - 4

در این حالت بایستی سیاستگذاري ها با دقت . شود سرمایه گذاري کنند  که خطرپذیري آنها از سوي بیمه ترمیم
 انجام شود

  .اغلب توسعه اطلاعات خطرپذیري براي تعیین حق بیمه گران تمام می شود  - 5
 

  شرایط مناسب بیمه سیلاب در ایران -

  یکنواخت باشد؟) براي سیلاب(آیا در ایران حق بیمه -

از نظر اجرا ساده تر میباشد و علاوه بر آن به اطلاعات کمتري جهت یکنواخت بودن حق بیمه هر چند 
برقراري بیمه و نیز ارزیابی خسارات جهت پرداخت پس از وقوع سیل نیاز دارد ولی نمیتواند یک راهکار دراز 

 به همین علت نیز نمیتواند در دراز مدت جاذبه کافی داشته و رضایتمندي لازم را به. مدت و عادلانه باشد
لذا یک رویکرد منطقی آن است که میزان حق بیمه به تناسب میزان ریس و خطر در نظر . دنبال داشته باشد

گرفته شود و طبیعتا مناطقی که داراي ریسک بیشتري هستند ساکنین و سرمایه گذاران آن مناطق حق بیمه 
اهمیت بیشتري داشته و چنانچه در ایران با توجه به روحیه مردم، این مسئله . بیشتري نیز پرداخت نمایند

لذا هرچند . مردم نسبت به عادلانه بودن آن اطمینان کفی نداشته باشند قطعا از آن استقبال نخواهند کرد
برقراري بیمه بر اساس میزان ریسک نیاز به ارزیابیهاي اولیه دشتهاي سیلابی شامل پهنه بندي سیلاب، 

ریسک سیلاب را دارد ولی طبیعتا با در نظر گرفتن مزایاي این  برآورد احتمال وقوع و نهایتا تعیین میزان
  .روش در دراز مدت توجیه کافی و جود خواهد داشت

  یارانه اي و غیر یارانه اي بودن بیمه سیلاب در ایران    -

در کشور ما بیمه هایی که سابقه اجراي طولانی دارند همچون بیمه خودرو، بیمه آتش سوزي، بیمه سرقت، 
نیز هنوز بطور کامل جایگاه خود را در جامعه پیدا نکرده اند و استقبال کامل از آنها به ... محصولات زراعی و  بیمه

در رابطه با بیمه سیلاب نیز هرچند لازم است قبل و حین اجرا فعالیتهاي مناسب ترویجی و . عمل نمی آید
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سد که لازم است حد اقل براي یک دوره چند تبلیغی جهت آگاه ساختن مردم ذینفع صورت گیرد ولی به نظر میر
ساله بصورت یارانه اي اجرا گردد چرا که خود این مسئله میتواند به مقدار زیادي با عث ترویج و تشویق به خرید 

میزان یارانه بستگی به شرایط و از . بیشتر بیمه توسط مردم و توسعه این راهکار در مدیریت سیلابها خواهد شد
و توافق دولت دارد ولی قطعا با در نظر گرفتن جمیع جهات مسئله پرداخت یارانه به این بخش جمله توانایی 

  .توجیه دراز مدت اقتصادي و اجتماعی را خواهد داشت

  آیا طرح بیمه سیلاب در ایران خصوصی باشد یا دولتی؟ -

  :خصوصی بودن اموري همچون بیمه طبیعتا مزایایی به شرح زیر را دارا میباشد

استا با سیاستهاي کلی نظام در رابطه با کم کردن تصدي گري دولت و واگذاري امور اجرایی به همر - 1
  .بخش خصوصی است

با توجه به منافعی که توسعه بیمه و فروش بیشتر آن براي بخش خصوصی دارد به نظر میرسد که ترویج  - 2
 .و توسعه آن سریعتر صورت پذیرد

سیلاب از دولت، نظارت بر فعالیتهاي آنها و نیز رسیدگی و با مستقل بودن شرکتهاي مربوط به بیمه  - 3
قضاوت در خصوص اختلافات احتمالی بوجود آمده بین شرکتهاي بیمه و بیمه گذاران توسط دولت 

 .سالمتر و عادلانه تر خواهد بود
که غالبا در (پرداخت خسارات در هنگام وقوع سیلاب به علت عدم وجود مراحل اداري وقت گیر  - 4

در این خصوص به علت جنبه تبلیغی هم که . سریعتر صورت خواهد گرفت) ي دولتی رایج استبخشها
باشد پرداخت سریع و محترمانه خسارات به متقاضیان توسط شرکتهاي بیمه جنبه اولویتی به خود 

 .خواهد گرفت

وسط بخش با توجه به موارد فوق چنین به نظر میرسد که مناسب ترین حالت آن است که بیمه سیلاب ت
خصوصی اجرا گردد ولی نظارت دولت با دقت و حساسیت کافی و در تمامی مراحل کار ضرورتی اجتناب 

  .ناپذیر است

  آیا بیمه سیلاب در ایران اختیاري باشد یا اجباري؟-

از طرف دیگر . معمولا اجباري کردن هر روش و راهکاري ممکن است حساسیت و مقاومت ایجاد نماید
. واردي همچون بیمه که داراي هزینه است معمولا بندرت مورد استقبال مردم قرار میگیرداختیاري بودن م

البته نبایستی فراموش شود که مخالفت یا عدم استقبال در این زمینه غالبا به علت عدم آگاهی و دانش مورد 
صوصا روستائیان لذا راهکار اصلی در این خصوص آموزش و ترویج مستمر و موثر است تا مردم خ. نیاز است

ساکن در دشتهاي سیلابی یا داري املاك و مستغلات در این مناطق با مزایاي دراز مدت بیمه آشنایی پیدا 
  .کنند و به تدریج از آن استقبال نمایند
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