
 

1 

 

  دلایل عدم تبعیت رانندگان از مقررات تجهیزات مهندسی ترافیک درمشهد

  

 3بهنام جبینی، 2سید حسن محسنیان، 1حسین بهروان

 فردوسی مشهد، دانشگاه جامعه شناسیدکتراي  -1

  سازمان حمل و نقل و ترافیک مشهدارشد راه و ترابري،  کارشناس -2

  و ترافیک، سازمان حمل و نقل و ترافیک مشهد ریزي حمل و نقل ارشد برنامه کارشناس -3

  

  چکیده

 بررسی میزان عدم تبعیت رانندگان از مقررات تجهیزات مهندسی ترافیک و این پژوهش هدف

آماري کلیه جامعه  پیمایشی و روش تحقیق با تصادفات است. ها آننیز رابطه  دلایل آن وشناسایی 

روش نمونه گیري  همچنین .موتورسیکلت درشهر مشهد بوده است وانت و رانندگان سواري، تاکسی،

 تحقیقنتایج   .ه استطبقه اي از تمام مناطق بالا،متوسط وپایین شهر بود تصادفی سیستماتیک و

ز متوسط است که برحسب نوع نشان داد که میزان عدم تبعیت از مقررات تجهیزات درحد بالاترا

مستقیم انواع رفتار عدم تبعیت ازمقررات  ه. همچنین نتایج حاکی از رابطباشد میتجهیزات متفاوت 

از بیست  (بجز شش مورد با تصادفات است. علاوه براین همه انواع دلایل رفتار عدم تبعیت ذکر شده

صر رانندگان متخلف داشته است. عدم ) رابطه مستقم ومعناداري با تعداد تصادفات مقوچهار مورد

مهمترین دلایل تصادف محسوب  جبران وفشار اجتماعی همراهان، لذت طلبی  اهمیت قانون،

محققان نتیجه گرفتند که دلایل رفتار عدم تبعیت ریشه در ساختار قانونی ونهادي جامعه و  .شوند می

هاي  صرفا با اعمال جریمه و اتکا به آموزش توان نمیکنترل هاي بیرونی ودرونی دارد و بنابراین 

مهارتی رانندگی رفتار رانندگان متخلف را بهبود بخشید. بلکه مستلزم توجه به عواطف، احساسات، 

  هاي جامعه می باشد. همه گروهها و نیازهاي اجتماعی  نگرش
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  مقدمه -1

 تقویت وتسهیل  خلاصه، تنظیم، طور بهمهندسی ترافیک  تجهیزات واقدامات  اساسی وهدف اولیه 

ایمنی  از ارتقاي سطح ی درون شهري  براي دستیابی به اهداف معابر دررفتار رانندگان هنگام جابجایی 

، براي دستیابی رسد میاست. لیکن به نظر  و تخلفات و نیز روان شدن ترافیک طریق کاهش تصادفات

طراحی و ارایه خدمات مهندسی کافی نیست،  بلکه  ،به این هدف، تنها نگاه مهندسی از طریق نصب

رانندگان  سوي ازمناسب از تجهیزات  استفاده وتجهیزات  پیام ومستلزم تبعیت از فرمان  ها آنکارایی 

بدون  توان نمیبته رانندگان نیز دلایلی براي عدم تبعیت خود از مقررات تجهیزات دارند که ال است.

کارایی تجهیزات را بهبود  ها آنو نیز تلاش براي برخورد مناسب با  ها آن تحلیل اجتماعی و توجه

  .بخشید

 دهد میتصادف در شهر مشهد رخ  تعداد بسیار زیاديآمار تصادفات شهر مشهد حاکی است که سالانه 

تصادف منجر به مجروح شدن  15433 تعداد وتصادف منجر به فوت  332تعداد  از این مقدار، که

مهندسی،  طراحی اساسی گام سه معمولاًترافیک،  مدیریت و کنترلبراي  .]1[ شهروندان شده است

در آن  يو محتوادر بحث آموزش  .قرارمی گیرد نظر مد) 3Eمقررات ( اجراي و همگانی و  وضع آموزش

ما چالش اساسی وجود دارد زیرا آموزش رانندگی فقط معطوف به افزایش مهارت عملی در  جامعه

که  شکل دهنده دلایل رفتار  یو نگرشادراکی، ذهنی، انگیزشی  يها مهارت و بهرانندگی است  

دم تبعیت از مقررات انواع لذا این تحقیق دلایل رفتار عنامناسب  است، کمتر توجه شده است. 

آن را با میزان تبعیت از مقررات، مورد  و رابطهآن از نگاه رانندگان  یلو دلاتجهیزات مهندسی ترافیک 

  داده شود: پاسخ یرز يها پرسشمقاله سعی شده است به  یندر ا. قرار داده استبررسی 

  چقدر است؟ مشهددر تجهیزات مهندسی ترافیک  از مقرراتمیزان تبعیت رانندگان   .أ 

   چیست؟تجهیزات مهندسی ترافیک   از مقرراتعدم تبعیت رانندگان  دلایل  .ب 

دلایل رفتار عدم تبعیت چه  ونیز تجهیزات مهندسی ترافیک از مقرراتتبعیت رانندگان  عدم  .ج 

 دارد؟ تصادفات رابطه اي با
 

 )عدم تبعیت از تجهیزات ترافیکی به مثابه قانونگریزيمبانی نظري تحقیق ( -2

هاي ترافیکی نشان دهنده اشکال  گوناگون عدم  يناهنجاریقات انجام شده درباره و تحقبرخی آمارها 

ناهنجاري تداخل وسایل نقلیه با عابرین پیاده،  اند دادهتبعیت از مقررات تجهیزات است. برخی نشان 

مان چراغ قرمز در تغییر خط ناگهانی خودروها در زمان عبور از تقاطع و ناهنجاري توقف خودرو در ز

. [2] اند دادهمحلی بعد از خط ایست، رتبه هاي اول تا سوم را از حیث فراوانی وقوع به خود اختصاص 
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عدم  است: یربه شرح زاز سوي پلیس راهور در مشهد  علل تصادفات  ینمهمتر  يبند همچنین دسته

عدم درصد، 9،1 یناگهان یرمس ییرتغدرصد،  22،1 عدم توجه به جلودرصد،  33،7حق تقدم  یترعا

درصد تصادفات با  78،2جمعاً درصد، که  5،7حرکت با دنده عقب  درصد،  7،6 یفاصله طول یترعا

  .[3]علل فوق رخ داده است

. همچنین [4] شود یمباعث اطاعت عابران از چراغ قرمز عابر  مأمورانتحقیقات نشان داده که حضور 

یر مستقیم یا معکوس را بر شاخص کلی تخلفات تأث یزانمعوامل زیر به ترتیب اهمیت بیشترین 

 خصومت نندگیرا یر مستقیم)،تأث(گریزي قانون یر عمدي از مقررات رانندگی دارند:و غعمدي 

 رانندگی سابقه (مستقیم)،اجتماعی هايینی (معکوس)،کمبودو د ملی هویت احساس (مستقیم)،آمیز

(مستقیم) گذشته سال در جریمه تعداد(معکوس)،  روزدر  رانندگی متوسط (معکوس)،سواد، (معکوس)

برخی دیگر و  [6]پرداخته یر احتمال خطر بر رفتار رانندگی پرخطر به تأث. همچنین برخی محققان [5]

  .[7]اند نمودهیر فشار اجتماعی همراهان بر عدم رعایت مقررات اشاره به تأث

  به انواع مختلفی تقسیم کرد: توان یمقانون گریزي را علاوه بر این 
  

  قانون گریزي ابزاري .أ 

سود و زیان ناشی از عدم اطاعت  محاسبهدر قانون گریزي ابزاري، کنشگر در موقعیت کنش به 

که کنش غیرقانونی در مجموع سود بیشتري براي او در بر دارد.  شود یمو به این نکته آگاه  پردازد یم

شرایط شکل گیري این نوع  این نوع کنش دقیقاً آگاهانه است. عوامل ساختاري و اجتماعی متعددي

 ،ناکارآمدي نهادهاي قضایی و تنبیهی ،ناکارآمدي نهادهاي تشخیصی :سازد یمکنش را فراهم 

  .نابسامانی (آنومی)
  

  گریزي اعتراضی (ناهمنوایی)قانون  .ب 

چه بسا، تعهد هنجاري به قانون مبتنی بر اخلاق شخصی باشد. در این حالت، مبناي اطلاعات شخصی 

ارزیابی وي از قانون به عنوان امري درست و منصفانه است. تعهد هنجاري از طریق  ،از قانون

که صاحبان  کند یم. در این حالت شخص احساس شود یممشروعیت هم به اطاعت از قانون منجر 

  حقِ مشروعِ اعمال زور و رفتار قانونی را دارند.  کنند یماقتدار یا کسانی که قانون را وضع و حفظ 
  

  قانون گریزي اخلاقی  .ج 

 يها ارزشچون با  نهد یمقانون گرایی اخلاقی وضعیتی است که در آن شخص به قوانین گردن 

د. اما شخص ممکن است دست به اعمالی بزند که علی رغم روانی دااخلاقی و درونی وي همخ

جمعی همخوانی نداشته باشد. یک حالت از این  يها ارزشدرونی وي با  يها ارزشبا  اش یوستگیپ
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 بر اساساو صرفاً  و یا دهد یموضعیت زمانی است که شخص عامدانه کنش اعتراضی خود را سامان 

  . کند یمعمل  پندارد یمآنچه خود درست 

و پذیرش قانون ریشه در ساختارهاي جامعه دارد و در رابطه با فرهنگ عمومی  بنابراین قانونمندي

جامعه قابل بررسی است. گرایش شهروندان به قانون و اجراي آن نیز در گرو داشتن آمادگی 

زیرا در (عدم فقر فکري)، و احساسی(عدم احساس تبعیض) است. یآگاهجسمانی(عدم فقر جسمانی)، 

 تواند یمقانون که بخشی از آن وابسته به فقر فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی است  یتصورت عدم رعا

و به  ها یعدالتاقتصادي نامطلوب و بی  يها ساختنموده و  ها يدشواروضعیت کلی اجتماع را دچار 

ی دایره انسجام طور کلی نارضایتی و نابسامانی عمومی را سبب شود و در نهایت منجر به ورشکستگ

که در جامعه  ییها مهارتو  ها مؤلفهو در هم گسیختگی نظام اجتماعی گردد، الزامات و  عیاجتما

 .[8] اجتماعی را فراهم آورد هاي یبآسمدنی ضروري است شکل نگیرد و در نهایت موجبات 

  

  روش تحقیق -3

است. جامعه آماري شامل  يو کاربردتحلیلی  ،آن توصیفی و هدفاین تحقیق از نوع پیمایشی است 

(به دلیل محدودیت استفاده  ها اتوبوس و ها یونکامبجز  یو خصوصکلیه رانندگان وسایل نقلیه عمومی 

تبع آن مورد نداشتن تبعیت از انواع تجهیزات  و بهدرون شهري مشهد  یرهايو مساز همه معابر 

) tداشتن احتمال( در نظر)رانندگان با nکنترل ترافیک براي این دسته رانندگان) است. حجم نمونه (

نمره متغیر وابسته (میزان عدم تبعیت از مقررات  ∓0,152) معادلdو خطاي نمونه گیري( 95

داشتن  در نظربوده است و نیز  5اکثر آنو حد 1تجهیزات کنترل ترافیک) که حداقل نمره آن 

نفر به  400فرمول کوکران، معادل  طبق 2,418متغیر وابسته معادل يها معرف) �sبزرگترین واریانس(

  .)1(رابطه  شد محاسبه یرزشرح 
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سیستماتیک است. بدین  یو تصادفاي  و خوشهروش نمونه گیري رانندگان طبقه اي متناسب با حجم 

منزلت  بر اساس ،شهر مشهد گانه یزدهسبه تفکیک مناطق  )گانه چهلترتیب که ابتدا کلیه نواحی(

 اقتصادي ساکنان (تحصیلات سرپرست خانوار، درآمد سرانه خانوار،حیثیت شغل سرپرست-اجتماعی
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[9] خانوار) به پنج دسته طبقه بندي شد
سپس حجم نمونه رانندگان به تناسب حجم جمعیت  .4

ناحیه) معادل  40درصد کل نواحی شهر( 35پس از آن، و ، بین طبقات تقسیم هر طبقهخانوار ساکنان 

سپس، تعداد ناحیه نمونه به تناسب تعداد ناحیه  ناحیه به عنوان حجم نمونه نواحی انتخاب شد. 14

، نواحی هر طبقهگذاري فهرست نواحی  از شماره. پس گردیدتقسیم  گانه پنجطبقات، بین طبقات 

، یههر ناحپس از تعیین نمونه  بطور تصادفی از فهرست نواحی آن طبقه تعیین شد. هر طبقهنمونه در 

نمونه راننده  هنگام سوار یا  و افرادیک بلوك بطور تصادفی از فهرست بلوکهاي ناحیه نمونه انتخاب 

بلوك  نمونه  در دو نوبت صبح و بعد از ظهر از  یو فرعیه در معابر اصلی پیاده شدن از وسیله نقل

اطلاعات با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته جمع آوري  شب  انتخاب شدند. 8صبح تا  8ساعت 

قرار راننده  یاردر اختاین پرسشنامه همراه با ارایه تصاویري رنگی از انواع تجهیزات ترافیک بود که  شد.

توسط پرسشگر در  ها پاسخبه صورت گفتگو از پاسخگو پرسیده شد و کد  ها پرسشکلیه . گرفت

 ها آنمربوط به  يها و پرسش. لذا پاسخگو فقط به تصاویر تجهیزات گردیدپاسخنامه مخصوص درج 

عدم تبعیت به  یلو دلامیزان  عدم تبعیت از مقررات تجهیزات به مربوط  يها پرسشتوجه داشت. 

راجع به چه نوع تجهیزات مورد  دانست یمتفکیک انواع تجهیزات به گونه اي مطرح شد که پاسخگو 

دلایل آن  در این تحقیق تجهیزات مهندسی، عدم تبعیت از این تجهیزات و است. گرفتهپرسش قرار 

  به صورت زیر مورد سنجش قرار گرفته اند.

  

  تجهیزات مهندسی ترافیک  -1,3

و سطح  یو عرضطولی  هاي یکشتابلوها، خط  ،راهنما يها چراغمنظور از این تجهیزات همه انواع 

 و معابر ها یابانخاست که از سوي سازمان ترافیک شهرداري مشهد در  یادهعابر پ يها پلخیابان، و 

  ها آنات است که  تبعیت از مقرر رفتار رانندگان یتو هدانصب شده است.  هدف این تجهیزات کنترل 

تعداد هفده نوع تجهیزات براي رانندگان مورد  .شود یموضعیت ترافیک  و بهبودباعث کاهش تصادفات 

  بررسی قرار گرفت.
  

   

                                                           
نمونه ازخانوارهاي ساکن در بلوکهاي نمونه در هریک از نواحی چهل گانه در مناطق سیزده  17510براساس جمعا 1387اطلاعات درسال 4

هر بلوك به تناسب جمعیت بلوك  درهرناحیه تعیین شده است. منزلت نواحی با سه شاخص تحصیلات  گانه شهرداري مشهد.حجم نمونه

 ه، رتبه منزلت شغلی سرپرست خانوارسنجیده شده است.سرپرست خانوار، درآمد سران
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  عدم تبعیت از مقررات تجهیزات  -2,3

تحقیق میزان تبعیت از تجهیزات با تاکید بر جنبه آسیب شناختی مورد بررسی قرار گرفته  یندر ا

است. بدین معنی که میزان عدم تبعیت مورد پرسش قرار گرفته است. دلیل این امر این است که 

زیرا پاسخگویان بیشتر تمایل دارند رفتار خود را  آورد یمبدست  يتر مثبتپرسش از تبعیت، نتایج 

 دهند یمجه تر نشان دهند. از طرفی دیگر، اظهار میزان عدم تبعیت حد اقل رفتار نادرست را نشان مو

(به عنوان راننده) چقدر  شهر که قابل اعتماد تر است. منظور این است که کاربران راه، هنگام عبور در

به شرح پرسش  گذاري این مفهوم و نمره. نحوه سنجش کنند یمنمقررات تجهیزات ترافیک را رعایت 

  زیر است:

ماه اخیر، هنگام رانندگی در مشهد، چقدر پیش آمده مقررات این تجهیزات را (که  در ششسوال: 

   یادز یاربس یا یادز-3      يتا حد-2یا کم      اصلاً-1 )، رعایت نکنید؟کنید یممشاهده 

  

  دلایل عدم تبعیت آنان از مقررات تجهیزات  -3,3

و باورهایی است  که عابران  به عنوان پیامدهاي رفتار  ها انگیزه ،احساسات ،ها نگرش، ادراکات منظور

نحوه  .کنند میتوجیه  را خود رفتار ودارند  ذهن درخود براي عدم رعایت مقررات استفاده از تجهیزات 

  گذاري این مفهوم به شرح پرسش زیر است: نمره وسنجش 

  ؟ برم میرعایت نکردن مقررات تجهیزات از سوي شما  چقدر به دلایلی بوده است که نام سوال: 

     زیاد بسیار یا زیاد-3             حدي تا-2           یا کم   اصلاً -1

  

  تحلیل مقایسه میانگین  -4,3

استفاده شده است.  مقایسه میانگین از روش تحلیل ها یتاولوبراي تعیین همچنین در این مطالعه 

شاخص را با میانگین کل  يها معرفاز  یکهر میانگین  5روش مقایسه میانگین تک نمونه اي پارامتري

است  ییها معرف. دسته اول شامل کند یمرا به سه دسته گروه بندي  ها معرف کند یمشاخص مقایسه 

است  ییها معرفبطور معنادار بیشتر از میانگین کل شاخص است. دسته دوم شامل  ها آنکه میانگین 

                                                           
5   One-Sample Statistics -Test Value 
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است که  ییها معرفتفاوت معنادار با میانگین کل شاخص ندارد. دسته سوم شامل  ها آنکه میانگین 

  . 6بطور معنادار کمتر از میانگین کل شاخص است ها آنمیانگین 

  

  تحقیق یاییو پاروایی    -5,3

 ها شاخصاز  یکهر تحقیق نشان دهنده صحت نتایج طبق هدف مورد انتظار است. که در مورد  7روایی

شده است. براي تعیین نوع تجهیزات که متغیر اساسی تحقیق است، از روش قضاوت  ینتأمبه شرح زیر 

داوران استفاده شد. فهرست اولیه انواع تجهیزات مهندسی ترافیک توسط همکار تحقیق که متخصص 

کشور تهیه شد. سپس این فهرست در کمیته  یو رانندگقوانین راهنمایی  بر اساسترافیک است 

مورد بررسی قرار گرفت و فهرست  یکو تراف ونقل حملسازمان  و کارشناسانق تخصصی مرکب از محق

  نهایی تایید شد.

محتوا استفاده شد.  و اعتباراز روش اعتبار سازه  ها شاخصبراي تعیین فهرست متغیرهاي مربوط به سایر 

 و رانندگان بدین ترتیب که نظریات، تحقیقات موجود ونیز نتایج مصاحبه هاي اکتشافی با تعدادي از

از روش اعتبار درونی ساختاري با تحلیل همبستگی ماتریسی بین  ینبر اعلاوه  کارشناسان استفاده شد.

دو به دو همبستگی معنادار مشاهده  هر شاخص يها معرفهر شاخص استفاده شد. بین همه  يها معرف

از همه انواع رانندگان، در همه  یکهبطوراز روش اعتبار نمونه گیري نیز استفاده شد  ینبر اشد. علاوه 

  شب نمونه گیري شد. 8صبح تا  8ساعات روز از  و در همهشهر   یینو پامتوسط ،مناطق بالا

آن از پرسشگران مجرب و آموزش  ینتأمتحقیق نشان دهنده دقت نتایج تحقیق است. براي  8پایایی

بی  ها پرسشاز  یک یچهنتایج تحقیق نشان داد در  یکهبطوراستفاده شد.  کار آنانو نظارت دقیق بر 

از روش محاسبه آلفاي کرونباخ استفاده شد. نتایج نشان داد میزان دقت  بر آنپاسخ وجود ندارد. علاوه 

  .باشد یممطلوب  در حد است که 0,89دلایل معادل و شاخص 0,90عدم تبعیت معادل یا پایایی شاخص

  

  یافته هاي تحقیق -4

  تحقیق در سه بخش زیر ارائه شده است:یافته هاي 

  

                                                           
یج با آزمون پارامتري مقایسه شد. و نتاابتدا از آزمون ناپارامتري استفاده شد  و لذا) ناپارامتري بودند ها معرفشود کلیه متغیرها( یمیاد آور  6

دهد  یمیج دیده نشد از روش پارامتري استفاده گردید زیرا این روش اعداد میانگین را بطور واقعی نشان در نتایک از موارد تفاوت  یچهچون در 

 باشد. یمدشوار  ها آنیسه  و مقادهد که درك  یمرا نشان  ها رتبهکه روش نا پارامتري میانگین  یدرحال
7  validity 
8 reliability 
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  ویژگی هاي رانندگان  -1,4

دهد رانندگان  یمنتایج نشان  .دهد یماقتصادي  پاسخگویان را نشان  ،اجتماعی يها یژگیو 1 جدول

 کنند یموسیله سواري رانندگی  با یشتربداراي سواد متوسطه هستند و  شاغل، مرد، ،متأهلبیشتر 

ي  عدم تبعیت ها شاخصتوصیف همچنین  تصادفی نبوده بلکه انتخابی بوده است).(تعداد نوع وسیله 

دهد نسبت میانگین به حد اکثر مقیاس درباره عدم تبعیت   یمنشان آن  لیو دلااز مقررات تجهیزات 

  ).2(جدول  باشد یمو نیز میزان اهمیت دلایل بیش از حد متوسط مقیاس است که بسیار قابل توجه 

  

  ي رانندگانها یژگیو: 1جدول 
 درصد معتبر ها نهیگز ها یژگیو درصد معتبر ها نهیگز ها یژگیو

 وضع تأهل

 
 مجرد

 
27,5 

 جنسیت
 7,2 زن

 92,8 دمر

 72,5 متأهل

 وضع اشتغال

 89,2 شاغل

  تحصیلات

  

 0,7 محصل 1,7 بیسواد

 5,3 دانشجو 10,5 ابتدایی

 0,7 خانه دار 19,1 راهنمایی

 2,4 بیکار 36,6 متوسطه

 1,4 بازنشسته 12,2 کاردانی

 0,2 سایر 11,2 کارشناسی

 7,7 کارشناسی ارشد

 نوع وسیله نقلیه

 50,2 سواري شخصی

 8,9 تاکسی 1,0 دکتري

  

 11,7 آژانس  یا سرویس - -

 7,2 وانت  -  -

 22,0 موتور سیکلت    

  

  آن لیو دلاي  عدم تبعیت از مقررات تجهیزات ها شاخص: توصیف 2جدول

 میانگین ها شاخص
 نسبت میانگین

 به حد اکثر
 75چارك 50میانه 25چارك حداکثر حداقل نما

میزان عدم تبعیت از مقررات 

 تجهیزات
6/1 53/0 2/1 1 3 2/1 5/1 8/1 

دلایل عدم تبعیت از مقررات 

 تجهیزات
6/1 55/0 5/1 1 9/2  3/1 5/1 8/1 
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ترین نوع  یعشا عدم تبعیت از مقررات تجهیزاتمیزان  بر اساس نتایج حاصل از این تحقیق در ارتباط با

تابلو محدودیت سرعت،تابلو هاي پیام عدم تبعیت از مقررات به ترتیب اهمیت مربوط است به 

 جهت نما يها فلش وتابلو پارك ممنوع . عدم تبعیت از مقررات تابلو حق تقدم ،دهنده،خطوط طولی

  .)3(جدول  در حد متوسط شایع است
  

  عدم تبعیت از مقررات تجهیزات: میزان 3جدول 

 ماه اخیر، هنگام رانندگی در مشهد، چقدر پیش آمده مقررات این تجهیزات را رعایت نکنید؟ شش در -س

 (نمره بیشتر=عدم تبعیت بیشتر)
درصد 

 بهنجار
 درصد نابهنجار

One-Sample 
Statistics 

Test Value   1,6 =  

 يتا حد کم-اصلاً اولویت اول :عدم تبعیت بیشتر از میانگین شاخص کلی است
زیاد، 

 بسیار زیاد

Mean 
(1-3) 

Sig. 

 0,000 2,11 38 34,7 27,3 چقدر پیش آمده تابلو محدودیت سرعت را رعایت نکنید؟ .1

یا اطلاعات تابلو هاي پیام  از هشدارهاچقدر پیش آمده  .2

 دهنده متغیر پیروي نکنید؟
42,1 33 24,9 1,83 0,000 

چقدر پیش آمده از بین خطوط طولی( محوري) حرکت  .3

 نکنید؟
45,2 29,4 25,4 1,8 0,000 

رعایت  ها چهارراهچقدر پیش آمده تابلو حق تقدم را در  .4

 نکنید؟
53,1 25,4 21,5 1,68 0,017 

 يتا حد کم-اصلاً تبعیت مساوي میانگین شاخص کلی استاولویت دوم:عدم 
زیاد، 

 بسیار زیاد

Mean 
(1-3) 

Sig. 

 0,087 1,66 19,1 27,3 53,6 چقدر پیش آمده تابلو پارك ممنوع را رعایت نکنید؟

جهت نماي روي آسفالت خیابان،  يها فلشچقدر پیش آمده از 

 دیا نکردهپیروي 
53,3 27,8 18,9 1,66 0,086 

 يتا حد کم-اصلاً اولویت سوم:عدم تبعیت کمتر میانگین شاخص کلی است
زیاد، 

 بسیار زیاد

Mean 
(1-3)  

Sig. 

 0,203 1,64 16 31,6 52,4 چقدر پیش آمده پشت خط ایست توقف نکنید؟

 0,688 1,61 18,2 24,2 57,7 چقدر پیش آمده تابلو دور زدن ممنوع را رعایت نکنید؟

خطوط طولی ممتد،تغییر مسیر(تغییر  محلدر چقدر پیش آمده 

 خط) دهید
58,9 24,4 16,7 1,58 0,767 

چراغ چشمک زن محل تقاطع، حق  در مقابلچقدر پیش آمده 

 تقدم را رعایت نکنید؟
57,2 27,8 15,1 1,58 0,76 

، سرعت خود را کاهش ریسرعت گچقدر پیش آمده در محل 

 ندهید؟
62,9 25,4 11,7 1,49 0,003 
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 0,001 1,47 14,1 18,7 67,2 پیش آمده تابلو گردش ممنوع را رعایت نکنید؟چقدر 

چقدر پیش آمده از روي استوانه هاي لاستیکی جدا کننده 

 مسیر عبور کنید؟
68,2 17 14,8 1,47 0,001 

چقدر پیش آمده در محل خط کشی ایستگاه اتوبوس و تاکسی 

 توقف کنید؟
67,2 19,6 13,2 1,46 0,000 

حق تقدم وي را ،خط کشی عابر پیاده در محلچقدر پیش آمده 

 رعایت نکنید؟
65,9 22,5 11,5 1,46 0,000 

 0,000 1,39 11,5 16,3 72,2 ورود ممنوع عبور کنید؟ از تابلوچقدر پیش آمده 

 و  ها تقاطعقرمز فرماندهی در   از چراغچقدر پیش آمده 

 عبور کنید؟ ها دانیم
84,2 10,5 5,3 1,21 0,000 

  

ترین  یعشادهد که  یمنشان بدست آمده از تحقیق  دلایل عدم تبعیت از مقررات تجهیزاتهمچنین 

، یسعدم حضور پل ،خطر تصادفعدم احساس  داشتن، عجلهنوع دلایل عدم تبعیت مربوط است به 

   استفاده از موبایل طلبی و فرصت  ،احتمال جریمهی، عدم پرت حواس ،دوربین هوشمندنبود 

  .)4(جدول 

  

 دلایل عدم تبعیت از مقررات تجهیزات: 4جدول 

 ؟ برم یمرعایت نکردن مقررات تجهیزات از سوي شما  چقدر به دلایلی بوده است که نام  -س

  نابهنجار بهنجار )رفتار شتریب(نمره بیشتر=اهمیت 

One-Sample 
Statistics 

Test Value  1,6=  

 يتا حد کم-اصلاً شاخص کلی است نیانگیم از شتریباولویت اول: میزان اهمیت 
زیاد، بسیار 

 زیاد

Mean 
(1-3) 

Sig. 

 0,000 2,11 37,6 35,4 27 به کارتان برسید؟ دیا داشتهعجله  .1

 0,000 1,89 30,9 26,8 42,3 ؟دیا نکردهخطر تصادف را احساس  .2

 0,000 1,88 32,5 22,7 44,7 است؟ حضور نداشتهپلیس  .3

 0,000 1,81 29,9 21,5 48,6 است؟ وجود نداشتهدوربین هوشمند کنترل کننده  .4

 0,000 1,8 22 36,4 41,6 ؟دیا داشتهحواستان پرت بوده یا مشغولیت ذهنی  .5

 0,000 1,78 26,3 25,1 48,6 ؟ دیا ندادهاحتمال جریمه شدن  .6

 0,000 1,73 24,2 24,9 51 از فرصت به نفع خودتان استفاده  کنید؟ دیا خواسته یم .7

 0,004 1,68 18,2 31,3 50,5 ؟دیا بودهاستفاده از موبایل  در حال .8



 

11 

 

 يتا حد کم-اصلاً اولویت دوم: میزان اهمیت مساوي میانگین شاخص کلی است
زیاد، بسیار 

 زیاد
Mean 
(1-3) 

Sig. 

دور  ایبارش) ،سرما،رعایت مقررات به  دلیل شرایط جوي(گرما .9

 مسیر سخت بوده است؟ شدن
56,7 27 16,3 1,6 0,486 

وضعیت رعایت مقررات یا حق تقدم براي شما مبهم بوده  .10

 است؟
55,5 28,7 15,8 1,6 0,368 

 0,649 1,55 17,9 19,4 62,7 پلیس به تخلف شما واکنش نشان نداده است؟ .11

 0,051 1,5 17,9 13,6 68,4 از دیگران جلو افتاده و احساس لذت کنید؟ دیا خواسته یم .12

 0,051 1,5 15,1 19,7 65,2 ؟اند نکردهدیگران  مقررات را رعایت  .13

 يتا حد کم-اصلاً اولویت سوم: میزان اهمیت کمتر از میانگین شاخص کلی است
زیاد، بسیار 

 زیاد

Mean 
(1-3) 

Sig. 

 0,003 1,47 12,7 21,3 66 ؟دیا بودهاوضاع اجتماعی ناراضی  ایو از زندگی شخصی  .14

 0,001 1,46 12,2 21,3 66,5 ؟دیا داشته تیو عصباننسبت به دیگران احساس خشم  .15

 0,001 1,45 13,9 17,7 68,4 واکنش منفی دیگران براي شما مهم نبوده است؟ .16

 0,000 1,43 14,1 14,4 71,5 ؟دیا نداشتهاز مقررات آگاهی  .17

 0,000 1,42 16 9,6 74,4 ؟دیا بودهاز پلیس راهور ناراضی  .18

به عدم  شما رابه انتظار همراهانتان پاسخ دهید یا  دیا خواسته .19

 ؟اند وادار کردهرعایت 
69,9 20,8 9,3 1,39 0,000 

 0,000 1,36 9,3 17 73,7 ؟اند ندادهدیگران به شما واکنش منفی نشان  .20

 0,000 1,32 8,6 14,4 77 رفتار متخلفان را جبران یا مقابله به مثل کنید؟ دیا خواسته .21

 0,000 1,31 12,2 6,2 81,6 مبلغ جریمه برایتان مهم نبوده است؟ .22

 0,000 1,29 8,1 12,9 78,9 است؟ ناکارآمد بی فایده  و و مقرراتقانون  دیا کردهفکر  .23

 000. 1,27 7,2 12,7 80,1 رعایت مقررات برایتان مهم نبوده  است؟ .24

  

  رابطه عدم تبعیت با دفعات تصادف مقصر  -2,4

متغیرهاي عدم تبعیت از انواع تجهیزات با متغیر دفعات تصادف مقصر از زمان اخذ  همبستگیرابطه 

شدت  حسب برگواهینامه تا کنون بررسی شد. رابطه هاي معنا دار با علامت ستاره مشخص و 

عدم تبعیت رفتار  انواعکه همه  دهد مینتایج نشان  .)5(جدول  بیان شده استو همبستگی مرتب 

با تعداد تصادفات مقصر  معناداري و مستقل(بجز عدم تبعیت از تابلو پارك ممنوع) رابطه  ذکر شده

  رانندگان متخلف داشته است.
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  : رابطه عدم  تبعیت از مقررات تجهیزات با تصادف5جدول 

= تصادف (ضریب همبستگی)نمره بیشترو   نمره بیشتر=عدم تبعیت بیشتر

  بیشتر

 دفعات تصادف

 **281.  ورود ممنوع عبور کنید؟ از تابلوچقدر پیش آمده 

 **206. چقدر پیش آمده تابلو گردش ممنوع را رعایت نکنید؟

 **193. خطوط طولی ممتد،تغییر مسیر(تغییر خط) دهید در محلچقدر پیش آمده 

 **191. رعایت نکنید؟ ها چهارراهچقدر پیش آمده تابلو حق تقدم را در 

 **183. استوانه هاي لاستیکی جدا کننده مسیر عبور کنید؟چقدر پیش آمده از روي 

چراغ چشمک زن محل تقاطع، حق تقدم را رعایت  در مقابلچقدر پیش آمده 

 نکنید؟

.178** 

 **177. چقدر پیش آمده پشت خط ایست توقف نکنید؟

 **160. دیا نکردهجهت نماي روي آسفالت خیابان، پیروي  يها فلشچقدر پیش آمده از 

 **159. عبور کنید؟ ها دانیم  ها تقاطعقرمز فرماندهی در   از چراغچقدر پیش آمده 

 **150. چقدر پیش آمده تابلو دور زدن ممنوع را رعایت نکنید؟

 **149. چقدر پیش آمده از بین خطوط طولی( محوري) حرکت نکنید؟

 **146. ، سرعت خود را کاهش ندهید؟ریسرعت گچقدر پیش آمده در محل 

 **140. حق تقدم وي را رعایت نکنید؟،خط کشی عابر پیاده در محلچقدر پیش آمده 

یا اطلاعات تابلو هاي پیام دهنده متغیر پیروي  از هشدارهاچقدر پیش آمده 

 نکنید؟

.134** 

 *120. چقدر پیش آمده تابلو محدودیت سرعت را رعایت نکنید؟

 *110. اتوبوس و تاکسی توقف کنید؟چقدر پیش آمده در محل خط کشی ایستگاه 

 0.079  چقدر پیش آمده تابلو پارك ممنوع را رعایت نکنید؟

**. Kendall tau b Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Kendall tau b Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

     

  دفعات تصادف مقصر بارابطه دلایل عدم تبعیت   -3,4

رابطه همبستگی متغیرهاي دلایل عدم تبعیت از انواع تجهیزات با متغیر در این بخش از تحقیق 

دفعات تصادف مقصر از زمان اخذ گواهینامه تا کنون بررسی شد. رابطه هاي معنا دار با علامت ستاره 

که همه انواع  دهد مینتایج نشان  .)6(جدول  مشخص و برحسب شدت همبستگی مرتب شده است

با تعداد  معناداري و مستقیم(بجز شش مورد فاقد ستاره) رابطه  دلایل رفتار عدم تبعیت ذکر شده



 

13 

 

 لذت واجتماعی همراهان  فشار وعدم اهمیت قانون  تصادفات مقصر رانندگان متخلف داشته است.

  .شوند میمهمترین دلایل تصادف محسوب  جبران وطلبی 

  

  (ضریب همبستگی): رابطه دلایل عدم تبعیت  و تصادف6جدول      
 دفعات تصادف دلایل عدم تبعیت  

 *265. رعایت مقررات برایتان مهم نبوده  است؟

 *254. ؟اند وادار کردهبه عدم رعایت  شما رابه انتظار همراهانتان پاسخ دهید یا  دیا خواسته

 *246. از دیگران جلو افتاده و احساس لذت کنید؟ دیا خواسته یم

 *223.  رفتار متخلفان را جبران یا مقابله به مثل کنید؟ دیا خواسته

 *207. ؟دیا بودهاوضاع اجتماعی ناراضی  ایو از زندگی شخصی 

 *157. ؟دیا داشته تیو عصباننسبت به دیگران احساس خشم 

 *153. به کارتان برسید؟ دیا داشتهعجله 

 *144. واکنش منفی دیگران براي شما مهم نبوده است؟

 *131. ؟دیا بودهاستفاده از موبایل  در حال

 *129. است؟ حضور نداشتهپلیس 

 *126.  مسیر سخت بوده است؟ دور شدن ایرعایت مقررات به  دلیل شرایط جوي(گرما،سرما،بارش) 

 *116. ؟اند نکردهدیگران  مقررات را رعایت 

 *104. است؟ وجود نداشتهدوربین هوشمند کنترل کننده 

 *099. است؟ ناکارآمد بی فایده  و و مقرراتقانون  دیا کردهفکر 

 *097. پلیس به تخلف شما واکنش نشان نداده است؟

 *097. از فرصت به نفع خودتان استفاده  کنید؟ دیا خواسته یم

 *096. ؟دیا داشتهحواستان پرت بوده یا مشغولیت ذهنی 

 *089. ؟دیا بودهاز پلیس راهور ناراضی 

 079. ؟دیا نکردهخطر تصادف را احساس 

 073. ؟ دیا ندادهاحتمال جریمه شدن 

 065. وضعیت رعایت مقررات یا حق تقدم براي شما مبهم بوده است؟

 063. مبلغ جریمه برایتان مهم نبوده است؟

 052. ؟اند ندادهدیگران به شما واکنش منفی نشان 

 040. ؟دیا نداشتهاز مقررات آگاهی 

*. Kendall tau b Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  نتیجه گیري  -5

  نتایج حاصل از تحقیق را می توان در سه بخش زیر ارائه داد:
  

متوسط است که  بالاتر از در حدنتایج نشان داد که میزان عدم تبعیت از مقررات تجهیزات   .أ 

 ،تابلو محدودیت سرعتمیزان عدم تبعیت به  ینو مهمتربرحسب نوع تجهیزات متفاوت است 

 مربوط است. تابلو حق تقدمو  خطوط طولی ،تابلو هاي پیام دهنده
  

عدم  ،خطر تصادفعدم احساس  داشتن، عجلهنوع دلایل عدم تبعیت مربوط است به  ترین یعشا  .ب 

استفاده  طلبی و فرصت  ،احتمال جریمهی، عدم پرت حواس ،دوربین هوشمند، نبود یسحضور پل

 . از موبایل
  

دلایل توجیه  اخلاقی ونتایج نشان داد که انواع قانون گریزي ابزاري، اعتراضی  ،نظري دیدگاه از  .ج 

 ادينه وکننده رفتار ناهنجار ترافیکی رانندگان است. لذا این دلایل ریشه در ساختار قانونی 

اعمال جریمه و اتکا به  با صرفاً توان نمیبنابراین  دارد و درونی وبیرونی  هاي کنترلو  جامعه

توجه به بلکه مستلزم  .مهارتی رانندگی رفتار رانندگان متخلف را بهبود بخشید هاي آموزش

مشارکت همه نهادهاي اجتماعی مانند  مداخلهو نیازهاي اجتماعی و  ها نگرشت، اعواطف، احساس

مرجع جامعه  هاي گروه و مذهبی ومبلغان دینی  همه وفرهنگی  هاي سازمانخانواده؛ مدرسه، 

 است.

  

  پیشنهادات -6

  با توجه به نتایج مطالعات صورت گرفته پیشنهادات زیر ارائه می گردد:
  

اجتماعی گوناگون  يها گروهافراد در  يو هنجارها ها ارزششکل گیري رفتار،افکار، از آنجا که  .أ 

ساختارهاي اجتماعی،  یرتحت تأثشغلی و  زندگی و نیز  هاي یطمح، مدرسه، مانند خانواده

، لذا رفتار هاي ناهنجار گیرد یمشکل  و خرداقتصادي، سیاسی و فرهنگی سطح کلان،متوسط 

 تواند یمشرایط فوق  در ارتباط یاًثانتحلیل شود و  بایست یمارتباط با شرایط فوق  در اولاًترافیکی 

 ها سازماناز  ییها بخشبنابراین، اصلاح فرهنگ ترافیک فراتر از محدوده وظایف  اصلاح شود.

 عنوان مساله اجتماعی باید تلقی شود. و به و راهورمانند شهرداري 
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 یو مالجانی  و خساراتتصادفات  و کاهشاصلاح فرهنگ ترافیک از طریق اصلاح رفتار ترافیکی   .ب 

 ملی است.  و عزمفرهنگی  -امکان پذیراست ولی مستلزم مداخله اجتماعی ها آن
 

، ها نگرشباورها،  ییرو تغ ها یآگاهافزایش ،یرونیو بتقویت درونی  يها روشبا آموزش و  توان یم  .ج 

پیاده بر میزان رعایت هنجارهاي  و عابرانرفتاري رانندگان  و عادات ها یزهانگافکار، احساسات، 

 .رانندگی افزود و از رفتارهاي مخاطره آمیز بطور قابل ملاحظه کاست
  

 است. فرهنگی وگوناگون اجتماعی  هاي پژوهشاصلاح فرهنگ ترافیک مستلزم تداوم   .د 
 

 دروحدت فرماندهی،هماهنگی رسمی سازمانی، تخصیص اعتبارات مناسب و تقسیم کار   .ه 

 اي ضرورت دارد. منطقه وی در سطوح ملی فرهنگ هاي فعالیت
  

مدرسه،کارفرمایان و   ،خانواده ،نفوذ مقامات دینی، اجتماعی، فرهنگی، محلی کارگیري به  .و 

 نهادهاي غیر دولتی و غیر انتفاعی ضرورت دارد. هاي ظرفیت

  

  تشکر و قدردانی -7

مالی سازمان  حمایت وپژوهشی است که با همکاري، نظارت کارشناسان  نتایج براین مقاله مبتنی 

لذا بدین وسیله از مدیرعامل محترم سازمان  پایان یافته است. 1392 سال درترافیک شهرداري مشهد 

  .شود می تقدیر واین سازمان تشکر  کارشناسان ودکتر سید مهدي امامی میبدي  آقايجناب 
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Abstract 
The research aims to investigate drivers' reasons for their failure to comply with 
traffic control equipment and its relationship with their guilty accidents. The 
method was survey and the respondents consisted of all the citizens who were 
driving by private cars, taxi, pickup or motorcycle in Mashhad.  The sample size 
was 400 drivers that were selected by random systematic, proportionately 
stratified sampling technique (from all the socio-economic zones). 
Results showed that the rate of non-compliance was above the average which 
differed by the non-compliance type. Non-compliance type was significantly 
related to the guilty accidents. Furthermore, all the reasons (except for six out of 
twenty four) were significantly correlated to guilty accidents. The most important 
reasons of non-compliance that were significantly correlated with guilty 
accidents are noteworthy as not to care about the rules, social pressure of 
companions, pleasure seeking, retaliation and confrontation. 
The authors concluded that the reasons of non-compliance have rooted in lawful 
institutional structure of society as well as the internal and external controls. 
Therefore, they cannot be improved simply by the tickets and the reliance on 
driving skill education alone. But it necessitates considering emotions, 
sensations, attitudes, as well as the social needs of the drivers. 
 
Key words: drivers' reasons, non-compliance, traffic control equipment, guilty accidents, 
Mashhad 
 


