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 :��")� �����"#=�� �& �-�)��& �# ���+��+ .��.�!�)� .���>�� .���?�� @A<  �B�� �&����     :7;&�< ��7� �7!��� CD�

��
 ��+��+ ��E��- F��&�#� �"G� :��-�H ��IG�&- �- &�,& ��-�E��& �. @!K�� =��� ��!�� :#���&  L�� :7G��	!�  �7�& .
�-  �& %MG�� @!K�� 6�& .���N �O��,�+��+ � �&���� �!4+�- ��IG�&- ��  ���1389�
�# :�.  �&���� .���N ���	� �
;86 

 ���+��+� �)�181  �)�  �7�-�E -��N�7#.     �7KA< :H-�7R� .�7!E �7��	� =�� �7�& .&.   S7	, .&�7#   �& :�&�7!� (�7'T<& .��N
����G���   ��>�� @K�� �-�)��&��& ��
 .  �7�-�E �7!��� ����G��� :����� � :�&�� .  .&�7#   %7�&�' :��7���
 $�7� �#� ��7"#.�� 
���+��+  �-�)��& :)?- =�� �&�
 � -&�O� 59 �- V>�
 �'�	
����7 �O# ��-�E V5G� .-�O#& %��
   ���7+ .��!� �!)!+

 �&���� X�A��&:E��� �:������ Y���H ����+��+ �  :7
�!I�& %7�&�' � .-�H %�&�' �.����H ���+ Z!�� .��  �7�& .  CD7�
 �����"# :��")���& �# ���+��+ .���& �-�) 6H ��� .��� .���>�� .�!�)���
 :;&�<  �&���� �B� @A<. ���   ��+[7�  �7#

 ���+��+ ��E��- F��&=�� �# ���!? �&�H& \�� �- .�!]�� ��^ ��!��E� � ����N-���   �7H�E �&�7_ �!���.    ��7��N `��7��  �7#
�-�# �&-��O�  �!�� *�&�a -�O#& 6!# ����"� � ��� �!����?b- �&--.  ��� 6�&�
�# :� cd� �- .&�&- .��+ Z!�� �O#  �&��' �#

Y�� ��#���. ���� � ��� 6���� cd� �I�-  -�O#&:� %!MG� &� ��� :�b�# cd����-.  6�&�#��#���N�H  ��"# .�� ��7�+��+ 
:� ��IG�&-��+ Z!�� �O# �# ����# ��!�� �� -�
 L��
 .&�# ��"#�� -�O#& ���� ��
 �- cd� ��b�# �E ��&�H--.  
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Designing and fitness of conceptual model for personnel  
productivity using interpretive structure modeling methodp 
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University of Mashhad 

 
Abstract

In regard to different structure of factors affective to personnel productivity in 
different organizations, this research is performed with the purpose of designing and fitness 
of conceptual model of personnel productivity using interpretive structure modeling in 
Ferdowsi University of Mashhad. The survey method and researcher-made questionaire 
was used for data collection in this research. The statistical population consisted of the 
university managers and personnel in the year of 2010.  From these two populations, 86 
managers and 181 of personnel were selected by random- classify sampling method. The 
Delphi method was utilized to identify factors affective to personnel productivity. The 
Delphi method result showed that, conceptual model includes 59 criteria in subset of 7 
dimensions. The Conceptual Model designed by interpretive structure modeling technique 
through manager’s approach.  Test and fitness of model performed by personnel approach 
through lisrel software. The result shows meaningful Path coefficient between dimensions 
and finally approval of model. The model consists of two levels. The under level includes 
work environment dimension and higher level includes other six dimensions. Therefore, the 
process of personnel productivity should be started with work environment dimension, and 
then the base of productivity will be provided for other dimensions in higher level. 

Key words: Personnel productivity, Interpretive structure modeling, Conceptual model.

&��'�  
�,�� �# �!	�& �#  S#��� �K� � ������ j� �- :����&�N � �
� �- �:������ 8&��& @K�� 6�>&-�� 

��"# k�A� �# .�� :����& S#����"� �& :M��l�l- 6���  �7�& .���7�& �&���� .�� . ��7"#   ���7
[E �& .��
*;�m �n,�� -��� � �&�B� ��
� ��KK��  �&�� �-�R�_& ����� :���   :7���
   .�&�#�7�; �:�����7� � :�O�7m �

��!�� ��#�
� ���&- � o�- �+ ��& �-�# �&���� � �����"�       *7,�� ��7"�N (��7)�� :7d!�� Z�&�7
 � ��
��"# �& /4�5� /��O� ��
� �- .�� /4�5� .��  :	4' ��& ��
  )Khaki, 2007, p.154(.  S_&� �- �7"#� 

 .�MH ��E��- j� .��� �p�N -�&- :O� ��&�	� �+ ��&��; �- �+ & ��& -�,�� �a�;� �G5# -�A"# .
�# :��A� .�� ��"# �&�� :� ����& �+ ��& ��!K' 6�&+ �    \�7
�& �7# ���7�- �& ��"# ��� �� &� �)��q� � ����

�����# .��"# .�� S#��� :����& �"�6��� ��!O� ��"# .�� ��& r &�7��  �7R�'  :7���& �-  �7��E��  =T7�
.&�# -�A"# ��"# �.�� S#��� &:���� ��&. -�)?N ��
��� �# =��&6��� ������ .�&[E &�  =���7�  S#�7�� 
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:����& -&�	4_ :� ��+ Nasrpoor, 2003, p.25)(. ��"# :����& S#��� .��� (��A' &# �& �� �  �-��N �7�-

 �-�)��& � .�!E ��"# �# 6M	� -�� �s+&�;��!"# � -&�O��& ��&�� �&       @7K�� ��7B�� �7# :��7��& S#�7�� (��"�
������ 8&��& (Abtahi & Kazemi, 2004) .  

t�A?�l %!?- ��	' .& �+ k'�# :��+�� �������� �- ��- :#�� �# 8&��& -�> :� �-�
 \�' ��"# .�� 

S#��� :����& ��&. (Enshassi et al., 2007,  p.358)   6!KK�� *4l&��"# �# �$f� %�&�'  .�����+��+  �-
 %��
 &� ������ ����+ \�
�& (��_ � :RR5� � :�H �&� ��!I�& �(T!R�� ��#�
� ��4'�    .-�7� .�7���!�

-�	��- � u�K; �:4]
 �!��& �:M��!H �� :�&�� .����!��  ��!
 �����7��  �+ =��7�N ��7�+� �  �+��7G� 
�!_T>  ���&- :�. �L�&  )2000(       ���7�+��+ =��7�N %��7
 .-�7� �7!l %7�&�' � .-�� %�&�'   Y7���	�

�-�	��  �!_T> �-�	��- � u�K; �:4]
 �!��& ��+��G��-&�   .�� ��7"# S#�7��  :��7��&�    �7�&- :7� �$�7�. 
��� x&�R� )2005( :���m �- �+��G� ��+ :� ��!#    �7# �N �& �7+ ��- :� ��&�H& &� ���+��+ .�� ��"#

�&��' ���+��+ =�!I�& .&�# :4��' -�
 �-�)��& �   �7d#&� �7#       ��7�+��+ �+��7G� � .�� ��7"# 6!7# �7As�
�+ :� ���
&� .j�� )2004( ��& �K�O� &� -&�H& (��"� cd� �:?�' =���N    &� �7"�N � �7�- :� ��&�H&

(��"� :4]
 .b�# z�d� .&�# �� -��� :� ��&��&� \�b .�� ���� ��+ .��!� � ���+ *�+   ��&�7H& k'�#
-�
 :� .�� ��"#. 6�&{ �- ��+ (�&�� .�� �& �+ :
�&�E �-  ��& ��
 �G��� � 4�&�7'   %7!A_�& : ��7��  

%���� � (&�!"
� �&�K��& � ��7+ .��!� (��"� �   �- &� =�!I�&�:�����7� Y7���H  .�� ��7"#   :��7��& S#�7��
��&- :� �$��. 6!# ������ ��"# �# �$f� %�&�' ��+ :44	?&  .��� :����& .��!&� %MG��   � �����7� Z7#&�� �&

��+ :�&�� � :'�	�,& Z�&�
 ����+��+ �7��	� :� =�&�E  (Taheri, 2009, p.170).   �7#  �7,��  7#�  �7M��& 

��"# .��  ���+��+:O#�� �& %�&�' ��& /4�5� � 6�& %�&�' �!� �# �,�� �# ��!��� �?��� � (�!4	' 

�& :������ �# ������ �I�- (��)�� ��& � 	�6!�p �&�!� �!$|� �& j��� %�&�' �# ��"# .��  ���+��+
�- ������.�� /4�5� ���M� ��!�� ���; 6�& �&��	G���& �& j� ��  �#:}O#  ���N�H -�O#& �&.�� ��"# 

 ���+��+�-�+ ���
& ��&� -�O#& �& �!E&�H ��� j� ���+�� :?� � V>�
  .��.�� ��"#  ��7�+��+ �   X�7A��&
�& �"�N 6!#��& ��G� �~& .�# :#�!��- 6�&�#��# *���� ���  �7"#��.��        �7� �7!��� �7# �7,�� �7# :��7��& S#�7�� 

 \�4��� ������:�����
 � ���?�& %�&�' .��# �& ���? �!	�&  @7A<  �7���!O� � =�� .�7�  :7	4'   �7A�O�
:��
�#. �$�� %�&�' �>��
 ���&� 6�&�- �#   .�� ��7"#     7!� ��I7G�&- �&���7� .&�7# ��7�+��+�    �7I�- �7����

������ ����& �&-��>�# :m�> �!	�& �&r �+ &�^  �E&��IG�&- ���+��+ �� ��"#  7
�#� :7� � �&�� 7�  ���7� �
� 6�;& ��� �# &� S#��� �!E ��+ �# ��4d��� � ��� @K�� &� .�� ��"# L&��&�� ��  ����"���IG�&-   �� ��7"# &�
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�+� ������& .��!� ��]��& :E���� *K' � -�+� ���E:� ��!I�& :# � %O)�� : �
�#.  6�&�#��#�4���  :47m& 

@!K�� 6�&�:�����
 -�O#& � V>�
 .�� ���+��+ .�� ��"# � �d#&� 6!!O�  6!7#  -�7O#&     ��7� j7� *7?�_ �-
�
��� :��")� ��&. # ��B�� 6��@!K�� 6�& �- ��& ��
 :O�  ��7� &��#&    ��7�+��+ .�� ��7"# :��7")� 

��IG�&- =�� �& �-�)��& �#��  .�!7�)� .���>�7� .���?     �&���7� �7B� @7A<     ��7� CD7� � --�7E :7;&�<
F��& �# ��
 :;&�< � :��I5���  ��E��- � ����N -����!��� �&�_-�!E.  

  
� ��() �)
*� +�',� &��-�.  

�- ��!�� %�&�' �$��  �7#  ��7"# .��  ��7�+��+ �-  �&�7�& �  ��7",  ���+�7�  (�7O?�d�     �& �-�)�7�& �7# .-�7��
j!�M� /4�5� .�� \�
�& ��H�E �+ 8�� �;&� 6�& �	� (�K!K��  ��!7��  �7#  �7��?�& .�7�  V57G� 

*����� �# �������� .&�#��K��& �^�� ��"# ��"#    (�7K!K�� `��7�� -�&�7� .��!�# �- �+ ��& ���+��+ .��
�a�; @!K�� `���� �# ��+[� -�&- :���	� .     � :74>&- (�7K!K��  �7# &�7�#& �75# 6�& �-    (�7K!K�� CD7�

�� :,��>:� ��>&--�
. -&�� :4O��,  )2001( �-  :K!K��  �&��' ���"%�&�' :���# �$�� �#  ��7"#  .��
��IG�&- ���+��+  �!#�� F���"    �7+ �7H�E �7
!�� 6!�^   (��7"� 6!7# ���7�+��+    ��7�+��+ �+��7G��- 

�!	R�.�!E� ���+��+ �& ���� ���	;� �#��	��� -��>� �/��q� c��R�   ��7�+��+ �	�7�� �!,��  Z7��� 
���� � �,��  �& ��+ Z!�� �# j���  .�� ��"# ����+��+     �7As� :I�7�A	� �7d#&� �7I�- .�� �&   -�7,�
-�&-. �I�- �!AO� �# ��6�& �^ %�&�' �&���� .�� �& ��IG�&-  �&�_ ��7G!# �,�� � ���	; -��� -�7!E  ��7"#-

 ���+��+ .����+ :� &�!� ��&�H&. :?��� \�K� )2008(    &�7�' �7�� -�7> �O?�d� �-�  �����7�  �7�&- 

�", ��&�H& �"#�.�� .��!� �H�E �
!�� :����& .��!� :����& �"�6��� %��' �- ��"# -�A"# .�� :�-

�
�# � �,�� �# :��M� �& *�+ �4	,  (��7"�  .�7�  �7��, �  .�7K��&   :7
���N cd7�  ���7�+��+  \�7B� 

�(&-�"�G!� :��T� �); :��	�, ����+��+ �-�D� ��+ �&�I�- �# � �-��	E &-&�H �- %l�G�   �*7�����
-�
�& Z�&�
 ��>  .��7+ �  (�7���)�  ��?�7�  Z7#&��  �����7�  �7#  ��7�+��+  k7'�#   ��7"# ��&�7H&.�� 

���+��+ :� �
�#. .���'�!� )2000(  ��7"# � :������ Y���H �d#&� :���# �&��' ��� :K!K�� �- .��
 �H�E �
!�� ��
��#��N :��# �!#�� ������6!# Y���H :������ � >�
V.�� �N �#  ��7"#.��   .��7!�

:����& �d#&� �As� :�O� �&-  -�7,� -�&-.  .�&�7<  �&��7M	� � )2008(    �&�7�' �7�� :7K!K��   � :��7���

���?�& .��# :����& S#��� .�� ��"# �# �$f� %�&�' �-  .�!?�� .�� �+�
 �& :M� -�7�   �7�-&- \�7
�&.  �7"�N

&��#& �#  ��!�� �- -�,�� (�K!K�� � ���� �O?�d���"# j!�M� � .�� �!	R� .�� � .�!E	�   �A;�7R� 6!7�p
  ����7G��� ��!��7�& � 6!RR5�� �#   �7!"� .&��-�	�   %��7
 �7+ .-�7O#&  ��7^  :'�7	�,& �:�����7�-   �:7�&��
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-�# .-�R�_& � .-�H �:d!�� �:I���H.  CD�j!�M� �& �-�)��& �#  .��MADM � j!�M�   :��7l-& .�7�

=�� %��
 �+ �6!I��!� .�� + � &-�#�  ��& ��?� ���H�E �
!��  :������ %�&�' �&��' �#�"�    %7��' 6��7�
:'�	�,& �:I���H �.-�H %�&�' *!��� �# CD� �-     :7d!�� %7�&�' �7"��& �- � :�&���-    S#�7�� .�� ��7"#

:����& ���$�� .&x �.-�� z�H �.-�#N .-�
� )2009( �-  �&��' ��� :K!K�����?�& .��# %�&�' �$f� 

�# ��"#��. S#��� :����& �& ��E��- �&���� ��IG�&- :��!� \�4' :M
��  ��")7m&    zT7m& ��7��H�E �7
!�� 

\�B�.�� :�&�5��& � .�����>�� �:�T!MG� :�l .��� �:4]
 �����#.��� @A<  :
���N ���!� ���)� 

��!�>& �# �&���� z�d� :��!� � :������ �", �!	R� �.�7!E  .&�7,&  �7����# .�7�  �- :K��7G�  �7", 

��&�H& ��"#.�� S#���  :��7��&  �$f7�  ���7��. L�&� )2000(  �- ��7���   �7���  �7
�& :7���
��+    �&�7�' �7��
���?�&��"# �# �$�� %�&�' .��#.��!� S���� �+�
 �- ��+ .��!� .�� u�#   �7H�E �
!��  =��7�N 6!7#� 

:
�!I�& %�&�' � :������ Y���H �&  � �� j�s� :I��A	� ��+ .��!� .�� ��"#�A     -�7,� .�7_ ��!7�#
-�&-. .��� � ��&��M	� )2006(    ��7"# � =�7!I�& 6!# �d#&� :���# �&��' ��� :K!K�� �-  .��7!� .��

 %7�&�' � =�!I�& �+ ���H�E �
!�� 6!�^ :��# �#�� ������ �- :����&  :7d!�� ) Z�&�7
  :7M��!H  *7���� 
Z!�� ���+ �
&�"# � :�	�& ���+ �&�#& � %���� .��+ �*���� !	�.� � :#&-�
 Z!��  �:��7��E�& ��+ 
���!� (&�!	O� �  .�&�7"I�  (&�7!"
� �  6!7
�� (bN( �-  ��7"#.��  S#�7��     �7��&- :�b�7# �!$�7� :��7��& .

.�&��!�& � :��#�A4E )2003(  �- �&��' ��� -�> @!K�� �
�� �!$|� &�m ���E� �-  ��7"# .��  S#�7�� 

�:����& ��G� ��-&- %�&�' Z!�� ��+ �- ��"# ��. S#��� :����& �K� .�$�� ���&-.  � :7M4�  ��&��7M	� 
)2005(  �&��' ��� :K!K��%�&�' :�����
 ��"# .�� �- :����& . ��!� ������	!# .�� *5��� ��IG�&- 

\�4' �&������ :M
�� ��-&- \�
�& .@!K�� `���� �!]��  -&- ��G� Y���H :������ � (&�!"
� ��"# �#.�� 

.��!�  �!$�� :����&-�&- :�b�#. � ��&� ��&��M	� )2008( �- �O?�d�.& =��& �&��' ��� �:7I���H .�� 
��"# � :������ ���H� .�� ��G+ �- :����& .��!� �6!^ �R�' �K� Y���H :������ �# ��&�H& =�!I�& 

���+��+ � -�A"# 6!�p	� ��"#.�� ��!�# �$�� :#����& ��-�	�. �I�D�?�� )2005( m�� :G���� �-  �7# :)!
  :��7��& .��7!� .�� ��"# � =���N 6!# �d#&� :���# �&��'�     ��7"# � =��7�N 6!7# :I�7�A	���  .��7!� .

 %��' 6������� &� =���N � :���# S���m �- &� :����&��"# �-   -�7	� -&�7	4_ :��7��& .��!� .�� .  � ��7��
�?��  )2002( � �K� :���# �&��' ��� :)!m�� :G���� �- �- .��� ��	�&� -&- ��7G� -�M4	'   �7+ �7�

    �7��&- :��7��& .��7!� .�� ��7"# �# :�b�# :I��A	� .�A�� jA� �  =���N %�&�'.  � %7+�#  ��&��7M	�  
)1995( ��"# �
� � ���+��+ u�K; �&��' ��� :K!K�� �-�# .�� 6�& �
!�� ���!��  .-&�N �7+  %7	' � 
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:R5
 �K!4� @A< (&�!"
� � �&�#& :�������� �- %�� ���+ �)��� ��!�>& �  -�7A"#  (��7"� �7�  k7'�# 

��&�H& ��"#���+��+ .�� :� -�
. ��H�� .�� @!K���C�D�& )2002(    �!$�7� �&�7�' ���   � .��7���	�&��
:������ -�	�'&  :������ �"O� � :4]
 ���a� �#�?b- �N�# -�&- �+ � =���N  -�7A"#  Z�&�7
  :7d!�� 

��+ �!$|� �As� ��"# �#�.� ���+��+ ��
&- N���� &� �"O�� :� -��� �+ =T� .��G!# �- \�
�& /��q� 

:������ ����	�. �6!�p	� ����� .�I�- �4!��# �A�-�+ )2003( �- ��!�� %�&�' �$f�  �7#  .�7K��&  ��7"#-

���+��+ .�� \�
�& �H�E� ��G� -&- �+ �# �*���� =���N ��&�� � �+��G� �-&- :� ���+��+ �&�� 

(��"�.�� ���N &� -�A"# --&  (�7A,�� �  ��&�7H&   ��7�+��+ .�� ��7"# &�   �>�7� ��&�7H.  ̀ ��7��  �7O?�d� 

:K���& � ������  )2006(         �����7� -�7M4	' �7# :��7��& S#�7�� �����7� (�7!4	' �!$�� :���# �&��' ���
:+�; �& �N ��& �+ Y���H �# :������ ��"# .�� �- X�A��& �-�# � :M� �&   �$f7� %7�&�'  �7# �N  :7�-

�
�#. ��H����. �# ��- ���N �& �~&� ����� )2006( ��"# .&�# :RR5� :
�!I�& ��� �&��' ��� .��
 :����& .��!�:+�; �& �N ��& �+ ����#�:
�!I�& .�� �
�� �# -�A"# ��"#.��   :��7��& .��7!�  :7� -�7
. 

C!?& � j�-  )2003( �- (�K!K�� -�> �# 6�& �
!�� ���!�� ������:��� �+ �#  (��7m  :7���E  �7+� 
:� ���+ � �&���� jA� .�A�� �+��G�: &� �# ��+ :� ����!E ��"#�� .���+��+ -�A"# :��#��.  

  

+�',� �$/�  01��2�  
1- ��"# �# �$�� %�&�' .�� ��IG�&- ���+��+����&�+  
2- ��"# %�&�' 6!# :I��A	� �d#&� L�� .�� ��IG�&- ���+��+ ���& ���I^  
3- ���  :��")���"#.�� �+��+��  ��IG�&- �& �-�)�7�& �# =��    .�!7�)� .���>�7� .��7�?��1 )ISM(   �7#

 �&����  ��E��- F��&^���& ���I  
4- ��N ���  :��")� j	+ �# ��
 :;&�< =��ISM� :� �!��� �!� ���+��+ ��E��- F��& �#-�
�  

  

________________________________________________________________ 
1 - Interpretive Structure Modeling 
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���4� 5����+�',�

�- @!K�� �a�;�    ��7R> �- S��7, :��7")� ��� j� �# :#�!��- .& �#  ��7"# .�� ��7�+��+   � ��I7G�&-
��N �!��� ��-�E \�
�& ��� %;&�� .@!K�� ��& �4;�� �-� ��� ��"#  :��")� .�����+��+  �7# �,�� �#  �7� 

\�E :4m&  =��ISM  :;&�< �
 .�+ (��m 6�& �#  -�7,�� S#��� F��& �# ��& \�E �- �-  (�7!#-&   �7~&�&
 ��
.�B� (�B;T� � �:���"H �& S��, -�O#& � V>�
  .�� ��7"#    .��   �7!"� ��7�+��+  �7
   �7# CD7� � 

F��& �& :�&�>�B�  �&����) :7)?- =�� @A< (  V>�7
 � -�7O#&    �$�7� .�7�  �7O#���#   �7!	�& *7!��� �7# 

��-�E .��# ���- � :�����
 .\�- \�E�-� Z#&�� 6!# -�O#& ��"#.��  ��7�+��+  6!7!O�  �7
    \�7E�- �7���"� �
 =�� \��.�!�)� .���>�� .���?��� ��-�E �!��� :��"� ���. �-    ��7�  �7!��� .&�# �@!K�� \�- �4;��

 =�� j	+ �# ��
 :;&�<ISM� �
 �-�)��& ���+��+ ��E��- �&. ��� �!��� � :#�!��- %;&��  :��7")� 

�- @!K�� %M
  ���	
1 -&- ��G���& ��
 �:  
  

  
��� 1 : ����� 	
��

 ��
 ����� � 	������ ����
  

  
��� ��
�6 ��',�+   

 6�&  @!K�� �& 8���B� .-�#��+ � �& �B� =�� :)!m�� _��& :G��	!� .@!K��  :)!7m��  :7�  �7�&�� �- 
�>��
 Sa� -�,�� � .��� �-&- �# ���N�H �!	R� .�!E �$�� �
�# .=�� :G��	!� :� ��&�� �~&�&  ��7��+ 

�&� %; .�� *���� �", -�A"# .����M�&� :4	' �
�# � ����G��� �-�� 6��� �&�  �7!"�  67�& �-&- �� �7�. 
 .��N S	, .&�# @!K�� 6�& �-.& ���5#��+ S#��� �& �����$ (�'T<&�   :,��7> � :74>&- (���G��   �
�7�,

�- � �77A�O� :77M!����M?& (���77G� .�77� ��77I��� � �77�����&  .&�77# =�� �&  :�&�77!� (�77' T77<& .��N S77	, 
����G��� �+ ��& ��
 �-�)��& .&�# ��  �4;�� :���& ���&�& ��&: �- \�E ��5� �O?�d� �#  .��7��   ��7�

��� ���  � ��-�M���  @7!K�� ��!7G!� � ��
 �~&�& (�!#-& �- -�,�� S#��� �& �-�)��&�     �& :O��7, �7�!? &�7�#&
�# ZA��� .�� V>�
 � -�O#& �O# �� ��"# �&�
&- .��G!# �!��	' �+ ���+��+ .��   �7
 �7!"�.    �7# CD7�
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��N F��& � :����K� ����G��� �
 ���&�> ��IG�&- �&���� �& � ��-�E :;&�< :)?- ��& �4;� �"� -�O#& ��
�  .�� V>�
�# �$�� �O# ��  �& ��7"#.��   ��7�+��+ &�  �7���	� V57G� � 	�  � -�7O#& 6!7�p  V>�7
  .�7�

�I�- :?�	�;& &� \�E 6�& %m�; �+ ����	� �H�a& ��!? �#�  :�����
71    �7# �7� V>�
 6�& �+ -�# V>�

 �# �,��.�B� (�B;T��  �'�	
���� �-7    ���7
 .�7�# ��7�- �O#.  CD7�  �7#  �7,��  �7#  ̀ ��7��  %7m�;  �&

:����K� ����G���� \�- �4;�� ����G��� ):)?- ( �",  �7B� L�7	,& �# :#�!��- (&  -��7� �-  V>�7
  .�7�
�$�� /!< .��A��# �5 (�M!? .& �A�� ��-�E :;&�<. %��7
 ����G��� .�� ����E :   -�7�� :74!>) �7!��&�#�5(� 

�KH&�� -��� )��!��&�#4(� Z���� )��!��& �#3(� �+ ) ��!��& �#2(� �+ :4!> )  ��7!��& �7#1( �-   �7
 �7�H�E�B� �  �&
:�-���N�
 ���&�> �� �� �# �& j� V>�
�� �# &� ���, F��& ���	
 1 ����# ��!��&.   

  
 ����)1(: �� ���� �� 	������
� !�"  

  
  

��&-& �-� �", @!)4� (&�B� � .��# ���?& V>�
.�� :��"�  �7� �-  �& j7�  �-�7O#& �&   \�7� @7��<   �&�7H&
EXCEL   6!I��!� :#��; � :����� ��5��& �!	�& *!��� �# �$�� .�� V>�
 ���
. 6��# ��O� �+ �N 

���- &�  V>�
�� :��+ �	� ���b�# �& 6!I��!� :#��; � :����  %7+  h7���  �7�.  ����7G��� )   .&�& �7#
:�-���N �& j��� ��( ���-�+ *�+  *!��� �#��5��& ���
 � .-&�O� &�  V>�
�� �+ 6!I��!� :#��; 

�� :���� ��	+ �& 6!I��!� %+ ���
&- �& ���N�H ��5��& 8[; ���
. %m�; 6�&  �74;���  :��7���
 59 
�'�	
���� �- V>�
 7 -�# �O# .-�O#& 6�&  �N .�� V>�
 �%��
 *!��� �#    ��7+ .��7!� �7!)!+ )  �7#11 

>�
V(���+��+ � �&���� X�A��& � ) �#11  V>�
(� :������ Y���H ) �#6 V>�
(�   Z!7�� .�� :E���
��+ ) �#6 V>�
(� .����H )�#8  V>�
(.-�H %�&�' � ) �#7 V>�
 (:
�!I�& %�&�' � ) �#10  V>�7
 ( 

��
�# :�. \�� �4;�� �-� F�!K� .��A� �# :��"� ����G���5 (�M!? .& �A��� � 6!!O� �", .�&- :�O� �d#&
      S7���� ��7�+��+ � �&���7� .��7�N �7O��, �- �- �� :�-���N 6!# �O# �� �# ZA��� .�� V>�
 � -�O#& 6!#

��-�E.  *!��� 6��#`���� �& %m�; ���
� � %!4�� ����G���   :��7"�   �&���7� ��E�7�- @7A<�  F�7�&� ��7+ 

.�!�)� .���;�� .���?�� j!�M� )ISM(  �",  :;&�<:��")� ��� "#�-�)��& -��� ���+��+ .�� �� 

�&�_ �H�E .	� 6!�p `���� �& %m�; ���
� � %!4�� ����G��� F��& �# :��"�     �7!� ��7�+��+ :��I57���
�# ��
 :;&�< ��� ����N �", =�� ISM��
 ��H�E ��+ �# .    67	"# :��7�� ���7# �- @!K�� 6�&1389   �7�
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 6	"#1390 �- �"G� :��-�H ��IG�&- ��& ��
 \�
�&.  ��7	�     �7
 �7+� �7+ ��7<   �& ����7� 67�& �-  �-
�O��, ��& ��
 �-�)��& (��)�� .���N. �& %MG�� ��& .���N �O��,     � :��7!� � �7
�& �:?�7' �&���� �!4+

�O��, -&�O� �# �,�� �# �+ ��
�# :� ��IG�&- :��!4	' )110 �)� (��&.      ���7
 ��75��& %7!?- 67�& �# �&����
���+��+ �# �+ ��� X�A��& �- .�� ��"# .�� :G� Z> � ��-�A�&� �# �!K��� �!$�� �"�N (�	!	R� ���!� � ��
-�&- ���+��+.  �& %MG�� @!K�� \�- .���N �O��, �!4+�
�# :� ��IG�&- .�� ����O� �- %l�
 ���+��+. 

��B�� �# �!� ���+��+ .���N �O��,  �!��� � ����N =�� j	+ �# ��
 :;&�< ���ISM   ���7
 ��75��& .
�--�&- -�,� .-�O�� .�� -�"�G!� ���	� ��&��& ���# .  j7� ����	� ��&��& �+ ��& 6�& ��-�"�G!� 6�& �& :M�

 .-�' �A��) *4l&5 �m�- (�
�# �O��, �&. �& �-�)��& �# �+ ��& �-�+ ��&�H &� :?��, ��E��� � :�,�+
-�+ -��N�# �O��, �
; .�� �& &� ���	� �
; �&�� :� �N.     67�& F�7�& �7#     .��7�N �7��	� �7
; ���7,

 �&����86   ���+��+� �)�181 ��-�E -��N�# �)� .& �# �,�� �# �O# �4;�� �-  �7!?�& .���N �O��, �
; �M��
*����� V!R5� =�� �& �-�)��& �# ����&- ��!�>& &��    �& j7� �7� �7��	� �
;   (�7KA<)    �����7� z�d7�

 :��!4	' � :��!� �:?�'( ��N ���# )���, ���	
 2(.       -��N�7# *7!��� 6!7	� �7# �7!� ���+��+ ���	� �
;
��-�E.   

���� )2( : �� #$� �� %&�
' �*�+* ���,� 	*����, -��.����
 /�;�  
$�%������� &���'( )�


�* )�


�*����������� &���

1 ���� ��	��� 44 34 ����  ��	��� 

2 ����� 35 27 ����� 

3 ������� 31 24 ������� 
4 ����� 110 86 ����� 

  
�- 6�&  �����:�&�� ����G��� �# @��< �����&: %m�; ��
 ��&.  .&�# 6!!O� :�&�� &�����:  ����G���
�& �B� � ��
� 6�& �&�B� *;�m  �-�)��& ��IG�&- �&����  �7
�  :7�&��  ����7G���  -��7�  �7!���  �&�7_  �7�H�E 
�&�. ����N �����: ����G��� �+ �& �N �# ��A�'& �:	4' _-� � -�	�'& .��[� �!� �!AO� :� �-�
  �7#   �-�)�7�&

 =�� �&*��a .�)?N ��A�&�+ �
 \�
�&. *��a .�)?& ��A�&�+ �#&�# �# 92/0�A���� ��-�E  �7+ & 7�6  \�7_�& 
��G� �: ��- ����G��� �& �����: b�#�: �&-��>�#  �7�&.       V>�7
 �& ����7G��� .�7� �-&- /!7m�� �7",

���N .�� � :)!m�� 6!!O� .&�#        .�� ��7"# %7�&�' 6!7# :I�7�A	� �7d#&� L�7� ��7�+��+ �&    *��7a =��
� 6��!D�& :I��A	� .�� ��"# :��")� ��� �!��� .&�# ���+��+ �&   .�!7�)� .���>�7� .��� ��� =�� 
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� �&�H& \��  (Super Decision)�
 �-�)��&��& �.  �& ��5�7�� ��� �!��� � ����N .&�# ����"� =�� ISM 
+��+ ��E��- @A<.�!]�� ��^ ��!��E� =�� �& ��� )�!�� �&-�	� � *�&�a    :7� .�&- :7�O� ����N �t-

value ( �&�H& \�� �-Lisrel �
 �-�)��& . �&�7H& \�� �# .���N .�� %!4��  EXCEL �SPSS  �  Lisrel  \�7
�&
��& ��
.  

������ ��
��
� ��
� ��� )1ISM(   
��� ����!]�� (�<�A��& .�!�)� .���>�� .��  &���+ :� V5G�.  .���>�� .��� ��� ��+ S_&� �-

 � �m��' �# :�-���>�� .�!�)�6!!O� �d#&� :��")� 6!# -�O#& ��&. �# ��!# ��I�- .�&�#& ��& �+ �# 

�4!�� ��N ���E ��&�� :� �# 6!# :E�!p!� �m��' �A4l ��+. `!� ��� .��� .���>�� .�!�)� &� �- 

��� 1977 �- (�!#-& :)4�5� ��M# E��H� ��& �+ .& �mT> �& �"�N �-  ���, ���	
3 �-��N ��
 

��& (Ashish & Ravi, 2007,  p. 443) .  
  

����)3( : ��� �� 	
��
�� �� �
��� ����� ����� �������%��$
� %&����� %��� ��
  
$�%�  +,�� -��!�� -���.�� -"�� ��� -��/ ��46 �7��"

1  ���	
�� � �����2007 � !��� "#����$���� %$����  
2  ���	
�� � �����2008 &��'( �� !��)*� %���'
 %�+$���'�����   
3  ���	
�� � ��,�2008 -���� �	���$ �./�9 %$�� :��  
4  ���	
�� � �����2009 -
 :�<���������� -.=� �� %��>  

5  ���	
�� � ?��2008 @�=�� %�+$�� �'�����	�AB C�D#�� %����� %�+  

6  E>�:��B�B � "�F���2011 %$��� ���$�� G� �� G=�� &/�'� %$�� :��  
  
#.&� .&�,& ���  =�� �-ISM� �� \�E :4m& ��� .���a ��& :  

1 - :�����
 -�O#& � V>�
 �� rL�a�� (�!#-& �& �-�)��& �#  

________________________________________________________________ 
1- Interpretive Structure Modeling 
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2 - 6!!O� �d#&� :��")� 6!# -�O#& �# �-�)��& �& .�!�)� .���>�� .��� ���  -�M���: �- 6�&  \�7E 

Z#&�� 6!# -�O#& .�� ��"# �# .�!E��M#  ��7�  .��7�  .���>�7�  .�!7�)� �  �-�)�7�& �&  �7d#&�  
:��")� -��� %!4�� ��H�E�&�_ ��&. .&�# .�!E��M# ���� %;&�� ��� \�
�& ��
 ��&:  

2-1- %!MG� C����� -�> :4��O�  .���>�7� : C����7�  -�7> –  :4��7O�  .���>�7� �&  -�7O#&  �� ��7"#. � 
����K� �"�N %!MG� ��
 ��&.  

2-2-  %!MG� C����� :�H���- :C����� :�H���- �& %��A� C�����  -�7> –  :4��7O�  .���>�7�  �7#  j7� 

C����� �- :
��& )�)m- j�( %m�; ���-�E ��&.   -�7,� (��m �- :�H���- C����� �&�5��& .&�#
6�& �!l �- � j� -�' �d#&� �!��	� :� ��B�� �)m -�' (��m.  

2-3- 6!!O� &��Z# � cd� .��# 6!# -�O#&: .&�# 6!!O� Z#&�� � cd� .��# -�O#& ���# �'�	
� :,��>�� 

� �'�	
� .-����� &� .&�# �� �O# �& C����� -:�H��� �&�5��& -�	�. �'�	
� :,��>�� %��
  -�7> 

�O# � -�O#& �+ �& �N �!$�� :� -��[�. �'�	
� .-��� �� %��
 -�> �O# � �'�	
� -�O#& ��& +� �# �N 

�!$�� :� ���&[E. CD� �'�	
� Z#&�� �- �H�< ��j� �& &O#�- V5G� :� �
 r-:�O� -&�O� & 7O#�-  �7+ 

�- �- �'�	
� .-��� � :,��> ��
�&�M� ��&. -�O#& �# F��& �'�	
�.�� �4m�; cd� .��#  :7�-

���
. # ���< ���	O� -�O#& �+ �'�	
� :,��> � �'�	
� Z#&�� �- �H�< ���M�  �7
&-�  ���7
�#  -�7O#& 

cd� :�b�# �4�4� *�&�� &� %!MG� :� ���-. 6�&�#��# -�O#& cd� :�b�# �G�� �!� �O# .�I�- ���&�5� 

-�#. :��I�� �+ cd� :�b�# /��O� ���-�E �& �I�- -�O#& j!M)� :� -�
. CD� �d�&�# j� ���N�H 

����	� z�d� .�O# V5G� :� ���
 ) (Azar & Bayat, 2008.  
3-!���� -�O#& (T��O� �MA
 � ��� :        6!7# .�7�# cd7� � �7m��' ��7!� :�&�7�#& �7d#&� �- Z#&�� �# �,�� �#

 -�
 :� �!��� �B� -��� :��")� ��� �%�&�'Azar, 2010, P. 13)(.  
  

 �� 5/
� ;	
�)
% ���� 5�$,� � &	<=�    
    �- 6�&����� �& j� �� �M��& �# �,�� �# @!K�� (b&����   :47m& \�7E ��    .���>�7� .��7�?�� =��

:� %!MG� &� .�!�)� �#��# ���-�� \�E �& j� �� .&�,& 6	a 6�&�       �7�� z�7
 �7# �7!� @7!K�� (b&��� �#
�
 ��&�> �-&- h���:   

>
? ���:�	
�
�6��
@��A�
6
%)��� 5���B� 

���
� ���(  
�- 6�&  ��& \�E .&�,& �", @!K��� 	� 6!�p    @7!K�� ��& �&��7� �7# h7��� :'     .�� ��7"# �7# �$�7� %7�&�

 ��IG�&- ���+��+:��-�H )=���& �-�)��& �# :)?- (����&�+ &��#& �# �- -�,�� S#��� �# -����& -&#(�!��~&�& 
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��
 � @!K�� ��!G!� �- ��!�� ���+��+ .�� �"#� *?�_ �- %�&�' -�O#& � V>�
 .�7�   �7# �$�7�  �7�  �& �7O# 
�"#�  ���+��+ .���+ �& �!��	' �!# .�� �&-��>�# ��-�# V5G� S��, ��< �# ��-�E.  CD� -�7O#& � 

V>�
:)?- =�� .��A� �# :������ :�-���N��!�>& �- �4;�� ��^ :< )�&���� ��IG�&- ( �7H�E �&�_.  �-
�# ���"� :O	, @H&�� :�-���N��� �-  -&�O� L�	
�59   �7'�	
� ��� �- V>�
7   �7O# :��7���
  �7�-�E 

)���, ���	
4(. ��
 -�O#& %:������ Y���H ����+��+ � �&���� X�A��& ���+ .��!� �!)!+� :E���  .�7�
:
�!I�& %�&�' � .-�H %�&�' �.����H ���+ Z!�� �
�# :� .�� �+ ��& �+� �# \�b  V>�7
 �& j�  �7�

���	� :� c��G� &� -�O#& �& j� �� :��!4	' \�")� ��!	�& *!��� �#.  
 @!K�� \�- �&��� �# h��� �- : L��      .�� ��7"# %7�&�' 6!7# :I�7�A	� �7d#&�   ��I7G�&- ��7�+��+  :7��-�H

���& ���I^   �7�& ��7
 �-�)��& .�!�)� .���>�� .��� ��� =�� \�- \�E �&.   �75# 67�&   �7# @7!K�� 

 �d#&� ����N .�&- :�O�6!# -�O#& � ���+��+ .�� ��"#   :7� \&�7+�� �!$�� �&�!�  -�&-�7�.    �- ��7��N `��7��
  ���	
 ���,5  �-��N��& ��
.   

��	�  ���	
 ���,  \�_�& �+ ��<5 :� ��G�      �7d#&� \�7' ��7��- ��7G� �)m :I��A	� *��a�&�K� ���-
�!]�� �- 6!# :I��A	�  �& ��b�#  :I��A	� *��a�&�K� �0.60 ��G�   �- 6!7# :I��A	� �d#&� -�,� ����-

 �!]���- cd� .�d>01/0&-��O�� �
�# :�.  ��&-& �- �\�- \�7E  Z7#&��  !7#6  -�7O#&    ��7�+��+ .�� ��7"# �7# 

.�!E��M# ��� .��� .���>�� .�!�)� � �-�)��& �& �d#&� �")� :� "�
�� �# " -��� %!4�� �&�_ ��H�E 

��& r:�O� ����K� �� »�- �# �-  «/�-� ��!O� 6!# � ���, j� �- :�-���N Z��� ) �d7� (   ���7� ��7!O� �
:� (��m �� � /�-� S<�K� %�� �- �
!�� � -�!E�� �~T' (��m �#  ��
�� :� -�
. �?�; �� � �~T' 

-��� �-�)��& 6�&�- �d#&� ���	
 ���, �- :��")�6 �-&- ��G� ��& ��
.  
 &$������ :5�!-�C	��
���� – �$�
@���
��
�)SSIM(1  

   C����� -�> – :4��O� .���>�� �& -�O#& ���+��+ .�� ��"# ��IG�&- ����K� � �# �"�N �-�)��& �&  ��7"^ 

�?�; Z#&�� :��")� %!MG� ��
 ��&. &6� C����� Z��� ����G��� *?�_ �- �&����   %7!	M� ��I7G�&- 

���-�E ��&. (�'T<& �4m�; �& F��&�# ����G��� =�� .���>�� .���?�� .�!�)� S	, .��# �
.  

________________________________________________________________ 
1 -Structural Self-Interaction Matrix 



204                                               ��
����� ����� ������ ���� 5  �����10   ���!�" 
 #����1392  
 ����)4(: 	
<� =�& �>" ?�@A&�A %&� B��� % �� ���� � ��C�� %�@� ����  

6 %�86
-�
 ��:  �� ;.�� 

��(
 -


��
� �

���
(

  

1.%�� �	�/ � ��� "/ �F=� �FI� J	
�2.     ��	K
� "K/ �FK=� �KFI� J	K
�3.   $� LKFM J$�K�>
���N4 . ��OKP %������Q=� � R��S� �/ ���'P> ��T ���N -�U J$��>5 .   -�KU J$�K�>

  ��OKP !�K�)*� ��P $�	/ ��T ���N6 .       %�K<��� � !���KN �K�V�� W��XK
� ��K'
 J$�K�>
Y�Z[7 .�+�	\ !��( "/ ��� ]���� � ����.�+ "/ G��8 .  -�K/ "������ � "�����( �T ��T�

��'����9 .    %�� �	K�/ ��KF�/ %�K+ "K���	/ �� ������ "/ ��'���� L����10 . �����K�11 .  ^KV_
��	
� `��'� "�AO� � ����=T ��)�.  

��
7(�

�( 

 �


��
��

 <
�=�

�

  

1.%��� �\��$ � !).�� "/ ��	��� "T��2.       �K/ ��	��K� ����K( �  "���K��� aK/��� ��K���
��'����3 .���� � b�,( ���	��� GF� %	�\��./4 .     ��K� ]�K��� %�K+ J�� b�	K[� � b�	��

��'���� %�	/5 .  �K+ "K���	/ @�c'� � %	�\ @��[� �� ��'���� ������6 .   C��K+� d�� L��K=�
��'���� %�	/ ���$�� %�	F+��7 .%�� �	�/ ���� �� 	c� :��F�8 . �� ��	��� ���F���B � ]���+�

������� ��	��� "'��$9 .b�,( ���	��� ����)*� @�=�� �����10 .  ��K'���� "/ ���� �+�\>
��OP R��S� � C��+� ���/��11 .���$�� �� ����\ L.�� � %��.�+ "�_�� �����.  

>
7��

*
  )�

��"
��

  

1.�FI� �/�M� e_ �����2.�K����� �K� "�_�� �����3 .  K'���� �K�#���4 . �K�M)N5 .  ���KT�
%���6 .f�Fg��.  

��(
 ?

��
�

  

1.��OP %�+$��� �/ !�X���� `��'�2.   ��K( � 	K� 	Kc� $� ��� a�,� ���/ `��'�3 .  �
�K���>
��� a�,�4 .%��� h�N a��	P �����5 .�����\��6 .��� �P���/.  

-�

�7

*
  

1.��� ]���� ��T �X���.� @�=�� $� ���V���2.���K�� �K�T W+�iKB ]����   %�K+ J�� "K/ �/
"'�X+ W+�� 	�	/ ��V�� �/ ��� ���T %�+ ���P ���/� �3 .  "#K��� � jK�<,�4 .  � ���� �K��+�

��'���� ��M)N � %����� !��M $� ��V���5 .   -K�� �� %��AK\ "���	� � 	��/ !�X���� $� ���V���
"'��$6 .�+ %���'
 � �'
 !�X���� $� b�,( ���V���7 .'� ���$ �� !���.�� "��� ̀ K��8.   CAK_

��� ���$ L_�	�.  
-%

�* 
'�


�@
  

1.!)�[,� �/ LOP `��'�2.!���� �/ LOP `��'�3."/	�� �/ LOP `��'�4 .  �K/ LOP `��'�
��'���� %�+ ������� � �+���#���5 .  ��K'���� ���K[YP � �M)N� !��(�[N �/ LOP `��'�6 .

 ��'���� "M)� �/ LOP `��'�7.  LOP %�	/ `��'� �	
 h�Y��� �	
 %�	/ `��'� LOP � `��'�
`��'�.  

)�
#�A

�
 '
�
�

@
  

1.%�KK<� %�KK+ J���KKB �KKN��	B2. %�KK<� 	KK�k %�KK+ J���KKB �KKN��	B3. l�KK��	/ �KKN��	B
�	.���4. "K�F'� � j���� `��'� ]�c�5 .    ���K��T� aK/��� "K/ "KT��6 .    l�K��	/ &K�
	� �K(	


�
�=��P7 .����Q=� -��#� � ����N� m��V�8 .  %	K/�	/ � ����K� l�=_�     	K
�� �K/ "K=��<� ��
������+9 .LOP "#���10 .LOP %$�� �'k.  

  
>
? >�� : D��@�&E���D���
@��  ��� ����

���
�  
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����)5(: ?�@A&�A  %&� B���  ��C�� D�� 	E�$>+� #��F  

��'���� %�� �	�/ L�����

 ����(
 -
���

��(

<�=��

 �
����

 

��7(��( 

 >7��*
)���"�� 

 ?���
��( -�
�7*�

'�
�@ 
-%�* 

 '�
�@
)�#�A�
 

��� %�	�� ��V�� 1 0.846 0.814  . 0.703 . 0.775 
��'���� � ��	��� f�F��� 0.86 1�0.753 . 0.769 . 0.857 

����$�� n'+	
 0.8140.7531�. . 0.716 0.688 
��� a�,� ...1�. . 0.569 

.����H 0.703 . . 0 1�0 0.695 
.-�H %�&�' . . 0.716 .�. 1 0 

:
�!I�& %�&�' 0.775 0.857 0.688 . 0.699 . 1 
  

 ����)6(: .<�����GHIJ =�& &� 	
��

 K���&  ISM  
B�C@         %��� 

�#/  	\� "  ���� �� R��" "/ �#/  " h   R��� ��" ��P 	�'�.  V 

"
	* �� "D/�� ���� ���� %�	/  X 

	\�  �#/ " h   R��� �� " /"  �#/"  ���� �� R��"  ��P 	�'�.  A 

������ 	
��.� 	/ %� "D/�� o�+ 	\�.  O 

  
�# 6�& ��B�� ��5� ����G��� .& :;&�< �
�+ %M
 �N ����	� ���, ���	
 7 :� �
�#. �#  6�&

(��m �+ 7 ���+�H ��5��& ��
 �- �d� � ���� ���, ��& �+� � �
 �& h��� ����- ���&�> �
 �+ 

�# �,�� �# .��-�	� :H�O� ��
  ) (V,A,X,OL�� (�<�A��& �- �# .�- V5G� &� �����+�H ��+. �# 6�& 

*!��� h��� .�� �& �+ :+��G� ���
 ��5��& -�# �&-��> �# :��&�H 6���G!# . S_&� �-@d�� ���.��� 

.���>�� @Ad�� .�!�)� �# =�� .�� j����&����� �# � ��& .��A� �� �- :�&�&�H �� %	' :� ��+. �- 

���"� C����� -�> – :4��O� .���>�� :��"� � .��A��# :d#&�� �+ �- ���, 7 ����G�  -�
 :� %!MG�
��-�E. .&�# ���	� .-�#��+ �#  ��!, @!K��� ��  ��+ (Jitesh & Thakkar, 2007)�O,&�� -�
.  
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���� )7(:L����
���	M
�C�%&�������C��?�@A&�A %&� B����A &�B�EN*��  )SSIM(  

�����8��
( ����

��( -
���

<�=��

 
 �
����
��7(��(  

 >7��*
)���"��  

 ?���
��(  -�
�7*   '�
�@

-%�*  
 '�
�@

)�#�A�
  

��( -
��� ����(    V O  V  V A  X  

��7(��( 
 �
���� <�=��
      A  V  O  O  O  

)���"�� >7��*        V  O  V  X  

��( ?���          A  V  V  

-�
�7*            O  V 

-%�* '�
�@              V  

#�A�
 '�
�@)�                
  

&$��� >��:C	��
���F
	��1  
C����� :�H���- �& %��A� C����� -�> – :4��O� .���>�� �# j� C����� �-  :
��&)�)m- j�( 
%m�; ���-�E ��&. .&�# �&�5��& C����� �:�H���- ���# �- �� �d�  ��T' 6��I��, &� j� -�'

 .��X  �V  .�� ��T' 6��I��, &� �)m -�' �A  �O --�
 .���>�� :4��O�-�> C����� �. C� �& 

%��A� \�	� ���d�� �
!�� �4m�; :�H���- C����� �!?�& ��!��� :� -�
 )���, ���	
8( :  
���� )8(: L����
	�,��&� ��<����C��?�@A&�A %&� B���B�EN*�� �A&�  

�����8��

����(
 -
���

��(

<�=��

 
 �
����

��7(��(  

 >7��*
)���"��  

 ?���
��(  -�
�7*   '�
�@

-%�*  
 '�
�@

)�#�A�
  

��( -
��� ����(  1 1 1 0 1  0 1  
 �
���� <�=��

��7(��(  1 1 1 0 1  0 1  

)���"�� >7��*  1 1 1 0 0  1 1  
��( ?���  0 0 0 1 0  0 1  

-�
�7*  1 0 0 0 1  0 1  
-%�* '�
�@  0 0 1 0 0 1 0  

)�#�A�
 '�
�@  1 1 1 0 1  0 1  

________________________________________________________________ 
1 -Reachability Matrix 
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CD� Z#&�� �����$  6!#&#-�O ����+ ��
 ��& rC� :�O� �& �M��& �����:�H���- C �!?�& �# ��- ���N 

���# .��E��� :���- �N �&�_�# -�
. �# �&��' ���	� �E& �!]�� 1 �
�� �# �!]�� 2 -�
 � �!]�� 2 �� 

�
�� �# �!]�� 3 �-�
 ���# �!]�� 1 �!� �
�� �# �!]�� 3 -�
 � �E& �- C����� :�H���- 6�& �?�; �#�&�_ 

�-�A� ���# C����� zTm& ��
 � :d#&�� �+ �& �4_ �-��H& 6��I��, ���
. .&�# ��E��� �-�+  C�����
=��.�� :)4�5� -�"�G!� ��
 ��& �+ �- �
��& �& 6?�# =��1 ��& ��
 �-�)��& : �- 6�& =�� �& 

6!�&�_ :a��� .&�# -�
�& .��E��� �- C����� :�H���- �-�)��& :� �-�
 �# �&6 (��m �+ C����� 

:�H���- &� �# �&�� (K+1) :� ����� �1K� :� �
�#. ��A?& (�!4	' �# �&�� ������ C����� ���# @A< 

��'�_ �
�# 6?�# Huang, Tzeng, 2005)(. �# :�����
 Z#&�� �����$� C����� :�H���- zTm& ��
  ���#
���N ��&. `���� �4m�; ���, �- ���	
 9 �~&�& ��
 ��&.  ���, �-  ���	
9 ���� (��_ ��)�  �&
S	, .�d� %m�; ��
 �&� ����� :I��#&� )��!�( �& S	,�:���� %m�; ��& ���-�E.  �# ��!# 

��I�- �^�E& ���� (��_ ��)� � �d� :I��#&� �& S	, .�A, %m�; ���& ��
 :?� �� j� �& 

-&�'& )1( �- �d� ���, ���	
 9 ��G� ����- �&[E�!$�� Z#&�� j� �O# �# �O# �I�- ��&  � �� j� 

�& -&�'& )1( �- ���, ���� ���+[� ��G� ����- :I��#&� j� �O# �# �O# ��& �I�-                   
11).Azar & Bayat, 2008, p(.                    

  
B&�+� ����)9(: L����
	�,��&�B�� /IO�  

�����8��

 ����(
 -
���

��()1(

 <�=��

 
 �
����

(��(��7)2(  

 >7��*
)���"��)3(  

 ?���
��()4(  -�
�7*)5(   '�
�@

-%�*)6(  
 '�
�@
)�#�A�
)7(  

 I��J
K���  

��( -
��� ����(  1  1  1  0  1  1  1  6  
 
 �
���� <�=��


��7(��(  1  1�1  0  1�1  1  
6�

)���"�� >7��*  1  1  1  0  1  1  1  6  

��( ?���  1�1  1  1  1  1  1  7  

-�
�7*  1  1  1  0  1  1  1  6  
-%�* '�
�@  1  1  1  0  1  1  1  6  

)�#�A�
 '�
�@  1  1  1  0  1�1  1  6  

)A�!6

 �
#��  7  7  7  1  7  7  7    

________________________________________________________________ 
1 -Boolean 
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&$��� >��: D��@�G����HE�������
@��

.&�# 6!!O� Z#&�� � cd� .��# -�O#&� ���# �'�	
� :,��>�� .-��� �'�	
� � �7� &�  .&�7#  �7�  �7O# �& 
C����� :�H���- �&�5��& -�	�. �'�	
� :,��>��
 ��% -�> �O# �  -�7O#&   �7�& �7+�&� �N  �!$�7�  :7�-

-��[�. �'�	
� .-���%��
 �� -�> �O# � �'�	
��-�O#&  ��&�+ �# �N �!$�� :����&[E. �'�	
� CD� 

Z#&�� �- �H�< ��   �& j�&-�O# V5G�  :7� -�7
r  :7�O�   .-�7O#& -&�7O�� �7+ �- �-  �7'�	
� ���-.�� 
:,��> �M�&� ��
 ��&. -�O#& �# F��& �	
��'.�� �4m�; cd� .��# :� ���
. ��d# 	O���� -�O#&.�

�'�	
� �+ :,��> � �'�	
� Z#&�� �- �H�< ���M� ��
&- ��
�#� -�O#& :�b�# cd� �4�4� *�&�� &� 

%!MG�  :7� �7��-.      �7p���^ �7I�- (��7A' �7#  �7'�	
� o&��7
&   �� �7'�	
� � :7,��>�-. )  �7'�	
�
o��G� (�# :,��> �'�	
� �
�# �#&�#� �- *�&�� �4�4� ISM �- -�!E :� �&�_ cd� 6���b�#r  6�&�#�7�# 

-�O#& cd� :�b�#��G�� �O# �!� .�I�- ���&�5� -�# )Azar & Bayat, 2008(. :��I����+ cd�  :�b�7# 

/��O�����-�E �& -�O#& �I�- j!M)� :� -�
. CD� �d�&�# j� ���N�H ����	� z�d� .�O#  V5G�
:� ���
 .`���� %m�; .&�# -�O#& ��"#��. ��IG�&- ���+��+ �-  ���	
 ���,10 �~&�&  ��7
  �7�&.  \�b

-�O#& ����, ��
 :�b�< �& .�!E�4, .&�# �+ ��& �+� �#  -&�7'& �# *!��� �#7�6�5�4�3�2�1   �-&- ��7G�
��& ��
.  

  
 ����)10(: D��C�K���&�/�;���C��%&� B���B�EN*�� �A ?�@A&�A  

%�86
  )L
�. �@��M� �-%
�
 �@��M  N��O� �@��M�  P��  

1. ��( -
��� ����(�1�2�3�5�6�7 1�2�3�5�6 �7  1 �2  �3  �5�6  �7  1  

2.��7(��( 
 �
���� <�=��
  1�2�3�5�6�7 1�2�3�5�6 �7  1 �2  �3  �5�6  �7  1  

3 .)���"�� >7��*  1�2�3�5�6�7 1�2�3�5�6� 7  1 �2  �3  �5�6  �7  1  

4 .��( ?���  1�2�3�4�5�6�7 4 4  2  

5 .-�
�7*  1�2�3�5�6�7 1�2�3�5�6 �7  1 �2  �3  �5�6  �7  1  

6 .-%�* '�
�@  1�2�3�5�6�7 1�2�3�5�6 �7�1 �2  �3  �5�6  �7  1  
7 .)�#�A�
 '�
�@  1�2�3�5�6�7 1�2�3�5�6 �7 1 �2  �3  �5�6  �7 1  
  

 ���	
 ���, �-10�  -�'1  cd� ���� �-��"#  -�O#& �+ ��& 6�& :�O� �#�+ �# ���+��+ .��1 �2  �3  �
5 �6  �7 )-�O#& :�O� :��+ .��!� �!)!+�  � �&���7� X�A��&  ��7�+��+�   :�����7� Y7���H�  .���7�H�   %7�&�'
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�.-�H :
�!I�& %�&�' ( �-��$�� �I��M� �# �- �#� �    ��7"# �7#  cd7� j� �- -�O#& 6�& �!$�7� . ��  �7��&-. 
	�6!�p  ���	
 ���, �-10�  -�'2  ��+ Z!�� :�O� �O#  6�& �+ ��& 6�& :�O� �#) �7+ �#4 (    (��7m �7#

 -�)�� ���"# �# �I�- cd� j� �-�!$�� ���+��+ . �� -�&-.   
  

>
? >�� :I����  � ���&!*60J�
@��
@�� ����

���
� ���  
�&�� �# h��� �- 3 ���  :��")� ��7"#.��      �"7G� :7��-�H ��I7G�&- ��7�+��+     ��7� �& �-�)�7�& �7#ISM 

���& ���I,  =�� \�� \�E �& ISM��& ��
 �-�)��&.  \�E 6�& �-�MA
 (T��O� -�O#& &� :�  �&�7�  �7# 

%M
 :?�� �!��� -�+ .�# 6!	� ��B�� &��#& -�O#& �# �;* cd�  -&- @7A< �"�N�   ���	7
 ���7, .�7� 9  )
6!!O� Z#&�� � cd� -�O#&( �# *!��� �& b�# �# �!��� 6!��� ���
 .6�& CD� (�<�A��&  �#\�� �&�H& ���N�H 

%!4�� �MA
 )Super Decision( �- ��
 -�"�G!� (T��O� �# �,�� �# � ��-�E -�&�  �&�H& \�� 6�& :,��>
��	
 %M
 (��m �# �
!�� �2 ��& ���-�E �~&�&.  

  
��� 2 : 	���* 	
��

 ��
 %&� B���B�EN*�� �A&� ?�@A&�A ) =�& �>"ISM(  

  
��	� �- �+ ��< ���	
 %M
 2    �--�7E :7� ����7G� �-   ���& cd7� -�7O#&      Y7���H ���7+ .��7!� �7!)!+

.-�H %�&�' �:������� :
�!I�& %�&�'� ���+��+ � �&���� X�A��& �.����H   7+ -�&- �&�7_ � �7",  X�7A��& 

�"�N �# �-�)��& �& X�d> :��M!� ��
 6!!O� � ��&  \�- cd� �-�O#    ��7+ Z!7��  -�&- �&�7_ . �7O#   Z!7��
 ��+ -�&- �&�K��& 6���� cd��- ��^ ��� �	� Y�� :���#��� ��� %	' :� ��+. ��"# 6�&�#��#.�� ���# 

�& �O# ��+ Z!��� L��
 � �# ���� -�O#& ��&�� ��+.  
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����� ������ ��  

���
� ���)��� �� K�L���ISM(  

���
� �
?�	�  M
�� ��  

 �# �,�� �#@!K�� 6�& ��& �5# �- �M��&� ��� :;&�< :��")� ��"# 6!# Z#&�� �!��� � ���+��+ .��
 -�O#& =�� �&  �-�)��& �#ISM  �&���� ��E��- F��& �#��& ��
 =�&�E. 6�&�#��# h��� �- \�- �5# �- 

 �&��� �#4 :� ��>&-�� ���+��+ ��E��- F��& �# ��+[� ��� ����N �# @!K�� -�
.  ��B�� 6�& .&�#
�-&- � ��-�E S���� �!� ��IG�&- ���+��+ 6!# :��"� ����G����& %m�; .��  �# ���+��+ :��I5���

=�� �# ����G��� .�!]�� ��^ ��!��E� )�!���&-�	� � *�&�a �t-value (�- �H& \�����!? �&  -���
�H�E �&�_ =�&-��. �# �,�� -�O#& 6!# ��
 �!��� Z#&�� �# �+ ��� �- :��")� ��"#���+��+ .�� 

=�� �& ��5��� ISM ��&  ��
 %m�;� &��#& �!$|� �!]�� �&��' �# ��+ Z!�� �O#  6!# �!� #� �I�-  -�O#&
6 �oT� �!]�� �&��' �# ���E -��� ����N �&�_ �H�E. `���� #� ��- ���N �- ���, ���	
 11 ����N 

Z#&�� �!�� &� �- *?�_ .���!]�� @!K�� ��G� �� ��-.  ����
 �+� ��& ����N .&�# .�&-��O�  Z#&��
�-�O#& 6!# �& �- V>�
 :~�, :�O� �&�K� :�&��# � �&�K� �P�&�# :��!��E� *�&�a �-�)��& ��
 

�#  � ��& F��&  cd� .�&-��O� 5/0 �&�K� �&��#: ���# �&��E��# 96/1 � �&�K� �PX�#�� �# ��  �d#&�
-�O#& 6!# ���# j^�+ �� �& 5/0 �
�#. �&�K� :�&��# X�#�� �# �� �d#&� �# �&�	� �&�K� �PX�#�� �# �� 

\&�+ �- ���, ���	
 11 ��G� �-&- ��
 ��&.  
�!�� *�&�a  ���	
 ���,11  :� ��G�  ��I7G�&- ���+��+ ��E��- �& ��-�  ���7O#     �& j7� �7� �7# ��7+ Z!

:�O� � �As� �d#&� ���E �
 %�&�' -�&--�,� .�_ �&- .   :7� ����7G� u�7H ���, �- �+ ��< ��	�   �-�7

�# ��+ Z!�� �O# �!�� *�&�a �&�K�   �7!)!+ -�7O#&   ��7+ .��7!� )99/0(�  Y7���H  :�����7� )1/0(�   %7�&�'

.-�H)1/0(� :
�!I�& %�&�')97/0(� .����H)99/0 (X�A��& �&����  ��7�+��+ �)98/0 ( �7�&.     �7# �7,�� �7#
 :��	� �M��&K��-� -�&�����& ���&- �-�!�� *��a �1-  ��+1  �& �7!� :�&��# ��-�K� � ���&- �&�_96/1   ���7#

 ��� .�)?N cd� �-05/0 :�O�  ������ �&- C�:� �&�� �
!�� �H�E �+   �7# ��+ Z!�� �O# �!K��� (&�$&
�
 -�O#& ��"# ���E .�� ���+��+ #� ���!	<& 95 �m�- ��H��[� :� ���
.  6!�p	� ����N �& %m�; `����

 -�O#& 6!# �!�� Z#&��6  �- ���+��+ .�� ��"# ���E ���	
 ���,11 � �!�� *�&�a ���- :� ��G�   �#-�7K�
-�O#& :�&��#  :������ Y���H � ��+ .��!� �!)!+)96/3 (59/0�   .-�7H %�&�' � :������ Y���H)90/3 (

57/0' � :
�!I�& %�&�' � .-�H %�&�)45/4 (61/0�  :7
�!I�& %�&�' �   .���7�H)19/3 (53/0�  .���7�H � 
� �&���� X�A��&  ���+��+)58/4 (62/0 �
�# :� .    :��7	� �7M��& �7# �,�� �# 7K��-�  �!7�� *��7a �   �7��&- �-

 -�&�����&1-  ��+1 � ���&- �&�_ �& �!� :�&��# ��-�K� 96/1  ��E��#�   �7)?N cd7� �-. 05/0  :7�O�  :7� �&--
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 �!K��� (&�$& ���
�#6!# �
 -�O#&  ��7"# ���E .��  ��7�+��+  �7#  ��7�!	<& 95  �7m�-  �7�H��[�  :7�  ���7
0 
 �&��� �# h��� �- 6�&�#��#4 �)E �&�� :� @!K���  �!�� Z#&�� ����N  -�7O#& 6!#      ��E�7�- F�7�& �7# ��7�

���+��+� �
!�� .& :Kd�� � %#�_  ��7A_ �&  :��7A�  .�7B�  M7
 ���	7
 %�2   :7�O�    .�� ��7"# :��7")� ��7�
 ���+��+ =�� �& ��5���ISM  �# � �!��� &� �&���� ��E��- @A< ���	� :�-�&[E.  

  
����)11(: P� ��C�� �� &�A K��
 �C� G���$
 Q��R� B��� �*�S %&�  ?�@A&�A B�S��� �>" ?�@A&�A  

��
�� -����R�� ?6

� ��S��
B�,�!�  

�
�,�
)�
��6  

p  

 
  
  
  
  

��( ?���  

�  ��V������ %�	�� 99/0  )43/41( 12./.  

��n'+	
 ����$�� 1/0  )48/60( ./...�

��%�	
 L���� 1/0  )23/62( 2./..  
���PX�
�� L���� 97/0  )53/30( 2./..  

��%���'
 99/0  )42/39( 000./  

�  ��	��� f�F������'���� 98/0  )41/36( 1./..  

��( -
��� ����( �  '+	
 ����$�� n 59/0  )96/3(  12./.  
 )���"�� >7��* �� %�	
 L���� 57/0  )90/3(  000./�

 -%�* '�
�@ ���PX�
�� L���� 61/0  )45/4 ( �./..  

)�#�A�
 '�
�@ ��%���'
 53/0  )19/3(  000./  

-�
�7* ����'����� ��	��� f�F��� 62/0  )58/4(  1./..  

05/0 <p           ���� :�� �������	
� ���
� ������ ��  ����t )t-value  (���.  
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��� 3 : 	@C
 � ��$
 #���F &� 	� %&�� B��� 	
��

 ��
  ?�@A&�A B�S��� �>"  B�EN*�� ?�@A&�A %&�  
����: �	
� ���
� ������ ���� ������  ����t )t-value  (���  

  
 ����)12( :���� %�>T�
 �@U ?����S& ��
 =���� 	����* %��  �B��  B�S��� ��  B�EN*�� ?�@A&�A %&�

?�@A&�A  

� 2   "T��
%��$>�2/df  RMSEAGFI  AGF

I  NFI  NNFI  CFIRMR  

���<�  36/12  9�37/1  07/0  96/0  96/0  99/0  99/0  1/0  03/0  
���<� 
���������  -  -  > 3  > 1/0  < 9/0  < 9/0  < 9/0  < 9/0  < 9/0  > 05/0  

 :��
���'�  -  -  V�W��  V�W��  V�W��  �W��V  V�W��  V�W��  V�W��  V�W��  

  
V>�
 �+ ��& .���a ��� =�&�# ��B�� �# ��
�# ��
&- &� \�b .��-�&�����& ��� .�� .��	�  �+ ��<

���, �- ���	
 12 :� ����G�  V>�
 �p���^ �-�
�2/df j^�+  �& ��3   �&�K� ��
�#RSMEA  �&
1/0 j^�+ j�-�� �)m �# � �� V>�
 6!�p	� � �
�# �� .��  =�&�#GFI �AGFI � NFI� NNFI� CFI 

  �#9/0 j�-�� j� � ��
�# ��  6!�p	� �RMR  j^�+  �& ��05/0 �
�# . �+ ��& �N �I��!# \�_�& 6�&
�!� .�I?& ��& ���-�E �!��� ��
 :�!# .V>�
 �# �,�� �# ���, =�&�# .�� ���	
 12  �!�� *�&�a �

:�O� �  :� .�&-)t-value (�- ���, ���	
  11%M
 � ���	
 3 :�  �+ �)E �&�� �!�� %!4�� ���
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��"# ���+��+ �B�� �& ��IG�&- ���+��+ .�� �& �a�; ����� �- ��& �&-��>�# ��4d� =�&�#. �+ �p�N
�& ��"# :��")� ��� ����N  =�� �& ��5��� ���+��+ .��ISM ���+��+ ��E��- @A<  -�
 :� X�A���&

� :��"�� �# ��+ Z!�� �+ ��& 6�&  �- -�&�� .�!$�� ���+��+ .�� ��"# �- -�O#& �I�- �# X�A��& ���#
6�& �&�� :� &� ��H�� 6�& �K!K; �& %MG�� �H�m %K��� �O# j� �&��' �# ��+ Z!�� �+ -&- c!a�� ���E 

� �&�#& � .-�� S#��� � (&�-&... �!
& :�:	� :����& S#��� �# @!)4� ���# � �
�#��"# �# �!K��� ��&�� �!$�� .��
-�&�� :�+�; ����&� ���# �+ ��& :4!A���& ����� � -�&[I# .���# �&�� :� &� ��+ Z!�� �O# 6�&�#��# � 

.�� �!?�OH F��& -�	� :K4� :����& S#���. ��	� %M
 �- �+ ��< 3 :� ����G����+��+ ��E��- @A< -�
 
 ��+ Z!�� 6!#�# �I�- -�O#& ��"# ����- %!MG�  .�� ���+��+:�O� �d#&��&- -�&- -�,� �As� r Z!�� :�O�

:� �!$�� -�O#& �I�- �# ��+-�&[E � 	� -�O#& �I�- 6!# 6!�p6���E �!� :�O� �d#&� -�&- -�,� �&-.  `���� 6�&
 -�O#& 6!# Z#&�� �#�-  �& ��5��� ��� =��ISM -�&- :���	� r  �- &���  j	+ �# ��
 :;&�< ���

 =��ISM �!� #��+ Z!�� �O Y��� F��& �&��' �# ��#���. ���� � ��� 6���� cd� �I�-  -�O#&6 ���E
:� %!MG� &� ��� :�b�# cd����-.  6�&�#��#�- �� F��& �# ���+��+ � �&���� ��E��-� ��"#  ����� .��

���+��+ ��+ Z!�� �O# �# ����# :� ��IG�&- ��!�� �� -�
 L��
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