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چكيده
پژوهش تعداد  اين  نظر رعايت٢٣٣در  از  پاياني  داراي نمايه  اجتماعي  فارسي حوزه علوم  كتاب   عنوان 
 با روش پيمايشي بررسي شده است. يافتههاي پژوهش نشان داد:٩٩٩ملاكهاي كمّي استاندارد ايزو 

% ميباشد.٤٩/٥٤. ميزان رعايت ملاكهاي ارزيابي ايزو در نمايههاي پاياني مورد بررسي ١
% از كل كتابهاي منتشر شده در اين حوزه ميباشد.٩٢/٥. درصد كتابهاي داراي نمايه پاياني ٢
% ميباشد.٢٢/٣تراكم نمايه.٣
% نمايه ترجمه و از نظر شيوه چاپ و ساختار٥٠% نمايه بنيادي و٥٠. انواع نمايه از نظر نوع تهيه شامل٤

% ميباشد.٦٣/٦% و نمايه درون بافتي با٨١/١٥% و نمايه برون بافتي با ٥٥/٧٧مدخل شامل نمايه ساده با 
. در بين رشتههاي مختلف از نظر ميزان رعايت ملاكهاي ارزيابي ايزو تفاوتي معنادار وجود دارد.٥
. از نظر رعايت ملاكهاي ارزيابي ايزو در بين ناشران دولتي و خصوصي و همچنين در نمايه بنيادي و ترجمه٦

تفاوتي معنادار وجود ندارد.
، كتابهاي فارسي، علوم اجتماعي.٩٩٩كليد واژهها: نمايه پايان كتاب، استاندارد ايزو 

مقدمه
   با بروز انقلاب صنعتي و پيدايش و تكوين فناوريهاي نوين، حجم مواد انتشاراتي
منتشر شده در حوزههاي مدارك  به  انتشارات، دستيابي  افزايش حجم  يافت.  افزايش 
مختلف موضوعي، تشخيص منابع مرتبط و مفيد را از ميان انبوه اطلاعات انتشاريافته دشوار
كرد. محقق ديگر نميتوانست براي دستيابي به مدارك، از ارتباطهاي شخصي استفاده
كند، زيرا كثرت محققان در يك حوزه موضوعي و تخصصي شدن رشتهها و افزايش اطلاعات
موضوعي، اتكا به چنين ابزاري را براي تبادل اطلاعات مورد سؤال قرار داد. در قرن نوزدهم،
اطلاعات افزايش  و  بين رشتههاي علوم  ارتباطات  و  اطلاعات  پيش  از  بيش  افزايش  با 
تخصصي، كتابداري سنتي توان پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي محققان را نداشت. از

 به بعد، نمايه(به مفهوم نوين آن) همچون راه حلي براي تسهيل دسترسي به١٩٥٠دهه 
).١٣٧٥نيازهاي اطلاعاتي محققان، پا به عرصه ظهور نهاد (گيلوري، 
هش اتلافبيش از پيش به كا   امروزه در كنار رشد سريع منابع اطلاعاتي، جامعه 

استفاده از آن گرايش دارد و پرهيز از زيادهگويي و خواندنيهاي غيرضروري،افزايش وقت و 
تمايل به تندخواني، ساده و مختصرگويي، استفاده از حداقل واژگان روشن و بيابهام، از

 علم كتابداري و،). در اين ميان١٣٧٨خصوصيات ذهني فراگير دنياي معاصر است(آذرنگ، 
اطلاعرساني با توجه به ماهيت و رسالتش، نمايه را راهكاري جهت دسترسي به حداكثر

اطلاعات مرتبط و ممكن موجود در كتاب در كمترين زمان قرار داده است.
نمايه كتاب، در واقع مخزن اطلاعات فشرده، بسته بندي شده و رديف شده كتاب
باشد تدوين شده  نمايهسازي  فني  و  و روشهاي منظم  ،است كه اگر براساس اصول 

اما  ميدهد.  نشان  خوبي  به  را  كتاب  در  موجود  اطلاعات  وجودمجموعه  اهميتبا   
، در آثارآنن محتواي اطلاعاتي كتاب و فرايند آمادهسازي و توليد فني دنمايهسازي در بازنمو

 مطلب چنداني در باره نمايهسازي،فارسي جز يكي دو مورد پژوهش و چند نوشته كوتاه
 از وضع نمايه پايان كتاب در ايران بويژه در حوزه علوم،كتاب وجود ندارد. بر اين اساس

له پرداخته شودئاجتماعي تصوير روشني در دست نيست. بنابراين، لازم است به اين مس
كه در عصر اطلاعات كه هر آنچه به اطلاع مربوط است و از جمله كتاب، دستخوش تحولات

 چه وضع و، آن بخش از كتاب كه ماهيتي اطلاعاتيتر از ساير بخشها دارد،سريع است
چشماندازي دارد.

 پژوهشةپيشين
) سالهاي١٣٧٣مزيناني  در  شده  منتشر  پزشكي  علوم  كتابهاي  نمايههاي   (

) نمايههاي انتهاي كتابهاي زبان و ادب فارسي انتشار يافته١٣٧٦ و شريفيان(١٣٧٢-١٣٦٨
% از١٠ را بررسي كردهاند. اين پژوهشها نشان داد حدود ١٣٧٤- ١٣٧٠بين سالهاي 

% از٧٥% از اين نمايهها بيش از ٤كتابهاي مورد بررسي داراي نمايه پاياني بوده و كمتر از 
) كريمي  كردهاند.  رعايت  را  نظر  مورد  رعايت١٣٧٨معيارهاي  ميزان  پژوهشي  در   (

ايزو( المللي  بين  تعداد ٩٩٩:١٩٩٦استانداردهاي  پاياني  نمايههاي  كتاب٥٨٤)در   عنوان 
 در حوزه تاريخ معاصر ايران را مورد بررسي قرار داد.١٣٧٧-١٣٧٣منتشر شده در سالهاي 

وي دريافت كه بيش از نيمي از كتابهاي فارسي تاريخ معاصر ايران فاقد نمايه پاياني كتاب

اطلاع و  فصلنامه كتابداري 
رساني

   درباره نشريه   

   شماره جاري   

   شماره هاي پيشين   

   نمايه مولف   

   نمايه عنوان   

   شرايط پذيرش مقاله   
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) نيز١٣٧٨% ، استانداردهاي ايزو را بطور كامل رعايت نكردهاند. آبادطلب (٥٠بوده و بيش از
يافته طي سالهاي و مهندسي انتشار  فني  فارسي علوم  وضعيت نمايههاي كتابهاي 

% از كتابهاي مورد بررسي داراي نمايه٥/٧ را بررسي كرد و نتيجه گرفت كه ١٣٧٦- ١٣٦٧
بوده است.

در خارج از كشور نيز مطالعات متعددي در عرصه نمايههاي پايان كتاب صورت گرفته كه
در ادامه به برخي از مهمترين اين تحقيقات اشاره ميشود.

[٤]ديوداتو ستل(١٩٩١)  و  ليدي  بيشاپ،  جداگانه،(١٩٩١)[٥]و  پژوهشهايي  در   
نمايههاي انتهايي كتابهاي حوزههاي هنر، علوم انساني، علوم و فناوري و علوم اجتماعي

% از كتابهاي مورد بررسي داراي٨٤را مورد بررسي قرار دادند. پژوهش نشان داد حدود 
% از آنها نظام ارجاعها بهكار برده شده است.٨٠نمايه است و در حدود 
[٦]   ديوداتو و گانت  ويژگيهاي نمايههاي انتهاي[٧]) در يك مطالعه اكتشافي(١٩٩١

كتاب را كه توسط دو گروه نويسنده و غيرنويسنده تهيه شده بود، مورد بررسي قرار دادند و
دريافتند كه غير نويسندهها (كه احتمالاً نمايهساز حرفهاي بودند) نمايه را با تعداد صفحهها

و معرفهاي بيشتري تهيه ميكنند.
) طي پژوهشي، با ارزيابي نمايههاي زندگينامههاي نوشته شده١٩٩٤) [٨]   وب

% از اين كتابها داراي نمايه بوده و در همه نمايهها از٤٠براي كودكان دريافت كه تنها حدود 
[٩]لغتهاي مناسب با سطح خوانايي كودكان استفاده شده بود. واينبرگ  نمايههاي(٢٠٠٠)

پايان كتاب در فرانسه را بررسي و مشخص كرد كه اغلب كتابهاي فرانسوي معاصر فاقد
[١٠]نمايه است. رين و هنسلماير [١١] و اولاسون(٢٠٠٠)  ميزان استفادهپذيري(٢٠٠٠)

نمايههاي پايان كتابها را مورد مطالعه قرار دادند و نتيجه گرفتند كه متغيرهايي مانند شيوه
مدخلآرايي، نظام هادي و سبك نمايهسازي، بر ميزان استفادهپذيري نمايهها مؤثرند. واندر

[١٢]ميج  تأثير سبك نمايه در جستجو را بررسي كرد و نتيجه گرفت كه سبك تراز(٢٠٠٢)
بارنوم متوالي عملكرد بهتري دارد.  و  با سبك تورفته  و همكاران[١٣]شده در مقايسه   

 جستجو از طريق نمايه پايان كتاب و تمام متن را بررسي كردند و نتيجه گرفتند كه(٢٠٠٤) 
كاربران جستجوي تمام متن را به استفاده از نمايه ترجيح ميدهند، ولي هنگام استفاده از

نمايه اطلاعات را سريعتر بازيابي ميكنند.

هدف پژوهش
فارسي حوزه علوم هدف اصلي پژوهش حاضر، ارزيابي نمايههاي پاياني كتابهاي 

 و تعيين٩٩٩ براساس معيارهاي كمّي استاندارد ايزو ١٣٨٢اجتماعي منتشر شده در سال 
نقاط قوّت و ضعف آنهاست.

سؤالهاي تحقيق
سؤال اصلي

ميزان انطباق نمايههاي پايان كتاب جامعه مورد مطالعه با ملاكهاي ارزيابي استاندارد
 چگونه است؟٩٩٩ايزو 

سؤالهاي فرعي
. چه ميزان از كتابهاي جامعه مورد مطالعه داراي نمايه پايان كتاب هستند؟١
. نسبت ميانگين صفحههاي نمايه به صفحههاي كتاب چقدر است؟٢
. انواع نمايه از نظر نوع و وجود يادداشت مقدمه در جامعه مورد بررسي چگونه٣
است؟
. وضعيت نمايههاي پايان كتاب جامعه مورد مطالعه از نظر سطحبندي نمايه چگونه٤
است؟
. از نظر ميزان انطباق با ملاكهاي ارزيابي، چه تفاوتي ميان نمايههاي پايان كتاب٥

رشتههاي مختلف وجود دارد؟
. ميزان رعايت معيارهاي تهيه نمايه پاياني كتاب از سوي ناشران مختلف چگونه٦
است؟
بنيادي و٧ . از نظر ميزان انطباق با ملاكهاي ارزيابي، چه تفاوتي ميان نمايههاي 

ترجمهاي (كتابهاي تأليفي و ترجمهاي) پايان كتاب وجود دارد؟

روش پژوهش، جامعه آماري و ابزار گردآوري دادهها
اين پژوهش از نوع كاربردي است و به روش پيمايشي انجام شده است. جامعه اين
كتابداري، رشتههاي  در  اجتماعي  علوم  حوزه  فارسي  كتابهاي  كليه  شامل  پژوهش 
روانشناسي، علوم اجتماعي، علوم سياسي، اقتصاد، حقوق، علوم تربيتي، مديريت و

 است كه در كتابخانههاي١٣٨٢خدمات اداري، حسابداري و جغرافيا، منتشر شده در سال
دانشگاه فردوسي و كتابخانه آستان قدس رضوي قابل دستيابي بوده و داراي چهار ويژگي
ميباشند: به زبان فارسي تأليف يا ترجمه شده باشند؛ ويرايش اول باشند؛ كتاب مرجع

نباشند و داراي نمايه پايان كتاب باشند.
 موضوع، سال[١٤]مشخصاًت كتابشناختي كتابهاي داراي نمايه با توجه به سه ناحيه

تعداد عناوين كتابهاي تهيه شد. [١٥]نشر و نمايه كتاب از نسخه الكترونيكي كارنامه نشر
 عنوان بود كه٢٥٨ در حوزه علوم اجتماعي ١٣٨٢فارسي منتشر شده داراي نمايه در سال 

كه  بعد  و  دوم  ويرايش  كتابهاي  و  مرجع  كتابهاي  حذف  تعداد ٢٥با  بود،  عنوان   ٢٣٣
رشته از حوزه علوم اجتماعي به عنوان جامعه پژوهش در نظر گرفته شد.١٠در عنوان كتاب 

١٦٨عنوان كتاب بود، ولي براي ١٤٤طبق جدول مورگان تعداد نمونه لازم براي اين تحقيق 
عنوان كتاب واجد شرايط تحقيق كه در كتابخانههاي دانشگاه فردوسي و كتابخانه مركزي
آستان قدس رضوي در دسترس بود، سياهه ارزشيابي تكميل شد و نمونهگيري به عمل
نيامد. با توجه به متغيرهاي مورد نظر در اين پژوهش و ملاكهاي ارزيابي نمايه پايان كتاب

، فهرستي از ملاكهاي ارزيابي در قالب سياهه٩٩٩براساس ملاكهاي كمّي استاندارد ايزو
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 عامل تهيه شد. دادههاي مورد نياز پژوهش بر اين اساس و٢١وارسي (چك ليست) حاوي 
با مراجعه مستقيم به هر كتاب و مشاهده نمايه پاياني كتابها گردآوري شد.

يافتهها
با پايان كتاب جامعه مورد مطالعه  نمايههاي  پژوهش: ميزان انطباق  سؤال اصلي 

 چگونه است؟٩٩٩ملاكهاي ارزيابي استاندارد ايزو
 پيدايش استانداردها و دستورالعملهاي نمايهسازي نشانگر تلاش(٢٠٠٤)از نظر بارنوم 

براي ايجاد نمايههاي مؤثرتر و كاراتر پايان كتاب ميباشد و پايبندي به استانداردها، ميزان
رويارويي با نمايههاي معيوب و كاملا اشتباه را كاهش ميدهد.

 براي نمايههاي پاياني كتاب١٩٩٦- ٩٩٩   ملاكهاي كمّي ارزيابي استاندارد ايزو 
 شده است. ئه ارا١ عامل ميباشد. نتايج بررسي اين ملاكها در جدول شماره٩شامل 

. توزيع و درصد فراواني رعايت ملاكهاي ارزيابي استاندارد ايزو در نمايههاي پايان كتاب١جدول شماره

١٦٨ =N
درصدفراوانيملاكهاي ارزيابيرديف

فراواني
%١٠٦يادداشت مقدماتي١
%٥٥٧/٣٢ارجاعها٢
%١٦/٠يادداشت دامنه٣
%١١٥٥/٦٨توضيحگر٤

نقطهگذاري٥
رعايت
شده

٧٤٤٤%

%٦٧٩/٣٩ تاحدودي
%١٦٠٢/٩٥نظم الفبايي٦
%١٢٤٨/٧٣تورفتگي٧
%٥٥٧/٣٢حروف چاپي مناسب٨
%١٦٣٩٧صفحه شمار٩

جمع فراواني و ميانگين-
نسبتها

٨٢٤٤٩/٥٤%

-X٢٢٠٨

-p٠٠٠/٠

ميزان رعايت ملاكهاي ارزيابي در نمايههاي پاياني مورد بررسي براساس ميانگين
% را مبنا قرار٥٠% ميباشد كه درصد نسبتاً متوسطي است. اگر نقطه ٤٩/٥٤نسبتها 

الفبايي(فارسي)، قواعد صفحهشمار، رعايت نظم  ميزان رعايت ملاكهاي رعايت  دهيم، 
قواعد تورفتگي و استفاده از كلمه يا عبارات توضيحگر رعايت قواعد نقطهگذاري، رعايت 

% ميباشد و ميتوان گفت در اين موارد نسبتاً متوسط عمل شده است و٥٠بيش از 
وجود ارجاعها،  از  استفاده  مناسب،  چاپي  حروف  از  استفاده  ملاكهاي:  رعايت  ميزان 

% ميباشد و ميتوان گفت در اين موارد ضعيف٥٠يادداشت مقدمه و يادداشت دامنه زير 
با اطمينان  % بين٩٩عمل شده است. همچنين، براساس مجذور كاي محاسبه شده 

 ملاك ارزيابي تفاوتي معنادار وجود دارد.٩ميزان رعايت 

سؤالهاي فرعي پژوهش
 چه ميزان از كتابهاي جامعه مورد مطالعه داراي نمايه پايان كتاب هستند؟.١

كتاب بدون نمايه مانند شهر بدون راهنماست؛ همچنين نمايه پايان كتاب ابزار لازم و
ضروري براي بازيابي اطلاعات مندرج در كتاب است كه داشتن آن صفت مشخصه يك كتاب

.(١٩٩٨,Olanlokun&Ojo)خوب ميباشد
% داراي١٢/٢١دست آمده حاكي از آن است كه رشته كتابداري با ه    دادههاي ب

% داراي كمترين درصد كتابهاي داراي نمايه است.٨٩/١بيشترين و رشته علوم تربيتي با 
% از كل٩٢/٥ درصد كتابهاي داراي نمايه پاياني ، در جامعه مورد بررسي،به طور كلي

مورد مطالعه در سال  حوزه  منتشر شده  كاي٨٢كتابهاي  مجذور  براساس   ميباشد. 
% بين ميزان كتابهاي داراي نمايه در رشتههاي مختلف از٩٩ با اطمينان ،محاسبه شده
 ميتوان گفت كه،دست آمدهه دار وجود دارد. با توجه به يافتههاي با معنينظر آماري تفاوت

%)،٨٥/٧%)؛ و رشتههاي علوم اجتماعي(٢٩/٢٠رشتههاي كتابداري و علوم سياسي(
حسابداري(١٤/٧جغرافيا( حقوق(٠٦/٦%)،  مديريت(٩١/٥%)،  و٤٨/٥%)،   (%
%) در قالب سه٨٩/١%) و علوم تربيتي(٥١/٣%)؛ و رشتههاي روانشناسي(١٣/٥اقتصاد(

همبستگي آزمون  نتايج  كردهاند.  عمل  مشابه  خود  كتابهاي  نمايهسازي  در  گروه 
) نشان داد كه بين كتابهاي منتشر شده در هر رشته و كتابهايp=٢٨/٠)[١٦]پيرسون

دار وجود ندارد.ا معناي رابطه،داراي نمايه پاياني
. نسبت ميانگين صفحههاي نمايه به ميانگين صفحههاي كتاب چقدر است؟٢

با توجه به تفصيل و تنوع موضوعهاي مدرك، نمايه بايد به اندازه كافي به جزئيات   
طبق تخمين كلي شيوهنامه شيكاگو، با. بپردازد تا نيازهاي اطلاعاتي كاربران برآورده شود

توجه به اندازه كوچكتر"حروف و پايه حروف" نمايه، و اينكه صفحههاي آن دو ستونه باشد،
 متن%)٥ تا ٢(يعني تعداد صفحههاي يك نمايه متوسط، حدود يك پنجاهم تا يك بيستم

). حال اين سؤال در پي آن است كه نمايههاي پاياني كتاب چه١٣٨١است (محمديفر، 
شترين تراكم نمايه دربيدست آمده نشان داد كه ه نتايج ب. در برميگيردحجمي از كتاب را

) است. تراكم نمايه در% يا٢٢/٢و كمترين در رشته حسابداري()% يا٦٦/٦رشته كتابداري(
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يعني حجم ميباشد؛ % يا ٢٢/٣ عنوان كتاب بررسي شده براساس ميانگين نسبتها ١٦٨
نمايه در نمايههاي پاياني مورد بررسي در دامنه يك نمايه متوسط(يك پنجاهم تا يك بيستم
متن) قرار دارد و از اين نظر خوب عمل شده است. براي بررسي تفاوت آماري ميانگين

(جدول استفاده شد[١٧] از آزمون تحليل واريانس،صفحههاي نمايه در رشتههاي مختلف
).٢شماره

 نتايج آزمون تحليل واريانس برروي ميانگين صفحههاي نمايه.٢جدول شماره

مجموعمنبع تغييرات
مجذورات

ميانگين
مربعات

درجه
fpمقدار آزادي

١٢٩/٣٧٥٦٣٤٨/٤١٧٩٨٧٢/٣٠٠٠/٠بين گروهي
درون

گروهي
١٥١/١٧٠٢٨٧٧٣/١٠٧١٥٨

٢٨٠/٢٠٧٨٤١٦٧كل

برروي ميانگين صفحههاي نمايه، محاسبه شده در آزمون تحليل واريانس pبا توجه به
تفاوتي معنادار بين ميانگين صفحههاي نمايه در بين رشتههاي مختلف وجود دارد.

 اين سؤال به. انواع نمايه از نظر نوع و وجود يادداشت مقدمه در جامعه مورد بررسي چگونه است؟٣
طور كلي شامل دو بخش ميباشد: بخش اول انواع نمايه را از سه ديدگاه مورد بررسي

) انواع نمايه از نظر شيوه چاپ و٢-٣) انواع نمايه از نظر نوع تهيه،(١-٣قرار ميدهد: (
) وجود٤-٣) انواع نمايه از نظر محتوا و پوشش؛ و بخش دوم شامل(٣-٣ساختار مدخل،(

يادداشت مقدمه در نمايههاي پايان كتاب در جامعه مورد بررسي ميباشد. نتايج به دست
آمده در مورد هر يك، به ترتيب زير ميباشد:

. انواع نمايه از نظر نوع تهيه: شامل نمايه بنيادي، نمايه ترجمه و نماية اصل، با١-٣
% از نمايههاي پاياني٥٠ارجاع به بدنه متن فارسي ميباشد. نتايج حاكي از آن است كه

فراواني در٥٠حوزه مورد بررسي از نوع بنيادي و  % از نوع ترجمه ميباشد. بيشترين 
به رشته كتابداري( بنيادي) مربوط  و سپس رشته٧٧/٧٧نمايههاي بنيادي(كتابهاي   (%

%) ميباشد.٩٥/٣٠%) و كمترين فراواني مربوط به رشته علوم اجتماعي(٤٧/٧٦حقوق(
علوم رشته  به  مربوط  ترجمهاي)  (كتابهاي  ترجمه  نمايههاي  در  فراواني  بيشترين 

حقوق(٠٤/٦٩اجتماعي( رشتههاي  به  فراواني  كمترين  و  و٥٢/٢٣%)   (%
%) مربوط ميباشد. نمايه اصل با ارجاع به بدنه متن فارسي، فقط در٢٢/٢٢كتابداري(

%) وجود داشت.٦/٣رشته مديريت (
نمايه٢-٣ نمايه ساده،  و ساختار مدخل: شامل  از نظر شيوه چاپ  نمايه  انواع   .

درونبافتي و نمايه برون بافتي ميشود. نتايج حاكي از آن است كه بيشترين فراواني به
) نمايه ساده  به  بافتي(٥٥/٧٧ترتيب  نمايه برون  و سپس  نمايه درون٨١/١٥%)  و   (%

عنوان كتاب داراي نمايه پاياني، داراي دو١٦٨ عنوان از ٢٨% ) مربوط ميباشد. ٦٣/٦بافتي(
نمايه پاياني(نمايه نامها و نمايه موضوعي) به تفكيك بودند كه اين دو نمايه در همه موارد

ساختار واحدي نداشتند.
تقسيم٣-٣ تركيبي  و  تفكيكي  دو گروه  به  پوشش:  و  نمايه از نظر محتوا  انواع   .

ميشود. نمايه تفكيكي نيز خود به دو گروه نماية نامها و نماية موضوعي تقسيم ميشود.
) نامها  نمايه  كه  آن است  از  نتايج حاكي  نمايه٣/٣٣    و  فراواني  بيشترين   (%

% )سومين فراواني و هر دو نمايه٨/٢٠%) دومين فراواني و نمايه تركيبي(٢/٢٩موضوعي(
 عنوان كتاب، هر٢٨%) كمترين فراواني را داراست و در ٧/١٦نامها و موضوعي به تفكيك (

دو نمايه نامها و موضوعي به تفكيك وجود داشت. به طور كلي، در نمايههاي پاياني مورد
% نمايه تركيبي وجود داشت.٨٣/٢٠% نمايه تفكيكي و ١٦/٧٩بررسي 

. وجود يادداشت مقدمه در نمايههاي پايان كتاب: بيشترين درصد نمايههاي داراي٤-٣
%) و كمترين درصد مربوط به رشته علوم٤١/٢٩يادداشت مقدمه مربوط به رشته حقوق(

%) ميباشد. نمايههاي پايان كتاب در رشتههاي كتابداري، اقتصاد، علوم٣٣/٣سياسي(
تربيتي و مديريت، اساساً فاقد يادداشت مقدمه بودند و براساس مجذور كاي محاسبه شده

% بين ميزان وجود يادداشت مقدمه در بين رشتههاي مختلف از نظر آماري٩٩با اطمينان 
% نمايهها٩٥/٥به طور كلي، براساس ميانگين نسبتها، در تفاوتي معنادار وجود دارد. 

يادداشت مقدمه وجود دارد و نمايههاي مورد بررسي از اين نظر وضعيت خوبي ندارند. به
عبارت ديگر، تهية يادداشت مقدمه به عنوان راهنماي نمايه، مورد كمتوجهي نمايهسازان

كتابها قرار گرفته است.
نمايه چگونه٤ پايان كتاب جامعه مورد مطالعه از نظر سطحبندي  نمايههاي  . وضعيت 
  است؟

 مدخل ممكن است به يكي از چند حالت زير باشد:[١٨]ساختار
. مدخل و جاينما(يك سطحي)١
. مدخل و مدخل فرعي و جاينما (دو سطحي)٢
. مدخل، مدخل فرعي و زير مدخل فرعي(سه سطحي)٣
.. مدخل، مدخل فرعي و زير مدخل فرعي و زير ـ زير مدخل فرعي(چهار سطحي)٤

معمولاً نمايه حداكثر داراي سه سطح است، اما در صورت نياز، نمايه را تا هر چند سطح كه
لازم باشد، ميتوان گسترش داد. گرچه سطحبندي نمايه اصولاً براي راحتي خواننده انجام
مرجح و  كافي  سطحي  دو  نمايهسازي  موارد  اغلب  در  حال،  اين  با  ميشود، 

). در تحقيق حاضر نيز نمايههاي پاياني بر اين اساس مورد بررسي١٣٨١است(محمديفر، 
گرفت.  يكقرار  نوع  از  نمايه  نوع سطحبندي  بيشترين  كه  است  آن  از  حاكي  نتايج 

%) ميباشد. ساختار يك سطحي٠٢/١%) و كمترين از نوع چهار سطحي(٥٥/٧٧سطحي(
% تشكيل دهنده ساختار نمايهسازي بخش اعظمي از٤٤/٩٧و دو سطحي در مجموع با 

نمايههاي پايان كتاب در جامعة مورد بررسي ميباشد.
پايان كتاب٥ نمايههاي  ميان  تفاوتي  چه  ارزيابي،  با ملاكهاي  انطباق  نظر ميزان  از   -

رشتههاي مختلف وجود دارد؟
، توزيع و درصد فراواني رعايت هر يك از اين ملاكها به تفكيك رشته٣در جدول شماره 

ارائه شده است.
. ميزان رعايت ملاكهاي ارزيابي استاندارد٣جدول شماره

ايزو در نمايههاي پايان كتاب به تفكيك هر رشته

١٦٨ =N
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در استاندارد  ملاكهاي  با  نمايهها  انطباق  بيشترين  كه  است  آن  از  حاكي  نتايج 
يادداشت٠٢/٩٧نمايههاي پايان كتاب به قواعد صفحه شمار ( %) و كمترين انطباق به 

%٩٩%) مربوط ميباشد. با توجه به مجذور كاي محاسبه شده با اطمينان ٥٩/٠مقدمه (
تفاوت مختلف  رشتههاي  پاياني  نمايههاي  بين  در  دامنه  يادداشت  وجود  نظر  از  فقط 

 ملاك ارزيابي ديگر در بين رشتههاي مختلف تفاوتي٨معناداري وجود ندارد و از نظر رعايت 
معنادار وجود دارد. همچنين، بيشترين درصد رعايت ملاكهاي ارزيابي استاندارد ايزو در رشته

%) ميباشد كه با توجه به٤٧/٤٧% ) و كمترين در رشته علوم تربيتي(٤٣/٦٥كتابداري(
% در بين رشتههاي مختلف از نظر ميزان رعايت٩٩مجذور كاي محاسبه شده با اطمينان 

ملاكهاي ارزيابي تفاوتي معنادار وجود دارد.
چگونه٦ ناشران مختلف  از سوي  پاياني كتاب  نمايه  ارزيابي  رعايت ملاكهاي  . ميزان 
                                          است؟

قرار گرفت مربوط به   ناشر بود كه٨٧كتابهايي كه نمايه پاياني آنها مورد ارزيابي 
 از بانك اطلاعاتي ناشران خانه كتاب، ناشران[١٩]٨٢براساس فهرست ناشران فعال سال 

 ناشر كتابهاي داراي٨٧به دو گروه ناشران دولتي و خصوصي تقسيم شدند. از مجموع 
٥٩ ناشر دولتي، ٢٦ بودند، به طوري كه  ناشر خصوصي٦١ ناشر دولتي و ٢٦نمايه، تعداد

را كتاب داراي نماية مورد ارزيابي در اين پژوهش١٠٩ ناشر خصوصي، ٦١كتاب داراي نمايه و 
منتشر كرده بودند. سپس نمايههاي مورد بررسي براساس نوع ناشر(دولتي و خصوصي)
به دو دسته تفكيك و ميزان فراواني و درصد رعايت ملاكهاي ارزيابي در دو گروه نمايههاي

 ارائه شده است.٤پاياني كتابها استخراج شد كه نتايج آن در جدول شماره

. وضعيت رعايت ملاكهاي ارزيابي استاندارد ايزو٤جدول شماره
در نمايه پايان كتاب در ناشران دولتي و خصوصي

رديف
            ناشران

ملاكها

دولتي
تعداد عناوين كتاب

٥٩داراي نمايه=

خصوصي
تعداد عناوين كتاب

١٠٩X٢Pداراي نمايه=

درصدفراوانيدرصدفراواني

٠٧/٠٧٨/٠%٦٥/٥%٤٧٧/٦مقدمه١
٥٦/٨٠٠٣/٠%٢٦٨٥/٢٣%٢٩١٥/٤٩نظام ارجاعها٢
--٠٠%١٦٩/١يادداشت دامنه٣

٠٢/١٣١/٠%٧٠٢٢/٦٤%٤٥٢٧/٧٦عبارت توضيحگر٤
٥

نقطهگذاري
١/٠٧٤/٠%٤٩٩٥/٤٤%٢٥٣٧/٤٢رعايت شده
٤٥/١٢٢/٠%٣٩٧٧/٣٥%٢٨٤٥/٤٧تا حدودي

٢٥/٠٦١/٠%١٠١٦٦/٩٢%٥٩١٠٠نظم الفبايي٦
٢٤/٠٦٢/٠%٧٨٥٥/٧١%٤٦٩٦/٧٧تورفتگي٧
١٣/٠٧١/٠%٣٧٩٤/٣٣%١٨٥/٣٠حروف چاپي٨
١٢/٠٧٢/٠%١٠٤٤١/٩٥%٥٩١٠٠صفحهشمار٩
٤٤/٠٥/٠%٥١٠٩٨/٥١%٣١٤١٣/٥٩جمع كل-

نتايج حاكي از آن است كه بيشترين درصد رعايت ملاكهاي ارزيابي استاندارد ايزو در
%) و در ناشران١٠٠%) و صفحه شمار(١٠٠ناشران دولتي مربوط به رعايت نظم الفبايي(

%) ميباشد و كمترين درصد رعايت ملاكهاي١٠٠خصوصي مربوط به رعايت صفحه شمار(
ارزيابي استاندارد ايزو در ناشران دولتي و خصوصي مربوط به رعايت يادداشت دامنه است.
همچنين، براساس مجذور كاي محاسبه شده، در بين ناشران دولتي و خصوصي از نظر

% تفاوتي معنادار وجود دارد و به طور كلي از نظر٩٩استفاده از نظام ارجاعها با اطمينان 
% تفاوت معناداري وجود ندارد؛ يعني٩٩رعايت ملاكهاي ارزيابي استاندارد ايزو با اطمينان 

ناشران دولتي و خصوصي در رعايت ملاكهاي نمايهسازي پايان كتاب به شيوهاي تقريباً
مشابه عمل كردهاند.  

. از نظر ميزان انطباق با ملاكهاي ارزيابي، چه تفاوتي ميان نمايههاي بنيادي و ترجمهاي(كتابهاي تأليفي و٧
ترجمهاي) پايان كتاب وجود دارد؟

   نمايههاي پايان كتاب مورد بررسي براساس اينكه كتاب تأليف يا ترجمه بود، به دو
دسته نمايه بنيادي و ترجمهاي تفكيك گرديد. ميزان فراواني و درصد رعايت ملاكهاي ارزيابي
٥در دو گروه نمايههاي پاياني تأليفي و ترجمه استخراج شد كه نتايج آن در جدول شماره

ارائه شده است.

::فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی:: http://www.aqlibrary.ir/Old/index.php?module=TWArticles&file=inde...

٥ of ٨ ب.ظ ١٢:٥٤ ٢٠١٤/٠٦/٢٤



. وضعيت رعايت ملاكهاي ارزيابي در نمايه بنيادي و ترجمهاي٥جدول شماره
١٦٨ =N

رديف
                       نوع نمايه

ملاكهاي ارزيابي

بنيادي
٨٤تعداد=

ترجمهاي
٨٤X٢Pتعداد=

درصدفراوانيدرصدفراواني

٥٤/٠٤٦/٠%٥٩٥/٥%٥٩٥/٥مقدمه١
٥٤/٠٤٦/٠%٣٠٧١/٣٥%٢٥٧٦/٢٩نظام ارجاعها٢
--%٠٠١١٩/١يادداشت دامنه٣

٢٦/٠٦/٠%٥٥٤٧/٦٥%٦٠٤٢/٧١عبارت توضيحگر٤
٥

نقطهگذاري
١٨/٠٦٧/٠%٣٥٦٦/٤١%٣٩٤٢/٤٦رعايت شده
٤٥/٠٥/٠%٣١٩/٣٦%٣٦٨٥/٤٢تا حدودي

١٣/٠٧١/٠%٨٢٦١/٩٧%٧٨٨٥/٩٢نظم الفبايي٦
٢٥/٤٠٣/٠%٧٢٧١/٨٥%٥٢٩/٦١تورفتگي٧
٧٥/٠٣٨/٠%٣١٩/٣٦%٢٤٥٧/٢٨حروف چاپي٨
١٨/٠٦٦/٠%٨٤١٠٠%٧٩٠٤/٩٤صفحهشمار٩
ميانگين- و  فراواني  جمع 

نسبتها
٠٨/٠٧٧/٠%٤٢٦٣٤/٥٦%٣٩٨٦٤/٥٢

ترجمه  نمايه  بنيادي نيز ٨٤   نتايج نشان ميدهد تعداد   مورد٨٤ مورد و نمايه 
ميباشد كه بيشترين درصد رعايت ملاك ارزيابي در نمايه بنيادي و نمايه ترجمهاي، مربوط

% است. براساس مجذور كاي محاسبه شده با١٠٠% و٠٤/٩٤به صفحه شمار به ترتيب با 
و ترجمه اختلاف٩٩اطمينان  بنيادي  تورفتگي در بين نمايههاي  % فقط در مورد رعايت 

معناداري وجود دارد و در ساير موارد اين تفاوت ديده نميشود.

بحث و نتيجهگيري
يافتههاي پژوهش به  توجه  نمايهسازي ،با  وضعيت  فارسيميتوان گفت  كتابهاي 

حوزه علوم اجتماعي به قرار زير است:
 وضعيت مطلوبيي فارسي در نمايههاي پاياني كتابها ميزان رعايت اصول استانداردـ

ندارد و نمايهسازان بيشتر به صورت سليقهاي عمل ميكنند تا اينكه از اصول استاندارد
پيروي كنند.

نمايه  داراي  كتابهاي  ميزان  در٩٢/٥ـ  آمده  دست  به  ميزان  از  كه  ميباشد   %
ناشي از آگاهي نداشتن از ايران كمتر است. اين غفلت احتمالاً  قبلي در  پژوهشهاي 
اهميت نمايه پاياني نزد مؤلفان و مترجمان و ناشران اين حوزه است و يا شايد به دليل
افزايش هزينههاي نشر كتاب نسبت به سالهاي قبل(كه پژوهشهاي مشابه در آن سالها
انجام گرفته) و يا هزينة مالي اضافي كه تهية نمايه پاياني براي ناشر ايجاد ميكند كه در

نهايت ناشران را نسبت به تهية نمايه پاياني كتاب بيتفاوت مينمايد.
 در دامنه يك نمايه متوسط(يك پنجاهم، حجم نمايه در نمايههاي پاياني مورد بررسيـ

نمايه و هدف مورد  قرار دارد. عواملي مانند ماهيت و هدف مدرك  تا يك بيستم متن) 
).١٣٨١ از جمله عوامل مؤثر بر طول و حجم نمايه هستند(صديق بهزادي، ،نمايهسازي
 توافق بين نظر نمايهساز درباره يك نمايه آرماني و ملاحظات اقتصادية نتيج،حجم نمايه
).١٩٧٨,Borko& Bernier(. ناشراست

ـ احتمالاً ماهيت رشتهها و ميزان نفوذ تأليف يا ترجمه در نوع نمايه از نظر بنيادي و
ترجمه مؤثر است. 

دارد، در نمايهسازي پايانتمايل سهولت و آساني سمت ه فطرت انسان ب از آنجا كه ـ
قرار گرفتهاستفاده مورد كتاب در حوزه علوم اجتماعي بيشتر روش نمايهسازي ساده 

است.
ـ به نظر ميرسد نمايهسازان حوزه علوم اجتماعي بيشتر به تهيه نمايه تفكيكي
براي تفكيكي  نمايه  تهية  بودن  امر ميتواند شايد سادهتر  اين  دليل  داشتهاند.  تمايل 

نمايهساز و يا نياز به تخصص كمتر جهت تهية نمايه تفكيكي باشد.
ـ بهنظر ميرسد تهيه نمايه يك سطحي آسانتر بوده و نسبت به تهيه نمايه چند
سطحي به تخصص كمتري نياز دارد. از سوي ديگر، هر چه بر سطوح مدخلها افزوده شود،
فهم آنها نيز دشوارتر ميشود، لذا احتمالاً نمايهسازان براي تسهيل فهم نمايهها از سوي

كاربران، به نمايهسازي يك سطحي و دو سطحي اكتفا كردهاند.
نمايهها پاييني از  نگاه كنيد» در درصد نسبتاً  و «نيز  دو ارجاع «نگاه كنيد»  ـ هر 
استفاده شده است و ارجاع علامتي بيش از كلامي مورد استفاده قرار گرفته است. شايد
دليل بيشتر بودن ارجاعهاي علامتي نسبت به كلامي اين باشد كه علامت فشردهتر از
كلام ميتواند پيام را برساند و به توضيح اضافي نياز ندارد؛ همچنين يادداشت دامنة كمترين
ميزان رعايت ملاكهاي استاندارد را دارد. اين نتايج نشانگر آن است كه نمايهسازان پايان
كتاب به رفع ابهام از واژههاي نمايه توجه كردهاند. احتمالاً بتوان نتيجهگيري كرد كه تعداد

زيادي از واژههاي نمايه در كتابهاي فارسي، به توضيح نياز دارند.
استفاده از نظام هادي داخلي نمايه، درصد نسبتاً پاييني را به خود اختصاص داده
تعيين دستمزد و  مدخلها  در شمارش  باشد كه  اين  از  ناشي  نكته  اين  است. شايد 
نمايهساز، استفاده از نظام هادي داخلي نمايه به شمار نميآيد و يا به دليل اينكه نظام
هادي داخلي نمايه سبب افزايش حجم صفحههاي نمايه ميشود و برقراري اين نظام در

نمايه به تخصص بالاي فرد نمايهساز نياز دارد.
قواعد مدخلآرايي درصد بسيار خوبي ميباشد رعايت  ميزان  نشان ميدهدـ  كه 

ه واضح مطالب در نمايه همّت گماردهاند.ئنمايهسازان به نظم بخشي و ارا
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ـ در رعايت ملاكهاي نمايهسازي، نويسندگان، مترجمان و چه بسا ناشران فعال در
برخي رشتهها مثل كتابداري، بهتر از برخي ديگر عمل كردهاند.

 ناشران دولتي و خصوصي در رعايت ملاكهاي نمايهسازي پايان كتاب به شيوهايـ
تقريباً مشابه عمل كردهاند. شايد بتوان چنين نتيجهگيري كرد كه نوع ناشر در اين حوزه بر

نبوده است. تأثير گذار  نمايه  يا دستورالعملكيفيت   هرچند اغلب ناشران يك استاندارد 
خاصي را به نمايهساز تحميل ميكنند، اما محتواي نمايه در اختيار نمايهساز است و تجربه

.Barnumنمايهساز در خلق نمايه تا حد زيادي براي كاربران سودمند خواهد بود(و عينيگرايي
et .al, ٢٠٠٤.(

پيشنهادها
با توجه به بررسيهاي انجام شده ، پيشنهادهاي زير ارائه ميشود:

ـ تدوين استانداردي واحد براي تهيه نمايه پاياني كتابهاي فارسي
ـ آگاه كردن نويسندگان و مترجمان و ناشران در حوزههاي مختلف از اهميت نمايه

پايان كتاب در افزايش سرعت و دقت بازيابي اطلاعات با ارسال جزوه آموزشي يا بروشور
ارا مقطعئهـ  در  كتاب  پايان  نمايهسازي  بويژه  نمايهسازي  آموزش  درسي  واحد   

كارشناسي رشته كتابداري و اطلاعرساني براي تربيت دانشآموختگان كارآمد در اين رشته
ـ بهكارگيري نمايهسازان حرفهاي در تهيه نمايه پايان كتاب توسط ناشران با همكاري

نويسنده اثر
ـ تهيه و توزيع راهنماي استفاده از نمايه پايان كتاب بين كاربران

ـ اجباري كردن تهيه نمايه پايان كتاب براي كليه كتابها بويژه كتابهاي علمي جهت
دريافت مجوز انتشار.

منابع
). «بررسي وضعيت نمايههاي پايان كتابهاي علوم فني و١٣٧٨ـ آبادطلب، حجت (

». پايان نامه كارشناسي ارشد١٣٧٦- ١٣٦٧مهندسي فارسي انتشاريافته در سالهاي 
كتابداري دانشكده علوم انساني، دانشگاه آزاد اسلامي.
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.١٣٧٦اطلاعرساني، دانشگاه آزاد اسلامي،واحد تهران شمال ، 
 اصول نمايه سازي براساس استانداردهاي.)١٣٨١ (صديق بهزادي، ماندانا، و ديگرانـ 
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مطالعه ميزان رعايت استانداردهاي بين المللي ايزو در «.)١٣٧٨ (ريمي ، سكينهـ ك

سالهاي در  شده  منتشر  ايران  معاصر  تاريخ  فارسي  كتابهاي  پاياني  هاي  نمايه 
آزاد»١٣٧٧-١٣٧٣ دانشگاه   ، اطلاعرساني  و  كتابداري  ارشد  كارشناسي  نامه  پايان   .

.اسلامي ، واحد تهران شمال
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عبارتند از : سرعنوان(مدخل اصلي)، معرف(مدخل١ نمايه پايان كتاب شامل اجزاي تشكيلدهنده آن ميباشد كه  . ساختار 
فرعي)، ارجاعهاي متقابل، سرعنوان داراي معرف ، سرعنوان داراي توضيحگر و جاينما.

مدخل نمايه، راه ورود خواننده به نمايه را فراهم ميسازد و حداقل شامل يك سرعنوان و يك يا چند جاينما ميباشد. سرعنوان
توضيحگر كه  است  سرعنواني  توضيحگر،  داراي  سرعنوان  دارد.  معرف  يك  حداقل  كه  است  سرعنواني  معرف،  داراي 

).١٩٩١ ,Diodato&Gandtدارد(
 ناشر متعلق به بخش خصوصي٢٨٨٠ ناشر دولتي و ٢١٩ ناشر در كشور فعاليت داشتند كه ٣٠٩٩ در مجموع ١٣٨٢. در سال ١

).١٣٨٤بودند(خانه كتاب، 
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