
 

 

 

 

  خود شکوفایی و رضامندی شغلی
 1دکتر حسین میرزائی

 2صباح محمدی
         20/8/9312 تاریخ دریافت مقاله:

 39/99/9312 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

معلمان و دبیران مدارس در نظام تعلیم و پرورش و داشتن نسلی فرهیخته نقش اساسی دارند. البته 
ها دارد و رضایت ازشغل نیز ی غیرقابل انکار بر وظایف آموزشی وتربیتی آنرضامندی شغلی معلمان تأثیر

 آموزش و پرورش تبریز 5حاضر کلیه دبیران ناحیه  جامعه آماری پژوهش متاثر از عوامل گوناگونی است.
 باشد. می نفر 089( و حجم نمونه 0931)

.. و پیشینه تجربی تحقیق متغیرهای .و  کللند مک بروفی، های مزلو،با درنظر داشتن ترکیبی ازنظریه
ها با متغیر وابسته مورد آزمون قرارگرفت. اهداف کلی تحقیق شناخت مستقل تحقیق استخراج و رابطه آن

ترین عوامل آموزش و پرورش شهرتبریز وشناسایی مهم 5های ناحیهدبیران دبیرستانمیزان رضایت شغلی
 یه است.مؤثر بر میزان رضایت شغلی دبیران این ناح

( بوده 95از  4/55)میانگین  نتایج نشان داد میانگین رضایت شغلی دبیران مورد مطالعه در حد مطلوبی
« محیط فیزیکی کار»(، 93/1« )خودشکوفایی» و در بین متغیرهای مورد مطالعه به ترتیب متغیرهای

( با متغیر وابسته 01/1« )حقوق و مزایا»( و 50/1« )ماهیت شغل»(، 55/1« )رابطه با همکاران»(، 99/1)
 اند. داری داشته رابطه معنا

 .رضایت شغلی، دبیران، آموزش، تبریز واژگان کلیدی:     
 

 بیان مساله

که در شهر هاثورن آمریکا و شرکت وسترن وبه موضوع رضایت شغلی با تحقیق التون مای علاقه
از مطلوب بودن منافع مادی حاصل  تاًرضایت شغلی که در گذشته عمد به وجود آمد. ،الکتریک انجام شد

 ی آن در تناسب کار،که ریشهای تغییر شکل داد و جای خود را به رضایت شغلیگردید به طور فزایندهمی

                                                 
  .)نویسنده مسئول( ایران -گروه علوم اجتماعی؛ مشهداستادیار دانشگاه فردوسی مشهد، . 1

                    E-mail: hmirzaei@um.ac.ir  
 .شناسی دانشگاه تبریزکارشناسی ارشد جامعه .2
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ی تامین احتیاجات مادی درحال حاضر کار فقط وسیله علاقه به کار و منزلت اجتماعی کار بود، داده است.
 به روز تر کار،های انسانیمحیطو  عامل مهم است ولی امنیت شغلیهرچندکه هنوز درآمد یک  باشد.نمی

ماشینی( را  کردن کار فقط مفهوم عوامل ارگانیک )تلفیق نیروی انسانی وانسانی کنند.روز اهمیت پیدا می
شود بعلاوه کارسبب می ها است.گیریسازی و مشارکت درجریان تصمیمای برای خوددهد بلکه پهنهنمی
از جمله نیاز به  خاسته از عوامل مهم اجتماعی هستند ارضاء شود.عضی از نیازهای مهم انسان که برکه ب

نیاز به پرورش و تکامل شخصیت  تر،نیاز به مشارکت در اجتماعات وسیع مهارت، کسبنیاز به  رقابت،
 ن نیز صادق است.این موضوع در رابطه با معلما شود.جزء نیازهایی هستند که با کار کردن برطرف می

شان و رضایت از آن، بر  ها به شغلآن ای هستند که نوع نگاهمعلمان از تأثیرگذارترین اقشار هرجامعه
شود  کارش می بهی بیشترعلاقهمعلم باعث تامین اقتصادی  ای آنان بسیارمؤثر است.عملکردکاری وحرفه

 با گذشت زمان اوضاع اجتماعی،داشته باشد. ی ی بیشتر و تنظیم کار بهترمطالعه و تلاش خواهد کرد تا
های آموزشی هم با توجه بنابراین روش ؛کندشود و نیازهای مردم تغییر میاقتصادی وسیاسی دگرگون می

)معلمان( درجامعه را  نقش آموزشیگروهی که  باشد. جامعهبه مقتضیات اجتماعی باید جوابگوی نیازهای 
ناپذیری شان احساس عدم رضایت نمایند ضربه جبران شغل ونی نسبت بهگوناگچه بعللبرعهده دارند چنان
اندازد. بر این اساس در این مقاله در پی پاسخگویی به  شود و آینده جامعه را به خطر می بر جامعه وارد می

چه میزانی است و دربین متغیرهای مورد بررسی  سوال اساسی هستیم رضایت ازشغل نمونه تحقیق به دو
 مندی نمونه تحقیق داشته است؟یک بیشترین تاثیر را در رضایت کدام

 
 مبانی نظری و تجربی

که نتیجه آن نظران صورت گرفتههای زیادی ازسوی صاحبتلاش رضایت شغلیدر تبیین و سنجش 
 های مختلف از سوی آنان بوده است.ارائه نظریه

های متفاوت را ملاحظه  دو دسته نظریه توان با بررسی اجمالی ادبیات مربوط به رضایت شغلی، می 
دهند.  مبنای رضایت شغلی را براساس ارضای نیازهای درونی فرد درمحیط کار قرار می برخی اساساً نمود.

-که هرچه ارضای نیازهای روانی فردبیشتر صورت گیرد وی راضیها فرض بر آن است دراین گونه نظریه

که برای تبیین رضایت شغلی تنها برفرد متمرکز باشد به جای آن رهای دیگ تر خواهد بود. تئوریمولد تر و
-ساده که شامل فرآیندهای نسبتاًها بخاطرآنبرای بافت سازمان نیزاهمیت زیادی قائل هستند. این نظریه

 مدیران برخوردار است اهمیت زیادی برای شود از شغلی می استمرار رضایت دهی وای برای آغاز، جهت
  (.09: 0910 )هومن،

های بررسی رضایت شغلی است پنج نوع  تئوری ترینیدرنظریه سلسله مراتب مزلو که یکی از کاربرد
 که این نیازها به ترتیب اهمیت و از پائین به بالا عبارتند از: نیازهای شود نیازهای انسانی مطرح می از

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


 
 0                                                                                                                 خود شکوفایی و رضامندی شغلی

این نیازها با توجه  شکوفایی.خودنیازهایحرمت و اجتماعی، نیازهایایمنی، نیازهایفیزیولوژیک، نیازهای
 باشند: به تفسیر و تطبیق لوسیر با مقتضیات سازمانی مطابق جدول زیر می

 

 (: سلسله مراتب نیازها، عوامل سازمانی ارضای آنی از دیدگاه لوسیر1جدول شماره )

 ها ارضاءکننده نياز سطح

 .های ایمن کاریدت، موقعيتهای کوتاه محقوق مناسب ومکفی، استراحت فيزیولوژیک

های ایمن کاری، مزایای جانبی)مانند بيمه درمانی، حقوق افزایش حقوق برای جبران تورم، امنيت شغلی، موقعيت ایمنی

 تواند از نيازهای فيزیولوژیک نيز حمایت کنند. که می های سازمانی( در زمان بيماری، خانه

ها، هایی مانند جشنبا یکدیگر، پذیرفته شدن و دوست داشتن از طریق فعاليتایجاد فرصت برای تعامل کارکنان  اجتماعی

 .های ورزشی مراسم سازمانی، سفرهای دسته جمعی کارکنان و تيم

های سازمانی، رضایت حاصل از اتمام یک کار، افزایش شایستگی، حقوق، بازنشستگی، قدردانی، وظاای    پست عزت نفس

 گيری.چالش برانگيز، شرکت در تصميم

 های کارکنان، فرصت برای خلاق بودن، پيشرفت و ارتقاء، توانایی کنترل کامل بر شغل.پيشرفت، رشد مهارت فرصت خودشکوفایی

 .(3139)هومن، منبع: 

های خود را درباره نیازهای اساسی  نظرانی است که مطالعات و پژوهشکللند ازجمله دیگر صاحب مک
ها را به سه گروه تقسیم کرده است. این نیازها به باور وی عبارتند از: نیاز به افراد انسانی انجام داده و آن

کللند در زمینه نیاز به کسب  موفقیت، نیاز به قدرت و نیاز به وابستگی. البته در این میان تحقیقات مک
بازده به سطوح بالایی از  معتقد است شخص هنگامی عملاً موفقیت ازاهمیت بیشتری برخوردار است. وی

وجود آمده باشد، به عبارتی هر چه ه گردد که انگیزه کسب موفقیت و پیشرفت در او ب و کارایی نایل می
تر و شدیدتر باشد کمیت و کیفیت کار او نیز در سطح بالاتری قرار خواهد نیاز فرد به کسب موفقیت قوی

کند. بر  ی فرد و سازمان افزایش پیدا میکارای چه بتوان این انگیزه را در افراد فعال کرد قطعاًگرفت. چنان
با  ها بشناساند و این کار معمولاًاساس این تئوری مدیر بایستی توانایی و استعدادهای کارکنان را برای آن

کاری مناسب توانندبا ایجاد محیط کللند نشان دادکه مدیران می شود. مک هدایت وآموزش افراد حاصل می
دادن بازخورد به عملکرد پرسنل، اعطای آزادی عمل درانجام  زایش مسئولیت،از قبیل اعطای استقلال، اف

کار، تغییر طرح شغل )توسعه شغل(، انگیزه کسب موفقیت و در نتیجه رضایت از شغل را در کارکنان و 
 کارگران بوجود آورند.

عوامل موثر معروف شده است برجنبه دیگری از« برابری» که توسط آدامز مطرح و به نظریهدر تئوری
بر رضایت شغلی تاکید شده است. به باور آدامز رضایت حاصل و نتیجه رفتاری است که در مقایسه با 

کنند. آنان همواره خود را با  گیرد. اعضا و کارکنان سازمان در خلاء کار نمی دیگران نسبت به ما انجام می
دیگری( ممکن است یکی ازاعضای همان مبنای مقایسه )(. 85: 0911 کنند)رابینز، مقایسه می« دیگران»

ای از اشخاص در های سازمان و یا حتی مجموعه گروه کاری باشد و یا شخص دیگری در دیگر بخش
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ها با یکدیگر  ، نتیجه ارزیابی«دیگری» و« شخص» سرتاسر سازمان. بعداز ارزیابی نحوه برخورد سازمان با
کند. پیامداین مقایسه برای شخص  گری مقایسه میشود وشخص موقعیت خودرا با موقعیت دی مقایسه می

های ورودی  ممکن است احساس برابری یا نابرابری باشد. آدامز فرایند مقایسه برابری را بر حسب نسبت
دهد، مانند تحصیلات، تجربه، کوشش  چه فرد به سازمان میها، یعنی آن کند. داده و خروجی توصیف می

دهد، مانند حقوق ودستمزد، شهرت،  ها نشان می فرد را ازسازمان درقبال دادهها، دریافتی  و وفاداری. ستاده
های خود و دیگری، به وسیله فرد بر  ها وستاده های درونی. بخشی از ارزیابی داده روابط اجتماعی و پاداش

رمقایسه نمایانگ حقوق فرد( وبخش دیگر، برادراک فرد استواراست. رابطه زیر عینی )مثلاًهای پایه مشاهده
 برابری است.

 

 ها )خویش( ستاده  
 شود با مقایسه می             

 ها )دیگری( ستاده   

 ها )دیگری( داده      ها )خویش( داده    

: 0914 کند)گریفین، شخص نسبت ستاده به داده خود را با نسبت ستاده به داده دیگری مقایسه می
004.) 

رکنان و اعضای سازمان درصورت احساس اجحاف نسبت به خود شودکه کا در نظریه برابری گفته می
ممکن است، از میزان فعالیت خود بکاهند یا میزان مصرفی خود و دیگران ) و نیز بازده( را مخدوش یا 

ها( و  کاری تشویق شوند، از میزان مصرف خود )دادهکنند که دیگران به کم ای رفتارکنند. به گونه مختل 
که سازمان را دهند و یا آن کند تغییر می چه شخص خود را با آن مقایسه مید، مرجع یا آنها بکاهن بازدهی
 کنند. ترک 

شود.  های پاداش مربوط میهای سازمان ونظاممدیران، به پاداش ترین کاربردنظریه برابری برایمهم
های غیررسمی ش ازپاداشمیزان حقوق و نوع وظایف( بی سازمانی )مانند های رسمی که پاداشازآن جایی

مندی در محیط کاری به های اجتماعی نیز عامل قدرت شوند، مقایسه در رضایت درونی فرد مؤثر واقع می
 (.همانآیند) حساب می

چه انتظارات فرد از دارد چنان بیان می«  نظریه انتظار»در بروفی از دیگر اندیشمندان مسایل سازمانی،
ممکن است فردی  شود. مثلاً تر حاصل میدیرتر و مشکل ت شغلی معمولاًاش خیلی زیاد باشد، رضایشغل

اش راضی شود که بتواند به تمام انتظارات تعیین شده خود از طریق اشتغال جامه عمل درصورتی از شغل
اش دارد، به رضایت که کمترین انتظارات را از شغلتردید چنین فردی به مراتب دیرتر ازفردی بپوشاند. بی

یکتا و انفرادی است و در مورد هر فرد  کاملاً ی دست خواهد یافت. بنابراین، رضایت شغلی، مفهومیشغل
این نظریه (. 059: 0993، آبادی به طور جداگانه باید عوامل، میزان و نوع آن مورد بررسی قرار گیرد)شفیع

 شود، که از این قرارند: شامل سه متغیر یا رابطه می
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های توانند نیازها یاهدف می های سازمانیه پاداشکملکرد فرد، درجه یا میزانیرابطه بین تلاش وع .0
 ها.چنین میزان جذابیت یا جالب بودن پاداششخصی فرد را تأمین کنند و هم

که سطح معینی از کار به نتیجه، رابطه بین عملکرد و پاداش، میزان یا حدود باور فرد، مبنی بر این .5
 انجامد. ورد نظر میدستاورد یا پاداش م

به  رابطه بین پاداش و اهداف شخصی از دیدگاه یا نظر فرد، مقدار کوشش یا تلاشی که احتمالاً. 9
  .عملکرد معینی بینجامد

 در نظریه انتظار اعتقاد بر آنست که انگیزش، حاصل ضرب سه متغیر یاد شده است. بنابراین، هنگامی
یزش نیز بالا خواهد بود. بعلاوه، هرگاه مقدار یکی از سه متغیر مذکور که مقدار هرسه متغیر بالا باشد، انگ 

شد. ازاین رو، حتی اگرکارمندی اعتقاد داشته باشدکه تلاش  انگیزش نیزصفر خواهد کلیصفر باشد. سطح
چه جذابیت شود، چنان هایی به وی میوی منجر به عملکرد خواهد شد وعملکرد وی منجر به ارائه پاداش

 (.954: 0911، که وی انتظاردریافتش را دارد، صفر باشد، انگیزش نیزصفرخواهد بود)رابینزش پاداشیو ارز

ارائه داد. وی نشان دادکه ماهیت  0391تا  0351های خود را دربین سال« نظریه دوعاملی»هرزبرگ 
-تفویض مسئولیت در رضایت شغلی هستند. دراین دیدگاه رضایت واقعی ازشغل با   و خودکار، منابع مهمی

ها  آید. بسیاری ازمدیران با توجه به نتایج این پژوهش دار بودن شغل بدست میافراد وچالش های کافی به
به طراحی مجدد مشاغل پرداختند و مشاغل را از حالت تکراری و ساده به مشاغلی فنی و پر محتوا تغییر 

 (.89 :0913 اند)میرسپاسی، نقش را فراهم کرده یداده و برای کارکنان، آزادی، کنترل و مسئولیتِ اداره
های مورد اشاره، تحقیقات مختلف خارجی و داخلی نیز مرتبط با حوزه رضایت شغلی  علاوه بر تئوری

تواند درفهم و شناسایی متغیرهای موثر بر رضایت شغلی یاری  وجود داردکه محقق مسایل سازمانی را می
 شود: این تحقیقات اشاره مینمایید. در ادامه به چند مورد از 

 ی شغلی مدیران، رضایت شغلی و تعهد سازمانیمیان انگیزه بررسی رابطه»باعنوان  یتحقیقدر -   
وهمکارانش انجام یافته است توسط محمود ساعتچی که  «ی شهرستان مرودشت)دبیران( مقطع متوسطه

 )ساعتچی،ای معنادار وجود داردرابطه انیمدیران ورضایت شغلی باتعهد سازم که بین انگیزهگردیدمشخص
0981). 
آهن اصفهان ذوبدر بین کارکنان  0984که در سال همکارانشان ونصرآبادی  یدر تحقیق بختیار -  
امکانات شغلی و چالش شغلی با رضایت شغلی  های شغلی،فرصت ،استقلال بین ارزش کار،گرفته انجام 
 .(0988 )بختیاری نصرآبادی،دار و مثبت وجود داشته استی معنارابطه های مورد مطالعهگروه

محققین متغیرهای  کارکنان بانک صنعت و معدن رضایت شغلیدر تحقیق ایسپا باعنوان بررسی  -   
ترین متغیرهای موثر بر چون شرایط فیزیکی محیط کار، امکانات رفاهی و مشارکت را مهمسازمانی هم

 (.0985 عرفی نموده اند)ایسپا،کارکنان این بانک م رضایت شغلی
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)روانی و  و سلامت رضایت شغلیدرپژوهشی دیگر با عنوان بررسی تاثیر عوامل درونی و بیرونی بر  -
 رضایت شغلیشرقی مشخص شدکه استرس شغلی درتبیین شرکت گازاستان آذربایجانجسمانی( کارکنان

هم مشخص شدکه استرس یین سلامتیهای شخصیتی داشته است و درتبنقش بارزتری نسبت به ویژگی
 (.0985 تری دارند)سرندی و مانی،های شخصیتی نقش مهمنسبت به ویژگی رضایت شغلیشغلی و 

اسمیت -
0

( و ایسوم5110) 
5

( در تحقیقات خود بر متغیر حقوق و درآمد به عنوان عاملی مهم 5111) 

مندی شغلی تاکید داشته اند. سیگلدر رضایت
9

متغیر رعایت عدالت و عدم تبعیض  (5115و همکارانش ) 

اند و کم را دارای تاثیر بیشتردانسته شغلیو امنیت
4

( و واید5110) 
5

استقلال شغلی انگشت  ( بر5119) 

کین اند.گذاشته
9

( و پالیو5110) 
1

( بر اهمیت ارتباطات سازنده بین همکاران و اعضای گروه اشاره 0338) 

مسئولین و مافوق مهم تشخیص داده شده است. فلاناگاناند و در مطالعه تامسون نحوه نظارت  داشته
8

 

اند. دیسانیتس و دیورستمندی شغلی تاکید کردهاستخدامی در رضایت ( بر وضعیت5115)
3

( در 0339) 
که کارکنان با سابقه بالا توانایی دارند تا بهتر تجربیات خود را در فرایند کار  اند تحقیقات خود نشان داده

 یابد آنان نیز افزایش می رضایت شغلیرود  سازمان بالاتر میقدر سن و سابقه کار افراد درهر ارائه نمایند و

کاریون (.0339 )دیسانتیس و دیورست،
01

 های شغلی و سازمانی تأثیر بیشتری برکه ویژگی نشان داد 
 مردان و در این میان نقش تحصیلات نیز مهم است)کاریون، مندی شغلی کارکنان زن دارد تارضایت
5119.) 
 

 هاهف و فرضیاهدا

شهر تبریز و  5های ناحیه دبیران دبیرستان رضایت شغلیبررسی میزان » هدف اصلی این تحقیق
 .است« عوامل مؤثر بر آن

 تدوین شد:تحقیق نیز به شرح زیر  یاههفرضی
 اوت است.نوع مسکن و وضعیت استخدامی( متف وضعیت تأهل، )جنس، رضایت شغلی دبیران برحسب متغیرهای. 0

                                                 
1. Smith 
2. Easom 
3. Siegel 
4. Cam  
5. Wild 
6. Cain 
7. Palepu 
8. Flanagan 
9. Desantis & Durst 
10. Carayon 
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 داری وجود دارد. های خدمت و میزان تحصیلات با متغیر رضایت شغلی رابطه معنیسال ای سن،بین متغیرهای زمینه .5

 دبیران رابطه وجود دارد. رضایت شغلیبین متغیر خودشکوفایی و میزان  .9
 دبیران رابطه وجود دارد. رضایت شغلیبین متغیر ماهیت شغل و میزان  .4
 دبیران رابطه وجود دارد. رضایت شغلیغیر حقوق و مزایا و میزان بین مت .5
 دبیران رابطه وجود دارد. رضایت شغلیبین متغیر مدیریت و میزان  .9
 دبیران رابطه وجود دارد. رضایت شغلیمحیط فیزیکی کار و میزان  بین متغیر .1
 وجود دارد. دبیران رابطه رضایت شغلیبین متغیر رابطه با همکاران و میزان  .8
 

 شناسیروش

 روزانه مقطع متوسطه نفر مرد( که در 83نفر زن و  004جامعه آماری پژوهش کلیه دبیرانی هستند )
 نفر جامعه 919اند. درکل تعداد مشغول به تدریس بوده 0983-31 تبریز درسال تحصیلی 5عمومی ناحیه 

از این  نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد. 089آماری را تشکیل دادند. از طریق فرمول کوکران تعداد 
گیری نفر محاسبه شد. با استفاده از روش نمونه 93نفر و سهم دبیران مرد  004نفر سهم دبیران زن  089

 ای تعداد نمونه برای هر جنس )مرد و زن( و با توجه به تعداد دبیران هر دبیرستان محاسبه شد.سهمیه
 1اعتباربرای گردآوری اطلاعات استفاده شده است.  وده و از پرسشنامهاین تحقیق از نوع پیمایشی ب

ضریب آلفای کرونباخ استفاده  ها ازگویه 3جهت بررسی پایایی است.بوده  2صورینوع  از ،گیریابزار اندازه
 ها دارد.از پایداری درونی نسبتأ مناسبی بین گویه ( نشان9)ضرایب پایایی بدست آمده جدول شماره  شد.

خودشکوفایی، ماهیت شغل، »و متغیرهای مستقل تحقیق:  «رضایت شغلی» متغیر وابسته پژوهش
چنین متناسب با سطح باشند. هممی« محیط فیزیکی کار و نوع رابطه با همکاران حقوق و مزایا، مدیریت،

رای آزمون های مورد استفاده بشد و آزمون استفاده های توصیفی و استنباطیسنجش متغیرها از آماره
 باشد.ها میها ضریب همبستگی پیرسون و تفاوت میانگینفرضیه
 

 : ضرایب پایایی متغیرهای مستقل تحقیق(2)شماره جدول 
 ضریب پایایی نوع متغير عنوان متغير
 22/0 وابسته رضایت شغلی
 57/0 مستقل خودشکوفایی
 52/0 مستقل ماهيت شغل
 27/0 مستقل حقوق و مزایا
 51/0 تقلمس مدیریت

 50/0 مستقل محيط فيزیکی کار
 21/0 مستقل رابطه با همکاران

                                                 
1.

 Validity 
2. Face Validity 
3. Reliability 
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 هایافته 
 های توصیفییافته

اند. از لحاظ گروه سنی درصد مرد بوده 1/91درصد دبیران مورد بررسی زن و  9/95 براساس نتایج
اند. داشته د( قراردرص 1/49ساله ) 43تا  41درصد( و  9/51سال ) 93تا  91و گروه د بیشترین نمونه در

 دیپلم، فوق درصد 5/5از لحاظ مدرک تحصیلی،  اند.درصد مجرد بوده 0/1نمونه متأهل و  درصد 3/35
اند. از لحاظ وضعیت مسکن درصد نیز دارای مدرک کارشناسی ارشد بوده 8/05درصد کارشناسی و  1/18
ای، )اجاره کن خود را غیر شخصیدرصد پاسخگویان نوع مس 53اند و ی شخصی بودهدارای خانه 9/95

درصد غیر رسمی   5/5درصد رسمی و  8/31در مورد وضعیت استخدامی  اند.سازمانی و ...( اظهار کرده
 اند.آزمایشی( بوده )قراردادی،

 
 های تحقیق(های استنباطی )آزمون فرضیهیافته

ه است باتوجه به نتایج بدست های مختلف مربوط به متغیرهای وابسته ومستقل آمددرجدول زیر آماره
  بوده است. 9/15جامعه مورد مطالعه  رضایت شغلیآمده مشخص گردید که میزان 

 

 های توصیفی متغیرهای وابسته و مستقل تحقیق (: آماره3جدول شماره )

ره
آما

 

لی
شغ
ت 
ضای
ر

یی 
وفا
شک
ود
خ

 

غل
 ش
ت
اهي
م

ایا 
مز
و 
ق 
قو
ح

 

ت
یری
مد

 

کار
ی 
یک
فيز
ط 
حي
م

ان 
ار
مک
ا ه
ط ب
تبا
ار

 

 5/62 5/65 50 6/66 4/75 7/62 6/52 0انگينمي

 15/0 20/0 16/0 25/0 22/0 26/0 42/0 خطای معيار ميانگين

 54/2 55/2 62/2 12/5 56/5 65/4 50/7 انحراف معيار

 71/7 47/5 61/6 52/6 55/14 50/14 72/52 واریانس

 50/0 -14/0 -06/0 -54/0 -65/0 -42/0 -55/0 چولگی

 -52/0 -56/0 -50/0 74/0 75/0 -51/0 54/0 کشيدگی

 12 11 12 16 20 16 26 دامنه تغييرات

 

 

نوع مسکن و وضعیت استخدامی(  وضعیت تأهل، حسب متغیرهای)جنس، رضایت شغلی دبیران بر -
 متفاوت است.

 
 
 
 

                                                 
  است. صورت گرفته 100محاسبه ميانگين براساس . 1
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  ایرضایت شغلی و متغیرهای زمینهمتغیر ها  برای تفاوت میانگینآزمون  :(4) جدول شماره

ی سطح معنادار
 تفاوت ميانگين

 ارزش
T 

 متغير وابسته ایمتغير زمينه ميانگين

000/0 21/4 
 زن 4/20

 جنس

لی
شغ
ت 
ضای
ر

 

 مرد 66

725/0 05/0 
وضعيت  مجرد 2/56

 متاهل 56 تأهل

022/0 55/2 
وضعيت  شخصی 2/52

 ایاجاره 7/51 مسکن

552/0 12/0 
 رسمی 1/56

 استخدامی
 غير رسمی 55

 

و این موضوع از   بیشتری داشته رضایت شغلی( دبیران زن از دبیران مرد 4) براساس جدول شماره
ای( وضعیت )زمینه دبیران بر حسب متغیرهای رضایت شغلیاما میزان  دار است. لحاظ آماری نیز معنی

بعبارتی دبیران مجرد و متاهل مالک داری ندارد.  تأهل، وضعیت مسکن و وضعیت استخدامی تفاوت معنی
 و غیر مالک، رسمی و غیر رسمی از رضایت شغلی نسبتا مشابهی برخوردارند.

های خدمت و میزان تحصیلات رضایت شغلی جامعه آماری مورد مطالعه با بالا رفتن سن، سال -
 یابد.افزایش می

 
 ایو متغیرهای زمینهرضایت شغلی آزمون ضریب همبستگی بین متغیر  :(5) جدول شماره

لی
شغ
ت 
ضای
ر

 

 های خدمتسال تحصيلات سن

ب 
ضری

همبستگی
 

معنی
 

داری
 

ب 
ضری

همبستگی
 

معنی
 

داری
 

ب 
ضری

همبستگی
 

معنی
 

داری
 

06/0 42/0 10/0- 16/0 12/0- 11/0 

 

های خدمت ای سن، تحصیلات، سالبین متغیرهای زمینه  گونه رابطهبراساس نتایج جدول فوق هیچ
 نشد.مشاهده  رضایت شغلیو میزان 

)خودشکوفایی، ماهیت شغل، حقوق و مزایا، مدیریت، محیط فیزیکی کار و  بین متغیرهای مستقل -
 رابطه وجود دارد. رضایت شغلیروابط با همکاران( و 
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 رضایت شغلی و متغیرهای مستقل تحقیقآزمون ضریب همبستگی بین متغیر (: 6) جدول شماره

 متغيرهای مستقل تهمتغير وابس
ضریب 
 همبستگی

 داری معنی
تعداد 
 مشاهدات

ت شغلی
ضای
ر

 
 151 000/0 +66/0 خودشکوفایی

 152 007/0 +21/0 ماهيت شغل

 156 02/0 -15/0 حقوق و مزایا
 177 52/0 -05/0 مدیریت

 161 000/0 -55/0 محيط فيزیکی کار
 171 005/0 +22/0 رابطه با همکاران

 
 از آزمون ضریب همبستگی برای متغیرهای مستقل تحقیق به دست آمد عبارت است از: نتایجی که

 + بود که نشان دهنده93/1تأیید شد و شدت رابطه  رضایت شغلیوجود رابطه بین خودشکوفایی و  -
 مثبت با شدت قوی بین این دو متغیر است. وجود رابطه

 که نشانبوده است +50/1رابطه  تایید وشدت  نیز وجود رضایت شغلیبین دو متغیرماهیت شغل و  -
 ی مثبت و با شدت قوی بین دو متغیر است.ی وجود رابطهدهنده
نیز فرض وجود رابطه تأیید وشدت رابطه بین دو متغیر  رضایت شغلیمتغیر حقوق و مزایا و  بین دو -

 ن دو متغیر است.ی معکوس و با شدت ضعیف بیی وجود رابطهدهنده که نشان باشدمی -01/1
 فرض وجود رابطه تایید نشد. رضایت شغلیبین دو متغیر مدیریت و  -
نیز فرض وجود رابطه تأیید و شدت رابطه  رضایت شغلیبین دو متغیر محیط فیزیکی کار و میزان   -

ی معکوس و با شدت متوسطی بین دو متغیر ی وجود رابطهدهندهباشد که نشانمی -99/1بین دو متغیر 
 است.
 باشد.+ می55/1وجود رابطه تایید شد وشدت رابطه  رضایت شغلیتغیر روابط با همکاران و مبین دو -

 

 گیریبحث و نتیجه

دراین تحقیق دو هدف اساسی مورد نظر بود نخست بررسی میزان رضایت شغلی دبیران مورد مطالعه 
 قیق بود.ترین عوامل موثر بر رضامندی شغلی نمونه تحو دوم شناسایی مهم

مطلوب نمونه این تحقیق دارد. اما در  در رابطه با هدف نخست نتایج حاکی از رضایت شغلی نسبتاً
های و تحقیقات مورد اشاره در بخش مبانی نظری و تجربی تحقیق، عوامل  خصوص هدف دوم در تئوری

های فرصت همکاران،مزایا، مدیریت، رابطه با و  حقوق شغل، ماهیت شکوفایی، و متغیرهای چون خود
امکانات وشرایط فیزیکی و رفاهی، مشارکت  چالشی بودن شغل، ها،عدالت و انصاف در پرداخت پیشرفت،

... در رضایت شغلی مورد توجه بودکه بر همین اساس در  میزان تحصیلات و جنسیت، ها،گیری در تصمیم
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ای مورد توجه و به آزمون غیر زمینهمت 1متغیر مستقل و  9یابی به هدف دوم این تحقیق در جهت دست
 ها با رضایت شغلی نمونه تحقیق پرداخته شد.رابطه آن
ای جنس، وضعیت تاهل، وضعیت مسکن و وضعیت استخدامی ها در رابطه با متغیرهای زمینهیافته

ر این اساس ها معنادار نبوده است لذا بنشان داد که به جز در رابطه با متغیر جنس در دیگر متغیرها تفاوت
توان گفت دبیران مجرد و متاهل، رسمی و غیر رسمی و دارای مسکن سازمانی یا شخصی از لحاظ  می

دارنیست،  های ملاحظه شده ازلحاظ آماری معنیشان وضعیت مشابهی دارند وتفاوت میزان رضایت ازشغل
ه این نتیجه همخوان با شان بیش از همکاران مرد بوده و البتاما دبیران زن این تحقیق رضایت شغلی

باشد. آزمون ضریب همبستگی پیرسون نیز نشان داد که متغیرهای  ( می5111) های تحقیق کاریون یافته
 اند. داری با رضایت شغلی دبیران نداشته های خدمت رابطه معنیای سن، میزان تحصیلات و سالزمینه

بقیه  «مدیریت» مطلب است که به جز متغیردر رابطه با متغیرهای مستقل تحقیق نیز نتایج موید این 
دار  ها معنیاند و از لحاظ آماری نیز این رابطه متغیرها رابطه معناداری با رضایت شغلی نمونه تحقیق داشته

 بوده است.
های  توان تایید تئوری متغیرخودشکوفایی بیشترین ارتباط را بامتغیروابسته داشته است. این نتیجه رامی

که معتقدند هر فردی از داشتن یک شغل علاوه بر نیازهای مادی بدنبال  و هرزبرگ دانستمزلو، بروفی 
ترین عاملی که رشد و پیشرفت، بروز خلاقیت و استعدادها و بعبارت شکوفایی خود است با این نتیجه مهم

 نمونه تحقیق نسبت به شغل خود احساس خوبی دارند و از آن راضی هستند همین متغیر است.
مین راستا آموزش و پرورش باید درجهت تنوع بخشی وغنای شغل معلمی و فراهم نمودن امکان دره

 پیشرفت شخصی و شغلی آنان تلاش بیشتری نماید.
با رضایت شغلی است این یافته منطبق با « محیط فیزیکی کار»موضوع دیگر رابطه متوسط متغیر 

که بر نقش  مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران استتفسیر سازمانی لوسیر از تئوری مزلو و نتایج تحقیق 
 محیط فیزیکی کار در رضامندی شغلی تاکید دارند.

آموزش  ترین ناحیه)مکان این تحقیق( محروم آموزش و پرورش شهر تبریز 5که ناحیه باتوجه به این
امات بیشتر های درس و امکانات ورزشی است، اقداین شهر از نظر فضاهای آموزشی، کلاس و پرورش

های قدیمی و جدید به امکانات آموزشی، ورزشی و نوسازی و تجهیز دبیرستان :جمله ربط ازمسئولان ذی
راهروها و ...( و توجه  های درس،کلاس قبیل )حیاط، عمومی مدارس از فرهنگی، زیباسازی فضاهای

ها و ...( پردازی، مساحت کلاسها مانند )معماری، رنگ، نورشناختی دبیرستانبیشتر به مسائل زیبایی
 آموزان نیز موثر واقع شود.تواند علاوه بر افزایش رضایت شغلی معلمان در ارتقاء تحصیلی دانش می

سومین متغیر مستقلی است که با رضایت شغلی رابطه معناداری داشته « رابطه و تعامل با همکاران»
-نتیجه وسیر ازتئوری مزلو در بعد اجتماعی است تاییدکه همخوان با تفسیر لاین یافته علاوه بر این است.

 اند.( در تحقیقات خود به آن رسیده0338( و پالیو )5110ای است که کین )
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که سازمان آموزش و پروش این ناحیه در تقویت همکاری و تعامل  با توجه با این نتیجه به هر میزان
شان خواهد شد اقدامات پیشنهادی در این  ز شغلدبیران این ناحیه بکوشد باعث افزایش رضایت دبیران ا

ها و مراسم برگزاری سفرها و اردوهای دسته جمعی و خانوادگی، برگزاری جشن :خصوص عبارتند از
 های ورزشی و تشویق کارهای گروهی.سازمانی، سازماندهی و تشکیل تیم

بوده است. این نتیجه نیز  چهارمین متغیر تاثیرگذار بررضایت شغلی نمونه این تحقیق «ماهیت شغل»
( 0985) ( و سرندی و مانی0988) (، بختیاری نصرآبادی5119) (، واید5114) در تحقیقات بیسلی و رایت

های مزلو )تفسیر سازمانی لوسیر از این تئوری( و دیدگاه هرزبرگ نیز مورد  حاصل شده است و در تئوری
دربالا بردن جایگاه وارزش اجتماعی شغل معلمی، توجه بوده است. دراین ارتباط تلاش آموزش و پرورش 

 شان شود. مندی بیشتر دبیران از شغلتواند باعث افزایش رضایت تنوع بخشی به آن می
شان موثر است این  ترین متغیرهای است که در رضامندی شغلی افراد از شغلاز مهم« حقوق و مزایا»

شان از ایش حقوق و مزایایی نمونه تحقیق رضایتنتیجه در این تحقیق دیده شده و مشخص شدکه با افز
شود هر فردی بین داده و ستاده  که گفته می در نظریه برابری آدامز زمانی شان افزایش داشته است. شغل

های فیزیولوژیک مزلو به کند اشاره به همین موضوع دارد و نیاز خود در سازمان محل کارش مقایسه می
چنین نتیجه این تحقیق در رابطه با تاثیر نسان تاکید بر همین موضوع است. همترین نیاز اایعنوان پایه

شود. در  ( نیز دیده می5111) ( و ایسوم5110) حقوق و مزایا در افزایش رضایت شغلی درتحقیقات اسمیت
گیرد تا حقوق دریافتی دبیران در حد  صورتکه تلاش بیشتری  شود رابطه با این موضوع پیشنهاد می

شان برقرار دریافتی گین کارمندان سایر ادارات دولتی قرار گیرد و تناسبی بین تورم موجود و حقوقمیان
مستقیم دیگر، افزایش مزایای جانبی دیگر مانند انواع  مالی مستقیم و غیر های مالی و غیرگردد، حمایت

تر تاثیرگذار احساس مثبت تواند باعث شود تا این قشر های کارمندی میهای سازمانی، بنخانه ها،بیمه
نسبت به شغل معلمی داشته باشد و در نتیجه تلاش مضاعفی در جهت تعلیم و تربیت فرزندان این مرز و 

 بوم از خود نشان دهند.
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