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 تئوري
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                                                                                                                                       چکيده:

گاَنٓ باصاسٚنابٙ    ٔا٘ پنُح  يفّٕو باصاسٚابٙ اختًاعٙ، آخشٍٚ ِ خذٚذتشٍٚ يفّٕيٙ است وٓ دس يٛاٌ فهسفٓ

يغشح گشدٚذْ است. ٔذف باصاسٚابٙ اختًاعٙ، تُٕنا فشآُٚنذ يدادننٓ ِ داد ِ سنتذ َٛسنته بهىنٓ ٔنذف ِ        

ا٘ ونٓ اص   س عٙ چُذ دٔٓيمظذ ِالاتش٘ داسد ِ آٌ تأثٛشگزاس٘ بش اعًال ِ سفتاس افشاد دس اختًاع است. د

ٓ    عًش اٍٚ بحث يٙ ا٘ دس اٚنٍ هنّصْ سد دادْ اسنت ونٓ باعنث ينذْ اٚنٍ         گزسد، پٛشنشفت لابنم يظه ن

  ٘ تنش گشفتنٓ ينّد. دس اٚنٍ ساسنتا، يُاسناٚٙ َ نش  ِ         سِٚىشد دس عشطٓ بٕذايت يحٛظ صٚست َٛنض خنذ

اص اٚنٍ تحمٛنك، يُاسناٚٙ    باِسٔا٘ يؤثش افشاد بش تًاٚم بٓ سفتاسٔا٘ خشٚذ سدض ضشِس٘ اسنت. ننزا ٔنذف    

يٛضاٌ تأثٛشگزاس٘ ابعاد يذل سفتاس يُغمٙ بش تًاٚم بٓ سفتناس خشٚنذ سندض، بنا تّخنٓ بنٓ سِٚىنشد باصاسٚنابٙ         

ٙ با سِ  پًٛاٚشٙ تحمٛك  اختًاعٙ است. -93دس بٍٛ داَشدّٚاٌ داَش اْ فشدِسٙ يشٕذ دس سال تحظنٛه

سِاٚنٙ بنا   ٔنا اص پشسشنُايٓ اسنتفادْ گشدٚنذ ِ      آِس٘ دادْخٕت خًعَفش اَداو يذ.  200هدى ًََّٓ با  92

ْ  . بنشا٘ ت اع.پنٙ.اع.اع اَدناو ينذ   افنضاس   تحهٛم عايهٙ ِ پاٚاٚٙ با َنشو  ٔنا اص تىُٛنه   حهٛنم آيناس٘ داد

َتاٚح َشاٌ داد َ ش  َسدت بٓ سفتاس خشٚذ سدض ِ ُٔداسٔنا٘ رُٔنٙ بنش تًاٚنم بنٓ      پٙ.ال.اع استفادْ يذ. 

دٔذ وٓ با دس َ ش گشفتٍ أًٛت باصاسٚنابٙ اختًناعٙ    آيذْ َشاٌ يٙ تدس َتاٚح بٓ سفتاس خشٚذ سدض يؤثشَذ.

اص باصاسٚابٙ اختًاعٙ بنٓ عُنّاٌ ابنضاس٘ خٕنت خنزت بٛشنتش       تّاٌ  يٙ دس هم يسائم بٕذايتٙ ِ پضيىٙ،

                                                 افشاد بشا٘ هفظ يحٛظ صٚست پٛشايٌّ خّد استفادْ وشد.

                            باصاسٚننننابٙ اختًنننناعٙ، سفتنننناس خشٚننننذ سنننندض، ت ننننّس٘ سفتنننناس يُغمننننٙ.  :يااااديكل واشگااااب 
        
   

                                                 
1

            داَشٛاس گشِْ يذٚشٚت، داَش اْ فشدِسٙ يشٕذ  .

2
 اسيذ يذٚشٚت باصسگاَٙ داَش اْ فشدِسٙ يشٕذ          واسيُاع .
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Abstract 

The concept of social marketing  , the latest is a concept among the five 

marketing philosophies have been presented. The goal of social marketing , not 

just the exchange process and trade  ; It is a premiere destination target, And its 

influence on the actions and behavior of individuals in the community. There has 

been considerable progress in this area , which makes over a decade has passed 

in the life of this discussion, This approach should be taken more seriously in the 

field of environmental health. In this context, identifying the attitudes and beliefs 

of individuals Influencing the willingness to behavior of green purchasing is 

essential. The aim of this study was to identify the influence model of rational 

behavior on the willingness of green purchase behavior with regard to social 

marketing approaches. Ferdowsi University of Mashhad research survey among 

students in academic year 93-92 was conducted with a sample size of 222. A 

questionnaire was used to collect data. Validity was accepted by factor analysis 

and reliability, which was calculated by SPSS, a statistical computer application. 

PLS method was used for data analysis. Findings showed that attitude toward 

behavior of green purchasing and subjective norms influences on behavior of 

green purchasing. 
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 مقدمه -1

. دس اٍٚ يٛاٌ يظشف ِ صَذگٙ وشدٌ است ،اطهٙ بشش، ٚافتٍ سِيٙ يُظفآَ ِ پاٚذاس بشا٘ تّنٛذدس لشٌ خذٚذ چانش 

ساستا يذْ، تعذاد سِٚٓ  يحٛغٙ َٛض ٔى يحٛغٙ وٓ با لّاٍَٛ صٚست وُُذگاٌ دس بشابش پاسخ ّٚٙ صٚست ٔا٘ يظشف دغذغٓ

ٔا٘  آنّدگٙدِستآَ تحت فشاس لشاس دادْ است.  ٔا٘ يحٛظ صٚست بشَايٓٔا سا بٓ يُ ّس عشاهٙ ِ اٚداد  سيذ٘ اص يشوت

ٔا٘  صٚست يحٛغٙ وٓ دس َتٛدٓ تّنٛذات ِ يظاسف اَساَٙ پذٚذ آيذْ اص خًهٓ يسائهٙ ٔستُذ وٓ باسٔا تّسظ ساصياٌ

يحٛغٙ وٓ يشدو  ٚستاَذ. اص سّ٘ دٚ ش اص آَدا وٓ يشىظت ص تٕذٚذ٘ بشا٘ بشش يُاختٓ يذْفعال دس اٍٚ صيُٛٓ بٓ عُّاٌ 

يحٛغٙ إَٓا استما ٚابذ. صٚشا يشتشٚاٌ بشا٘ خشٚذ  سِص دس هال افضاٚش است، باٚذ آگأٙ صٚست بٓ إَٓا يّاخٓ ٔستُذ سِص با

ٔا٘ سدض دس ُٔ او  واسگٛش٘ يعٛاسٔا ِ ِٚظگٙ تّاَذ ياَع اص بٓ آگأآَ َٛاصيُذ اعظعات ٔستُذ ِ فمذاٌ اعظعات يٙ

ٔا٘ گَّاگَّٙ سا  ابٙ تاوٌُّ فهسفٓٚعهى باصاس(. 1391دد )سعُاٚٙ وشديّنٙ ِ ٚاس٘ بّصَداَٙ، تظًٛى بٓ خشٚذياٌ گش

ذگاْ ٚت دٚابٙ ِ دس َٕاٚذ، يحظّل، فشِ ، باصاسٛٔا٘ يدتُٙ بش تّن ُٓ بٓ فهسفٍٓٛ صيٚتّاٌ دس ا تدشبٓ وشدْ است وٓ يٙ

يّد، يُابع سِص بٓ سِص  تش يٙ سِص آنّدْ ست سِص بٓٚصظ ٛدس عظش ِ صياَٙ وٓ يح .ابٙ اختًاعٙ اياسْ وشدٚيدتُٙ بش باصاس

تّاَذ يفّٕو دسستٙ دايتٓ بايذ ِ  ٔا٘ لدهٙ يٙ  ش ِ فهسفٓٚٔا٘ د ذگاْٚا دٍٚ است وٓ آٚال اؤس يّد، ات يٙٛوً

                                                                     . ذٍٚ ًَاٛيأگشا٘ ايّس فّق بايذ ِ دس بهُذيذت يُافع خايعٓ سا ت ساْ

گآَ باصاسٚابٙ يغشح گشدٚذْ  ٔا٘ پُح يفّٕو باصاسٚابٙ اختًاعٙ، آخشٍٚ ِ خذٚذتشٍٚ يفّٕيٙ است وٓ دس يٛاٌ فهسفٓ

َٛسته بهىٓ ٔذف ِ يمظذ ِالاتش٘ داسد ِ آٌ تأثٛشگزاس٘  ستذتًاعٙ، تُٕا فشآُٚذ يدادنٓ ِ دادِاست. ٔذف باصاسٚابٙ اخ

گزسد،  ا٘ وٓ اص عًش اٍٚ بحث يٙ (. دس عٙ چُذ د1391ٓٔپّس ِ دٚ شاٌ،  )وفا  س افشاد دس اختًاع استبش اعًال ِ سفتا

ا٘ دس اٍٚ هّصْ سد دادْ است وٓ باعث يذْ اٍٚ سِٚىشد دس عشطٓ بٕذايت يحٛظ صٚست َٛض  پٛششفت لابم يظه ٓ

تغٛٛش سفتاس ِ بٕدّد عًهىشد افشاد بٓ يُ ّس  تش گشفتٓ يّده چشا وٓ ٔذف َٕاٚٙ باصاسٚابٙ اختًاعٙ دس اٍٚ عشطٓ، خذ٘

بايذ. دس يٛاٌ يتٌّ باصاسٚابٙ اختًاعٙ، ان ّٔا٘ بسٛاس٘ دس صيُٛٓ تغٛٛش  استما٘ سغح بٕذايت يحٛظ صٚست ِ خايعٓ يٙ

ٙ اص ت ّس٘ سفتاس يُغم ،  بخشٙبايذ. دس اٍٚ يغانعٓ َٛض ٔا، ت ّس٘ سفتاس يُغمٙ يٙ سفتاس ِخّد داسَذ وٓ اص خًهٓ آٌ

تًاٚم بٓ خشٚذ سدض يّسد َسدت بٓ ٔا٘ افشاد  تأثٛش باِسٔا ِ َ ش استفادْ يذْ است ِ تظ  يذْ تا بش يدُا٘ اٍٚ يذل، 

بشسسٙ لشاس گٛشد. بٓ عداستٙ ٔذف اٍٚ تحمٛك اٍٚ است وٓ آٚا َ ش  افشاد َسدت بٓ خشٚذ سدض ِ ُٔداسٔا٘ رُٔٙ افشاد 

 دد. تّاَذ بش سفتاس خشٚذ سدض يؤثش ِالع گش يٙ

 پصوهصمببني نظري  -2

 ببزاريببي اجتمبػي -2-1

ٙ   ٔا ِ طاهداٌ طنُاٚع   ٔذف اطهٙ يشوت ،سٕى بٛشتش اص باصاس يظشف وسب هّصْ تداست خٕاَٙ،دس  سِد ِ   بنٓ ينًاس ين

ٙ     استفادْ اص اطّل ِ فٌُّ عهًٙ باصاسٚابٙگزسد  ٔش چٓ يٙ باصاسٚنابٙ َنٍّٚ بنٓ خنا٘     دس  گٛنشد.  يّسد تّخنٓ بٛشنتش لنشاس ين

ٌ    يحظّلات ِ خذيات يتُاسب با خّاستٓ، تّنٛذ يذْ ِ خذيات يحظّلات بشا٘يشتش٘  ٘ستدّخ  ٔنا ِ َٛاصٔنا٘ يشنتشٚا

يٍٛ سضاٚت ِ اٚدناد اسص  بنشا٘ يشنتش٘    أت بٓ عداست دٚ ش واٌَّ اطهٙ اَذٚشٓ ِ عًم دس باصاسٚابٙ ٍَّٚ، يّد. يٙ تّخٓ

. باصاسٚابٙ اختًاعٙ هّصْ ِ لهًنشِ عهنى خذٚنذ٘    ب گشدديا خه يّسد َ شبٓ سًت يحظّل تّنٛذ يذْ ٚا خذيت  است تا
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وّيذ با استفادْ اص فٌُّ باصاسٚنابٙ تدناس٘، أنذاف ِ يماطنذ اختًناعٙ سا تحمنك بخشنذ. بنش اسناع يفٕنّو            است وٓ يٙ

ًٕنٙ  ٔنا٘ باصاسٚنابٙ خنّد عّاينم ي     يشٙ ٔا َاگضٚشَذ دس تعٍٛٛ سأدشدٔا ِ خظ باصاسٚابٙ اختًاعٙ يذٚشاٌ باصاسٚابٙ ساصياٌ

باصاسٚابٙ اختًاعٙ بٓ عُّاٌ  يذت ِ بهُذيذت سا دس َ ش ب ٛشَذ. ٔا٘ يظشف وُُذگاٌ ِ يُافع خايعٓ دس وّتاْ َ ٛش خّاستٓ

ا٘ اص يشىظت اختًاعٙ دس صيُٛنٓ بٕذاينت، يحنٛظ صٚسنت ِ دس َٕاٚنت       ٚه سِٚىشد خذٚذ ِ لذستًُذ بٓ بخش گستشدْ

ْ  اٚٙ با يذلسسذ وٓ آيُ وُذ. بٓ َ ش يٙ سفاْ خايعٓ وًه يٙ وناس يٕنى دس تغٛٛنش     ٔا٘ باصاسٚابٙ اختًاعٙ بٓ عُّاٌ ٚنه سا

 ٔاٚٙ سا بٓ دَدال دايتٓ بايذ.  سفتاس، يّفمٛت

وايم ِ يستمم پا بٓ عشطٓ گٛتٙ َٕاد. فٛهٛپ واتهش ِ خشانذ بٓ عُّاٌ ٚه هّصْ عهًٙ  1970دٔٓ  باصاسٚابٙ اختًاعٙ دس

يشّٕس باصاسٚابٙ اٍٚ هّصْ عهًٙ خذٚذ سا يعشفٙ وشدَذ. آَاٌ عمٛذْ دايتُذ َ شاٌ  آنتًٍ دِ تٍ اص اَذٚشًُذاٌ ِ طاهب

ٔا ِ سفتاسٔا٘ اَساَٙ يّسد  تّاَذ بشا٘ فشِ  اعتمادات، باِسٔا، َ ش  وٓ يفشِضات ِ يفأٛى باصاسٚابٙ تداس٘، يٙ

ٔا٘  ٚابٙ اختًاعٙ با ساٚش هّصْاستفادْ لشاس گٛشد. اطشاس واتهش ِ آتهًٍ بش اٍٚ َىتٓ بّد وٓ تفاِت عًذْ ِ اساسٙ باصاس

باصاسٚابٙ دس أذاف ِ يماطذ باصاسٚابٙ اختًاعٙ ِ تشىٛظت آٌ يتدهٙ است. سسانت اطهٙ باصاسٚابٙ اختًاعٙ، 

تأثٛشگزاس٘ بش سفتاسٔا٘ اختًاعٙ ِ اَساَٙ است. دس باصاسٚابٙ اختًاعٙ وسب سّد ِ يُافع يخظٙ اِنّٚت اطهٙ بٓ 

ٔا٘ افشاد اختًاع اص عشٚك فشآُٚذ   ش تأوٛذ باصاسٚابٙ اختًاعٙ تُٕا اسضاء َٛاصٔا ِ خّاستٓسِد. بٓ عداست دٚ يًاس ًَٙ

يدادنٓ ِ دادِستذ َٛسته بهىٓ ٔذف ِ يمظذ ِالاتش٘ داسد ِ آٌ تأثٛشگزاس٘ بش اعًال ِ سفتاس افشاد دس اختًاع است 

ٔا ِ يشىظت  دس صيُٛٓ وُتشل ِ يداسصْ با بًٛاس٘ٔا٘ اخٛش،  ا٘ است وٓ دس سال أًٛت يّضّع باصاسٚابٙ اختًاعٙ بٓ گَّٓ

 گشدد.   بٕذايتٙ خايعٓ اص اٍٚ يّْٛ استفادْ يٙ

خّأُذ بش آٌ تأثٛش ب زاسَذ، ِاسد  ٔا٘ وسب بظٛشت دس يّسد سفتاس٘ وٓ باصاسٚاباٌ اختًاعٙ يٙ ٚىٙ اص بٕتشٍٚ ساْ 

ا٘ اختًاعٙ تحت تأثٛش عماٚذ، باِسٔا، اَ ٛضْ ِ ٔ يشاسوت افشاد دس فعانٛت. يٛذاٌ يذٌ ِ دسن سفتاس يشتشٚاٌ است

آگأٙ إَٓا است. بُابشاٍٚ ِخّد ٚه تظ  خًعٙ تّسظ افشاد ِ خايعٓ بشا٘ هفظ يحٛظ صٚست، َٛاصيُذ ٚه فعانٛت 

تّاٌ گفت اتخار سفتاسٔا٘ افشاد خايعٓ بشا٘ بٕذايت  سٚض٘ يذْ است. بش اٍٚ اساع يٙ باصاسٚابٙ اختًاعٙ يُسدى ِ بشَايٓ

ٔا ِ باِسٔا٘ افشاد داسد ِ تا صياَٙ وٓ اٍٚ باِسٔا تغٛٛش َٛابُذ ِ با سفتاسٔا٘ يُاسب  حٛظ صٚست، سٚشٓ دس َ ش ي

  .(1382)خّسيٛذ٘ ِ يمذيٙ، م خغش دس خايعٓ ِخّد َخّأذ دايت خاٚ ضٍٚ َشَّذ، ضًاَتٙ بشا٘ وأش عّاي

 تئوري رفتبر منطقي
ختًاعٙ است وٓ بٓ طّست گستشدْ يّسد يغانعٓ لشاس گشفتٓ است. اٍٚ يذل يذنٙ اص سِاَشُاسٙ ا 1ت ّس٘ سفتاس يُغمٙ 

بايذ  صبش يٙ اخضا٘ يايمگٛشَذ. ت ّس٘ سفتاس يُغمٙ  ٔا٘ سفتاس٘ است وٓ با لظذ آگأآَ طّست يٙ دس استداط با عايم

 (.1)يىم 4َٛت سفتاسِ٘  3ُٔداسٔا٘ رُٔٙ،  2َ ش وٓ عداستُذ اص: 

                                                 
1
 . Theory of  reasoned action 

2
 . Attitude 

3
 . Subjective norms 

4
 . Behavioral intention  
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 (1975، 1بٍٛ ِ آخضٌ ٙ )فٛشت ّس٘ سفتاس يُغم .1يىم

سفتاس يٕى لظذ سفتاس٘ ِخّد داسَذ: َ ش  يخظٙ فشد َسدت بٓ وُُذٖ  يُغمٙ )الذاو عمظٚٙ(، دِ تعٍٛٛ سفتاسدس َ شٚٓ 

َ ش  بٓ عُّاٌ اهساع ثٛشگزاس بش فشد. اَداو ٚه واس( ِ ُٔداسٔا٘ رُٔٙ تأباِسٔا٘ سفتاس٘ يخض دس يّسد   )ٚعُٙ

ُٔداسٔا٘ رُٔٙ بٓ ادسان فشد اص اُٚىٓ اغهب افشاد٘ وٓ بشا٘ اِ  بايذ ِ بٓ اَداو سفتاس ٔذف يٙ َسدتيثدت ٚا يُفٙ فشد 

يّسد آٌ َ ش  داَُذ ٚا دس وُذ وٓ آٚا اَداو سفتاس سا يُاسب يٙ يٕى ٔستُذ دس يّسد اَداو سفتاس چٓ َ ش٘ داسَذ اياسْ يٙ

تشٍٚ يًٕ وُذ. ٔا٘ يشخع يعٍٛ اسائٓ يٙ داط با افشاد ٚا گشِْيُفٙ داسَذ. ُٔداسٔا٘ رُٔٙ، باِسٔا٘ ُٔداس٘ فشد سا دس است

بايذ. اٍٚ ت ّس٘ سعٙ داسد تا استداعات يّخّد  ثٛشات اَ ٛضيٙ بش سفتاس فشد يٙبُٛٙ تأ ف ت ّس٘ يزوّس، دسن ِ پٛشٔذ

ٔا  ٙ، اَساٌاطهٙ ت ّس٘ سفتاس يُغم فشع ع پٛشتًاٚم ِ سفتاس سا تّضٛح دٔذ. بش اسا  يٛاٌ َ ش ، ُٔداسٔا٘ رُٔٙ،

ٔا٘  ا٘ يُ ى ِ يُغمٙ بشا٘ اسصٚابٙ ضشسٔا ِ سّديُذ٘ يّخّداتٙ يُغمٙ بّدْ ِ اص اعظعات دس دستشع خّد، يّْٛ

ضٌ ِ فٛش بٍٛ با اٍٚ استذلال وٓ اِلاً يشدو تظًًٛات سفتاس٘ خّد سا بش پاٚٓ آخ .ًَاُٚذ عًهٙ خاص، استفادْ يٙ اَداو

وُُذ ِ ثاَٛاً يشدو َتاٚح عًهىشد خّد سا لدم اص اتخار تظًٛى  شع اَتخات يٙبشسسٙ يعمّل ِ يُغمٙ اعظعات دس دست

بٍٛ ِ آخضٌ،  )فٛش سٚض٘ وشدَذ دُٔذ، يذل سفتاس يُغمٙ سا بشا٘ پٛش ّٚٙ ِ تّضٛح سفتاس فشد عشح يّسد تّخٓ لشاس يٙ

 واس َشفتٓ است. دس اٍٚ تحمٛك بٓاست وٓ بعذاً بٓ آٌ اضافٓ يذ ِ  ت ّس٘ سفتاس يُغمٙآخشٍٚ  بعذ  2ِالعٙسفتاس  (.1975

بايذ بهىٓ لظذ فشد َسدت بٓ اَداو سفتاس  بشاساع ت ّس٘ سفتاس يُغمٙ،  عايم اطهٙ سفتاس، َ ش  فشد َسدت بٓ سفتاس ًَٙ

بٛاَ ش اَذاصْ لذست لظذ فشد دس  يّد. لظذ سفتاس٘ بايذ. اخشا٘ سفتاس يعٍٛ ٚه فشد بٓ ِسٛهٓ لظذ سفتاس٘ اِ يعٍٛ يٙ يٙ

گزاسَذ  ٔا٘ اَ ٛضيٙ سا وٓ سِ٘ سفتاس تأثٛش يٙ اَذ وٓ عايم گَّٓ فشع يذْ ٚه سفتاس يعٍٛ است. لظذٔا اٍٚاخشا٘ 

إَٓا ًَاٚاَ ش اٍٚ ٔستُذ وٓ افشاد هاضشَذ تا چٓ هذ تظ  وُُذ تا سفتاس سا اَداو دُٔذ. بٓ عُّاٌ ٚه لاٌَّ تسخٛش وُُذ.

پّس ِ دٚ شاٌ،  )وفا  هتًال اَداو آٌ سفتاس بٛشتش خّأذ بّدتش بايذ ا چمذس لظذ اَداو ٚه سفتاس لّ٘ عًّيٙ ٔش

1391.)  

 سبس و رفتبر مصرف -2-2

ٔا٘ يتفاِتٙ يّسد تّخٓ لشاس گشفتٓ است. تّخٓ بٓ يحٛظ  ٔا٘ يختهف با أذاف ِ ت ش  يظشف سدض اص سّ٘ گشِْ

ٔا بٓ عهت فشاس  عّس يثال ساصياٌ بٓدٔذ.  وُُذگاٌ بٓ دلاٚم يختهفٙ سد يٙ ٔا٘ طُعتٙ ِ يظشف صٚست اص سّ٘ ساصياٌ

ٔا٘ اختًاعٙ بٓ باصاسٚابٙ سدض سِ٘  گّٚٙ بٓ يس ّنٛت ٔا٘ َٕفتٓ دس باصاسٚابٙ سدض، پاسخ فشطتبشداس٘ اص  دِنت، بٕشْ

                                                 
1
. Fishbein & Ajzen  

2
. Actual behavior 
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يحٛغٙ يس ّل ٔستُذ ِ با خشٚذ يحظّلات سدض دس اٍٚ فشآُٚذ  وُُذگاٌ َٛض دس يمابم يسائم صٚست آِسَذ. يظشف يٙ

ٔا٘ سدض ِ َّع تعٕذ آَاٌ بٓ يحٛظ يتفاِت است، ايا َمش  ذ. اگشچٓ دلاٚم يشاسوت دس فعانٛتوُُ يشاسوت يٙ

وُُذگاٌ اص  (. عًّياً اٍٚ يظشف2009وُُذگاٌ سدض دس َ ٕذاس٘ اص يحٛظ صٚست بسٛاس هٛاتٙ است )سّپهٛىّ،  يظشف

ٔا٘ خذ٘ بٓ يحٛظ  تّنٛذ آسٛب يحظّلاتٙ وٓ يًىٍ است سظيت خّد ِ دٚ شاٌ سا بٓ خغش اَذاصد، دس عّل فشآُٚذ

صٚست ِاسد آِسد، اَشط٘ صٚاد٘ سا يظشف وُذ، ضاٚعات فشاِاَٙ بٓ ًٔشاْ دايتٓ بايذ، دس استخشاج يّاد اِنٛٓ يّسد َٛاص 

 (. 2008ًَاُٚذ )نٙ،  ٔا٘ گٛأٙ ِ هّٛاَٙ دس هال اَمشاع ِ يُابع عدٛعٙ يحٛظ صٚست آسٛب ِاسد وُذ، دِس٘ يٙ بٓ گَّٓ

ٔا٘ افشاد دس سابغٓ با يحاف ت اص يحٛظ صٚست  ِاَٙ دس استداط با تعٍٛٛ عّايم اثشگزاس بش سِ٘ فعانٛتتحمٛمات فشا

يُاختٙ،  ٔا٘ خًعٛت عّس ًََّٓ دس تحمٛمات صٚاد٘ َشاٌ دادْ يذْ است وٓ يٛاٌ ِٚظگٙ طّست گشفتٓ است. بٓ

ف ت اص يحٛظ صٚست اص سّ٘ دٚ ش استداط ٔا٘ افشاد دس بشابش يحا سّ ِ فعانٛت يُاختٙ، يخظٛت ِ َ ش  اص ٚه سِاٌ

 (.1390داس٘ ِخّد داسد )همٛمٙ ِ خهٛم،  يعُا

ٔا٘ افشاد اص يسائم صٚست يحٛغٙ دس سفتاس خشٚذ آَاٌ ِ با تّخٓ بٓ  بُابشاٍٚ با ِخّد يّأذ٘ يدُٙ بش اَعىاع َ شاَٙ

ٔا٘ رُٔٙ افشاد بش تًاٚم آَاٌ بٓ ِ ُٔداس  ضشِست بشسسٙ اٍٚ يّضّع، پظِٔش هاضش بٓ دَدال يُاساٚٙ تأثٛش َ ش 

 بّدْ است.با استفادْ اص ت ّس٘ سفتاس يُغمٙ  سفتاس خشٚذ سدض 

 پيطينه پصوهص -3

 پيطينه داخلي و خبرجي -3-1

بٓ اٍٚ  "وُُذگاٌ بشسسٙ خاٚ اْ باصاسٚابٙ سدض دس سفتاس خشٚذ يظشف"( دس تحمٛك خّد با عُّاٌ 1390) همٛمٙ ِ خهٛم

ٔا٘  ٔا ِ عشح وُُذگاٌ بٓ يحٛظ صٚست ِ يسائم َايٙ اص آٌ هساسٛت دايتٓ ِ بٓ بشَايٓ فَتٛدٓ سسٛذَذ وٓ يظش

ًَاُٚذ، ايا دس سفتاس خشٚذ خّد يسائم صٚست يحٛغٙ  اختًاعٙ يشتدظ با باصاسٚابٙ سدض تّخٓ ًَّدْ ِ دس إَٓا يشاسوت يٙ

  گٛشَذ. سا دس َ ش ًَٙ

ُٔداسٔا٘ رُٔٙ، َتاٚح َشاٌ داد  "ّايم يؤثش ٚش اَتخات يحظّل سدضع"( با عُّاٌ 2012) 1دس تحمٛك اٚشِاَٙ ِ دٚ شاٌ

 وُُذگاٌ خّاٌ دس يانض٘ يؤثش است. يذْ بش َٛت سفتاس٘ يظشف َ ش  بٓ يحٛظ سدض ِ وٛفٛت دسن

يشخض يذ داَش،  "بشسسٙ چ َّ ٙ اثش عّايم يُاختٙ بش سفتاس خشٚذ سدض" ( با عُّا2009ٌ)2دس تحمٛك يظغفٙ

صٚست يحٛغٙ ِ تًاٚم بٓ خشٚذ يحظّلات سدض، فاوتّسٔا٘ يًٕٙ وُُذگاٌ َسدت بٓ يسائم  ٘ يظشفٔا َ ش  ِ َ شاَٙ

 بايُذ.  وُُذگاٌ يٙ دس بشِص سفتاس سدض يظشف

ٔا٘ اختًاعٙ يًٕتشٍٚ عايم  يشخض يذ گشِْ "عّايم يؤثش بش سفتاس خشٚذ سدضتعٍٛٛ "( با عُّاٌ 2008)3دس پظِٔش نٙ

 بايذ. دس بشِص سفتاس خشٚذ سدض يٙ

                                                 
1
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 "وُُذگاٌ يُاختٙ بش بشِص سفتاس خشٚذ سدض يظشف بشسسٙ تأثٛش فشُٔگ ِ عّايم سِاٌ"( با عُّاٌ 2001)1چاٌدس پظِٔش 

يحٛغٙ هساسٛت داسَذ. ايا اٍٚ تّخٓ ِ َ شاَٙ وًتش تدذٚم بٓ سفتاس  وُُذگاٌ بٓ يسائم صٚست وٓ يظشفيشخض يذ 

 يّد. خشٚذ سدض يٙ

 مدل تحقيق -3-2

ٔاٚٙ وٓ دس لسًت بٛاٌ ادبٛات يّضّع يغشح يذ ِ ًٔچٍُٛ با تّخٓ بٓ استداط اطهٙ اٍٚ تحمٛك ِ ساصْ ٗبا تّخٓ بٓ يس ه

اص يذل دٔذ وٓ بشگشفتٓ  يذل تحمٛك سا َشاٌ يٙ 2. يىمگشددٙ ٔا با ٚىذٚ ش يذل يفّٕيٙ صٚش اسائٓ ياٍٚ يفأٛى ِ ساصْ

اهساع يثدت ٚا يُفٙ فشد َسدت بٓ ، َ ش  َسدت بٓ خشٚذ سدضيتغٛش  (.2بايذ )يىم يٙ (2012تحمٛك اٚشِاَٙ ِ دٚ شاٌ )

ُٔداسٔا٘ رُٔٙ، باِسٔا٘ ُٔداس٘ فشد سا دس استداط با يّد.  پشسش سُدٛذْ يٙ 7وٓ با  بايذ اَداو سفتاس خشٚذ سدض يٙ

اٍٚ دِ يتغٛش دس اٍٚ يّد.  پشسش سُدٛذْ يٙ 7وٓ با  وُذ اسائٓ يٙدسباسْ خشٚذ سدض ٔا٘ يشخع يعٍٛ  افشاد ٚا گشَِْ ش 

خشٚذ سدض است اخشا٘ سفتاس بٛاَ ش اَذاصْ لذست لظذ فشد دس  ضتًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سد. تحمٛك يتغٛشٔا٘ يستمم ٔستُذ

 (.2012)اٚشِاَٙ ِ دٚ شاٌ،  يّد پشسش سُدٛذْ يٙ 4وٓ با  وٓ يتغٛش ِابستٓ است

 
  (2012ٛك اٚشِاَٙ ِ دٚ شاٌ )بشگشفتٓ اص يذل تحم يذل تحمٛك .2يىم

 فرضيبت:

 : َ ش  َسدت بٓ خشٚذ سدض بش تًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سدض يؤثش است.1فشضٛٓ

 : ُٔداسٔا٘ رُٔٙ بش تًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سدض يؤثش است.2فشضٛٓ

 پصوهصروش  -4

 نوع و روش تحقيق -4-1

ِس٘ آ ا استفادْ اص پشسشُايٓ )خٕت خًع ش بٔا٘ خايعٓ يّسد َبٓ بشسسٙ ِ تحهٛم ِٚظگٙاص آَدا وٓ اٍٚ پظِٔش 

ٔا ِ اطّل ِ ٔا، لاًََُّذ٘اص َ شٚٓ واسبشد٘ تحمٛماتاص آَدا وٓ دس  .بايذپشداصد، اٍٚ تحمٛك پًٛاٚشٙ يٙاعظعات( يٙ

  ببش هس َٛض  تحمٛكد، اٍٚ يّيٙ استفادْگشدَذ، دس هم يسائم اخشائٙ ِ ِالعٙ  فَُّٙ وٓ دس تحمٛمات پاٚٓ تذٍِٚ يٙ

 است.ٔذف واسبشد٘ 

 

                                                 
1
.Chan 



 

 

8 

 مؼرفي متغيرهبي تحقيق: -4-2

ُٔداسٔا٘ رُٔٙ، باِسٔا٘ بايذ.  اهساع يثدت ٚا يُفٙ فشد َسدت بٓ اَداو سفتاس خشٚذ سدض يٙ ،َ ش  َسدت بٓ خشٚذ سدض

دس اٍٚ تحمٛك  اٍٚ دِ يتغٛش وُذ. اسائٓ يٙدسباسْ خشٚذ سدض ٔا٘ يشخع يعٍٛ  افشاد ٚا گشَِْ ش ُٔداس٘ فشد سا دس استداط با 

خشٚذ سدض است وٓ يتغٛش اخشا٘ سفتاس بٛاَ ش اَذاصْ لذست لظذ فشد دس  ضتًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سد. يتغٛشٔا٘ يستمم ٔستُذ

 ِابستٓ است.

 

 آمبري نمونه وجبمؼه  -4-3

ا٘ تعٍٛٛ بش بايذ. يٙ 92-93سال تحظٛهٙ  دس ذداَشدّ٘ داَش اْ فشدِسٙ يشٕ 18769 وهٛٓآياس٘ يّسد بشسسٙ خايعٓ 

 (.1387صادْ ِ تاس٘،  )تمٙ تعٍٛٛ يذ 384يذوٓ دس َٕاٚت هدى ًََّٓ  فشيّل وّوشاٌ استفادْ هدى ًََّٓ اص 

 

 

  07/0  e =               5/0 p=            05/0;α                         

/2%;95ياسْ آصيٌّ دس سغح اعًُٛاٌيمذاس آ                nهدى ًََّٓ;                    eدسطذ ايتداْ يداص; 2z 

 ِ/ 2z   ٘05/0چُذن يتُاظش اص تّصٚع َشيال است وٓ يمذاس آٌ بشا;α  ٌيٙ بايذ.  96/1دسطذ( بشابش  95)سغح اعًُٛا 

p ِq=1-p ضشبشاٌ  گٛشَذ وٓ هاطم دس َ ش يٙ 5/0بايذ وٓ يعًّلاً يمذاس إَٓا بشابش  يعٓ يَٙسدت بشآِسد يذْ دس خا

يتُاسب است وٓ عدمات بشاساع يماعع تحظٛهٙ  عدماتٙدس دستشع گٛش٘ ًََّٓ، گٛش٘سِ  ًََّٓ. 25/0يّد  يٙ

گٛش٘ عدماتٙ يتُاسب ِ با تّخٓ بٓ  ِ بش اساع ًََّٓ 1اَذ. عدك خذِل اسيذ ِ دوتش٘( تمسٛى يذْ )واسيُاسٙ، واسيُاسٙ

َفش  50َفش واسيُاسٙ،  134َفش ًََّٓ تعٍٛٛ يذْ،  200َفش بّدَذ، اص  18769ٚاٌ داَش اْ وٓ اُٚىٓ هدى وم داَشدّ

با دس َ ش گشفتٍ اهتًال عذو باصگشت ٚا وايم َدّدٌ بشخٙ اص  َفش باٚذ داَشدّ٘ دوتشا بايُذ. 16واسيُاسٙ اسيذ ِ 

پشسشُايٓ عّدت  200ذ وٓ دس َٕاٚت تعذاد پشسشُايٓ يٛاٌ داَشدّٚاٌ تّصٚع گشدٚ 220ٔا٘ دسٚافتٙ، تعذاد پشسشُايٓ

 گشدٚذ.

  يمغع تحظٛهٙ فشاِاَٙ تّصٚع. 1خذِل 

يغهك ًََّٓ  فشاِاَٙ يمغع تحظٛهٙ

 آياس٘

دسطذ فشاِاَٙ 

 يغهك ًََّٓ آياس٘

 يغهك فشاِاَٙ

 خايعٓ آياس٘

 واسيُاسٙ

 اسيذ واسيُاسٙ

 دوتش٘

134 

50 

16 

0.67 

0.25  

0.08 

12550 

4830 

1389 

 18769 1 200 خًع

 

 

 

194
)25.0.()96.1()118769()07.0(

)25.0.()96.1(18769

2)1(

2
22

2

22

2










pqNe

pqN
n







 

 

9 

 هب آوري داده نحوه و ابسار جمغ -4-4

عٛفٙ  7ٔا بش سِ٘ ٚه يمٛاع  ت. پاسخاس ا٘ ِ يُابع وتابخآَاص پشسشُايٓ ٔا با استفادْ  ابضاس ِ سِ  گشدآِس٘ دادْ

 گٛش٘ يذْ است.  يّافمى( اَذاصْ )وايظً 7يخانفى( تا  نٛىشت اص ٚه )وايظً

 روايي و پبيبيي ابسارهبي تحقيق -4-5

تشتٛب وٓ پشسشُايٓ اِنٛٓ با خٕت هظّل اعًُٛاٌ اص سِاٚٙ پشسشُايٓ، اص سِ  سِاٚٙ يحتّا استفادْ يذْ است. بٓ اٍٚ 

 PLS ِ ٔى اصSPSS افضاس  ِ بشا٘ پاٚاٚٙ ٔى اص َشو گٛش٘ اص َ شات اساتٛذ يذٚشٚت يّسد باصَ ش٘ لشاس گشفت بٕشْ

 استفادْ يذ.

 هب يبفتهتحليل هبي  روش -4-6

استفادْ يذ. بشا٘ آصيٌّ فشضٛات ِ يذل پظِٔش، اص تحهٛم  SPSS  ِPLSافضاس  ٔا اص َشو تحهٛم دادِْ  ضٚٓخٕت تد

آياس٘ بشا٘ بشسسٙ سِابظ بٍٛ يتغٛشٔا٘ يىٌُّ )يشأذْ َشذْ( ِ ، وٓ يذنٙ 1ٚابٙ يعادلات ساختاسِ٘سٛهٓ يذلٔا بٓ دادْ

 يتغٛشٔا٘ آيىاس )يشأذْ يذْ( است استفادْ يذْ است. 

 هب: هتجسيه و تحليل داد -5

دُٔذگاٌ،  (. دس صيُٛٓ تحظٛظت پاسخ2% صٌ ٔستُذ )خذِل45% يشد ِ 55َفش افشاد ًََّٓ،  200بش اساع َتاٚح تحمٛك اص 

 .(1)خذِل اَذ % داَشدّ٘ دوتشا بّد8ْ% داَشدّ٘ واسيُاسٙ اسيذ ِ 25% داَشدّ٘ واسيُاسٙ، 67

 اس٘آي ٘خايعٓ خُسٛت فشاِاَٙ . تّصٚع2 خذِل

 فشاِاَٙ خُسٛت

 يغهك

 دسطذ فشاِاَٙ تشاوًٙ يغهك دسطذ فشاِاَٙ

 55 55 110 يشد

 100 45 90 صٌ

  100 200 خًع

 سبزگبري دروني مدل -5-1

وشَِداد ضشٚدٙ اص پاٚاٚٙ ِ ساصگاس٘ است ِ آنفا٘ َداد است. ِآنفا٘ وش بٚضش ،ساصگاس٘ دسَِٙ بشآِسد عًذْ سِ 

گٛشد وٓ بٓ چٓ خّبٙ ٚه يدًّعٓ اص گٛشد. بٓ عداست دٚ ش آنفا٘ وشَِداد اَذاصْ يٙيٙ ساصگاس٘ دسَِٙ يذل سا اَذاصْ

٘ وشَِداد عذد٘ است بٍٛ طفش ِ ٚه. يمادٚش ضشٚب آنفادُٔذ. يتغٛشٔا٘ يشأذْ يذْ ٚه يتغٛش يىٌُّ سا تّضٛح يٙ

ضشاٚب آنفا٘  پاٚاٚٙ خّت است. 8/0ش اص پاٚاٚٙ لابم لدّل ِ بٛ 7/0پاٚاٚٙ ضعٛف، دايُٓ  دُٔذْ َشاٌ 6/0آنفا٘ وًتش اص 

 بٛاٌ يذْ است. 3وشَِداد بشا٘ يتغٛشٔا٘ يذل اٍٚ تحمٛك دس خذِل
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 ضشاٚب آنفا٘ وشَِداد .3خذِل 

 

 

 

 

 

 مسير ضرايب  -5-2

دس عًم  ٔادٔذ وٓ يتغٛشاٍٚ يذل َشاٌ يٙدٔذ.  سا َشاٌ يٙافضاس اص ضشاٚب يسٛش دس يذل ساختاس٘ خشِخٙ َشو( 3)يىم

 .ذَِ دس ِالعٛت ِ با تّخٓ بٓ يشأذات ِ اعظعات هاطهٓ اص پشسشُايٓ چٓ يٛضاٌ ًٔدست ٙ داس

 
 افضاس اص  ضشاٚب يسٛش دس يذل ساختاس٘ . خشِخٙ َشو3 يىم

 

 

 

 

 وشَِداد آنفا٘ ضشٚب يتغٛش

 83/0 َ ش  َسدت بٓ سفتاس خشٚذ سدض

 72/0 ُٔداسٔا٘ رُٔٙ 

 88/0 تًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سدض
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 هبي پصوهص  آزمو  فرضيه -5-3

بايذ  05/0سغح يعُاداس٘ وًتش اص بايُذ ٚا باٚذ  96/1بشا٘ يعُاداس٘ ضشاٚب يسٛش، اعذاد آياسْ آصيٌّ باٚذ بٛش اص 

يّد ِ فشضٛٓ يمابم وٓ ًٔاٌ  دس اٍٚ طّست، فشضٛٓ طفش يتُاظش با إَٓا سد يٙ(. 1391صادْ ِ دٚ شاٌ،  )سٛذعداع

 (.4َتاٚح آياس٘ تحمٛك دس لانب خذِل صٚش اسائٓ يذَذ )خذِل يّد. زٚشفتٓ يٙفشضٛات تحمٛك ٔستُذ پ

 َ ش  َسدت بٓ خشٚذ سدض  بش تًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سدض تأثٛشبشسسٙ . 4خذِل

 خٕت يسٛش                     
ضشٚب 

 يسٛش

يمذاسخغا٘ 

 استاَذاسد

آياسْ 

 (tآصيٌّ)

َتٛدٓ 

 آصيٌّ

م بٓ تًاٚ  -َ ش  َسدت بٓ خشٚذ سدض 

 سفتاس خشٚذ سدض
 تأٚٛذ يذ 66/2 04/0 108/0

 ُابشاٍٚداس است. ب يعُٙ > P 05/0دس سغح    = t 66/2، ضشٚب يسٛش با اسص  4با تّخٓ بٓ اعظعات يُذسج دس خذِل

با  داس بّدْ ِ بٓ ًٍٔٛ دنٛم فشضٛٓ يتُاظشيعُٙ َ ش  َسدت بٓ خشٚذ سدض  بش تًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سدضيسٛش فشع يذْ اص 

 گٛشد. يسٛش يّسد َ ش َٛض يّسد تأٚٛذ لشاس يٙ

 ُٔداسٔا٘ رُٔٙ بش تًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سدض تأثٛشبشسسٙ  .5خذِل

 خٕت يسٛش
ضشٚب 

 يسٛش

يمذاسخغا٘ 

 استاَذاسد

آياسْ 

 (tآصيٌّ)

َتٛدٓ 

 آصيٌّ

تًاٚم بٓ سفتاس  -ُٔداسٔا٘ رُٔٙ 

 خشٚذ سدض
 تأٚٛذ يذ 28/17 04/0 71/0

 

 ُابشاٍٚداس است. ب يعُٙ > P 05/0دس سغح    = t 28/17، ضشٚب يسٛش با اسص  5عات يُذسج دس خذِلبا تّخٓ بٓ اعظ

داس بّدْ ِ بٓ ًٍٔٛ دنٛم فشضٛٓ يتُاظش با يسٛش يّسد يعُٙ بش تًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سدض رُٔٙ ُٔداسٔا٘يسٛش فشع يذْ اص 

 گٛشد. َ ش َٛض يّسد تأٚٛذ لشاس يٙ

 گيري: نتيجه -6 

بش تًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سدض تأٚٛذ يذ وٓ يغابك با ٚافتٓ تحمٛك َ ش  َسدت بٓ خشٚذ سدض  ٓ اِل تحمٛك يدُٙ بش تأثٛش فشضٛ

( است. فشضٛٓ دِو تحمٛك يدُٙ بش تأثٛش ُٔداسٔا٘ رُٔٙ بش تًاٚم بٓ سفتاس خشٚذ سدض تأٚٛذ يذ 2012اٚشِاَٙ ِ دٚ شاٌ )

( يشخض يذ 1391پّس ِ دٚ شاٌ ) ( است. ًٔچٍُٛ دس تحمٛك وفا 2012اٌ )وٓ يغابك با ٚافتٓ تحمٛك اٚشِاَٙ ِ دٚ ش

ذٚذ آيُا ٕا سا با سِ  صَذگٙ ِ سفتاس خاختًاعٙ افشاد اثش ب زاسَذ ِ آَ تّاَُذ بش سِ٘ سفتاسٔا٘ ٔا٘ يشخع َٛض يٙ گشِْ

تّاَُذ بٓ عُّاٌ يُابع  ِ يَٙذ گزاس ٕا اثش يَٙ ٔا٘ افشاد ِ عشص تفىش آ ِ٘ گشاٚشچٍُٛ بش سٔا٘ يشخع ًٔ وُُذ. گشِْ

الا َمش بٓ َٛض دس اَتخات ٚه والا٘ خاص ِ ٚا َشاٌ ٚه و يسأنٓوُُذْ ٚه سفتاس يثدت اختًاعٙ عًم وُُذ. اٍٚ  تأٚٛذ

با تّخٓ بٓ تأثٛشگزاس٘ يتغٛشٔا٘ يذل سفتاس يُغمٙ دس تًاٚم افشاد بٓ (. 1391پّس ِ دٚ شاٌ،  وُذ )وفا  سضاٚٙ سا اٚفا يٙ
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واس يُاسدٙ خٕت هفظ بٕذايت يحٛظ  تّاَذ ساْسدض، تمّٚت باِسٔا ِ َ ش  افشاد َسدت بٓ خشٚذ سدض، يٙ سفتاس خشٚذ

 صٚست ِ دس َٕاٚت سظيت خايعٓ بايذ.
تّاٌ  يٙ دٔذ وٓ با دس َ ش گشفتٍ أًٛت باصاسٚابٙ اختًاعٙ دس هم يسائم بٕذايتٙ ِ پضيىٙ، آيذْ َشاٌ يٙ دست َتاٚح بٓ

چنشا   افشاد بشا٘ هفظ يحٛظ صٚست پٛشاينٌّ خنّد اسنتفادْ ونشد     عٙ بٓ عُّاٌ ابضاس٘ خٕت خزت بٛشتش اص باصاسٚابٙ اختًا

ٔنا٘ سندض ِ تدهٛغنات يحٛغنٙ بنٓ       ٔا٘ تدناس٘ سندض،  بشچسنب    َاوٚه اٚذْ يُاسب لابم تدهٛغ ِ باصاسٚابٙ است.  اٍٚ ايشوٓ 

ِخنّد   ٔا٘ خاص ٔذف بٓ يثدت دس گشِْ ٔا٘ يحظّلات سدض يحٛغٙ، اهساسات ِسٛهٓ عشضٓ اعظعات دس يّسد ِٚظگٙ

وُُذگاٌ با داَستٍ اٍٚ يّضّع ونٓ ٚنه يحظنّل سندض اسنت ُٔ ناو اسنتفادْ اص آٌ اهسناع بٕتنش٘           آِسَذ ِ يظشف يٙ

ٓ   خّأُذ دايت. آگأٙ ِ دسن يُاسب اص يسائم صٚست يحٛغٙ افشاد سا بٓ يشاسوت دس عنشح  ٔنا٘ اختًناعٙ    ٔنا ِ بشَاين

يّد. با تّخنٓ بنٓ    ًَاٚذ وٓ خّد يُدش بٓ گستش  بٛش اص پٛش فشُٔگ سدض دس خايعٓ يٙ يٙيشتدظ با يحٛظ صٚست تشغٛب 

ٔا٘ تّنٛذ٘، َخسنت   َ ش  يثدت افشاد بٓ يحٛظ صٚست ِ با تّخٓ بٓ أًٛت هفظ آٌ لاصو است َٕادٔا٘ دِنتٙ ِ ساصياٌ

ٙ بٓ يحٛظ صٚست تذٍِٚ ًَاُٚذ. ًٔچٍُٛ تّخٕ ٔاٚٙ سا بٓ يُ ّس افضاٚش آگأٙ ِ داَش افشاد ِ خغشات َايٙ اص بٙ بشَايٓ

 يّد دس تحمٛمات آتٙ تأثٛش عّايم فشُٔ ٙ ِ التظاد٘ بش بشِص سفتاس خشٚذ سدض بشسسٙ گشدد. پٛشُٕاد يٙ
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 منببغ  

، تٕشاٌ، اَتشاسات هفنٛظ، چنا    ان ّ٘ گشافٛىٙ سِ  تحمٛك دس عهّو اَساَٙ(. 1386صادْ، ّٔيُگه تاس٘، غفاس. ) تمٙ

 دِو.
 فشُٔنگ  ينذٚشٚت وُُنذگاٌ،   (. بشسسٙ خاٚ اْ باصاسٚابٙ سدض دس سفتاس خشٚذ يظشف1390ًذه خهٛم، يشٚى. )همٛمٙ، يح
 .83-102(:2)9، ساصياَٙ

، باصسگنناَٙ پظِٔشننُايٓ فظننهُايٓ(. تدٛننٍٛ يفٕننّو باصاسٚننابٙ اختًنناعٙ، 1382خّسيننٛذ٘، غظيحسننٍٛه يمننذيٙ، طننابش. )

  .141-163، 28يًاسْ

(. بشسسٙ تأثٛش آيٛختٓ باصاسٚابٙ سدض بش تظًٛى خشٚذ سندض  1391ه ٚاس٘ بّصَداَٙ، اهًذالله. )الله سعُاٚٙ وشديّنٙ، هدٛب

 .165-180، سال دِو، يًاسْ اِل، پظِٔشٙ تحمٛمات باصاسٚابٙ ٍَّٚ-فظهُايٓ عهًٙوُُذگاٌ،  يظشف

ٓ  (.1391آرس، ًٍٔٛه پايّ٘، لاسنى. )  ساس٘ ب هّ، خّاده خضش٘ صادْ، يٛشيحًذه اياَٙ سٛذعداع ٚنابٙ   ا٘ بنش ينذل   يمذين

 PLS - Graphافضاسٔنا٘   ِ وناسبشد آٌ دس عهنّو سفتناس٘ بنا يعشفنٙ َنشو       PLSيعنادلات سناختاس٘ بنٓ سِ     

،Visual IPLS ،Smart PLCT.اسِيٛٓ، اَتشاسات داَش اْ اسِيٛٓ، چا  اِل ، 

ختًناعٙ دس تًاٚنم بنٓ أنذا٘     (. واسبشد فهسفٓ باصاسٚنابٙ ا 1391يمذو، طادق. ) پّس، آرسه يشتضّ٘، سعٛذه هسُٙ وفا 

 .44-53(:1)9، خٌّ پظِٔشٙ فظهُايٓسٚض٘ يذْ،  داِعهدآَ خٌّ با استفادْ اص ت ّس٘ سفتاس بشَايٓ
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