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 صف یتئور میبب استفبده از مفبه یعموم هبینگیپبرک گذاریمتیق
 m.hejazi88@chmail.ir ،فزدٍسي هطْذ، داًطگبُ داًطجَي كبرضٌبسي ارضذ هٌْذسي صٌبيغ ،*سيذ هحوذ حجبسي

 pirayesh@um.ac.ir ،فزدٍسي هطْذگبُ ، داًطػضَ ّيئت ػلوي گزٍُ هٌْذسي صٌبيغ هحوذ ػلي پيزايص،

ضَد كِ در آى هزاجؼِ خَدرٍّب ثِ يه يهؼزف يػوَه ّبيٌگيپبرك يثزا گذاريوتيرٍش ق کيهقبلِ  ييدر ا چکیده:

ثِ دست دّذ. جْت  ٌگيپبرك يادرآهذ را ثز ييطتزيكِ ث نيّست يوتياست ٍ ثِ دًجبل ق ٌگيپبرك وتياس ق يتبثؼ ٌگيپبرك

ٍ  M/M/m ،M/M/m/m ستنيخصَظ سِ ًَع س ييدر ا ؛ضَديصف استفبدُ ه يتئَر نياس هفبّ ٌگيتبثغ درآهذ پبرك يييتؼ

M/M/m/K ٌگياست كِ در ٌّگبم پز ثَدى پبرك ياي ثِ ٍاثستِ ّباس آى کي كِ كبرثزد ّز ضَديه طٌْبديپ ّبٌگيپبرك يثزا 

 داردهطبثقت  M/M/mصف  ستنيكِ ثب س يٌگيپبرك يثزا ٌِيثْ وتيهقبلِ ق يي. در ازيخ بيَد دارد صف ٍج جبدياهکبى ا

  .ضَدياستخزاج ه

  ّبي صفگذاري، سيستن، قيوتدرآهذ پبركيٌگهذيزيت  کلمبت کلیدی:

                                                           

 *ارائو دىنده

 

  مقدمه   .1

ٍ  تيه جوؼ صيثب تَجهِ ثهِ افهشا    يپبرک كبف ياهزٍسُ ًجَد فضب

 لتجهذي  ضهْزّب ضل ثشرگ در كلاىهؼ کيثِ  ِيًقل ليتؼذاد ٍسب

هصهز    صيّهَا، افهشا   يآلهَدگ  ي،يسهٌگ  کيضذُ است كِ تزاف

آى  زيػوَم ضْزًٍذاى اس اثزات اجتٌبة ًبپهذ  يتيسَخت ٍ ًبرضب

را ثِ استفبدُ اس  يضْز شاىياهز هسئَلاى ٍ ثزًبهِ ر ييثبضذ. ايه

سههَد دادُ كههِ اسههتفبدُ اس  کيههتزاف تيزيهههذ ييًههَ ّهبي رٍش

ٍ  ]2[ ٌهگ يپبرك يٌتزًته يٍ اهکبى رسرٍ ا ]PGI ]1 ّبيستنيس

 ّهب ٌهگ يضهٌبٍر پبرك  گهذاري وتيثبضذ. قهي ّباس جولِ آى ]3[

 يدر هحهذٍدُ هزكهش   کيه تزاف تيزيههذ  ّهبي اس اّزم گزيد يکي

 صيدرآههذ ٍ افهشا   تيزيهذ يثزا يرٍش هَثز شًي ٍ ضْزّبكلاى

ِ يثْ وهت يق بفتييه . ثبضهذ يهه  ٌگيسَد صبحجبى پبرك كهِ   ايٌه

 کي ػٌَاى ثِ ثبضذ داضتِدرثز ٌگيپبرك يدرآهذ را ثزا ييطتزيث

 يدر سهبل ّهب   يخطه  يشيٍ ثزًبهِ ر يبضير يسبس ٌِيهسئلِ ثْ

 ييه . در ا]4[ٍ  ]1[قزار گزفتِ اسهت   ييهَرد تَجِ هحقق زياخ

صهف،   سهتن يس کيه ثِ ػٌهَاى   ٌگيگزفتي پبرك زهقبلِ ثب درًظ

 يحذاكثز درآهذ ثزا ٍ ٌِيثْ وتقي ّبكِ ثب استفبدُ اس آى يتَاثؼ

 ضذُ است. يهؼزف ذيآيثِ دست ه ٌگيپبرك
 

 تشريح مسئله.   2

صهف در   سهتن يس کيه  تهَاى يرا ه ٌگيپبرك کي يدر حبلت كل

هؼهبدل ٍرٍد   ٌهگ يًظز گزفت كِ در آى ٍرٍد خَدرٍّب ثهِ پبرك 

 ٌگيصف است ٍ هذت سهبى هبًذى در پبرك ستنيثِ س بىيزتهط

 گهز، ياسهت؛ ثهِ ػجهبرت د    يهؼبدل هذت سهبى خذهت ثِ هطهتز 

. اسهت  دٌّهذگبى پبرک خَدرٍ هؼبدل تؼذاد خذهت يتؼذاد فضب

ثهز   ٌهگ يهزاجؼِ خَدرٍّهب ثهِ پبرك   ضَديهقبلِ فزض ه ياي در

پَاسَى است ٍ هذت سهبى هبًهذى ّهز خهَدرٍ در     غياسبس تَس

 ٌهگ يدارد. اگز در ٌّگهبم پهز ثهَدى پبرك    ييًوب غيتَس ٌگيپبرك

ثهِ صهَرت ًبهحهذٍد     ٌگية پبركصف در پطت در جبدياهکبى ا

 M/M/mصهف   سهتن يثهب س  ٌهگ يپبرك ييه ٍجَد داضتِ ثبضذ، ا

 ٌگيصف ٍجَد ًذاضتِ ثبضذ پبرك جبديدارد. اگز اهکبى ا بثقتهط

 جبديٍ اگز اهکبى ا ضَديه فيتَص M/M/m/mصف  ستنيثب س

 سهتن يثهب س  ٌهگ يصف ثِ صَرت هحذٍد ٍجَد داضتِ ثبضذ پبرك

 ضهَد يهقبلهِ فهزض هه    يير اد هطبثقت دارد. M/M/m/Kصف 

تهبثغ را تهبثغ    ييه اسهت. ا  وهت ياس ق يًزخ هزاجؼِ خَدرٍّب تبثؼ

فهزض ثهِ دًجهبل     ييه .  ثب تَجهِ ثهِ ا  نًبهييه ٌگيپبرك يتقبضب

ِ يثْ وهت يق ييهي ٍ تؼ ٌهگ يتبثغ درآههذ پبرك  ييضٌبسب  يثهزا  ٌه

 .نيحذاكثز كزدى درآهذ ّست
 

 تببع تقبضب 1.2

 زاتييه كهِ ت   نيسهت ّ يتهبثؼ  ييقسوت ثِ دًجبل ضٌبسب ييدر ا

كٌهذ.   فيتَصه  يرا ثِ خَث ٌگيپبرك وتيق زييتقبضب در ثزاثز ت 

در  ٌهگ يپبرك کيه  يثهزا  وهت يق زاتييه هثبل اگهز ثهبسُ ت    يثزا

 2000تهب   100 ييهبًٌهذ هطهْذ را ثه    يضهْز  يهحذٍدُ هزكهش 

تهَاى گفهت   يػلن اقتصبد ه فيثز اسبس تؼبر ن،يتَهبى فزض كٌ

 ِ  ّهبي وهت ي( در قٌهگ يپبرك كِ تقبضب )ًزخ هزاجؼِ خَدرٍّب ثه

-ياس خَد ًطبى ًوه  يچٌذاً تيحسبس بد،يس يليخ بيكن  يليخ

 يبًيه ه ّهبي وتيكن كطص است. اهب در ق گزيدّذ؛ ثِ ػجبرت د

در  يزيه گًسهجتب چطهن   زاتييهَجت ت  وتيدر ق زييّزگًَِ ت 
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ف رفتبر تقبضهب  يتَص يثزا 1اسبس ضکل  يي. ثز اگزدديتقبضب ه

 ضَد.يه طٌْبديپ

 
. تبثغ تقبضب1ضکل   

 ػجبرت است اس 1هؼبدلِ تبثغ ضکل 

(1)
  

 

 . قيوت ّز سبػت استفبدُ اس پبركيٌگ: 

 :است 2هؼبدل راثطِ  ٌگيپبرك  يلذا، تبثغ تقبضب

(2 ) 

 : ًزخ هزاجؼِ خَدرٍّب ثِ پبركيٌگ )خَدرٍ ثز سبػت(
 

 درآمد پبرکینگ   2.2

را  ّبٌگيصف، پبرك جبديذ، ثستِ ثِ اهکبى اّوبًطَر كِ اضبرُ ض

  كزد. فيتَصسيز صف  ستنيثب سِ ًَع س تَاىيه

         M/M/m           :         (3) هذل -

 (سبػت) پبركيٌگ در خَدرٍ ّز هبًذى سهبى هذت : هيبًگيي 

 تبثغ هيبًگيي درآهذ پبركيٌگ در سبػت:  

 : M/M/m/m هذل -

 
 : تؼذاد فضبي پبرک

 : M/M/m/K هذل -

 
K:  (پبرک يفضب ٍ صف ضبهل) ٌگيپبرك ستنيس تيظزف 
 

 و نتبيج عددی تحلیل تببع درآمد پبرکینگ   .3

صهف   سهتن يكِ ثهب س  يٌگيپبرك يثزا تبثغ درآهذقسوت  ييدر ا

M/M/m  قهزار گزفتهِ ٍ    ليه ٍ تحل ِيه هطبثقت دارد ههَرد تجش

 .گزدديهحبسجِ ه ٌگيپبرك ٌِيثْ وتيق

 P<3000 زيهقهبد  ي( ثهِ اسا 3: تبثغ درآههذ )راثطهِ   1لتحلي •

هطتق دٍم تبثغ درآهذ ًسجت ثِ  قياس طز جِيًت ييهقؼز است. ا

 كست ضذُ است. وتيق

 زيصف لاسم است راثطِ س ستنيس يذاريپب : جْت2لتحلي •

قزار  کيتز اس راثطِ ثب كَچک ييپبراهتزّب ثزقزار ثبضذ. ا ييث

 دادى ًسجت ًزخ ٍرٍد ثِ ًزخ خذهت ثِ دست آهذُ است.

 

(4)            

 سهتن يكهِ ثهب س   يٌگيپهبرك  يثهزا  ٌِيثْ وتي: قٌِيثْ وتقي •

M/M/m  تَهبى ثهز سهبػت اسهت.      55/505هطبثقت دارد ثزاثز

تبثغ درآههذ ًسهجت ثهِ    ثب ثزاثز صفز قزار دادى هطتق  وتيق ييا

 حبصل ضذُ است. وتيق

هقهذار  كهِ  اسهت   ييه ( ا3ًکتِ قبثل تَجِ در تبثغ درآهذ )راثطِ 

(، ًهزخ  ) ًهزخ ٍرٍد  يتبثغ ثهِ پبراهتزّهب   ييا يثزا وتيق ٌِيثْ

ًهذارد. لاسم اسهت    ي( ثستگ) پبرک ي( ٍ تؼذاد فضبخذهت )

 يذاريه ضزط پب قيپبراهتزّب اس طز ييا ييجبط ثاضبرُ ضَد كِ ارت

 يهجهبس ثهزا   زيهقبد 1جذٍل  .ضَديه ييي( تؼ4راثطِ ) ستنيس

ف ًزخ ٍرٍد ٍ ًهزخ  لهخت زيپبرک را ثب تَجِ ثِ هقبد يتؼذاد فضب

 .ذدّيخذهت ًطبى ه
 هذل يٍرٍد يپبراهتزّب يي. ارتجبط ث1جذٍل

    

 >18.18 1 25 

 >9.09 2 25 

 >21.825 1 30 

 >10.9125 2 30 

 >25.46 1 35 

 >12.73 2 35 

 

 یجه گیرینت.   4

 يتئهَر  ذگبُيه اس د ّبٌگياًَاع پبرك يهقبلِ پس اس ثزرس ييدر ا

ثهِ   ٌهگ پبركي گهزفتي  ًظز در ثب ّب،تبثغ درآهذ آى يصف ٍ هؼزف

ِ  يثهِ هؼزفه   M/M/mصف  ستنيس کيػٌَاى   يثهزا  ياراثطه

ثهِ   ٌگيپبرك يدرآهذ را ثزا ييطتزيث كِ ٌِيثْ وتيثِ ق ذىيرس

ِ يثْ وتيضذُ ق ي. در هذل ثزرسنيّوزاُ داضتِ ثبضذ پزداخت  ٌه

چَى ًزخ ٍرٍد ٍ ًزخ خهذهت اسهت، اههب     ييهستقل اس پبراهتزّب

صف  ستنيتز ثبضذ سكنهطخصي پبرک اس حذ  يفضب اگز تؼذاد

 .ضَديه ذاريًبپب ٌگيپبرك
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