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 داران زن مراکز اقامتی شهر مشهد؛ مطالعه کیفی گرانباري و تعارض نقش در میان خانه

 

 2، احمدرضا اصغرپور ماسوله*1رادران کاشانیزهرا ب

دانشگاه فردوسی مشهد، 
� � � � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � 	 � 
 � 
 � � � � � 
 �

�دانشگاه فردوسی مشهد،  � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

 چکیده

شود. این قشر موضوع تحقیق ب توسط زنان انجام میها، اغلآپارتمانها و هتلداري در مراکز اقامتی از قبیل هتلشغل خانه

کردند، به دار در مراکز اقامتی کار میعنوان خانهاند. در انجام این تحقیق با هجده زن که بهکیفی این مقاله قرار گرفته

ارادیمی ارائه یک مدل پ اي مورد تحلیل قرار گرفته است وها به روش نظریه زمینهتفصیل مصاحبه شده است و متن مصاحبه

روشنی بر حیات اجتماعی و خانوادگی این زنان سایه انداخته است. از شده است. نتایج نشان داد که معضل تعارض نقش به

شود و از سوي دیگر عدم امنیت شغلی و نیز جسمی آنان می سو کار فیزیکی در حجم بالا موجب خستگی و فرسودگییک

اي هاي فقیر و حاشیهگردد. این زنان اغلب از خانوادهفشارهاي روانی سنگین میدرآمد و احترام کمِ این شغل موجب 

کند با اند. این تحقیق پیشنهاد میآیند اما در زندگی خانوادگی فعلی خود از حضور مؤثر شوهر به انواع گوناگون محروممی

زا نباشد، که آسیبنحوينهاد بههاي مردمتوجه وجود موهبت چنین بازار کاري براي زنان طبقه محروم در مشهد، سازمان

 براي افزایش سرمایه فرهنگی این زنان و ارائه نوعی چتر حمایتی وارد شوند.

 داري، مشهد. تعارض نقش، گرانباري نقش، شغل خانههاي کلیدي: واژه

  

 466کد مقاله ثبت شده در همایش: کارشناسی علوم اجتماعی.  *1

ی.شناسجامعهاستادیار  -2
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 مسئله یانب -1
ها آن ینتراز مهم یکیبه بار آمده که  یاديز هايیحرکت کرد، دگرگون یدتمدن جد يهاآورده يسوبه یرانکه جامعۀ ا یزمان از

در کشور ما  یراخ يهااست که در سال یاجتماع ايیدهاز خانه پد یرون). اشتغال زنان در ب1378 یانمهر،اشتغال زنان است (ک
 يهار عرصهمشارکت د يها براروزافزون آن يزنان و تقاضا یسنت يهانقش ییرتغ مچنینروند رو به رشد داشته است. ه

پاشا و  ي،، به نقل از: عسگر2009و همکاران  یشده است (رحمان یلتبد یراندر جامعۀ ا یرانکارناپذ یتیمختلف، به واقع
آن بر  یراتون از خانه صورت گرفته است و تأثیردر مورد اشتغال زنان در ب یراخ يهادر سال یاديز یقات). تحق1390یش،آذرک
از خانه بر  یرونشده است. عموماً محققان معتقدند که اشتغال زنان در ب یخانه دارند، بررسکه زنان در درون  ییهانقش
اما ممکن است امکانات  گذارد،یم یمنف یرعنوان مادر و همسر بر عهده دارد، تأثکه زن در خانه به یتیو حما یعاطف يهانقش

مثال عنوانرشد کنند (به یشتريب یاجتماع هايییقلال و تواناموجب شود آنان با است یافرزندان فراهم کند،  يبرا يبهتر يماد
1391یاري،و شهر يبه نبو یدمراجعه کن

� �
 

از زنان  یگرياند. اما گروه دکه اشتغال را انتخاب کرده کندیصدق م یدر مورد اشتغال زنان گفته شده عموماً در مورد زنان آنچه
زنان، سرپرست خانوار هستند. زنان سرپرست خانوار  یناند. اخانه شده یروندر باشتغال  یانوارد جر یرهم وجود دارند که ناگز

است و در  یبگوناگون (فوت، طلاق، زندان و ...) غا یلموارد مرد خانواده به دلا یهستند. در برخ بهرهیآور باز وجود مردِ نان
خانواده به  يبالا یارمخارج بس یماري،توان است (بکم یان خانواده ناتوا يماد یازهايرفع ن ینههم مرد خانواده در زم یگرموارد د

بودنِ آن  یموضوعِ انتخاب یگراست و د یتاهم يخانوار دارا يبرا يجد يبه نحو نخاص و ...). در هر دو صورت اشتغال ز یلدلا
 يها داراخانواده ینغلب ااست. ا یشرو به افزا یامختلف در دن یلزن سرپرست، به دلا يخانوارها یدةوجود ندارد. امروزه پد

زهره  ي،(خسرو شودیمطرح م یاجتماع شکلم یکصورت گروه از زنان به ینا یکه فزون ياگونهمشکلات فراوان هستند، به
1390حسن،  یعی،فروزان، آمنه و رف یلا،ام ل ی،بلداج ینا، به نقل از: تات1378

� �
 

(به لحاظ فشار  ین) و دشوارتری(به لحاظ فن ینتراز ساده یکیکه هستند  یزنان یقتحق یندر ا یبررسمورد یاجتماع طبقه
 یو به لحاظ اجتماع گیرندیم یاندک يزنان دستمزدها ینکار، ا یطولان يهاساعت رغمی. علدهندی) مشاغل را انجام میزیکیف

 یدشد يضمن احساس گرانباردو عامل موجب شده است  یناست. ا یچندان یاجتماع رامفاقد احت دهند،یکه انجام م يهم کار
که بر عهده دارند بشوند. با توجه به آنچه گفته  يضرور يهادر نقش یديدچار تعارض شد یجهکه به عهده دارند، درنت یدر نقش
مثال مراجعه عنوانشده است، به یکمتر بررس ینهزم یندر ا یقبل یقات(که در تحق یفیک یکردمقاله قصد دارد با رو ینشد، ا

)، به 1388زاده، یباغبان و فاتح یکه،، مل1385، رستگار خالد،1389زاد، ینهو آد ی، گروس1391 یاري،و شهر ي: نبوبه یدکن
معضل بپردازد ینا یبررس

�
 

 �  
 یتجرب یشینهپ

شده  یهتوص یکم يهاو در انواع پژوهش یردطور مفصل انجام گاز همان آغاز پژوهش به یدکه با یپژوهش یشینۀدر پ بازنگري
و  ی، به نقل از فراهان1998 ین،، استراوس و کورب1967و استراوس،  یزرنامناسب است (گل ايینهزم یۀنظر در
 یريجلوگ یهنظر یناز قبل شکل گرفته است که از تدو هايندیشها ینتدو یريخطرپذ یشآن افزا یل). دل233:1384یضی،عر
اند، حوزه انجام داده ینمحققان در ا یگرکه د هایییتر فعالهر پژوهش مرور هرچند خلاصه ب يهرحال اقتضا. اما بهکندیم
 یرانانجام شده در ا وهشنکات مربوط به چند پژ ینتراز مهم یبرخ 1). در جدول 233:1384-232یضی،و عر ی(فراهان باشدیم

دهدیرا نشان م
�

 
 

 گیريیجهنتنام محققعنوان



1044

در خانواده بر تعارض خانواده با کار (مورد مطالعه: زنان شاغل ادارات  یعاجتما هايیتزا و حماتنش يهامحرك یرتأث بررسی
 یا ییو فشارزا یستسودمند ن یا آوریانصورت مطلق ززنان به يهاتعدد نقش)1391( یاريو شهر ينبوشهر اهواز) یدولت

 !نقش دارد یفیتمانند ک یطیو شرا واملبه ع یها، بستگنقش ینا یخشنودکنندگ
زاد  ینهو آد یگروسزنان شاغل شهر کرمان یندر ب یو خانوادگ یشغل يهابا تعارض نقش یطه عوامل اجتماعراب بررسی

شده تعارض تجربه یزانبا م یدر خانواده و انتظارات نقش خانوادگ یکار سنت یمتقس یوهزن، ش یلاتتحص یرهايمتغ)1389(
توسط محل کار و  یتسن زن، سابقه کار، تعداد فرزندان، حما یرغمت کهالیدارد. درح داریو معن یمدر خانواده رابطه مستق

 !تعارض کار و خانواده رابطه معکوس دارد یزانبا م یخانوادگ یتحما
وجود )1385رستگار خالد (آنان یخانوادگ " یشغل يهانقش یبمنابع کنترل فشار بر ترک یرتأث یشاغل و بررس زنان
در  یمثبت یرتأث یخانوادگ یريو درگ یخانوادگ یا یشغل یتکنترل کار، حما ی،خانوادگ یا یشغل يهاانتظار نقش یلاز قب یمنابع

 #زنان شاغل در بردارد يدوگانه برا هايقشن یبترک یداز فوا يمندکاهش فشار و بهره
 یقتحق یندر ا)1383رستگار خالد (مؤثر بر آن یو عوامل اجتماع یخانوادگ $ یشغل يهاتعارض نقش بررسی

 یهاند از: دوسوکه عبارت کندیرا مطرح م یکل یشهمدل سه اند ینخانواده ارائه شده است. ا -تعارض کار یینتب يبرا یدلم
 ینا یجهشده. نت. جهت و عوامل مؤثر بر تعارض تجربهیزانبر م جنسیت کنندةیلتعارض خانواده با کار و نقش تعد یتبودن ماه

 کندیم ییدشده را تأمدل مطرح ینا یقتحق
باغبان و  یکه،ملکار زنان شاغل %خانواده و خانواده  %خانواده بر کاهش تعارض کار  %تعارض کار  یریتمد یاثربخش بررسی

 #کار مؤثر است %خانواده و خانواده  %تعارض، در کاهش تعارض کار  یریتمد یبرنامۀ آموزش)1388زاده ( یفاتح
با  یو کنترل شغل یعیعدالت توز اي،یهنقش، عدالت رو يبارخانواده، گران %تعارض کار  یی،رابطه روان رنجورخو بررسی

روان رنجور  ینب يرابطه معنادار )1390( يو ارشد یشبان یده،زاده، بشل یگیر در کارکنان شرکت گاز اهواز یشغل یفرسودگ
و  یعیعدالت توز اي،یهعدالت رو ینب داريیمعن یو رابطۀ منف یشغل یفرسودگ بانقش  يخانواده و گرانبار -تعارض کار یی،خو

 #وجود دارد یشغل یفرسودگ یا یکنترل شغل
 

داران زن و تعارض نقش خانه يمسئله گرانبار یمطور مستقکه به یقینشان داده است که تاکنون تحق یقبل یقاتتحق درمجموع
 يدر جدول بالا دارا شدهیبررس یقاتحقتمام ت ینکرده باشد، در کشور انجام نشده است. همچن یرا بررس یدر مراکز اقامت

 ینقش در رابطه با مشاغل يتعارض نقش و گرانبار ینهشده در زمانجام یقاتتحق معمو یگرد ي. از سوباشندیم یکمّ یکردرو
 #باشندیم یینسبتاً بالا یاحترام اجتماع ياست که دارا

 & '
 یچارچوب مفهوم

 یهستند، از چارچوب مفهوم یآزمائ یهجهت نظر يچارچوب نظر یکبر  یبتنکه م یکمّ يهابرخلاف پژوهش یفی،ک تحقیقات
به  يمختلف نظر یکردهايو رو هایهاز نظر یفیک یشناساصغرپور، در دست انتشار). در روش یري،(ام کنندیاستفاده م

و  هایهبر استفاده از نظر یدبا تأک یز) ن1998( ینشود. استراوس و کوربیاستفاده م یانهگرامتفاوت از روش اثبات هايیوهش
منجر  یزيبه چ تواندیم هایهاز نظر یو استفاده عموم يباورند که بازنگر ینبر ا »یفن یاتادب«تحت عنوان ينظر یکردهايرو

 یدادهايو رو یممفاه ها،یانبه جر اندبتو یدمفهوم، محقق با ین. بر اساس اخوانندیم »ينظر یتحساس«ها آن را شود که آن
مرتبط را عامل  هايیهبه نظر یو توجه کل يشود. آنان بازنگر یختهمطالعه حساس بوده و برانگمرتبط با موضوع ِ مورد یاصل

 یفیپژوهش ک یعموم يراهنما توانندیم هایهنظر ین. بنابرادانندیم یفیدر محقق ک ينظر یتحساس ینا یجاددر ا یاساس
38-37:1392(محمدپور، اشندب

( # 
است که از شخص قرار گرفته در آن  یدر سازمان اجتماع یگاهیجا ی،اجتماع یت: موقعیش اجتماعو نق یتموقع

 ین). همچن64:1391ی،انجام دهد (اورع ینو در زمان و مکان مع ینرا با چندوچون مع ینیمع يهاعمل رود،یانتظار م یگاهجا
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 یتآن موقع یفاست و شرح وظا یسازمان اجتماع یکدر  ینمع عیاجتما یتموقع یکاز هنجارها که مخصوص  يابه مجموعه

64:1391ی،(اورع یندگو یتآن موقع ینقش اجتماع دهد،یم یلرا تشک
) *

 

بودن  یادبودن و ز ینسنگ یگردعبارتبه یا یتموقع یک یفوظا ینقش عبارت است از: فراوان ينقش: گرانبار يگرانبار

 یشهاند یماست. اگر با مفاه یسمو ارگان ینظام اجتماع یانم یناهماهنگنقش درواقع  ي. گرانباریاجتماع یتموقع یک یفوظا

انسان عضو سازمان  یک يو انرژ ییاست. توانا يو انرژ یدها ینب یناهماهنگ شنق يگرانبار یم؛صحبت کن یمبخواه یبرنتیکس

 ینمتناسب با آن باشد، در چن یداب یزسوار شده بر آن ن هايیدهدارد که ا یاندازة خاص ینظام اجتماع یطرهو تحت س یاجتماع

؛ به نقل از: اصغرپور و 173: 1375روشه،  یشود با گ یسه(مقا دهدیرخ م »يو اطلاعات نسبت به انرژ هایدها یفزون« یحالت

 یاباشد، شخص عملاً  یشترب هایشییاز توانا آیدیکه از شخص به عمل م ییهاکه درخواست یدر دست انتشار). زمان ی،اورع

 ستگیو خ یدگیدو احساس ستم دهدیها را انجام مآن یاو  شودیکجرو شمرده م یگرانو در نظر د کندیها را برآورده نمآن

چند نظام  یطرهزمان تحت سها همآن یسمبر عهده دارند و ارگان يمتعدد يهاکه نقش يافراد يمشکل برا ین. اکندیمفرط م

و نظام  یدو نظام مؤثر بر عمل است: نظام اجتماع یاناز عدم تعادل م ینقش نوع ير. گرانباآیدیم یشپ یشتراست؛ ب یاجتماع

 شودیمفرط م یو خستگ یینقش موجب نارضا يگرانبار یزمعکوس دارد. در خانواده ن رابطۀ یتنقش با رضا ي. گرانباریستیز

مؤثر است یکه بر نزاع خانوادگ
*

 

 یامتناقض  يرفتار يهاها چشمداشتعهده داشته باشد که آن نقشرا بر  ییهانقش یاکه نقش  يتعارض نقش: فرد

 يهادر گروه یتکه شاخص آن عضو یننو یکنند، احتمال دارد که دچار تعارض نقش شود. در جامعه صنعت یجابرا ا یمتعارض

ها نقش ینکه ا رودیم یادزنقش تن در دهند. احتمال  یکاز  یشب هايالزامکه به  رودیافراد انتظار م یشترگوناگون است، از ب

در  یاحتمال دارد که شخص حت ینکنند. همچن سامانییحالت ب یکفرد را دچار  یجه،در تناقض باشند و درنت یکدیگربا 

66:1385نقش، دچار تعارض شود (کوئن، یک ياجرا
) *

 

 + ,
 یقروش تحق

و  هایهاز رو يامجموعه يبه معنا یزو روش ن یاجتماع یدةو پد یتواقع یکتفکر در مورد  یوةعبارت است از: ش شناسیروش

محسوب  یقتحق ینا یاصل یشناسکه روش یفیک یق). روش تحق85:1392هاست (محمدپور،داده یلو تحل يگردآور يفنون برا

(محمدپور،  سازدیخود را م یکه جهان اجتماع گیردیخلاق، مبتکر و فعال در نظر م يانسان را موجود شود؛یم

 ها،یزهمناسبت دارد که محقق بخواهد رفتار انسان، انگ یوقت یمپاراد یناست. ا یريتفس یق،تحق ینا یم). پاراد82،81:1392

؛ به نقل از: 2000 رنز،؛ ب2003 ییس،و لو یتشمؤثر بر آن را مطالعه کند (ر یو فرهنگ یاجتماع هايینهو زم یذهن یمعان

اصغرپور، در دست انتشار یري،ام
) *

 

 +
،

- *
 یابیو روش نمونه یبررسموردجامعۀ 

حجم نمونه از قبل  یقبودن تحق یفی. با توجه به کباشندیمشهد م یداران زن مراکز اقامتپژوهش خانه ینا یبررسمورد جامعه

 ین،(استراوس وکرب شودیبه درجۀ اشباع مشخص م یدناطلاعات با رس يآورجمع یندبلکه در فرآ شود،ینم یینتع

 هايیکبا تکن یريگنمونه«شهر مشهد از راهبرد  یزن مراکز اقامت دارانهو تعارض نقش خان يگرانبار یرس). در بر165:1392

(جانسون و  پردازدیم یريگراهبرد نمونه یکاز  یشب یبمحقق به ترک یريگنوع نمونه یناستفاده شد، در ا» هدفمند چندگانه

45:1390مدپور ، به نقل از: مح2009ي،و تشکر ی؛ تدل2008 یستنسن،کر
) *

 

است که تحت  ياز موارد يادر دسترس استفاده شد که منظور از آن، انتخاب دسته یابیپژوهش ابتدا از روش نمونه یندفرآ در

 یدشا یانسان یرويزمان و ن هايیتروش با توجه به محدود ینموارد باشد. ا یرتر از ساها سادهبه آن یدسترس یخاص یطشرا

 یوهشد، به ش یافتهدر دسترس  یريگنمونه یقرا از طر يکه موارد ین). در ادامه، بعدازا144:1392یک،باشد (فل یابیتنها راه ارز

 يبرا یهکنندگان اولمشارکت یا ینمستلزم استفاده از مطلع یگلوله برف یريگعمل شد. نمونه ايیره/ زنجیگلوله برف یريگنمونه
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محقق  یه،مورد اول یاچند مطلع  یافتنکار روند. با فرض  بهدر مطالعه  یجتدراست که ممکن است به یموارد اضاف ییشناسا

محقق  یريگروش نمونه یندرواقع در ا داند؟یم یادمورد ز یندر ا یگرياز آن مورد مطلع سؤال کند، چه کس د تواندیم

؛ برنز و گروف، 2003مپر و همکاران، ؛ ک1977(اکهارت و امرسون،  یابددست  یگرد یديبه نمونۀ کل يااز هر نمونه تواندیم

44:1390؛ به نقل از: محمدپور 2005
. /

 

 یقشد از طر یها) مراجعه شد. ابتدا سعآپارتمانها و هتلشهر مشهد (هتل یپژوهش به مراکز اقامت یننمونه در ا یافتن براي

 یریتحالت عموماً مد ینشود. اما در ا یداپ یدسترس یداران مراکز اقامتبه خانه يدارقسمت خانه یریتهتل و مد یریتمد

 ییهاها و هتل آپارتماننمونه به هتل یافتن ي. در مرحله بعد برادادیداران را نمنداشت و اجازه مصاحبه با خانه یاديز يهمکار

اند، بوده به حرم مطهر یکخود که نزد یمکان یتبه جهت موقع یمراکز اقامت یناند، مراجعه شد. احرم مطهر بوده یککه نزد

کنند یداران خود را به محقق معرفشد که خانه خواستهتل در یرشاز پذ یمراکز اقامت یناند. در اپررونق بوده یاربس
/

 

از  یگلوله برف یريگدار، به روش نمونهخانه ینبا اول یفیو ک یقکردند، بعد از مصاحبه عم یدار به محقق معرفخانه یکها آن

 یهم سع يکرد. در موارد یبه محقق معرف یگردار دخانه یککند، او هم  یرا معرف یگريدار دخانه آن فرد درخواست شد که

داران او به خانه یقداشت ارتباط برقرار کرد و از طر یکیداران رابطه نزدشخص که با خانه یکها با آپارتمانها و هتلشد در هتل

 یقتحق ینها در اداده يآورجمع یکاحبه قرار گرفته شد. تکنتعداد هجده نفر مورد مص یبترت ینشد. به هم یکنزد

ها و مشاهدات نوشته و مصاحبه و مشاهده، مصاحبه زو بعد ا ینبوده است. در ح یزمشاهده ن يو در موارد یقعم يهامصاحبه

طور کامل منطق ند بهپژوهش محققان نتوانست ین). در ا1391ی،اند (اورعقرار گرفته یلاند و مورد تحلبه متن شده یلتبد

در  کنندیم شمتفاوت بود. البته محققان تلا يهابه نمونه یابیدست يامر دشوار ینرا اجرا کنند. علت ا ينظر یريگنمونه

را اجرا کنند ينظر یريگموضوع نمونه ینتوسعه پژوهش خود در ا يمراحل بعد
/

 

 

 

 0
،

1 /
 هاداده يآورجمع یکتکن

و پس از مصاحبه  یندر ح ینمشاهده بوده است و همچن يو در موارد یقمصاحبۀ عم یقتحق یندر اها داده يآورجمع تکنیک

؛ به نقل 309:1386 یی،و نها ياحمد یشد (عل یلو در مرحلۀ بعد به متن تبد شدیها و مشاهدات نوشته مو مشاهده، مصاحبه

1389 یاز: اورع
. /

 

 ینمطرح شده است. ا یتزل. که توسط وباشدیمصاحبۀ مسئله محور مپژوهش اتخاذ شده است،  ینکه در ا يامصاحبه روش

 يبا استفاده از راهنما یژهومصاحبه است، به ینها و نحوة کندوکاو در حپرسش يبندصورت يبرا هایییشنهادروش شامل پ

179:1392یک،است (فل یشفاه يهاها و محركسؤال يمصاحبه که حاو
. /

 

 0
،

2 /
 هاداده یلروش تحل

روش پژوهش  ی] نوعايینهزم یۀ[نظر»یهنظر یشرو«استفاده شده است.  ايینهزم یۀها از روش نظرداده یلمرحلۀ تحل در

موجود  هايیهاتکا به نظر يجاتا به دهدیگوناگون امکان م یموضوع يهااست که به پژوهشگران در حوزه یو اکتشاف ییاستقرا

؛ به نقل از: 2006؛ چارماز و هن وود،2007یبرت،؛ ل2010قدام کنند (چارماز،ه اینظر ینخود به تدو شده،یفتعر یشو از پ

) شامل سه مرحله 1998( ینمداوم استراس و کورب یسهمقا یلتحل یکها از تکنداده وتحلیلیهتجز ي). برا1391ی،اورع

4 3استفاده شده است یانتخاب يو کدگذار يمحور يباز، کدگذار يکدگذار /
ها از هم مجزا منظور ابتدا داده یندرآورد. به ا یمرا در قالب مفاه هایدهها و پدباز قصد دارد تا داده يرباز: کدگذا يکدگذار

 ايیژهو يهاها و مقولهعنوان خرده مقوله یرشوند و ز ییمشابه شنا يهامفهوم یدمرحله با ین). در ا331:1387 یک،(فل شوندیم
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در  يپردازو مقوله يبند). طبقه65:1385ین،باشد (استراس و کرب تریها انتزاعهوممف یگراز د یدبا مقولهشوند.  يبندطبقه

1391یگران؛زاده و د ی(مک یمها کار کنبا آن یدکه با انجامدیم ییباز به کاهش تعداد واحدها يکدگذار
5 6

 7 6
در  يکدگذار یراز شود؛یم یدهنام »يمحور يکدگذار« یفرع يهاها به مقولهمرتبط کردن مقوله یند: فرآيمحور يکدگذار

. (استراوس و کندیمرتبط م یکدیگرو ابعاد به  هایژگیها را در سطح وو مقوله گیردیمقوله صورت م یکمحور 

به  ینباز است. او همچن يآمده در کدگذاردستبه ینبه عناو یدنبخش ممرحله محقق به دنبال نظ ین). در ا145:1392ین،کرب

1387 یی،(محمدپور و رضا دهدیتر مو عام تریکل یعنوان ین،هر دسته از عناو
5 6

 8 6
که در سطح  يمقولۀ محور یابه نام مقولۀ هسته  یدمقولۀ جد یکمقولات عمده را در  یت: درنهاینشیگز يکدگذار

انتخاب  یله اصلمرحله مقو ین) در ا1388 یگران،کرد (محمدپور و د یکپارچهقرار دارد،  ینسبت به دو مرحلۀ قبل تريیانتزاع

 یانتخاب ياساس کدگذار يمحور يدرواقع در مرحله کدگذار شود،یبه مدل ارائه م هها با توجمقوله یگرآن با د یوندو پ شودیم

119:1385 ین،(استراس و کرب شودیم ریزيیپ
5 6

 9 6
 یناست. در ا »ییو نها ید] جدايینهزم یۀ[نظر یهنظر یشمرحله نوشتن و رو«گام،  ین: آخریینها یلو تحل هایافتهنگارش 

1391ی،(اورع یشودم یانها بآن ییها و چراتفاوت یآید،م دستها و تفکرات بهاز خلال نوشته یافتهیشرو یهگام، نظر
5 6

 9
،

9 6
 ايینهزم یهنظر یابیارز

 یلشده در مصاحبه و تحلجامان يهاتلاش محققان آن بوده است که گام یطورکلبه یقتحق یجو نتا یندبه فرآ یاعتباربخش براي

 يهاحوزه به ملاك ینمحققان در ا یتموفق یابیارز يحوزه در منابع معتبر باشد. برا ینا یشناختروش هايیهمنطبق بر توص

285:1392ین،ارجاع داده شده است (استراس و کرب ايینهزم یهنظر یقک تحقی یدر بررس ینکرب یتاستراوس و جول
5 :

 ; 6
داده شده است. درمجموع محققان تلاش  یحتوض یلبا تفص یريگنمونه یندد مطالعه انتخاب شده است؟ فرآچگونه نمونه مور

مطالعه باشندطبقۀ مورد یتانتخاب شوند که معرف وضع ییهااند، نمونهکرده
6

 7 6
اندشده یانب یمقولات اصل هایافتهاند؟ در بخش کدام یقدر تحق یافتهظهور یاصل يهامقوله

6
 8 6

طور مقاله به یناندك در ا ياند؟ با توجه به فضامرتبط هستند کدام یافتهظهور يهاکه به مقوله ییهاکنش یع،وقا یدادها،ور

و  یدادهايهر مقوله آورده شده است رو يکه برا يسؤال پاسخ داد. اما تلاش شده است در شواهد ینبه ا توانیکامل نم

ارائه شوند د،انهرواج را داشت یشترینکه ب ییهاکنش
6

 9 6
معرف بودن در  یااند؟ آشده ییاطلاعات راهنما يآورانجام شده است؟ جمع ينظر یريگنمونه ییهابر اساس چه مقوله

 توانندیم رسدینشده است. اما مقولات به نظر م ینمقاله تأم ینطور کامل در ابه ينظر یريگها وجود دارد؟ نمونهمقوله

که به اشباع  کردندیوضوح احساس مبه ییانتها يهامحققان در مصاحبه ینچن. همددهن یحرا توض انیدموجود در م یگوناگون

اندیدهرس
6

 < 6
 اند؟یدهشده و مورد آزمون واقع گرد يبندها فرمولاند؟ بر چه اساس آنها ارائه شدهمقوله ینمرتبط با روابط ب یاتیچه فرض

کندیمقولات را روشن م یانه است که روابط مارائه شد یمدل هایافتهبخش  يدر انتها
6

 = 6
موارد بر  ینا یراند؟ تأثشده یبررسموارد  ینمشاهده شده است؟ چگونه ا یاتبرخلاف روابط موجود در فرض يموارد یاآ

روابط  موارد ینانجام شده دو مورد متفاوت با مدل مشاهده شد. در هر دو ا يهامصاحبه یانچگونه بوده است؟ از م یاتفرض

یردبه خود بگ یگريوجود داشت که موجب شده بود، مسئله صورت د ینزوج یانم یفراوان یو همدل یمانهصم یارو بس یعاطف
6

 > 6
انتخاب انجام شده  ینا ی)؟ بر چه اساسیسختبه ی،آسانبه یجی،تدر ی،چگونه و چرا مقوله هسته انتخاب شده است (ناگهان

در متن ساخته شد یشیمحققان و بازاند یانمباحثه م ینددر فرآ يااست؟ مقولات هسته
6

 

 < > هایافته? 6 ; 6
 یانپاسخگو ايینهزم هايیژگیو یفتوص
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که  ياشهر مشهد مصاحبه شد. از هجده مصاحبه یدار مشغول به کار در مراکز اقامتعنوان خانهبا هجده زن که به درمجموع
حفظ  یزو ن ییشناسا يارائه شده است. برا 2شوندگان در جدول شماره صاحبهچهارده نفر از م ايینهزم هايیژگیانجام شد، و

 @داده شده است یفشماره رد یک افراد ینناشناس بودن آنان به هرکدام از ا
 

 شوندگانمصاحبه ايینهزم هايیژگی، و2شماره  جدول
آمد (به هزار دریتحت سرپرستخانوار (نفر)طلاق یاعلت فوت 1همسر تأهلیلاتتحصسنردیف

AB 2مسکن تومان) C
EC وحدت آD43530عمتأهلیکلس E
CF آ یديس33400تصادففمجردیپلمد F
FF آ ینامام حسG43609عمتأهلیکلسBD قلعه ساختمان92400یماريبفمجردسوادیب B

پشت آرامگاه 75400یسفرار از پل-یماريبفمجردمکتب
HC یعخواجه رب I

D32670D IEعمتأهلیکلس J
KC اقامت در هتلDDD1500مجردیکلس F
JC قلعه ساختمان آD32400بمتأهلیکلس J
A آ64670یاداعتطمجردیکلس LC F
A آ یطبرسD32670عمتأهلیکلس AB A
A یدیمسD65670عمتأهلیکلس EB L
A آ یديسDDD1670مجردیپلمد CC L

A قلعه ساختمان آD3D750عمتأهلیپلمدفوق BDعمتأهلیکلسD4D500بهار آ A M
 @یم: ملک یجاري،: آ: است2. ط.طلاق گرفته؛ یمارب-فوت شده. ب-. فيعاد-: عیحتوض

 
 ینه هستند. علاوه بر اجامع ياقتصاد -یطبقه اجتماع ینترداران از محرومکه عموم خانه دهدینشان م یروشنجدول بالا به

 یدار، حقوقخانه يهاعلاوه اکثر خانمزنان شده است. به ینا يبرا یمضاعف هاييعدم حضور مؤثر مرد در خانواده موجب دشوار
شهر مشهد است و اغلب  یمتقدر مناطق ارزان یافراد همگ ینمنازل ا باشند،ینم یمهها باز قانون کار دارند و اکثر آن تریینپا

 @کنندیم یزندگ یجاريمنازلِ است در
درآمد  یلیداشتند که خ یمشاغل یا) 8 یفبودند (رد یمارب یا) 8، 11بودند (کد  یکارب یاداران مورد مطالعه، همسران خانه

ها مصاحبه شد که با آن یو پخش من کارت. سه نفر از اشخاص یوهم يگار یاط،شاگرد خ یاساختمان  ينداشت، مثل کارگر
اصلاً  یا) 9 یفاز همسرشان جدا شده بودند (رد یا) 5، 3، 2 یفهمسرشان فوت شده بود (رد یااشخاص  ینداشتند، اهمسر ن

اند، نفر را به عهده داشته یک یها مصاحبه شد، حداقل سرپرستکه با آن ییدارها) همه خانه7و  12 یفهمسر نداشتند (رد
به  یمطالعه همگمورد يدارها. خانهتندنفر را با حقوق کم به عهده داش 5 ی) سرپرست5و  11 یفدارها (رداز خانه یبعض یحت

@و یويکار دچار شده بودند (کمردرد، پادرد، مشکلات ر یادبه علت فشار ز هایییماريب @ @ N @ 
 يمحورمقولۀ  8 یتشدند که درنها يکدگذار سازي،یادهو پ يآورها پس از جمعداده ید،طور که در بخش روش ذکر گردهمان

 یعدم حضور مؤثر مرد، کنار آمدن با فشارها، فرار از برخ یر،فق ینقش، خواستگاه اجتماع يبه دست آمد: تعارض نقش، گرانبار
 ینا یانمضاعف در هنگام کار، از م يهااسترس ي،/ کاریخانوادگ يهامؤثر نقش یفايا دمع ی،و خانوادگ يکار هايیتاز مسئول
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جامع و مفصل از مقوله  یفیشد. جهت توص یدهتراکم تعارض در مجموعه نقش نام یله انتخابمقوله استخراج شده، مقو 8

 Oشودیپرداخته م يمحور يهامقوله یناز ا یکبه هر یانتخاب
 

 یقتحق هايیافته: 3شماره  جدول

 یمقولات انتخاب)يمقولات عمده (محور(خرده مقولات) یطبقه فرعیممفاه

به کار نسبت به  یادز یدار؛ وابستگخانه یبالا بودن حجم کار نسبت به توان بدن ی؛نقش شغل یادات زکار؛ انتظار یزیکیف فشار

یتر شدن کار در هنگام شلوغرا صرف کار کردن؛ سخت یادي: ساعات زیشغل یريدرگ ي؛دارخانه ینقش شغل يخانواده؛ گرانبار

 نقش يگرانبار)ي(تراکتور ینیکار ماش

 ي؛نادرست نقش مادر یفايا ی؛با نقش شغل يتعارض نقش مادر ي؛مادر یففرزندان؛ انجام ندادن وظا گناه در مورد احساس

 تعارض نقشيبا نقش مادر یتعارض نقش شغلفرزندان یتترب ينداشتن فرصت برا

 تعارض در مجموعه نقش تراکم

تعارض نقش  ي؛همسر یات نقش شغلبا نقش زن بودن؛ تعارض انتظار یتعارض نقش شغل ی؛با نقش شغل ينقش همسر تعارض

 يبا نقش همسر یتعارض نقش شغلخانوادگی P يکار

 ی؛پدر؛ نداشتن امکانات؛ مشکلات مال یماريدرمان ب يخانواده؛ کار کردن دختر برا ياعضا یماريداران؛ بخانه یرفق هايخانواده

 خانواده یلات مالمشکدرآمد؛ فوت پدرکم يدرآمد پدر؛ شاغل بودن مادر به کارهاشغل کم

 دارانخانه یرفق یخاستگاه اجتماع

مرد  یادمرد خانه؛ اعت یمرد خانه؛ فوت مرد خانه؛ ورشکستگ یکاريدرآمد مرد خانه؛ بنبودن مرد خانه؛ شغل کم پذیرمسئولیت

 عدم حضور مؤثر مرد در خانهنداشتن مرد خوبنبودن او پذیریتمسئول ییجهدر نت

 یگذراندن زندگکردن یگذراندن نه زندگ ی؛مال یازن يبا درآمد کم کار کردن؛ کار کردن فقط برا ی؛گزند یطبا شرا ساختن

 کنار آمدن با فشارها

 یفرار از برخینداشتن تعهد شغلینداشتن تعهد شغل یت؛محوله؛ فرار از مسئول یفکار در رفتن انجام ندادن وظا یرز از

 يکار هايیتمسئول

خانه و  يبه خرج ندادن برا یقهندادن به شوهر؛ سل یتبه فرزندان، اهم یدنخانه، نرس يبه کارها یدننرس ها،یبه مهمان نرسیدن

 یخانوادگ يهامؤثر نقش یفايعدم ایفبه وظا یدگیعدم رسشوهر يبرا

 يفضا یک ادیجداران، اخانه ینآور بو عذاب یدرقابت شد ی،فشار عصب یزر،و سوپروا یریتاز چک شدن کار توسط مد ترس

 مضاعف در هنگام کار يهااسترسیفشار عصبیرقابت

 981مقولات

 700:یمکل مفاه تعداد

 Q
،

R Oتعارض نقش 

 يخانواده داده بودند و دارا یلاند که تشکبوده یداران مورد مطالعه، غالباً زنان: خانهيبا نقش مادر یتعارض نقش شغل

 یدرستخود را به يو نقش مادر رسیدندیفرزند خود نم یتعمدتاً به ترب یادز يکارساعت  یلبودند. اما به دل یفرزندان

از فرزند خود را  يدارو وقت نگه سپردندیفرزندان خود را به پدر و مادر خود م ديدر موار یکنند. حت یفاا توانستندینم

انتزاع شده  يبا نقش مادر یلۀ تعارض نقش شغلجهت مقو ینناراحت بودند. به ا یارموضوع بس یننداشتند. البته خودشان از ا

 Oاست
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خونه مامانم هستن. من  یشه. چون همبینمینم یادمن بچه هامو ز: «داردیاظهار م بارهین، درا2 یفدار ردمثال: خانه

دو تا  یتونمون نمچ یان،اما خونم نم یبینمشونهام خونه مامانم هستن. هر روز مسرکار بچه یام. صبح مخوابمیشبهاخونه تنها م

Sیرنمدرسه م کار،سر یامبچه کوچک رو تنها بذارم ب T 

شد، تعارض  یافتداران زن در خانه یقتحق یانکه در جر یاز تعارضات یگرد یکی: يبا نقش همسر یتعارض نقش شغل

را  ینیسنگ یاربس یبدن هم کار یاز طرف گذارند،یرا در محل کار م یاديدار زن زمان زاست. خانه يبا نقش همسر ینقش شغل

بانو  یکعنوان خود را به یفوظا تواندینم یگرقدر خسته است که دآن دیگر آیدیبه منزل م یوقت جهتینبد دهد،یانجام م

 Sشودیم يبا نقش همسر یدچار تعارض نقش شغل یجهانجام دهد. درنت یدرستبه
خم و راست شوم. کمردرد و پادرد  یدبعدازظهر با 4صبح تا  8 از:«داردیاظهار م بارهیندرا 11 یفدار ردمثال: خانه

 ی. به عروستوانیینم یبرس یخوايم اتیه. به تعذیدام شما برمن خسته یگمم یمبر یخوایمم ی. مجلسیمعقب یو از همه چ یمدار

Sشوهریدو باره بروم سرکار. اصلاً شوهر ب یدود وصبح باشیم یر. چون درويینم يبرو یخوايم T 

 U S V Sنقش يگرانبار 

) را از اطلاعات ي(تراکتور ینیمقولۀ کار ماش ي،دارکار خانه یکاروبار اضاف یسخت یانب ي): براي(تراکتور ینیکار ماش

با توجه به توان  يدار) استخراج شده است. کار خانهینی(کد جن ینیصورت جنشوندگان بهمصاحبه يهاآمده از صحبتدستبه

موضوع  یناطلاعات و مصاحبه شاهد ا يگردآور یندمشاهدات محقق هم در فرآ تیاست. ح ینیسخت و سنگ زن کار یک یبدن

 شدندیکار کردن خسته م ینداران در حکار کردن مشاهده کرد و اظهار داشت که خانه ینداران را در ح. محقق، خانهباشدیم

 Sیستزن ن یک یتناسب با توان بدن در يدارکار خانه ینبراداران هم کاملاً مشهود بود. بنادر ظاهر خانه یخستگ ینو ا
بوده و  ینچون کار سنگ یمبمان 8-6تا  یمها مجبور شدوقت یلیخ:«داردیاظهار م بارهین، درا4 یفدار ردمثال: خانه

 شانيکارالبته اضافه و مجبورند که بمانند تا کار تمام شود مانندیم 11هم تا ساعت  ی. بعضیمداشت یباز دو ساعت بعد خروج

توان  یناز ا یشساعت ماندم اما ب 4-2. در حد دهدیاجازه نم امیبمانم. چون توان جسم توانمی. اما من نمگیرندیرا هم م

 یهوجود داشت و من هم با بق يما هم پرخاشگر ین. بکنندیم يها پرخاشگرآدم شودیم یادز يفشار کار یندارم. وقت یجسم

 ینو کار سنگ کشیدندیاز ما کار م قدرینکار هست. ا ینیسنگ يپرخاشگر ین. علت ایدمها هم حق مو به آن کردمیبحث م

Sیستیمدارد، تراکتور که ن یتوان یک ی. هرکسشدندیها خسته مبود که بچه T 

 U
،

W Sعدم حضور مؤثر مرد در خانه 

اند. مشاغل درآمد بودهمشاغل کم يدارا یابودند  ریکاب یا یدر خانه نداشتند و همگ يزنان حضور مؤثر ینهمسران ا

 یاطدرمانگاه، خ یساتپخش من کارت، تأس ی،کارگر ساختمان یکی،مکان یلمانند راننده ب یداران زن مشاغلخانه ینهمسران ا

ده بود. عدم حضور مؤثر همسرشان فوت کر یاازدواج نکرده بودند  یانداشتند، درواقع  مسرداران هخانه یناز ا یاند. بعضو... بوده

(تعارض  یدهپد یتاست که باعث تقو یو درواقع عامل شوندیپژوهش محسوب م ینگر در امداخله یطمرد در خانه جزء شرا

 Sشودینقش) م
داشتم اما بعدش عادت شد.  یاول اومدم سر کار مشکل مال:«داردیاظهار م بارهین، درا13 یفدار ردمثال: خانه

داشت، زد ورشکست کرد، مغازه زد، بلد نبود ورشکست کرد، کم آورد مغازه رو جمع  فروشییوهش آزاد بود مهمسرم اول شغل

 Tسر کار یاممجبور شدم ب هایبده ینبالا آورد، بابت ا یخورده بده یککرد 
 کردیدود م فروختیم بردیخونه رو م یل. وسادادینم یشوهرم خرج:«گویدیم یزن بارهین، درا9 یفدار ردمثال: خانه

خرج  فروختیو بزرگ م یکخونه رو کوچ یلوسا ید،رو رفت فروخت، مواد خر يبارم تو زمستان بخار یک کرد،یخرج مواد م

 3 یعنی داد،ینم یاومد شوهرم خرج یاکه بچم به دن یبرو اونم رفت. از موقع مبهش گفت یگه. چند بار گرفتنش، دکردیمواد م

Tبود یکیمکان یلسال معتاد بود. شوهرم. راننده ب 8 کرد،یل داشت اما همش رو دود هوا مسال، کارش خوب بود پو S 
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. البته شوهرم یشسال پ 3کار کنم. شوهرم فوت کرده  یدندارم و با«اظهار داشتند: بارهین، درا3 یفدار ردمثال: خانه

تا  4. خودم کارکردم تا کردیم فروشییوهم يهرم با گارتا الآن. شو یکنمازدواج کردم کارم ی. از وقتکردمیبود هم من کار م

Xبچه هام رو عروس و داماد کردم Y 

 

 یسرپرست خونه باش نفرهیکنفر بخواهد کار کند و  یکآگه «اظهار داشتند:  بارهین، درا12 یفدار ردمثال: خانه

X. من ازدواج نکردم. همسر ندارمدهیحقوقت کفاف نم Y 

 Z
،

[ Yیرفق یاعخاستگاه اجتم 

 ترینیینمشهد، از پا یزن مراکز اقامت يدارهاگفت که خانه توانیآمده در پژوهش حاضر، مدستبر اساس اطلاعات به

مرجع به  يهافقر از خانواده ینهستند و درواقع ا یرفق یزمرجع آنان ن يهاجامعه هستند و خانواده ياقتصاد-یطبقات اجتماع

 یطعنوان شرامقوله به یناند. انکرده یافتخود در يهااز خانواده یريچشمگ یتحما یچافراد ه نیاست. عموماً ا یدهها رسآن

 Yزنندیم ییهااشخاص دست به عمل و تعامل ايینهزم یطشرا یندر نظر گرفته شده است، تحت ا ايینهزم
که فوت کرد ازدواج  یت کرد. موقعفو یشسال پ 11 یا 10پدرم :«داردیعنوان م بارهین، درا8 یفدار ردمثال: خانه

 کرد،یم ي. کشاورزکردینکرده بودم. پدرم کارگر سر چاه موتور بود. پول نداشت، حقوقش کم بود، مامانم اون موقع هم کار م

 يمردم کشاورز هايینسال سن تو زم 60. الانم با کردیم يمردم کشاورز يمردم برا هايینتو زم یمنداشت يکشاورز ینزم

Xننکیم Y 

 Z
،

Z Yکنار آمدن با فشارها 

کنار  ياستراتژ دادند،یتعارض نقش انجام م یدهکه کنشگران پژوهش حاضر در رابطه با پد هاییياز استراتژ یکی

 Yبرندیو خود اصطلاح سازش رو به کار م کردندیها مشکلات منزل و مشکلات محل کار را تحمل مآمدن با فشارها بود. آن
تومان   400ندارم، من با   ی. اگر کار نکنم که پولسازمیالآن هم م:«دارندیاظهار م بارهین، درا3 یفدار ردمثال: خانه

Yکنمیم یهر جور که باشد زندگ کنم،یم یزندگ X 

 Z
،

\ Yيکار هايیتمسئول یفرار از برخ 

 هايیتاز مسئول یفرار از برخ برند،یمتعارض نقش به کار  یدةداران در ارتباط با پدکه خانه یگريد هايياز استراتژ

. البته به نظر کنندیم يکاردر محل کار کم یکه گاه داشتندیخود اظهار م يهاها در صحبتاست. آن ی/ خانوادگيکار

 Yبوده است يفشار کار ربه خاط يکار هايیتفرار از مسئول رسدیم
از  کهین. مگر ادمیکارمو درست انجام م کنمینم يکارکم من:«داردیعنوان م بارهیندرا 5 یفدار ردمثال: خانه

Yکنمیم یزحالا ولش کن بعد تم یگمخسته باشم م یا یفته،چشمم ب X 

 Z
،

] Yیخانوادگ يهامؤثر نقش یفايعدم ا 

 یادز فیها وظاکنند. آن یفاا یدرستخود را به یخانوادگ يهانقش توانستندیداران زن عموماً نمپژوهش خانه یندر ا

چند فرزند بودند و همسرانشان هم از  يداران داراخانه ینهم عموماً ا یاز طرف دادند،یانجام م یدداشتند که روزانه با یشغل

 یتترب ینخانه و شغل بر دوش زن بوده است، به ا یفبار وظا یتمام ترتیبینابه داشتند،در خانه ن يحضور مؤثر یلحاظ یچه

 Yکنند یفاا یدرستخود را به یخانوادگ يهانقش توانستندینم یطورکلبه مطالعهداران موردخانه
آگه شب  یمدار یبرم بعد ماه رمضان، دو تا عروس یتونمنم ییجا«اظهار داشتند: بارهین، درا8 یفدار ردمثال: خانه

 بینم،یرو م هایلفام یرمدو روز مدارم همون  یتونم برم. در ماه دوروز مرخص یتونم برم. آگه دوره، روضه باشد نم یباشه م
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ببرمش  تونمیسالشه، حساسه نم 15. بچم پسره و ینمشبرم بب تونمینم کنه،یم یجامه و اون جا زندگمامانم اهل تربت ینمبب

 یضهمر هیراما بابام پ یرون،ب بردیکه آگه بابام جوون بود من رو م گهیم شهیناراحت م شهیهم با باباش دعواش م ی. گاهیرونب

^برمشینم یرونوقت ندارم ب یلیبراش خ یرممنم شب م _ 
 `
،

a  مضاعف در هنگام کار يهااسترس^

از  یاسترس و اضطراب ناش یناند، اشدت در هنگام کار دچار استرس بودهپژوهش به ینا یداران موردبررسخانه

ها دچار تعارض خود، آن ینقش شغل ید و بار اضافخو ینقش شغل يگرانبار یجهکرده بودند. درنت یدابود که پ یتعارض نقش

 bکرده بود یدابرخورد پ یکدیگر) با یشغل یی،بانو ي،ها (مادرمختلف آن يهانقش یفنقش شده بودند درواقع وظا
بکنند  ییخطا یدارها گاهاگر خانه:«داردیعنوان م بارهینشهر مشهد درا یاز مراکز اقامت یکی يدارخانه یرمثال: مد

که خوب کار کند  ی. مثلاً کسشودیدارها عوض مطبقات خانه کنند،یکه در طبقات مختلف کار م يو رفتار ايینهدر هر زم

حس رقابت هم به وجود  یناست. ا یهتنب ینبدتر ینو ا رودیم ییناش پاطبقه ندکه بد کار ک یو کس رودیاش بالا مطبقه

cدهندیحفظ آبرو کارشان را درست انجام م يبرا یول شودیاش عوض مههم که کارش درست نباشد طبق ی. کسآوردیم b 

صورت آدم را خراب  ینکه هم یمو استرس دار یفشار عصب:«داردیاظهار م بارهین، درا10 یفدار ردمثال: خانه

اگر  آیدیم یاهدستکش سبا  یزرو گرنه سوپروا یباش یدهجا را کشهمه یداسترس هم به خاطر نظافت هست. چون با ین. اکندیم

cشود طوریندوست ندارد ا یدوباره بکش و کس گویدیم شودیم یدانگشتش سف یندبب b 

 d e
 گیريیجهنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مثابه تراکم مشهد به یداران زن مراکز اقامتو تعارض نقش خانه يدرك گرانبار يبرا ايینهزم یهنظر یی، مدل نها1 شکل

 مجموعه نقشتعارض در 

 

توجه محققان را جلب  یممفاه یگراز د یشتعارض نقش است. تعارض نقش ب ايینهزم یهبه نظر یدنرس ینددر فرآ یاصل پدیده

 ینمشهد گرفتار آن هستند (ا یداران زن در مراکز اقامتباشد که خانه يدشوار یتوضع دهندةیحتوض تواندیکرده چراکه م

نقش  يمفهوم مرکز ین). ا»یدیمتراکم تعارض در مجموعه نقش نام«و آن را  دیمقرار دا یخابعنوان مقوله انترا به یتوضع

 یفاز تعر یناش یزاز هر چ یشنقش ب يها استخراج شدند. گرانبارمصاحبه يهارا دارد که از گزاره یمیمفاه یانم یونددهندةپ

 ی،مراکز اقامت ین. در اشودیمشاهده م هاتمانآپاردر هتل خصوصامر به یناست. ا یدر مراکز اقامت يدارکار خانه يفرساطاقت

و هر روز امکان دارد که  شودیثبت نم ییها درجاآن یتفعال یجهدرنت کنندیکار م یمهو فاقد ب یررسمیداران به شکل غخانه

مانند اتاق استراحت  یشغل یحداقل امکانات رفاه یمراکز اقامت یناست که در ا یدر حال ینکار خود را از دست بدهند. ا



1053

 ینشدت ابه مدتیطولان یزیکیبهتر است اما کار ف یتوضع یدولت يهاخصوص هتلها و به. در هتلاندبهرهیمناسب اغلب ب
و  یمال یتاند، حماآمده يشهر یهحاش یا ییروستا یرفق يهازنان اغلب از خانواده ینا کهییزنان را خسته کرده است. ازآنجا

در  ايینهعنوان شرط زمرا در مدل به یژگیو ین. اکنندینکرده و نم یافتخود در يهااز خانواده یچندان يفکر و یعاطف یحت
 fیمانظر گرفته

ها بوده است. در حضور نامؤثر همسران آن یازنان، عدم حضور  یندو چندان شدن تعارض نقش ا يگر مهم براشرط مداخله
 یخانوادگ يهامزاحم انجام نقش یامانع  تواندیزنان اشاره شده است که نفس اشتغال زن ماشتغال  یهحوز یقاتاز تحق یاريبس

زنان دو راهبرد  ینا یط،شرا یندوچندان خواهد شد. در ا یناتوان یناگر مرد هم حضور (مؤثر) نداشته باشد ا یطشرا ینباشد. در ا
 یديشد یزیکیو ف یروان یخاطر دچار فرسودگ ینو به هم کنندیفشارها را تحمل م ینا کهین. اول اکنندیرا انتخاب م

 یدر برخ یزگر ین. اگریزندیمتوجه نشود، م ئولکه مقام مس یخود، به شکل يکار هايیتمسئول یاز برخ کهین. دوم اشوندیم
تعارض  يدشوار يراحل مناسب بدارد. در هر دو صورت راه یمحل کار) در پ ییرو تغ یرو تحق یه(مانند تنب یموارد عواقب شغل
 یروان يفشارها باکار هم  ینو در ح مانندیناتوان م ینقش خانوادگ یفايناچار در ازنان به ینا یجهدرنت آیندینقش به دست نم

 fاندمواجه
 g h

 یشنهاديپ يراهبردها
 ياز اقشارِ محرومِ کارگر فتییادر یايمزا یزانکار و هم به لحاظ م يهم به لحاظ دشوار ی،داران زن در مراکز اقامتقشر خانه
از کار  یگراند دادندیم یحشوندگان ترجاست که اغلب مصاحبه یینقدر پاشغل هم آن ینا یعلاوه منزلت اجتماعهستند. به

 ییبسزا یرزائران و گردشگران از سفر تأث یتبر رضا دهندیقشر ارائه م ینکه ا یخدمات کیفیت یگرد يها مطلع نشوند. از سوآن
ها آپارتمانخصوص در هتلداران بهقشر بزرگ خانه ياست مراجع مربوطه برا یازکه ن رسدیخاطر به نظر م یند. به همدار
 fیرندبگ یشرا در پ یبهبود مشخص یاستس

 یازهاينقشر و توجه به  ینا یفرهنگ یهها دارند، ارتقاء سرمابا مهمانان هتل یتوجهداران به نسبت تعامل قابلخانه کهییازآنجا
 یطتوجه کرد که در شرا یدکشور گردد. اما با یزشهر و ن یموجب ارتقاء وجهه فرهنگ تواندیها مآن یو اجتماع یفرهنگ يضرور

خاطر  ین. به همکنندیم یندرآمد و کم احترام مخارج خانوار خود را تأمشغل دشوار و کم ینهم یقآبرومند از طر يافراد یفعل
محروم نشوند  يمنبع محدود درآمد یناز هم دیدهیبآس يخانوارها ینکه ا یردصورت گ یامات به شکلاقد ینلازم است تمام ا

 fیابدها ارتقا آن یفعل یتبلکه وضع
اقشار محروم  يبرا یدر شهر مشهد، موهبت یبه خاطر تعدد مراکز اقامت يدارهرحال بازار کار خانهاز نظر دور داشت که به یدنبا

 يبرا ايینهعنوان زمشهر، به يصنعت گردشگر یزيردر برنامه ايیهقشر محروم و حاش ینا ياما لازم است برا. رودیبه شمار م
 fدبه آنان توجه شو يمددکار

 
 مراجع

ها،  یوههاوش یهرو -ییمبنا یهنظر یفیک یق)، اصول روش تحق1385( ي،محمد یوكمترجم: ب ین،کرب یتآنسلم و جول استراس،
 fیو مطالعات فرهنگ یعلوم انسانتهران: پژوهشگاه 

 اي،ینهزم یهنظر یدفنون و مراحل تول یفیپژوهش ک ی)، مبان1392افشار ( یممترجم: ابراه ین،کرب یتآنسلم و جول استراوس،
 fیتهران: نشر ن

 fدر دست انتشار یران،ا يهاناسازگارانه مردان در خانواده يهاکنش یینتب ی،اورع یقماسوله، احمدرضا و غلامرضا صد اصغرپور
دختران جوان  يجوانان؛ مطالعه مورد یاندر م ینشیگز داريینسمانه و احمدرضا اصغرپور ماسوله، ظهور د یدهس امیري،

مشهد، (در دست انتشار
i f 
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کشور  یستیزنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان بهز یزندگ یفیتک یعی،فروزان، آمنه و حسن رف یلا؛ام ل ی،بلداج تاتینا

 40،9j28l، شماره 11سال  1390kبهار  یرفاه اجتماع پژوهشی j امینامه علفصل یزنان شاغل خدماتو 
 18j20l، 211، شماره 1386گوناگون، رشد علم  يهانقش یفايزنان شاغل در ا يهادغدغه ي،مسعود یقهو صد یقهصد جلالی،

 یاستخانوار، مرکز مشارکت امور زنان نهاد ر زنان سرپرست یو اجتماع یروان ی،مشکلات عاطف یزهره، بررس خسروي،

 1378 ي،جمهور

آنان. فصلنامه بانوان  خانوادگی j یشغل يهانقش یبمنابع کنترل و فشار بر ترک یرتأث یزنان شاغل و بررس یر،خالد، ام رستگار

 36l-7، 8، سال سوم، شماره 1385 یعهش
 lزاده، انتشارات سمت یترجمه هما زنجان ی،): سازمان اجتماع1375( یگ روشه،
رابطه  یبررس ي،ارشد ینو نسر یلاسماع یدس ی،شبان یخش یهاشم یومرث،ک یده،بشل یه،زاده، سم یگیبندر ر شولی

در کارکنان  یشغل یبا فرسودگ یو کنترل نقش یعیعدالت توز اي،یهنقش، عدالت رو يخانواده، گرانبار -تعارض کار یی،رنجورخو

چمران اهواز بهار و تابستان  ید) دانشگاه شهیشناسو روان یتی(علوم ترب یشناختروان يآورد ها شرکت گاز اهواز. مجله دست

 47j72l، 1، شماره 18، سال 4، دوره 1390
 lمشهد ی)، دانشگاه فردوسیهپا یم(مفاه1 یشناسجامعه ینامه مبان)، درس1391غلامرضا ( ی،اورع صدیق
زمستان و  یرانا ی. مجله مطالعات اجتماعیاتاز مردم مشهد به عتبات عال یبرخسفر نکردن  یلغلامرضا، دلا ی،اورع صدیق

 130l-4،109و  3، دوره ششم، شماره 1391 ییزپا
دار. زنان شاغل و خانه یاز زندگ یتو رضا یجنس یترضا یی،تعهد زناشو یشمقایسهآذرک یمپاشا، غلامرضا و مر یز،پرو عسگري،

 60l-53، 21، دوره ششم، شمارة 1390 یو رفتار در روانشناس یشهاند
 lدانش یدتهران: تول یقتحق يهاجامع از روش یفیاز کتاب توص ی)، منتخب1386( یینها یدسع یدوح یرضا،عل ي،احمد علی

اصفهان: جهاد  ی،پژوهش در علوم انسان یشرفتهپ يها)، روش1384( یضیعر یدرضااالله و دکتر حمدکتر حجت فراهانی،

 lفهانواحد اص یدانشگاه
 lیتهران: نشر ن یفی،ک یقبر تحق ي)، درآمد1392( یلیجل ياووه، مترجم: هاد فلیک،
 lیا). تهران: توت1385( ی. ترجمه: محسن ثلاثیشناسبه جامعه ي). درآمد1384بروس ( کوئن،

، شمارة 1386و جامعه  مشکلات زنان شاغل و متأهل در خانواده)، کار یاشتغال زن بر خانواده (بررس یرتأث ی،محمدول کیانمهر،

32 ،15j24l 
، شماره 1386مشهد  یدانشگاه فردوس یو علوم انسان یاتدانشکده ادب یزاد مجله علوم اجتماع ینهو راحله آد یدهسع گروسی،

15 ،121-139l 
. ايینهزم یۀنظر یوةخانواده به ش ییراتتغ ییمعنا يرسول، بازساز ی،صادق یف،لط ي،پرتو ي،مهد یی،احمد، رضا محمدپور،

 19l، سال پنجم، شمارة 1388 یفصلنامۀ خانواده پژوه
، تهران: نشر 2)، جلد یفیک یشناسدر روش یعلم هايیهضد روش (مراحل و رو یفیک یق)، روش تحق1390احمد ( محمدپور،

 lجامعه شناسان
 lتهران: جامعه شناسان اي،ینهمز یۀو توسعه در هورامان با روش نظر ییرمطالعه تغ ي)، تجربۀ نوساز1392احمد ( محمدپور،
پژوهش  یوهبه ش یرانبه منطقه اورامان کردستان ا يورود نوساز یامدهايپ ییدرك معنا یی،رضا ياحمد، مهد محمدپور،

 33l-3):22 یاپی(پ 2-1، شماره 1387 یرانا یشناسمجله انجمن جامعه اي،ینهزم
 هايیگاهپا یرشبر پذ یرگذارعوامل تأث ییشناسا ییلاق، یشهن یجهمن عصاره و یدهفرج پهلو، فر ینزاده، فاطمه، عبدالحس مکی

 یرسانو اطلاع يکتابدار یقاتتحق یهنشر ي،مطالعه گراندد تئور یک: یبر وب توسط کاربران دانشگاه یمبتن یاطلاعات

 81l-59،59، سال چهل و ششم، شماره 1391 یدانشگاه
 153l-133، 9، شماره 1388زنان  یروانشناخت-یمطالعات اجتماع یم،، مرزاده یو فاتح یرانباغبان، ا یه،مرض ها،ملکی
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علم اطلاعات، دانشگاه اصفهان،  يهاچالش یشدارد؟ هما يو چه کاربرد یستچ ي)، گراندد تئور1386( یزدان منصوریان،

 1386mخردادماه  10و  9علم اطلاعات،  يهااصفهان: چالش
در خانواده بر تعارض خانواده با  یاجتماع یتزا و حماتنش يهامحرك یرتأث یبررس ،یاريشهر یهو مرض ینعبدالحس یدس نبوي،
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