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 چکیده 
دستیابی به تمایز از طریق ارائه محصولات دارای فناوری و تجاری سازی آن ها میسر است اما اینكه شرکت های فناور 

فقیت چشمگیری داشته اند، انكارناپذیر است. یكی از عوامل مؤثر در موفقیت شرکت های فناور از دیدگاه نوپا بندرت مو

پژوهشگران این عرصه، شبكه سازی بوده است. در این پژوهش موفقیت شرکت های فناور نوپا با شاخص های رشد 

رشد فناوری، اقتصادی و سازمانی با استفاده از مندرج در آیین نامه های ارزیابی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، شامل 

تایی لیكرت سنجیده شده و تأثیر شبكه سازی روی یكایك شاخص ها مورد ارزیابی قرار گرفته است. نتایج  5طیف 

حفظ و گسترش آزمون فرضیه ها نشان می دهد که شبكه سازی روی رشد مالی و سازمانی بی تأثیر بوده ولی ایجاد، 

این ی و شبكه سازی با متخصصین، به ارتقاء سطح علمی و فناوری شرکت و بهبود فناوری محصولات روابط غیر رسم

 کرد. خواهد کمك  شرکت ها

 

 شبكه سازی، شرکت های کوچك و متوسط، فناوری، شاخص های موفقیتواژه های کلیدی: 
 

 

 

  مقدمه -1
 هاست. ترکیب فناوری با نیروی انسانیشرکتدر عصر حاضر، فناوری مهم ترین منبع ایجاد مزیت رقابتی و رشد در 

مجرب و با انگیزه، امكان پاسخگویی سریع به تقاضای در حال تغییر مشتری و همچنین دستیابی و توسعه بازارهای جدید را 

 و نوین های فناوری بخش عالیت درمحور برای ف فناوری متوسط و کوچك هایو به علت توانایی شرکت [1]کندفراهم می

 . [2]المللی دارند بین و ملی اقتصاد در مهمی نقش سریع، سازی و تجاری نوآوری در هاآن توانایی
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 .[3]اندوری شدهترین منبع رشد اشتغال و بهرهها نقش اساسی در اقتصاد خلاق بازی می کنند و اصلیاین شرکت

 خدمت محور امروز است. توانایی ارائه محصول یادر جهان کسب و کار تكنولوژی یچالش ،اطمینان از بقای بلندمدت سازمان

 .[4]متمایز کننده کلیدی و استراتژیك و ابزاری برای برتری نسبت به رقباست ،نوآورانه به بازار

 متنوعی به مجموعه مناسب زمانبندی با و سریع دسترسی به کوچك، های شرکت در قوی اجتماعی سرمایه از برخورداری

ی های متنوع های اقتصادی به معنای استفاده از شبكه های بنگاه شبكه سازی در فعالیت .[5]شود می منجر رقابتی اطلاعات از

تا کنون انواع مختلفی از این شبكه ها توسط محققان معرفی  .های عادی ساخته می شوند است که پیرامون تعاملات و فعالیت

های  ، شبكهرشبكه های ارتباط شخصی، شبكه های اجتماعی، شبكه های کسب و کا: شده اند. برخی از این شبكه ها عبارتند از

 نیز همجوار صنایع و کنندگان تامین با رقبا، ارتباط، مشتریان با ارتباط بر علاوه سازی شبكه .[6]و شبكه های بازاریابی صنعتی

 ها آن دیدگاه از و مؤثر و هزینه کم برند زیرا می زیادی بهره سازی شبكه از متوسط و کوچك های شرکت. [5]شده است تعریف

 به ای )دهان توصیه طریق از ارتقای بازاریابی باعث ها رابطه همچنین باشد می موجود امكانات و ها محدودیت با مناسب

های کوچك و متوسط معمولا در دو سطح شبكه سازی با  شبكه سازی در انجام کسب و کار بنگاهاما  .[7]شود می نیز (دهان

 .[6]رقبا و شبكه سازی با مشتریان مورد استفاده واقع می شود

 بازاریابی و فروش محصولات است.توسعه محصول، به معنی ایجاد ارتباطات نزدیك و استفاده از رابطه برای  شبكه سازی

 کنند بهمی ایفا متخصصان و مدیران کارآفرینان، ایحرفه و ها، نتایج شغلی شرکت نوآوری در اساسی نقش ارتباطی های شبكه

 .[8]کسب می کنند بیشتری مالی موفقیت باشند، داشته تری ارتباطی بیش و اجتماعی مهارت قدر هرچه افراد، این که طوری

 ادبیات و پیشینه تحقیق -2

 طشرکت های کوچک و متوس عوامل موفقیت -2-1
به چندین منبع حیاتی برای موفقیت نیاز دارند: توانمندی در تحقیقات فناوری و  فناورشرکت های کوچك و متوسط 

توسعه خلاقیت، مكانیسم های مالی، بستری از منابع انسانی رقابتی با خصوصیت کارآفرینی و توانمندی های بازاریابی با درجه 

  .[9]بالایی از انعطاف پذیری و سازگاری

 آن ها اما توسعه دارند، مداوم اقتصادی رشد ایجاد برای بالایی متوسط توان و کوچك کارهای و کسب این که علیرغم

 بازار، اطلاعات به عدم دسترسی :از اند عبارت متوسط و کوچك کارهای و مشكلات کسب ترین شایع است. مشكل امری

  .[11]سرمایه به دسترسی کمبود و انسانی ن نیرویپایی کیفیت فناوری،

 اما است ای پیچیده و دشوار کار تجارت و صنعت از بخشی هر در موفق و متوسط کوچك وکار کسب یك ایجاد هرچند

 و پویایی دلیل به هستند، فناوری بر مبتنی کوچك و کار کسب یك برپایی دنبال به که کسانی برای مشكلات و ها این چالش

 موشكافانه دقیق و بررسی ضرورت امر این .[11]هستند متعددتر و دشوارتر عمر محصول کوتاه ی دوره و بازار سریع تغییر

 .[12]دهد نشان می وضوح به را متوسط و کوچك و کارهای کسب موفقیت عوامل

هایی شرکت شودشناخته میهای علم و فناوری آنچه که در پارکمطابق  های کوچك و متوسط فناوریشرکتدر تعریف 

درصد اول شرکت های بزرگ کشور نبوده و اکثریت سهام آن ها متعلق به شرکت های  21هستند که از نظر گردش مالی جزء 

ویت حقوقی مستقل بوده که با توجه به اساسنامه و یا سایر اسناد قانونی در زمینه تحقیقات مذکور نباشد. این واحدها دارای ه

کاربردی و توسعه ای، طراحی مهندسی، مهندسی معكوس، انتقال فناوری، ارائه خدمات و فعالیت در جهت تجاری کردن نتایج 

ی تحقیق و توسعه صنایع و مراکز تحقیقات وابسته های خصوصی، واحدهانمایند. این واحدها شامل شرکتتحقیقات فعالیت می

به دانشگاه ها و یا دستگاه های اجرایی می باشند و می توانند از نظر حقوقی مؤسسه در حال تشكیل یا موجود )به ثبت رسیده( 

 .[13]باشند
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 پیشینه پژوهش -2-2
 اجتماعی مهارت قدر هرچه افراد، که طوری به .[14]کند می ایفا ها شرکت رینوآو در اساسی نقش ارتباطی های شبكه

 توان می را سازی شبكه رفتار اساس، براین .[15]آورند می به دست بیشتری مالی موفقیت باشند، داشته تری بیش ارتباطی و

 آن مزایای کردن بیشینه و افراد کسب و کار و شغل با مرتبط هایفعالیت تسهیل برای روابط از استفاده و ظحف ایجاد،

 شود؛ می سنجیده دارند، سازی شبكه رفتار اندازه چه اشخاص معمولا که این مفهوم کمك به سازی شبكه میزان. [16]دانست

 برای ها شبكه و ارتباطات استفاده از کاری، ساعات از خارج تجاری های موضوع مورد در وگو گفت و بحث مواردی همچون

 .[8]و... جلسات و ها در کنفرانس همكاران به خود معرفی شغلی، مختلف امور در مشورت

های دارای نوآوری بنیادی در سه  2با هدف شناسایی مهم ترین عوامل موفقیت استارت آپ [17]1گروئینوگن و دی لانگن

شرکت انجام دادند. منحصر به فرد بودن مزایای نوآوری، ویژگی های سازمانی استارت آپ  75روی  سال اول فعالیت، مطالعه ای

ی گردش مالی و فته شدند. رشد سازمانی در دو جنبهو شخص کار آفرین سه عامل اصلی موفقیت و رشد سازمانی در نظر گر

هزار یورو  75ی حداقل ی اولیهی کاری و سرمایهمیزان اشتغال مورد بررسی قرار گرفت. نتایج بررسی آن ها نشان داد که برنامه

ای اجتماعی مرتبط با رشد شرکت در ارتباط مستقیم است. منحصر به فرد بودن مزایای نوآوری، تعامل با مشتریان و شبكه ه

 تأثیر در رشد سازمانی شناسایی شده اند.تأثیر مثبتی روی رشد مالی دارد و بی

 استفاده متغیرهای ایجاد، کارآفرینانه، نقش رفتار و سازی شبكه رفتار بین ی رابطه به منظور بررسی [8]نقابی و همكاران

 امیرکبیر و تهران، های دانشگاه فناوری و علم پارک سه در مستقر های شرکت مالكان از نفر 137بین  در حفظ ارتباطات را و

 کارآفرینانه، رفتار و سازی شبكه رفتار بین دهد می نشان نتایج بررسی آن ها کردند. آزمون پیمایشی روش با مدرس، تربیت

 ترین بیش حفظ ارتباطات  و استفاده ابعاد ایجاد، ترتیب به ازی،س شبكه رفتار ابعاد بین از و دارد وجود ی معناداری رابطه

 دارند. کارآفرینانه رفتار در را اثرگذاری

 سرمایه از چگونگی استفاده اینكه مورد کوچك در های شرکت های ایده و نظرات تبیین درصدد [5]رضوانی و طغرایی 

 ابعاد و اجتماعی سرمایه نمایان و برجسته جایگاه گویای مطالعه برآمدند. نتایج بازاریابی های فعالیت مانجا جهت اجتماعی های

شامل  کارآفرینانه بازاریابی گانه هفت عناصر بر اجتماعی سرمایه که طوری است. به کارآفرینانه بازاریابی های در فعالیت آن

 در نقش آفرینی این شود. می نگاشته سازی شبكه و پذیری انعطاف سازی، سفارشی تجربه، گرایی، فرصت رسمی، غیر نوآوری،

 .است نتر نمایا رسمی غیر و نوآوری عناصر

به منظور بررسی مفاهیم بازاریابی و شیوه های متناسب آن در شرکت های کوچك و متوسط  [18]3رسنیك و چنگ

دهد که بازاریابی در شرکت کوچك و متوسط انجام داد. بررسی آن ها نشان می 21تار یافته با مصاحبه های عمیق نیمه ساخ

شرکت های کوچك به عنوان تعامل با مشتریان، هماهنگی با نیازهای آن ها، شبكه سازی و ارتباط با مشتریان از طریق خود 

کنند. ها تعریف میSME ژگی را به عنوان مدل بازاریابی شود. بررسی آن ها چهار ویبازاریابی مالكان این شرکت ها تعریف می

کالاها و خدمات بر اساس  5ی منحصر به فردی از مهارت های تكرار نشدنی است، تولیدمالك که تجسم مجموعه 4برند شخصی

روی برنامه  به معنای تمرکز 7روابط بلند مدت با مشتریان و عمل گرایی 6مشخصه های مورد نیاز مشتریان، حفظ و نگهداری

پیشنهادی رسنیك و چنگ را  p4های اجرایی کسب وکار به جای صرف زمان روی برنامه ریزی و تعیین استراتژی شرکت، 

 دهند.  تشكیل می

                                                           
1
. Groenewegen & de Langen 

2
. Start up 

3
. Resnick & Cheng 

4
. Personal Brand 

5. 
(CO) Production  

6. 
Preservance  

7. 
Practice  
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سط برای با هدف مطالعه و بررسی نقش بازاریابی در شرکت های کوچك و متو [19]1رسنیك، چنگ، بریندلی و فاستر

اصلاح نظام آموزش عالی در زمینه آموزش های بازاریابی، به وسیله مصاحبه های نیمه ساختاریافته عمیق با ده تن از مالكان 

این شرکت ها در ناحیه میدلندز شرقی دریافتند که بازاریابی در شرکت های کوچك و متوسط متمرکز روی تعامل با مشتریان، 

 ن به دهان است.شبكه سازی و بازاریابی دها

کارشناس در پژوهشی به شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی  81با استفاده از نظرات و تجربیات  [21]2چورف و اندرسن

دی موفقیت در کسب و کارهای فناوری محور پرداختند. در این پژوهش عوامل به دو دسته عوامل حیاتی و عوامل مهم دسته بن

شدند. عوامل حیاتی از دید آن ها شامل تعهد تیم اصلی، تجربه، ایده محوری، استراتژی شرکت و استراتژی های بازاریابی 

شرکت، ارتباط با مشتریان، مدیریت و تحقیق و توسعه بوده و عواملی که چورف و اندرسن آن ها را حیاتی قلمداد نكرده اند و 

سازی، نوع تأمین مالی، اقتصاد، محصول کامل، سازمان، محیط عمومی و سیاست شناسایی  آن ها را با اهمیت خواندند، شبكه

 کردند.

 روش پژوهش -3

و از لحاظ هدف، جزو است  پیمایشی -های توصیفیتحقیقنوع نظر نحوه جمع آوری اطلاعات، از از  تحقیق حاضر،

ك و متوسط فناور محور مراکز رشد پارک علم و جامعه آماری این تحقیق، مدیران شرکت های کوچ .کاربردی است تحقیقات

داده ها از طریق ابزار پرسشنامه که براساس مقیاس لیكرت رتبه بندی شده، جمع آوری شده  باشد.می فناوری خراسان رضوی

می دهد و از است و پایایی محاسبه شده برای سوالات که با استفاده از آلفای کرونباخ به دست آمده، مقدار قابل قبولی را نشان 

تجزیه و به منظور  و رسیده است کسب و کارهای فناورانهلحاظ روایی نیز مورد تأیید تعدادی از کارشناسان و اساتید حوزه 

 استفاده شده است. از مدل معادلات ساختاری و کمترین مربعات جزئیتحلیل داده ها 

 متغیرهای تحقیق  و  روش محاسبه آن ها -3-1
ها که در قالب سه شاخص علمی و فناوری، مالی و اقتصادی و سازمانی سنجش می شوند، قیت شرکتدر این تحقیق، موف

متغیر وابسته است. شاخص علمی و فناوری یكی از اساسی ترین شاخص های موفقیت شرکت های کوچك و متوسط فناوری 

شاخص پرداخته می شود. مواردی چون محور بوده که برای پذیرش یك شرکت به عنوان شرکت فناور به بررسی عوامل این 

، داشتن مقاله و تی کاربردی، اقدام به ثبت اختراعمانبندی(، عقد قراردادهای تحقیقازپیشرفت ایده محوری)علمی و فناوری، 

ثبت پتنت متناسب با ایده فناورانه و همچنین داشتن جواز تحقیقات و عضویت در مجامع علمی، فنی و تخصصی از جمله 

های اقتصادی شاخص مالی و اقتصادی برای سنجش میزان موفقیت بنگاه رد بررسی برای این شاخص می باشد.عوامل مو

ها دارد. مواردی های فناور، ارتباط مستقیم با بازار شرکتترین شاخص محسوب می شود. با توجه به نوپا بودن شرکتاصلی

گردش مالی ، ریزی جهت تامین منابع مالیبرنامه، ار در آیندهپیش بینی وضعیت باز، وجود برنامه جهت ورود به بازار چون

به عنوان شاخص  های اقتصادی شرکت تحلیل اثربخشی فعالیت، گردش مالی قراردادهای خاتمه یافته، قراردادهای منعقد شده

و درون سازمانی  های رشد و موفقیت شرکت های فناور نوپا سنجیده می شود. شاخص سازمانی، مرتبط با مسائل درون شرکتی

ی کاری مؤسسه، ساختار  انداز، مأموریت و برنامه و همچنین وجود ساختار و نظام شرکتی می باشد. مشخص بودن اهداف، چشم

های داخلی(، وجود نیروی محوری یا کلیدی، میزان سازمانی )چارت سازمانی، به روز بودن آن، وجود شرح وظایف و آیین نامه

، پیش بینی جذب تخصص های مورد نیاز در آینده، استفاده از مشاوران، وجود قرارداد با پرسنل و ماندگاری پرسنل موسسه

اداری(، وجود سیستم اطلاع رسانی جهت معرفی موسسه از جمله مواردی  لیست بیمه، وجود سیستم اداری و بایگانی )علمی و

 د. است که در جهت کنترل رشد سازمانی شرکت، مورد بررسی قرار می گیر

                                                           
1
. Resnick, Cheng, Brindley and Foster 

2
 Chorev& Anderson 
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بازاریابی و فروش محصولات به توسعه محصول، شبكه سازی به معنی ایجاد ارتباطات نزدیك و استفاده از رابطه برای 

 عنوان متغیر مستقل این پژوهش بررسی شده است. 

 فرضیه های تحقیق -3-2

و کیفی اندازه ها هستند که در قالب سه شاخص و به شكل کمیهای بررسی موفقیت شرکتمتغیرهای وابسته شاخص

ها عبارتند از شاخص علمی و فناوری، شاخص مالی و اقتصادی و شاخص سازمانی که هریك از گیری خواهند شد. این شاخص

، شبكه سازی به عنوان متغیرهای مستقل درنظر پژوهشدر این  گیری هستند.هایی قابل سنجش و اندازهها با مولفهاین شاخص

های کوچك و متوسط فناوری محور را در قالب سه متغیر وابسته رشد علمی و فناوری، رشد کتگرفته شده است و موفقیت شر

مالی و اقتصادی و رشد سازمانی مطابق آنچه که به عنوان آیین نامه نظارت بر شرکت های فناور مستقر در مراکز رشد پارک 

 یقات و فناوری، ابلاغ شده است، اندازه گیری می کنند.های علم و فناوری ایران، از معاونت پژوهش و فناوری وزارت علوم، تحق

کوچك و متوسط فناوری محور بیان می دارد که شبكه سازی عامل موثر در موفقیت شرکت های  فرضیه اصلی تحقیق

 این پژوهش عبارتند از:  فرضیه های فرعیهستند و 

 محور رابطه وجود دارد.توسط فناوریشرکت های کوچك و مشبكه سازی و رشد علمی و فناوری بین فرضیه اول: 

 محور رابطه وجود دارد.شرکت های کوچك و متوسط فناوریشبكه سازی و رشد مالی و اقتصادی بین فرضیه دوم: 

 محور رابطه وجود دارد.های کوچك و متوسط فناوریشرکتسازی و رشد سازمانی شبكهبین فرضیه سوم: 

 ها تجزیه و تحلیل یافته -4

 یژگی های جمعیت شناختی جامعهخلاصه و -4-1

در این قسمت به بررسی ویژگی های جمعیت شناختی جامعه مورد بررسی پرداخته شده است. جنسیت، سن، سوابق 

کاری، تحصیلات، مدت فعالیت شرکت، تعداد کارکنان، زمینه فعالیت شرکت و سمت پاسخگو در شرکت سوالات بخش اول 

 ر خلاصه آمده است.به طو 1بوده که در جدول  پرسشنامه

 خلاصه ویژگی های جمعیت شناختی جامعه -1 جدول

 گروه )درصد( ویژگی

 جنسیت
 زن مرد

94% 6% 

 سن
 سال 45بیشتر از  45-36 35-25 24-21

4% 58% 29% 9% 

 سابقه کاری
 سال 15بیشتر از  سال 15تا  11بین  سال 11تا  5بین  سال 5کمتر از 

28% 33% 19% 19% 

 تحصیلاتمیزان 
 دکترا کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی دیپلم و کمتر

1% 3% 58% 26% 11% 

 مدت فعالیت شرکت
 سال 8بیشتر از  سال 5-8 سال 3-5 سال 1-3 کمتر از یك سال

16% 37% 21% 18% 8% 

 تعداد کارکنان شاغل
 نفر 16بیشتر از  نفر 11-15 نفر 5-11 نفر 5-1

56% 29% 7% 6% 

 کاری شرکتزمینه 
 سایر کشاورزی خدمات برق و الكترونیك IT ساخت و تولید

37% 27% 17% 14% 3% 2% 

 سمت پاسخگو
 سایر )مدیر اجرایی، داخلی، فنی و بازرگانی( عضو هیئت مدیره مدیر عامل

71% 18% 11% 
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 ارزیابی پایایی مدل اندازه گیری  -4-2  

زه گیری انعكاسی کنترل می شود، پایایی سازگاری درونی است. معیاار سانتی   معمولا اولین معیاری که در مدل های اندا

آلفا شاخصی کلاسیك برای تحلیل پایاایی و نشاان دهناده یاك سانت قاوی در جامعاه        ای این کنترل، آلفای کرونباخ است. بر

SEM این شاخص بارای مطالعاات    می باشد که برآوردی را برای پایایی بر اساس همبستگی درونی معرف ها ارائه می دهد. اگر

 .[21]باشد، بلوک همگن در نظر گرفته می شود 7/1تاییدی بیشتر از 

 ضریب آلفای کرونباخ عامل ها -2 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات عامل

 822/1 8 شبکه سازی
 671/1 8 علمی و فناوری

 815/1 6 مالی و اقتصادی 
 674/1 5 سازمانی

ملاحظه می شود، به جز عامل شاخص موفقیت علمی و فناوری و سازمانی کاه فاصاله کمای تاا      2همانطور که در جدول 

 و پایایی ایده آل دارند، پایایی سازگاری درونی سایر عوامل مورد تایید است. 7/1

سازگاری درونی متغیرهای مكنون ارائه می دهد، در مدل با توجه به اینكه آلفای کرونباخ برآورد سختگیرانه تری از پایایی 

گلداشتاین استفاده می شود. زمانی که مقادار ضاریب    -یا ضریب دیلون 1از یك سنجه دیگر با نام پایایی مرکب PLSهای مسیر 

 -برای تشخیص تك بعدی بودن یاك بلاوک، ضاریب دیلاون    . است، آن بلوک تك بعدی است 7/1گلداشتاین بیشتر از  -دیلون

گلداشتاین نسبت به آلفای کرونباخ شاخص بهتری است. به این دلیل که آلفای کرونباخ مبتنی بر فرض هام ارزی متغیار هاای    

ر مشاهده شده است. یعنی فرض می شود که هر متغیر مشاهده شده اهمیت یكسانی نسبت به سایر متغیر های مشاهده شاده د 

گلداشتاین این فرض را ندارد و بر اساس نتایج مدل و بارهای عاملی محاسبه مای   -تعریف متغیر مكنون دارد، اما  ضریب دیلون

   .[21]شود

 گلداشتاین عامل ها –ضریب دیلون  -3جدول

 گلداشتاین –ضریب دیلون  عامل

 864/1 شبکه سازی
 775/1 علمی و فناوری

 866/1 مالی و اقتصادی 
 795/1 سازمانی
 873/1 موفقیت

است، آن بلوک تاك بعادی اسات و ارقاام      7/1گلداشتاین بیشتر از  -همانطور که اشاره شد زمانی که مقدار ضریب دیلون

 به اثبات می رساند.  می باشد و تك بعدی بودن بلوک ها را  7/1نشان می دهد که کلیه مقادیر به دست آمده بیشتر از  3جدول 

 بررسی فرضیه ها -4-3

 بین شبكه سازی و رشد علمی و فناوری شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور رابطه وجود دارد.: 1 فرضیه

 

                                                           
1
. Composite Reliability 



  کیاستراتژ یو نوآور ینیکارآفرسالانه کنفرانس 
  3131آبان ماه  4

 

7 

 

  1فرضیه  tآزمون  -4جدول 

 
اثر کل هر سازه روی سازه 

 دیگر
 میانگین

انحراف 

 معیار

خطای 

 استاندارد
 فرضیه Tآماری 

 تایید 8719/2 1825/1 1825/1 2532/1 2371/1 اوریفن <-شبکه سازی 

 

می باشد، بدین معنا که تأثیر  66/2و بزرگ تر از  8719/2برابر  Tمشاهده می شود، آماره  4همان طور که در جدول 

 توان گفت که باشبكه سازی بر رشد علمی و فناوری شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور معنادار است. بنابراین می

% دلیلی برای رد این فرضیه وجود ندارد. اثر کل شبكه سازی روی رشد علمی و فناوری شرکت های فناوری محور، 99احتمال 

 ملاحظه می شود. 24/1

 بین شبكه سازی و رشد مالی و اقتصادی شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور رابطه وجود دارد.: 2فرضیه 

  2فرضیه  tآزمون  -5جدول 

 
ثر کل هر سازه روی سازه ا

 دیگر
 میانگین

انحراف 

 معیار

خطای 

 استاندارد
 فرضیه Tآماری 

 رد 4788/1 1957/1 1957/1 1564/1 1458/1 مالی <-شبکه سازی 

 

می باشد، بدین معنا که تأثیر شبكه  96/1و کوچكتر از  48/1برابر  Tمشاهده می شود، آماره  5همان طور که در جدول 

ازمانی شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور معنادار نیست. بنابراین دلیلی برای پذیرش اثر شبكه سازی سازی بر رشد س

 روی رشد سازمانی این شرکت ها وجود ندارد.

 بین شبكه سازی و رشد سازمانی شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور رابطه وجود دارد.: 3فرضیه 

  3فرضیه  tآزمون  -6جدول 

 
هر سازه روی سازه اثر کل 

 دیگر
 میانگین

انحراف 

 معیار

خطای 

 استاندارد
 فرضیه Tآماری 

 رد 7582/1 1933/1 1933/1 1873/1 1641/1 سازمانی <-شبکه سازی 

 

می باشد، بدین معنا که تأثیر شبكه سازی بر رشد سازمانی  96/1و کوچك تر از  76/1برابر  Tمشاهده می شود که آماره 

متوسط فناوری محور معنادار نیست. بنابراین دلیلی برای پذیرش اثر سازه شبكه سازی روی رشد  شرکت های کوچك و

 سازمانی این شرکت ها وجود ندارد.

 گیری  بحث و نتیجه -5
پرسشنامه  111پرسشنامه معتبری است که حاصل توزیع  111های این تحقیق، حاصل بررسی و تحلیل داده های یافته

و مستقر در مراکز رشد پارک علم  ،فعال کوچكو متوسط فناوری محور حدود مدیران ارشد شرکت هایتوزیع شده در جامعه م

 باشد.می 1392ماه فناوری خراسان در شهریور و مهر

 ویژگی های جمعیت شناختی جامعه آماریبررسی  -5-1

فرینی و پذیرش مخاطرات پرسشنامه های مورد بررسی نشان می دهد که زنان هنوز به طور جدی در عرصه های کار آ

آغاز یك کسب و کار حضور نیافته اند و یا حداقل در حوزه مدیریتی این نوع کسب و کارها که دارای ریسك بالایی است حضور 

بررسی وضعیت سنی جامعه نشان از جوان بودن جامعه مدیریتی شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور دارد.  فعال ندارند.
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قدرت ریسك پذیری آنان را در خصوص فعالیت در حوزه کسب و کارهای فناور و دارای ریسك بالا را نشان  جوان بودن مدیران

مدیران جوان شرکت های کوچك و متوسط فناوری قبلی و شناخت تجربه مؤید سوابق کاری مدیران پاسخ دهنده  می دهد.

ن افراد در دوران دانشجویی و همزمان با تحصیل، در می تواند موید این مطلب باشد که اکثر ای از صنعت خویش است.محور 

 بازار کار نیز فعالیت داشته اند.

تخصص و علمی بودن افراد، یكی از شاخص معه مورد بررسی ملاحظه می شود که با بررسی میزان تحصیلات مدیران جا

شتر مخاطبین مراکز رشد فناوری را بی های فناور قلمداد شده است.های مهم برای پیشرفت در راه اندازی و مدیریت شرکت

دانش آموختگان دانشگاهی دارای ایده، اختراع و یا نوآوری تشكیل می دهد. با توجه به این که ورود و پذیرش در این مراکز به 

جز داشتن تیم کاری متناسب با اجرای طرح، پیش شرط دیگری ندارد، افراد تا رسیدن به قطعیت وجود بازار برای طرح 

ادی خود، تمایلی به ثبت شرکت و پذیرش تبعات قانونی آن ندارند. بررسی سابقه فعالیت این شرکت ها نشان می دهد پیشنه

% مدیران در بازه یك ساله فعالیت خود هستند. شرکت های با سابقه فعالیت بالای شرکتی نیز عموماً شرکت هایی 16که حدود 

ند. بیشتر این شرکت ها به منظور بهره مندی از حمایت های مراکز رشد قوی دار R&Dهستند که نوآور هستند و واحدهای 

با وجود داشتن ساختار و نظام شرکتی درخواست پذیرش در مراکز رشد فناوری را داشته اند و با طرح و ایده ای نو برای بهبود 

 فرآیندها یا تولید محصول جدید، در مراکز رشد فناوری مستقر هستند

 و کسب سایر و کند می محسوب متوسط و کوچك های بنگاه را کار نیروی نفر 11 از کمتر کارهای کسب و ایران آمار مرکز
با بررسی شاخص فراوانی تعداد کارکنان شاغل در شرکت های کوچك و  کند. می بزرگ قلمداد صنعتی را کارخانجات کارها

خود در  R&Dزرگ بوده و تنها به واسطه حضور واحد متوسط فناوری محور، با حذف داده دور افتاده که شرکتی در ابعاد ب

 نفر محاسبه گردیده است.  5مراکز رشد پذیرفته شده است، متوسط تعداد کارکنان شاغل در این شرکت ها 

% 27% و پس از آن فناوری اطلاعات و ارتباطات با 37ها، ساخت و تولید با بیشترین فراوانی در حوزه فعالیت شرکت

ست. حوزه برق و الكترونیك، خدمات و کشاورزی فراوانی های بعدی زمینه فعالیت شرکت های کوچك و استخراج شده ا

 متوسط فناوری محور را نشان می دهد. 

 بررسی رابطه شبکه سازی با موفقیت شرکت ها -5-2

مورد  اول بررسی رابطه بین شبكه سازی و رشد علمی و فناوری شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور در فرضیه

% بین شبكه سازی و رشد شاخص های 99ها نشان داد که در سطح اطمینان نتایج حاصل از بررسی آزمونبررسی قرار گرفت. 

دهد معناداری وجود دارد و فرضیه مزبور تأیید گردید. این فرضیه نشان میعلمی و فناوری شرکت های کوچك و متوسط رابطه 

ها باشند و درصدد ایجاد، حفظ و گسترش روابط غیر رسمی و شبكه با مدیران سایر  شرکت که هر چه مدیران بیشتر در تعامل

 سازی با متخصصین داشته باشند، به ارتقاء سطح علمی و فناوری شرکت و بهبود فناوری محصولات کمك خواهد شد.

ناوری محور مورد بررسی رابطه بین شبكه سازی و رشد مالی و اقتصادی شرکت های کوچك و متوسط ف دومدر فرضیه 

% بین شبكه سازی و رشد شاخص های مالی و 95ها نشان داد که در سطح اطمینان نتایج حاصل از بررسی آزمونقرار گرفت. 

معناداری وجود ندارد و فرضیه مزبور تأیید نگردید. عدم پذیرش این فرضیه اقتصادی شرکت های کوچك و متوسط ارتباط 

دیران این شرکت ها با سایر مدیران، ایجاد، حفظ و گسترش روابط غیر رسمی و شبكه سازی با دهد که تعامل منشان می

 متخصصین تاثیری بر رشد شاخص های مالی و اقتصادی شرکت نخواهد گذاشت.

های کوچك و متوسط فناوری محور پرداخته شد. سازی و رشد سازمانی شرکتبه بررسی رابطه بین شبكه سومدر فرضیه 

% بین شبكه سازی و رشد شاخص سازمانی رابطه معناداری 95حاصل از بررسی آزمون ها نشان داد که در سطح اطمینان نتایج 

راد وجود ندارد و فرضیه مزبور تایید نگردید. عدم تایید این فرضیه نشان می دهد که ایجاد، حفظ و گسترش ارتباطات با اف

 های کوچك و متوسط فناوری محور ندارد.ند رشد سازمانی شرکتوروی رغیر رسمی تاثیری متخصص بیرونی و داشتن روابط 
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، شبكه سازی را با اهمیت می دانند ولی آن را از عوامل کلیدی [21]چورف و اندرسندر مقایسه با پژوهش های پیشین، 

 نشان داده شد. اول و دومپژوهش آن ها در بررسی فرضیه های موفقیت در کسب و کارهای فناوری محور نمی دانند، که نتایج 

نیز بازاریابی شرکت های کوچك و متوسط را متاثر از شبكه سازی می داند. نتیجه بررسی این  [18]رسنیك و همكاران

های علمی و فناوری در شرکتمنظر موفقیت شاخص فرضیه در ایران با پزوهش انجام شده در ناحیه میدلندز شرقی، تنها از

 محور در پارک علم و فناوری خراسان همخوانی دارد.های کوچك و متوسط فناوری

  موجود مشکلات و محدودیت های -6
 همانند تمامی پژوهش ها، این مطالعه نیز با محدودیت هایی رو به رو بوده است.

  مهم ترین و اصلی ترین محدودیت این پژوهش قلمداد نمود. وجود تنها جامعه مورد بررسی را شاید بتوان به عنوان

شرکت فعال فناور در مراکز رشد پارک علم و فناوری خراسان، جامعه محدودی را ایجاد کرده است که تنها با سر شماری  111

 می توانست برای این پژوهش مؤثر باشد.

 ی دیدگاه مدیران مورد بررسی که آن نیز ناشی از سطح علاوه بر حجم کم جامعه آماری مورد بررسی، تنوع بالا

 فعالیت این شرکت هاست، موجب شد تا جامعه توزیع نرمال نداشته باشد.

  ،یكی دیگر از عواملی که کار پژوهش را در میان مدیران شرکت های فناور مراکز رشد پارک دشوار می ساخت

بود. اکثر این مدیران، به خصوص مدیرانی متأثر از آن  بازاریابیه سازی و شبك اطلاعات ناکافی مدیران این شرکت ها از مباحث 

که به واسطه داشتن طرح و ایده ای نو برای تولید محصولی فناورانه، تصمیم به ورود به عرصه کسب و کار گرفته و از محیط 

اهمیت رتبط با کار آفرینی و به خصوص تئوریك دانشگاهی وارد این عرصه شده اند، شناخت کافی و گاه لازم نسبت به مسائل م

 نداشتند. شبكه سازی

  فناوری، ازجمله مباحث و موضوعات جدید به شمار می رود و تحقیقات علمی در این  شرکت هایاز آنجا که موضوع

سبب گردید زمینه در ایران، وجود ندارد و دسترسی به منابع خارجی هم دشوار بود. لذا کمبود منابع و متون مربوط با موضوع 

 وقت نسبتاً زیادی صرف یافتن و ترجمه متون مرتبط گردد.

   آن ها از کنندگان استفاده و نتایج کاربردهای -7
های کوچك و تحقیق، مدیران شرکت این نتایج از استفاده تحقیق حاضر، تحقیقی کاربردی است با با توجه به این که    

 روند رشد شرکت را تسریع بخشند.شبكه سازی و توسعه تعاملات ت در زمینه متوسط فناوری محور می توانند با کسب اطلاعا

ایجاد شرایط تعامل هرچه بیشتر بین این شرکت ها و ارتیاط با سایر شرکت مدیران مراکز رشد فناوری نیز می توانند با 

 به فرآیند رشد شرکت کمك بیشتری نمایند.ها 

 آتی  تحقیقات انجام برای پیشنهادهایی -8
ت های کوچك و متوسط فناوری شرک جه به اهداف خود اقدام به بررسی تاثیر شبكه سازی بر موفقیتپژوهش با تواین 

هر یك از اجزا و مؤلفه های مورد بررسی در این مطالعه می تواند زمینه هایی را برای انجام پژوهش های  پرداخته است.محور 

موفقیت شرکت های  مؤثر درمانی و موضوعی، امكان بررسی کلیه عوامل آتی فراهم آورد. از طرف دیگر به واسطه محدودیت ز

 وجود نداشت. کوچك و متوسط فناور

  تأثیر شبكه پژوهشگران علاقمند به این حوزه می توانند در مطالعات خود اقدام به پژوهش های تأییدی جهت بررسی

 شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور نمایند.سازی روی موفقیت 
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 شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور می تواند در جامعه بزرگ  مؤثر در موفقیتسی و مطالعه مؤلفه های برر

شرکت های مراکز رشد پارک های علم و فناوری ایران نیز بررسی شود و نتایج آن با نتایج بدست آمده از جامعه پارک علم و 

 فناوری خراسان مقایسه گردد.

  اساس شاخص هایی نظیر منحنی عمر محصولات و یا منحنی عمر تكنولوژی و یا حتی بر این پژوهش را می توان بر

 اساس حوزه و زمینه فعالیت شرکت ها آزمون و بررسی نمود.

  در محدوده موضوعی وسیع تر می توان عوامل موثر بر عملكرد و موفقیت شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور

سنجید. در خصوص عوامل خارجی مؤلفه هایی چون شرایط سیاسی، عوامل اقتصادی،  را از دیدگاه عوامل داخلی و خارجی

 قوانین و مقررات دولتی، وضعیت صنعت و... می تواند در نظر گرفته شود.

  با توجه به این که شرکت های کوچك و متوسط به شدت تحت تأثیر اندیشه های و اعمال مدیر یا مالك قرار دارند و

ننده توانایی مالكان یا مدیران در بهبود عملكرد کسب و کار تأثیر مستقیم دارد، می توان به بررسی عوامل اصلی مشخص ک

عوامل مرتبط با شخصیت مالك یا مدیر به عنوان یكی از مهم ترین عوامل اصلی موفقیت شرکت های کوچك و متوسط فناوری 

 محور پرداخت.

  مؤثر بر موفقیت کسب و کارهای کوچك و متوسط فناوری محور در باب قلمرو اصلی این دسته پژوهش ها که عوامل

است، مطالعاتی انجام شده است، اما هیچ تئوری و مدلی به طور کامل این متغیرهای و عوامل تأثیرگذار بر عملكرد شرکت های 

فراگیر که ترکیبی کوچك و متوسط فناوری محور را به طور همزمان مطرح نمی کند. با بررسی کامل و جامع، می توان مدلی 

 از تمامی تئوری ها و مدل های آزمون شده می باشد، ارائه نمود.

  جامعه محدود مورد بررسی ما را بر آن داشت تا برای تحلیل آماری از نرم افزارSmart PLS  استفاده کنیم، استفاده

، می تواند طرح مطالعاتی پژوهشگران از روش های تحلیل دیگر برای تحلیل نتایج حاصل از مطالعه حاضر در جامعه بزرگ تر

 علاقمند به حوزه کسب و کارهای نوپا باشد تا تعمیم پذیری نتایج و یافته های این تحقیق در حیطه وسیع تری آزمون شود.

با توجه به مطالب یاد شده و جدید بودن موضوع، پیشنهادهای مذکور به منظور نیل به روایی بیشتر در تحقیقات آتی 

گردید. نكته حائز توجه این که پیشنهادهای فوق زمینه مناسبی را برای استخراج مؤلفه ها در موقعیت های گوناگون پیشنهاد 

ایجاد خواهد کرد. دلیل اصلی پیشنهاد این موارد را می توان محدودیت زمانی و موضوعی مطالعه موجود دانست. این پیشنهادها 

 ی مؤثر در موفقیت شرکت های کوچك و متوسط فناوری محور باشد.می تواند گام مؤثری در نیل به تعیین اجزا
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