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چکیده 
   امروزه صنعت گردشگری به عنوان یکی از مهمترین صنایع جهان که نقش عمده ای در بهبود وضعیت اقتصادی کشورها و توسعه اقتصادی آنها دارد، از سوی مدیران و برنامه ریزان اقتصادی کشورهای مختلف مورد توجه قرار گرفته است. طول مدت اقامت یکی از مهم ترین عوامل تعیین کننده موثر گردشگری بر اقتصاد یک منطقه است.  حمل و نقل گردشگری نیز یکی از عمده ترین زیرساخت های گردشگری است. اتوبوس گردشگری سیستم جدیدی در شناسایی بهتر و راحت تر جاذبه های گردشگری هر منطقه به گردشگران می باشد که در اکثر شهرهای توریستی جهان ایجاد شده است. شهر مشهد با 28 میلیون نفر زائر و گردشگر در سال عمده ترین شهر توریستی ایران به شمار می رود. هدف اصلی این مطالعه ارزیابی تاثیر اتوبوس گردشگری بر مدت اقامت گردشگران در شهر مشهد در قالب مطالعه میدانی می باشد. روش جمع آوری اطلاعات مشاهده، بررسی کتابخانه ای – اسنادی و نیز میدانی می باشد که از نمونه 384 نفری که به روش خوشه ای تصادفی از میان گردشگران انتخاب شده اند به دست می آید. نتایج تحقیق گویای این مطلب است که اکثر گردشگران شهر مشهد از جاذبه های شهر مشهد به خصوص جاذبه های تاریخی و موزه ها بازدیدی نداشته اند و تمایل به بازدید این اماکن دارند. به علاوه نتایج حاصله از آزمون مربع کای یا خی دو نشان داد که اکثر گردشگران از اتوبوس گردشگری شهر مشهد در صورت پیاده سازی استفاده خواهند کرد و اینکه اتوبوس گردشگری در افزایش مدت اقامت گردشگران موثر می باشد.
واژگان کلیدی: شهر مشهد، اتوبوس گردشگری ، مدت اقامت ، جاذبه های گردشگری

1- مقدمه 
     توریسم که نقش مهمی را در اقتصاد جهان ایفا می کند ، در قالب الگوهای فضایی خاص به وجود می آید و یکی از این الگوها گردشگری شهری است . گردشگری شهری در کشورهای توسعه یافته پردرآمدترین نوع گردشگری محسوب می شود و این صنعت در شهرهای توریستی کشورهای جهان تاثیرات مثبت و منفی انکار ناپذیری در زمینه های مختلف اقتصادی ، اجتماعی ، اکولوژیکی و غیره داشته است (تقوایی و اکبری،1388: 12). مدت اقامت در مقصد به عنوان یکی از عناصر کلیدی در فرآیند تصمیم گیری گردشگران اهمیتی اساسی برای مقاصد گردشگری دارد . محصول گردشگری در وسیع ترین معنای آن باید خود را با مدت زمان در اختیار گردشگر در مقصد انطباق دهد. اقامت کوتاه تر بیانگر هزینه های سنگین تر مدیریتی برای شرکت های فعال در صنعت گردشگری است و تاثیرات اقتصادی گردشگری بر جامعه مقصد بستگی به مدت اقامت گردشگران دارد. از طرف دیگر برای ارتقاء وضعیت مقصد باید اقداماتی متناسب با تصمیمات گردشگران صورت گیرد(Ritchi & Crouch 2003). 
    حمل و نقل بین شهری و هم چنین درون شهری مناسب، یکی از مهم ترین زیرساخت های لازم برای افزایش مدت زمان حضور گردشگران در یک منطقه است. یکی از ابعاد مهم حمل و نقل گردشگری اتوبوس گردشگری است ، که ضرورت تحقیق در این مورد را توصیف می کند. اتوبوس گردشگری سیستم جدیدی می باشد که برای گردشگران طراحی شده است تا مکان جاذبه ها و فعالیت های یک شهر که به گونه ای معتبر نشان دهنده داستان ها و مردم گذشته و حال است تجربه کنند و در هر محل به اندازه دلخواه خود توقف کنند (myhoponhopoff.com). 
     کلان شهرهای مذهبی همچون مشهد ، در جریان گردشگری داخلی جایگاه ویژه ای دارد و به دلیل جاذبه ی منحصر به فردش [حرم مطهر امام رضا(ع) ] هر ساله پذیرای تعداد زیادی از شهروندان ایرانی و مسافران خارجی است که به عنوان زائر به این شهر سفر می کنند. در میان تاثیر گذاریهای زائران در شهر مشهد ، بعد اقتصادی دارای اهمیت فراوانی است ، زیرا از یک سو شکل دهنده ی اقتصاد گردشگری و از دیگر سو این اقتصاد در چارچوب اقتصاد شهری مشهد، آثاری را برجای می گذارد که می تواند به نوبه ی خود راهبردهای توسعه ی شهری را دچار تحول نماید(مافی و سقایی،1389). از این رو کلان شهر مشهد به زیرساختهای زیادی برای افزایش مدت اقامت گردشگر نیاز دارد که باید با دانش و همچنین استفاده از تجربیات دیگر شهرهای موفق، به ایجاد زیرساختهایی همانند اتوبوس گردشگری پرداخت. این تحقیق به دنبال یکی از دلایل پیاده سازی طرح اتوبوس گردشگری یعنی افزایش مدت اقامت گردشگران در شهر مشهد می باشد.
2- بیان مساله 
طول مدت اقامت یکی از مهم ترین عوامل تعیین کننده موثر گردشگری بر اقتصاد یک منطقه است. تعداد روزهایی که گردشگر در یک مقصد خاص بماند ، به احتمال زیاد بر هزینه های وی تاثیرگذار خواهد بود. یک دلیل ساده این است که هزینه های مربوط به اسکان و خوراک تقریبا 40درصد کل هزینه های گردشگر را تشکیل می دهند( Wang.V.L & Li,2010). بدیهی است هر دو عامل بطور مستقیم به مدت زمان اقامت مربوط می شوند، در عین حال تعداد تجارب ممکن که توسط گردشگر انجام می شود ، به مدت زمان اقامت بستگی دارد( Antonio & Jose,2009) 
زیر ساختهای گردشگری عواملی هستند که به قصد ارائه خدمات و انتفاع توسعه خدمات به گردشگران و مسافران یا میهمانان طبق ضوابط ارائه می شود. مهمترین زیر ساختهای گردشگری اقامتگاه ها ، حمل و نقل ، جاذبه های گردشگری ، مکان های ارائه مواد غذایی ، مراکز اطلاع رسانی ، آژانس های مسافرتی ، راهنمایان تور ، جامعه بومی و سازمان های دولتی می باشد (کوشش تبار،1389 :104). 
     در اکثر کشورهای جهان جهت تسهیل در دسترسی گردشگران به جاذبه های گردشگری مکانیزم مشترکی با عنوان اتوبوس گردشگری طراحی شده  ، شهرهای بزرگی مانند لندن (2006، Lumsdon)  ، استانبول Viator.com)) ، کوالالامپور (Myhoponhopoff.com) و.... 
شهر مشهد با 3 میلیون نفرجمعیت و 28 میلیون نفر گردشگر و زائر  پرتوریست ترین شهر ایران به شمار می آید و با توجه به اهمیت ان برای شیعیان جهان مورد توجه تعداد بسیار زیادی از زائران و گردشگران قرار گرفته است .صنعت گردشگری در مشهد با حرم مطهرحضرت امام رضا(ع) پیوند خورده است تا جایی که می توان زیارت را نقطه آغازین گردشگری مشهد برشمرد. حرم مطهر حضرت امام رضا(ع) مهمترین عامل جذب گردشگران داخلی و خارجی می باشد ، اما در کنار این اماکن متبرکه نباید بی توجه به سایر جاذبه های گردشگری این شهر بود. ییلاقات و تفرجگاه های اطراف شهر مشهد ، مراکز خرید عظیم و پیشرفته ، وجود آثار و بناهای تاریخی و باستانی از جمله آرامگاه فردوسی،آرامگاه نادر و موزه های متنوع شهر مشهد را می توان نام برد که باعث افزایش جاذبیت این شهر گشته اند (حسینی،1392)  علاوه بر تقدس این شهر به واسطه حرم مطهر امام رضا (ع) دارای 28 نقطه باارزش مذهبی 42 نقطه باارزش تفریحی و طبیعی ، 43 نقطه باارزش تاریخی ،65 نقطه باارزش اجتماعی،73 نقطه باارزش کالبدی، 43 نقطه باارزش فرهنگی و آموزشی و 30 نقطه باارزش سیاسی  می باشد(رهنما ،1388) . متاسفانه هنوز خود افراد مقیم در این شهر از این تعداد جاذبه و اهمیت آنها بی اطلاع می باشند. از سوی دیگر شهر مشهد از جمله شهرهایی است که به صورت مداوم بر تعداد زائران آن افزوده می شود، ولی متوسط ماندگاری زائران کاهش می یابد(یزدی ،1385: 199-198). کاهش ماندگاری زائران به معنی آن است که شهر مشهد سالانه بخش زیادی از بودجه های شهری را صرف خدمت رسانی به زائران می کند و این در حالی است که نه تنها خود از حضور زائر در شهر استفاده چندانی نمی برد، بلکه رضایت زائران را نیز تامین نمی کند(فروغ زاده،1391). عوامل متعددی در مدت اقامت گردشگران تاثیرگذارند، یکی از این عوامل صنعت حمل و نقل گردشگری و گسترش آن  می باشد(Wang.V.L & Li,2010)، بنابراین ضرورت می یابد برای افزایش مدت اقامت زائران و گردشگران شهر مشهد نیز به بررسی تاثیر امکاناتی در صنعت حمل و نقل گردشگری ، نظیر اتوبوس گردشگری، از زائران و گردشگران شهر مشهد پس از توجیه کامل آنان بپردازیم.
1-2- سوالات تحقیق 

تحقیق حاضر در پی پاسخگویی به سوالات اصلی زیر است :

1-1-2- آیا زائران و گردشگران شهر مشهد تمایل به بازدید از جاذبه های متنوع مذهبی،تاریخی ، تفریحی، تجاری را دارا هستند؟
2-1-2- آیا زائران و گردشگران شهر مشهد تمایلی به استفاده از اتوبوس گردشگری در صورت پیاده سازی این طرح خواهند داشت؟
3-1-2- آیا طرح سامانه اتوبوس گردشگری در صورت پیاده سازی، بر مدت اقامت زائران و گردشگران شهر مشهد تاثیر خواهد داشت ؟
3- پیشینه تحقیق 
مدت اقامت گردشگران در مقصد موضوع اصلی پژوهش های بسیاری در کشورهای دیگر بوده است.  در سال 1979کرامپتون در مطالعه خود بیان کرد که انتخاب مقصد و مدت اقامت می تواند براساس ترکیبی از چهار عامل پول ، زمان ، تجربه قبلی ، تصویرذهنی گردشگر از مقصد تعیین شود.  مطالعه گوکووالی و کوزاک (2007) نخستین اثری بود که مدل بقا را برای تحلیل مدت اقامت به کارگرفت.آنان به بررسی یک مقصد گردشگری طبیعی در ترکیه به عنوان نمونه مطالعه پرداختند و تحقیق کردند که چگونه ویژگی های سفر و متغیرهای اجتماعی –جمعیتی گردشگران مدت اقامت آنان را تحت تاثیر قرار می دهد.
بریدا و همکاران (2010) در پژوهشی در مورد گردشگران فرهنگی که از موزه اوتزی در بالزانو ایتالیا بازدید کردند ، با استفاده از الگوی تحلیل اقتصاد خرد به بررسی عوامل تعیین کننده مدت اقامت گردشگران پرداختند . در این پژوهش رفتار 724 گردشگر مورد بررسی قرار گرفت . نتایج حاکی از آن بود که مدت اقامت گردشگران فرهنگی در فصل پیک(8/7روز) بیش از گردشگران عادی در مقاصد معمولی (5روز) بوده و با بالا رفتن سن ، کاهش میزان درآمد ، افزایش هزینه پیش بینی شده سفر و افزایش هزینه های جاری زندگی ، مدت اقامت کاهش می یابد. 
در تحقیق دیگری تحت عنوان ملیت و طول مدت سفرهای کم هزینه که توسط رایا و مارتینز گارسیا در سال 2011 انجام شد ، به بررسی عوامل موثر بر طول سفر در گردشگری بین المللی با استفاده از خدمات حمل و نقل کم هزینه در چهار کشور پرتوریست اتحادیه اروپا شامل : انگلستان ، آلمان ، فرانسه و ایتالیا پرداختند . داده ها از یکی از بزرگترین بازارهای حمل و نقل کم هزینه به نام چیرونیا کاتالونیا در اسپانیا جمع آوری شد. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل موثر بر طول سفر در ملیتهای مختلف، متفاوت می باشد . به عنوان مثال برای انگلیسی ها وضعیت تاهل و سفر در فصل تابستان ، برای فرانسوی ها نوع محل اقامت (اجاره ای یا شخصی) ، برای ایتالیایی ها تحصیلات و فصل سفر و برای آلمانی ها عدم استخدام بر طول مدت سفر شان موثر می باشد.
الگره و پو (2012) با استفاده از داده های گردآوری شده در فصول پرسفر از 1993 تا 2003 در جزیره بالریک متغیرهای اقتصاد خرد را برای تحلیل مدت اقامت در مقصد مورد تحلیل قرار دادند. بعضی از آن متغیرها مثلا اندازه خانواده تاثیری مستقیم بر مدت اقامت داشتند، ولی متغیرهای دیگر مثل سن ، تحصیلات و شغل دارای تاثیر غیر مستقیم بودند. 
در سال 2012 وانگ و همکاران در پژوهشی تحت عنوان عوامل موثر در طول مدت اقامت گردشگران در دالیان در شمال شرقی چین تکرار سفر و مسافت بیشتر بین مبدا و مقصد را بر مدت اقامت طولانی تر موثر می دانند و پیشنهاد میکنند که دولت برای ترویج گردشگری با کیفیت بالا بایستی برای جذب گردشگران با درآمد بالا تلاش نماید و همچنین صنعت حمل و نقل گردشگر و هتل ها را گسترش و ارتقاء دهد . 
در دهه گذشته تحقیقات پیمایشی متعددی در باب زیارت و زائران شهر مشهد صورت گرفته که در برخی از آن ها مدت اقامت زائران به عنوان یک متغیر مورد توجه قرار گرفته است. در این تحقیقات از شیوه های متفاوتی برای رتبه بندی مدت اقامت استفاده شده است که به همین دلیل تصمیم گیری در باب کاهش مدت اقامت را دشوار خواهد ساخته است(جدول1). 
جدول1 – تحقیقات پیشین در مورد مدت اقامت زائران و گردشگران شهر مشهد
	
	سال
	محقق
	تعداد نمونه
	نتایج(بیشترین درصد یا میانگین مدت اقامت)

	1
	1380
	مقدم رافتی و بهروان
	800
	43.2%  پنج روز یا کمتر

	2
	1381
	موسوی
	476
	9.5 روز

	3
	1383
	یوسفی
	350
	34.6% سه روز

	4
	1383
	اسکافی
	400
	72.6% بین یک تا پنج روز

	5
	1384
	حسنی
	1800
	73.4% بین 1 تا 7روز

	6
	1384
	بابایی
	384
	38.2% کمتر از سه روز

	7
	1385
	شرفی
	1900
	5.56روز

	8
	1385
	صالحی فرد
	1600
	5.43روز

	9
	1385
	اصغرپور و مدرسی
	-
	4.5 روز

	10
	1391
	فروغ زاده و همکاران
	1600
	6روز در فصل بهارو 5.5 روز در سایر فصول


ماخذ: فروغ زاده و همکاران،1391
در سال 1388 مطالعه ای با عنوان بررسی وضعیت اقتصادی زائرین و عوامل موثر بر ماندگاری آن ها توسط رفیعی به عمل آمد که به توصیف و تحلیل مدت اقامت زائران در شهر مشهد می پرداخت . در این مطالعه که با نمونه 500 نفری از زائران مشهد در شهریور ماه 1387 انجام شده ، معلوم شد که متغیرهای سن ، جنسیت ، وضعیت تاهل ، نوع وسیله مسافرت ، استان مبدا ، متوسط درآمد و بازدید از مکان های دیدنی مشهد تاثیر معنی داری بر مدت اقامت زائران نداشته است. در باب متغیر هدف مسافرت (شامل زیارت،تفریح،دیدن اقوام ) تنها متغیر بازدید از مکان تفریحی ، تاثیر منفی و معنی داری بر ماندگاری بیشتر زائران داشته و دو متغیر دیگر یعنی زیارت و بازدید اقوام تاثیر معنی داری بر ماندگاری نداشته اند .به علاوه شکل مسافرت (خانوادگی یا مجردی) و اسکان(مهمانپذیر ،هتل،..) و نحوه مسافرت (مستقل یا باتور) نیز تاثیر مثبت و معنی داری بر افزایش ماندگاری زائران داشته است.
 در یک بررسی که توسط فروغ زاده و همکاران در سال 1391 با عنوان تحلیل جامعه شناختی مدت اقامت زائران ایرانی در شهر مشهد از 1660 زائر ایرانی که به روش خوشه ای در فصول مختلف سال انتخاب شده بودند به دست آمد مشخص شد که مدت اقامت زائران به طور متوسط در فصول تابستان ، پاییز و زمستان 5/5 روز و در فصل بهار 6 روز بوده است .در این بررسی  برای شناخت عوامل تاثیرگذار بر ماندگاری زائران از تحلیل رگرسیون استفاده و معلوم شد که اولا هر اندازه فاصله شهر محل سکونت زائر تا مشهد بیشتر باشد، ثانیا هرچه زائر با شهر مشهد آشناتر باشد و ثالثا هر اندازه دفعات سفرهای پیشین زائر به مشهد بیشتر باشد ، مدت اقامت زائر در مشهد طولانی تر است . همچنین زائران روستانشین در مقایسه با شهرنشین ها و کسانی که قبل از سفر ترجیح می داده اند بابت اسکان روزانه در مشهد هزینه کمتری بپردازند ، مدت بیشتری در مشهد می مانند. 
4- روش تحقیق
   پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی و به لحاظ روش از نوع توصیفی – تحلیلی است.  به منظور آشنایی با اتوبوس گردشگری نخست مشاهده و جمع آوری اطلاعات اولیه در مورد اتوبوس گردشگری در برخی شهرهای جهان انجام شد و سپس  بررسی کتابخانه ایی با هدف بررسی ادبیات موضوع(مدت اقامت گردشگران و حمل و نقل گردشگری) از طریق مطالعه کتب، مقالات داخلی و خارجی و جستجوهای اینترنتی در منابع معتبر به عمل آمد و سپس  با استفاده از روش کوکران حجم نمونه 384 نفر به دست آمد که این تعداد از بین 28.465.772 نفر گردشگر در سال 1391 وارد شهر مشهد شده اند به روش خوشه ای تصادفی انتخاب شده است . برای تعیین روایی پرسشنامه از نظرات اصلاحی کارشناسان استفاده گردیده است و برای تعیین پایایی ، از ضریب آلفای کرونباخ در نرم افزار SPSS استفاده گردیده است. چنانچه ضریب آلفای کرونباخ برای یک مقیاس بیش از 7/0 محاسبه گردد ، پایایی آن مقیاس مطلوب ارزیابی می شود. در این پرسشنامه از 50 گویه استفاده گردیده و ضریب آلفای کرونباخ 869/0 محاسبه گردیده است بنابراین پایایی پرسشنامه مطلوب ارزیابی گردیده است. 
5- مبانی نظری
حدود دو قرن از استفاده از واژه گردشگر( Tourist) برای کسی که به مسافرت می رود می گذرد و تا اکنون تعاریفی متعددی از گردشگری ارائه شده هر یک از این تعاریف از آنجا که از دریچه ای خاص به گردشگری نگریسته توانسته است بخشی از فعالیت گردشگری را پوشش دهد. تعاريف اوليه از گردشگری بيشتر بر بعد فاصله تأكيد گرديده و گردشگران بر مبناي فاصله‌اي كه از محل مسكوني داشتند، طبقه‌بندي مي‌شدند. به گونه‌اي كه كميسيون ملي گردشگري آمريكا (1973) در تعريف گردشگري داخلي فاصله پنجاه مايل را در نظر گرفته كه دربر گيرنده تمامي سفرها به جز سفر براي كار مي‌شد. در بعد جغرافيايي گردشگري زماني از فعاليت‌گذران اوقات فراغت يا تفريح كه مستلزم غيب شبانه از مكان مسكوني عادي است تعريف مي‌شود. از بعد اجتماعي نيز تعريف گردشگري، فصل مشترك بين زندگي عادي ساكنان بومي و زندگي غيرعادي گردشگران را دربر مي‌گيرد. ( پاپلی یزدی و سقایی،14:1390).
    حمل و نقل عمومی شهری یک مساله اساسی برای گردشگرانی است که از شهرهای بزرگ بازدید می کنند(Albalate, Bel ,2010). استراتژی برنامه ریزی حمل و نقل برای گردشگران از طرفی باعث کاهش ترافیک شده و تجربه بازدید را لذت بخش می سازد و از طرف دیگر باعث افزایش زمانی می شود که بازدید کنندگان در مغازه ها و جاذبه های دیگر صرف می کنند و گردشگران دیگر را هم جلب می کند (M.Anderson et al., 2006).
   مدت اقامت را می توان شاخص مناسبی برای بخش میزبانی و نهادهای عمومی محلی تلقی کرد. اقامت طولانی تر گردشگر احتمالا به معنای صرف هزینه بیشتر برای خدمات و خرید کالا خواهد بود و نتیجه آن درآمد بیشتر برای بخش تجارت و تاثیر فراوان بر اقتصاد محلی است . به علاوه مدت اقامت اطلاعات مفیدی را در زمینه ظرفیت مقصد خاص برای جذب و حفظ جریان گردشگران در اختیار ما قرار می دهد و شاخص مناسبی برای اهداف بنگاه های تجاری ، سرمایه گذاران و نهادهای محلی در زمینه برنامه ریزی معطوف به آینده محسوب می شود (Pulina,2010) .  مدت اقامت امکان ارزیابی تاثیرات گردشگری را بر ثروت سرزمین میزبان ، که براساس زمان صرف شده به وسیله گردشگران در مقصد متفاوت خواهد بود ، فراهم می کند(Alegre & Pou ,2012).  همچنین در مطالعات انجام شده مدت اقامت عاملی بسیار مهم تلقی شده است. به این دلیل که همبستگی مثبتی با منافع حاصل از گردشگری دارد و براساس مدت اقامت ، امکان تجربه فعالیتهای بیشتری برای گردشگر فراهم می شود(Barros et al.,2010)
اساس توسعه پایدار گردشگری در نظر داشتن رابطه ای است که میان سه جزء سازنده محیط زیست گردشگری برقرار است . این سه جزء عبارت است از :
1- گردشگران   ; 2- مقصد  ; 3- جامعه میزبان
هر کدام از این اجزا محیط با ارتقاء صنعت گردشگری تقویت می شوند ، به عبارت دیگر هر کدام از مکانیسم ها می تواند کیفیت جامعه میزبان را از طریق مکانهای گردشگری در دید مخاطب ارتقاء بخشیده و در نتیجه موجب افزایش گردشگری و همچنین توصیه گردشگران به دوستان و نزدیکان خویش برای بازدید از شهر می باشند(شکل ۲).
شکل 1 یک مدل برندینگ مقصد با راههای فرضی آن
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یکی از مکانیسم هایی که می تواند مثلث اجزاء محیط زیست گردشکری را تقویت کند اتوبوس گردشگری است که در بخش زیر به آن پرداخته خواهد شد . 
1-5- اتوبوس گردشگری(تجربه کشور‌های مختلف):
اتوبوس گردشگری یا هاپ-آن هاپ-آف (Hop-on Hop-off tour bus) اتوبوس دو طبقه ای رو باز یا سرپوشیده  که می توان با یک بار پرداخت مبلغی معین به مدت 24 یا 48 ساعت به طور نامحدود از آن استفاده کرد.  این اتوبوس  به تعداد نقاط دیدنی و جاذبه های هر شهر ایستگاه دارد و معمولا از 8 صبح تا 6 بعدازظهر فعال می باشد و مدت زمان رسیدن هر اتوبوس به ایستگاه معمولا 10 تا 20 دقیقه است. توضیحات از پیش ضبط شده به زبانهای مختلف با استفاده از هدفون برای هر فرد در دسترس می باشد . (myhoponhopoff.com) . مسیر‌های مختلف اتوبوس گردشگری در شهر‌های مختلف در شکل 2 می توان دید.
شکل 2 : مسیر اتوبوس Hop-on Hop-off در کوالالامپور،پاریس 
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ماخذ: viator.com
5-2- بررسی وضعیت کلان شهر مشهد و جاذبه های گردشگری آن 
    شهر مشهد مرکز استان خراسان رضوی با ۲۰۴ کیلومتر مربع مساحت و 2766258 نفر جمعیت (سرشماری1390)، در شمال شرق ایران و در طول جغرافیایی ۵۹ درجه و 2 دقیقه تا ۶۰ درجه و 38 دقیقه و عرض جغرافیایی ۳۵ درجه و ۴۳ دقیقه تا ۳۷ درجه و 7 دقیقه و در حوضه آبریز کشف رود، بین رشته کوه‌های بینالود و هزار مسجد واقع است(آمارنامه شهر مشهد، 1391).

بر اساس آمار اداره كل ميراث فرهنگي ، صنايع دستي و گردشگري استان کل تعداد مسافران و زائران شهر مشهد از20 میلیون نفر در سال 1383 به 28 میلیون نفر در1391 وتعداد مسافرین خارجی از277هزارنفر در 1383به 362 هزارنفر در1390رسیده است. بطور متوسط بيشترين تعداد مسافران با39%  در تابستان و پيرو آن 24 % در بهار، 20 % در پاييز و 17 % درصد در زمستان به مشهد مسافرت ميكنند (دفتر آمار و اطلاعات اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری خراسان رضوی،1392). مطابق با سند 1404  ایران باید سالانه به رقم 20 میلیون گردشگر خارجی دست یابد ، عددی که هم اکنون یک پنجم آن محقق شده است .در سند چشم انداز مشهد 1404 ، جذب 40 میلیون گردشگر مذهبی در صدر اهداف برنامه قرار دارد (قدمی ، 1390). بی شک جوابگویی به نیازهای مختلف این حجم قابل توجه زائران وگردشگران مستلزم بازنگری و طرح نو زیر ساختها ، ساختار ، امکانات ، خدمات و مدیریت گردشگری شهر است تا در سایه آن بتوان از قوتها و فرصتها نهایت استفاده و بهره برداری را نموده و کارکردهای گردشگری شهر را تقویت و ارتقاء بخشید (قاسمی،1385).
زیر ساختهای گردشگری دامنه ی گسترده ی فعالیتی دارند و شامل امکانات و تاسیسات آب ، برق ، گاز ، تلفن ، فاضلاب و حمل و نقل می شود اما اهمیت حمل و نقل در سیستم گردشگری به اندازه ای است که به عنوان یک عنصر جداگانه قلمداد می شود(قاسمی ،1389) . شهر مشهد از نظر حمل و نقل دارای امکانات هوایی (فرودگاه بین المللی که دارای مسیر ارتباطی مستقیم و غیرمستقیم با سایر فرودگاههای داخلی و خارجی است) ، ریلی (متصل به شبکه ریلی کشوری و ایستگاه راه آهن) و جاده ای برون شهری (دارای پایانه مسافربری) و درون شهری (حدود 2584 دستگاه اتوبوس ، حدود 13150 تاکسی) است(آمارنامه حمل ونقل شهر مشهد،1392) . بااین حال هریک از این امکانات حمل و نقل دارای مدیریت جداگانه اند و هیچ گونه ارتباط متقابل سازمندی بین امکانات و تاسیسات زیربنایی و حمل و نقل با سایر عناصر گردشگری مشهد وجود ندارد (قاسمی ،1389)

 اتوبوس گردشگری در شهر مشهد در صورت پیاده سازی می تواند دارای سه مسیرمی باشد که این سه مسیر دو به دو دارای یک ایستگاه مشترک خواهند بود ، به طوریکه گردشگر بتواند به راحتی از این سه مسیر استفاده کند. (شکل3).
شکل 3- مسیرهای پیشنهادی برای اتوبوس گردشگری در شهر مشهد
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ماخذ: خوارزمی و همکاران،1392
· ایستگاههای مسیر1 : حرم مطهر و بازار رضا ، آرامگاه و موزه نادری و بازار مرکزی، خانه حاج حسین ملک ، موزه حوضخانه هزاردستان ، گنبد سبز ،پارک جنگلی طرق، آرامگاه خواجه مراد و آرامگاه خواجه اباصلت
· ایستگاههای مسیر2: حرم مطهر وآرامگاه و موزه نادری وبازار مرکزی ، گنبد خشتی ، آرامگاه خواجه ربیع،مجتمع الماس شرق و بازاربین المللی سپاد، آرامگاه و موزه فردوسی و هارونیه ، مجتمع پروما ، موزه آب
· ایستگاههای مسیر 3: کوهسنگی ، موزه علوم و تاریخ طبیعی خراسان، پارک ملت ، موزه تاریخ طبیعی اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان ، باغ وحش و پارک جنگلی وکیل آباد، کوهستان پارک شادی ،  بند گلستان،امام زادگان یاسر و ناصر(ع)،  سد چالیدره ، موزه مردم شناسی رباط ویرانی،  موزه علوم زمین(خوارزمی و همکاران ،1392)
6- یافته های تحقیق
1-6  ویژگی پاسخگویان 
از میان 384 نفر گردشگر به لحاظ ترکیب جنسی 182 نفر(44.6%) مرد و 202 نفر(49.5%) زن ،24% از آنها مجرد و 69% متاهل و به طور متوسط دارای 31 سال سن بوده اند. ازنظر تحصیلات نیمی از آنها دیپلم، 10درصد زیر دیپلم و بقیه بالای دیپلم داشته اند. از این میان  تعداد 23درصد با خودرو شخصی ، 34 درصد با اتوبوس ، 29 درصد با قطار و 6درصد با هواپیما به شهر مشهد مسافرت کرده بودند. میانگین مدت اقامت این افراد 62/5 روز می باشد و 16.7 درصد بین 1 تا 3 روز ، 48.7درصد بین 3 تا 6روز، 16.4 درصد بین 6تا9 روز و 12.6درصد 10 روز و بیشتر در شهر مشهد اقامت داشته اند.
2-6 آزمونهای آماری
در این پژوهش از تکنیکهای آمار توصیفی جهت تحلیل میزان تمایل گردشگران به بازدید از جاذبه های گردشگری و از آزمون کای مربع که از جمله تکنیکهای آمار استنباطی می باشدجهت بررسی میزان تمایل گردشگران و افزایش مدت اقامت گردشگران در صورت پیاده سازی سامانه اتوبوس گردشگری استفاده شده است.   
1-2-6- میزان تمایل گردشگران به بازدید از جاذبه های گردشگری شهر مشهد: از این نمونه 384 نفری گردشگران در مورد میزان تمایل به بازدید در پنج گروه جاذبه های مذهبی ، جاذبه های تاریخی ، موزه ها ، جاذبه های تفریحی و جاذبه های تجاری پرسیده شده و خلاصه نتایج در جدول 2 مشاهده می شود. 
جدول 2- درصد تمایل به بازدید  گردشگران از جاذبه های شهر مشهد
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ماخذ: نگارندگان
در بین جاذبه های شهر مشهد ، جاذبه های مذهبی بدلیل وجود حرم مطهر امام رضا (ع) و زیارتی بودن این شهر بیشترین بازدید کننده را به خود اختصاص داده است و پس از آن جاذبه های تفریحی و تجاری می باشند که حدود 20 درصد گردشگران از این مکان ها حداقل یکبار بازدید داشته اند . جاذبه های تاریخی و موزه های شهر مشهد کمترین بازدید کننده (بین 6تا8 درصد)را به خود اختصاص داده اند . به طور متوسط بین 30 تا 40 در صد کل گردشگران تاکنون از جاذبه های گردشگری شهر مشهد بازدید نداشته اند و تمایل به بازدید آنها دارند . میانگین گردشگرانی که تمایلی به بازدید جاذبه های شهر مشهد (جز حرم مطهر ) ندارند ، بین 40 تا 55 درصد می باشد.
جدول3- نسبت درصد تمایل به بازدید مجدد و توصیه به بازدید به کسانی که بازدید داشته اند
	
	درصد گردشگرانی که تمایل به بازدید مجدد دارندبه کسانی که بازدید داشته اند
	درصد گردشگرانی که توصیه بازدید به دیگران دارند به کسانی که بازدید داشته اند

	جاذبه های مذهبی
	57
	59

	جاذبه های تاریخی
	19
	32

	موزه ها
	31
	56

	جاذبه های تفریحی
	29
	41

	جاذبه های تجاری
	59
	45


ماخذ: نگارندگان
بین 19 تا 59 درصد کسانی که حداقل یکبار از جاذبه های شهر مشهد بازدید داشته اند تمایل به بازدید مجدد آن مکان دارند و بین 32 تا 56 درصد این افراد نیز به دوستان و آشنایان خود توصیه کرده اند تا از این اماکن بازدید کنند. بیشترین تمایل به بازدید مجدد و توصیه بازدید به دیگران مربوط به جاذبه های مذهبی و تجاری ، و کمترین مربوط به جاذبه های تاریخی می باشد ، درحالیکه درصد کسانی که توصیه به بازدید به دیگران را دارند در تمام موارد بیشتر از تمایل به بازدید مجدد  همان مکان می باشد.
حدود نیمی از زائران و گردشگرانی که از هیچ مکانی به جز حرم مطهر امام رضا(ع) بازدید نداشته و تمایلی به بازدید هیچ جاذبه ای ندارند. بیشترین عدم تمایل به بازدید مربوط به جاذبه های تاریخی و موزه ها و سپس جاذبه های تفریحی و تجاری و کمترین عدم تمایل هم مربوط به جاذبه های مذهبی می باشد.  در نظر سنجی که از نمونه درمورد علت عدم بازدید از جاذبه های شهر مشهد توسط گردشگران به عمل آمد ،دلایل متعددی ذکر گردید که مهم ترین آنها نداشتن زمان کافی و عدم آشنایی با جاذبه ها می باشد و پس از آن هزینه بر بودن بازدید و دسترسی مشکل و اینکه تنها به قصد زیارت به شهر مشهد سفر نموده اند از عمده دلایل دیگر می باشد.
2-2-6- میزان استفاده گردشگران از اتوبوس گردشگری : از میان 384 نفر گردشگر 297 نفر یعنی 77 درصد با استفاده از اتوبوس گردشگری در صورت پیاده سازی موافق بودند. در این تحقیق به دلیل استفاده از طیف لیکرت پنج گزینه ای در این پژوهش و به علت عدم جمع پذیر بودن این طیف  بایستی از آزمونهای ناپارامتری نظیر کای مربع (خی دو) استفاده نمود. برای سود بردن از آزمون کای مربع یک بعدی ، ابتدا تصور می کنیم که فراوانی افراد در سطوح مختلف یعنی کاملا موافق، موافق ، بدون نظر، مخالف و کاملا مخالف با هم مساوی هستند. (هر سطح 20% گردشگران را به خود اختصاص داده است) سپس توزیع فراوانی را (تعداد) حقیقی و مشاهده شده مقایسه کرده و این فرضیه را مورد آزمون قرار می دهیم که آیا بین توزیع فراوانی مشاهده شده و فراوانی مورد انتظار تفاوت معنی داری وجود دارد یا خیر. حال اگر تفاوت بین این فراوانی ها در سطوح مختلف نتیجه شود ، با مقایسه این تفاوت بین سطوح ، می توان قضاوت نمود که عامل مورد نظر در کدام سطح بیشتر است. در این آزمون چنانچه سطح معنی داری کمتر از میزان خطا باشد ، وجود تفاوت بین توزیع فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار استنباط می شود. از آن جا که این آزمون معمولا در سطح خطای 5% در نظر گرفته می شود ، برای رسیدن به این نتیجه باید سطح معنی داری کمتر از 05/0 باشد. نتایج این آزمون در جداول 4و5 درج گردیده است.
جدول4-توزیع فراوانی تعداد مشاهده شده و مورد انتظار در مورد تمایل به استفاده از اتوبوس گردشگری
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ماخذ:نگارندگان
بنابر نتایج مندرج در جدول4 فراوانی مورد انتظار 72.2می باشد که کسانی که موافق(206نفر) و یا کاملا موافق(91نفر) با استفاده از اتوبوس گردشگری بوده اند بیشتر از این مقدار می باشد. 
جدول5- تحلیل آماری میزان تمایل گردشگر به استفاده از اتوبوس گردشگری
	
	تعداد
	انحراف معیار
	درجه آزادی
	مقدارخی دو
	مقدار معنا داری
	صدک ها

	
	
	
	
	
	
	بیست و پنجمین
	پنجاهمین (میانه)
	هفتاد و پنجمین

	میزان تمایل گردشگر به استفاده از اتوبوس گردشگری
	361
	0.815
	4
	370.399
	0.000
	4.00
	4.00
	5.00


ماخذ: نگارندگان

نتایج مندرج در جدول 5نشان می دهد که در این آزمون سطح معنی داری(01/0) کمتر از میزان خطا( 05/0) می باشد ، و بنابراین وجود تفاوت بین توزیع فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار استنباط می شود. از آن جا که این آزمون معمولا در سطح خطای 5% در نظر گرفته می شود ، برای رسیدن به این نتیجه باید سطح معنی داری کمتر از 05/0 باشد. بنابراین  به استناد این یافته های آماری با اطمینان 95% می توان گفت زائران و گردشگران در شهر مشهد تمایل به استفاده از اتوبوس گردشگری در صورت پیاده سازی را خواهند داشت. 
3-2-6- مدت اقامت گردشگران :  میانگین مدت اقامت در این پژوهش 62/5 روز می باشد و 16.7 درصد بین 1 تا 3 روز ، 48.7درصد بین 3 تا 6روز، 16.4 درصد بین 6تا9 روز و 12.6درصد 10 روز و بیشتر در شهر مشهد اقامت داشته اند. با توجه به جدول 1 می توان گفت در چند سال اخیر مدت اقامت ثابت بوده است. 
361 نفر از میان 384 نفر گردشگر به پرسش افزایش مدت اقامت خود در صورت پیاده سازی سامانه اتوبوس گردشگری که با استفاده از طیف لیکرت پنج گزینه ای مطرح شده بود ، پاسخ داده بودند و نتایج به کمک  آزمون کای مربع ( خی دو یا کای اسکوئر ) مورد تحلیل قرار گرفت.
جدول6 - توزیع فراوانی تعداد مشاهده شده و مورد انتظار در مورد افزایش مدت اقامت گردشگران
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ماخذ:نگارندگان
بنا بر نتایج جدول 6فراوانی مورد انتظار 72.2می باشد که کسانی که موافق(195) و یا کاملا موافق(73) با افزایش مدت اقامت خود بوده اند بیشتر از این مقدار می باشد. 
جدول7- نتایج آزمون خی دو برای افزایش مدت اقامت درصورت استفاده از اتوبوس گردشگری
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ماخذ:نگارندگان
نتایج مندرج در جدول 7 نشان می دهد که در این آزمون سطح معنی داری(01/0) کمتر از میزان خطا( 05/0) می باشد ، و بنابراین وجود تفاوت بین توزیع فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار استنباط می شود. از آن جا که این آزمون معمولا در سطح خطای 5% در نظر گرفته می شود ، برای رسیدن به این نتیجه باید سطح معنی داری کمتر از 05/0 باشد. بنابراین  به استناد این یافته های آماری با اطمینان 95% می توان گفت مدت اقامت زائران و گردشگران در شهر مشهد در صورت استفاده از اتوبوس گردشگری افزایش خواهد داشت.
7- نتیجه گیری و بحث 
    ایران از نظر دارا بودن جاذبه های گردشگری جزو پنج کشور اول جهان و به روایتی جزو ده کشور اول دنیاست ، اما سهم آن از درآمد گردشگری به واسطه ضعف مدیریت ها ، کمتر از یک درصد است(بیک محمدی،1379: 248). عواملی مانند محدودیتهای ناشی از اختلافات فرهنگی ، عدم وجود زیرساخت های مناسب و غیره از عوامل عدم استقبال گردشگران از کشورمان است. عدم وجود ساختاری منسجم و متولی مشخص ، عدم رسیدگی به مراکز جذب گردشگر ، عدم وجود کادر مجرب و متخصص در پایگاههای هدف مانند مراکز باستانی و تاریخی ، عدم ارائه سرویس مناسب به گردشگران ، عدم امکان تعامل و ایجاد ارتباط با گردشگر ، به دلیل تفاوتهای فرهنگی و زبانی و از همه مهمتر عدم وجود درک صحیح از اهمیت این پدیده در کشور برخی از تنگناهای موجود فراروی گردشگری شهری در ایران است (تقوایی و اکبری،1387: 227).

همانگونه که در این پژوهش دیدیم، در بین جاذبه های شهر مشهد ، جاذبه های مذهبی بدلیل وجود حرم مطهر امام رضا (ع) و زیارتی بودن این شهر بیشترین بازدید کننده را به خود اختصاص داده است و پس از آن جاذبه های تفریحی و تجاری و در نهایت جاذبه های تاریخی و موزه های شهر مشهد کمترین بازدید کننده را به خود اختصاص داده اند . در حالیکه تمایل بازدید برای اولین بار در مورد جاذبه های تاریخی و موزه ها از سایر جاذبه ها بیشتر می باشد . یکی از مهم ترین دلایلی که توسط گردشگران برای عدم بازدیدشان ذکر شده ، عدم آشنایی گردشگران با جاذبه های تاریخی و موزه های شهر مشهد می باشد. این امر اهمیت اطلاع رسانی و تبلیغات مناسب در زمینه این جاذبه ها را نشان میدهد . 
یکی دیگر از دلایل عمده عدم بازدید گردشگران هزینه بر بودن بازدید و دور بودن فواصل و دسترسی مشکل به جاذبه های گردشگری است. اتوبوس گردشگری هاپ-آن هاپ-آف به شکلی که در اغلب شهرهای پرتوریست جهان وجود دارد ، به گردشگر کمک می کند تا با هزینه کم و صرفه جویی در زمان ،از تمام یا اکثر جاذبه های گردشگری شهر مطلع شده و از هر کدام که تمایل دارد و تا هر زمانی که تمایل دارد بازدید کرده و بتواند با اتوبوس بعدی به گردش خود ادامه دهد(خوارزمی و همکاران،1392). 
در این پژوهش تمایل گردشگران به استفاده از اتوبوس گردشگری در صورت وجود بررسی شد و در نهایت نتایج نشان داد که زائران و گردشگران شهر مشهد تمایل به استفاده از اتوبوس گردشگری را دارند.  
همانطور که ذکر گردید ، طول مدت اقامت یکی از مهم ترین عوامل تعیین کننده موثر گردشگری بر اقتصاد یک منطقه است. تعداد روزهایی که گردشگر در یک مقصد خاص بماند ، به احتمال زیاد بر هزینه های وی تاثیرگذار خواهد بود. مدت اقامت زائران در چند سال اخیر تقریبا ثابت بوده و بین 5تا 6روز بوده است و در این پژوهش هم این مورد ثابت شده است.  اتوبوس گردشگری یکی از روشهایی است که می توان به کمک آن متوسط ماندگاری زائران را افزایش داد و بر رضایت آنها بیافزاید که در این پژوهش نیز این مطلب مورد تایید قرار گرفت.
8- راهبردهای پیشنهادی
با توجه به نتایج بدست آمده و همچنین با درنظر داشتن مواردی که می توان دخالت کرد و وضعیت موجود را تغییر داد ، پیشنهادهای اجرایی زیر در جهت بهبود وضعیت موجود ارائه می گردد
1- شهر مشهد از جاذبه های تاریخی و موزه های زیادی برخوردار می باشد و حجم زیادی از گردشگران و زائران هم تمایل به بازدید این گونه مکانها دارند ، در حالیکه عملا تعداد کمی از آنها از این مکانها بازدید داشته اندو یکی از مهم ترین دلایل آنها عدم اطلاع از وجود چنین مکانهایی است . با توجه به اینکه رسانه ها اعم از رادیو و تلویزیون و روزنامه ها و مجلات و شبکه های اجتماعی یکی از بهترین راههای آشنایی مردم با این جاذبه ها می تواند باشد ، لزوم تبلیغات متنوع در این گونه رسانه ها روشن می شود . روش دیگر از طریق پایگاه های راهنمای زائر است که هم اکنون حدود 30 پایگاه راهنمای زائر در سطح شهر مشهد به خدمت رسانی به زائران و گردشگران می پردازند(آمارنامه شهرداری مشهد،1392) و با در نظر گرفتن تعداد گردشگران در سال (28میلیون نفر) تقریبا به ازاء هر یک میلیون نفر یک پایگاه وجود دارد  ،که نشان دهنده لزوم افزایش تعداد این پایگاهها به خصوص در فصول پیک می باشد. 
2- بیشترین حجم بازدید پس از حرم مطهر امام رضا (ع) ، مربوط به بازار رضا با 75 درصد می باشد ، این موضوع نشان دهنده ی میل به خرید در بین گردشگران در کنار زیارت بوده و بیان کننده جایگاه بازار در اقتصاد گردشگری شهر مشهد است . با این وجود درصد گردشگرانی که با سایر جاذبه های تجاری عظیم و پیشرفته شهر مشهد آشنایی دارند و به بازدید این مکانها رفته اند نسبت به بازار رضا بسیار کم می باشد ،درحالیکه حدود 30 درصد این خیل عظیم گردشگران تمایل به بازدید این گونه مکانها دارند.  این موضوع به وضوح نشان می دهد که اگر گردشگران از وجود چنین بازارهایی باخبرشوند و زمینه بازدید برای آنها فراهم شود ، مدت اقامتشان در شهر مشهد افزایش خواهد یافت.
3- وسایل نقلیه عمومی موجود در سطح شهر نمی توانند جوابگوی گردشگران برای بازدید از جاذبه های گردشگری باشند ، به این علت که این وسایل ایستگاهها و مقاصد مختلفی دارند که هم موجب اتلاف وقت گردشگران و سرگردانی آنان و هم افزایش هزینه های آنان می شود.وسایل نقلیه شخصی هم نیاز به آشنایی کامل با خیابانها و آدرس ها دارد و به علاوه بدلیل ترافیک مرکزی در شهر مشهد و نیاز به پارکینگ باعث سردرگمی گردشگران خواهد شد. اتوبوس گردشگری به گردشگر کمک می کند تا با حداقل هزینه و بدون تلف کردن زمان حداکثر استفاده ممکن را از دیدنیهای آن شهر کرده و به علاوه اگر در آغاز سفر استفاده شود ، به گردشگر کمک می کند تا یک شناخت کلی نسبت به شهر پیدا کرده و بتواند برای طول سفر خود برنامه ریزی کند. 
4- اتوبوس گردشگری هاپ آن هاپ آف به شکلی که در شهرهای توریستی جهان وجود دارد ، به طور معمول مدت اعتبار بلیط آن بین 24 تا 48 ساعت می باشد . در شهر مشهد به دلیل حجم ترافیک و فواصل زیاد جاذبه های گردشگری می توان مدت اعتبار بلیط اتوبوس گردشگری را به 10 روز افزایش داد ، با این کار گردشگرانی که بلیط این سیستم را خریداری می کنند ، تشویق خواهند شد که مدت بیشتری در شهر مشهد اقامت داشته باشند تا بتوانند به طور کامل از این امکان استفاده نمایند.
5- در سطح شهر مشهد آثار تاریخی و خانه های قدیمی زیادی می باشد که در صورت مرمت و رسیدگی و همچنین استفاده از تبلیغات در جهت جذب زائران و گردشگران شهر مشهد می تواند در زمره ایستگاه های اتوبوس گردشگری قرار گیرد .
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