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 چکیده
تدیهی است  تا توجه ته اینکه نارضایتی و ترز  ضر ا اسجه ره رروارست اسرت   ره سر        هدف: م دمه و

یافته و یکی اس عوارا تأثیزگذار تزآن، فزسوسگی ض  ی افزاس است، انجام رطالعاتی سنیات ارزوست افشایص
سنرردگی افرزاس و تأثیز ررات آن ترز فزسرروسگی ضرر  ی را                  اس ایر  سسررت  ره تتواننررد ارتثراس ریرران سرث      

 وضرد سر االرة رردلی    رری   یاتد؛  ته  هی  رنظور، تحقیر  ااضرز   ری ا ا هیت  نند تزات ساسرانرطخص
رفهوری، تأثیز سث  سنردگی را ترز فزسروسگی ضر  ی، ترا توجره تره نقطری واسر   ره ترزات سرزرایه             

  ند تزرسی ضده،ضناختی سرنظزگزفته روان
 
تح ی ری اس نروم رقطعری اسرتم جارعره پرضو ص،        -ات پیهایطری ای  پضو ص، رطالعره  :ها مواد و روش 

نفز اس ای   014و نهونه پضو ص  2931 ات سولتی خزاسان ضهالی سر سال  پزستاران ضاغا سر تیهارستان
ناره فزسوسگی ضر  ی  پزسص  ا تا استفاسه اس ضدندم ساسهجارعه توسند  ه ته روش تصاسفی ساسه انتخاب

اثرولی ساضرت،   ساخته  ه روایی و پایایی ااترا ضناختی لوتانش و سث  سندگی رحق  راسلاج، سزرایه روان
 ضدمات تح یا یاتی رعاسلات ساختارت و روش سورزا ه ، ردلSPSSآورت و تا  نزم افشار لیشرلو جهع
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 .استروات  رستقیم وغیزرستقیم ریان رت یز ات ردل، رعناسار توسه

 
سرگزو سث  سنردگی آنران   ساس  ه فزسوسگی ض  ی پزستاران : نتایج ااصا اس پضو ص نطانگیزت نتیجه 

تواند تز  یفیت خدرات و استفاسه تهینره اس رنراتع    است؛ اسطزفی اسآنجا ه فزسوسگی ض  ی پزستاران ری
 رات ررؤثز ترز ج روگیزت اس فزسروسگی       روجوس، رؤثز تاضد، لاسم است  ه ردیزان تیهارستانی ته رؤلفره 
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 م دمه
                  ّبٕ اذ٘ط تَخِ  ٗىٖ اظ هفبّ٘وٖ وِ زض سبل

 سبذتِ،َز هؼطَفسبظهبًٖ ضا ثِ ذ-ضٌبسبى غٌؼتٖضٍاى
سستٖ ٍ ضذَت  حبلٖ، ثٖ افتبزى،اظضهك آهسى،زضاظپب

اغطلاح، فطسَزگٖ ضغلٖ ثِهتػسٕ ضغل است وِ 
لتٖ حب ،فطسَزگٖ ،فطٍٗسًجطگطاظ ًظط  (.1ضَز)هًٖبه٘سُ

ًَػٖ اظ ذَزگصضتگٖ زض  اظ وَفتگٖ ٗب ًبوبهٖ ًبضٖ اظ
 ،زضوطَضهبى ضسُاضائِ ّبٕگعاضش طجك (.2)ظًسگٖ است

 زض وِطَضٕثِ ست؛ پطستبضاى ثبلا ضغلٖ فطسَزگٖ ضَ٘ع
 ،ثبثل زض پعضىٖ ػلَم زاًطگبُ ٍاثستِ ثِ ّبٕ ث٘وبضستبى

 70ٍ  ظٗبز ضغلٖ فطسَزگٖ پطستبضاى، اظ زضغس 6/68
 (. اهطٍظ3ُطسَزگٖ ضغلٖ ذ٘لٖ ظٗبزٕ زاضًس)زضغس ف

 سلاهتٖ ثب اضتجبط هستم٘ن زل٘ل ثِ زضهبى ٍ ثْساضت  ثرص

 زض پبٗساض ّبٕ تَسؼِ حَظُ تطٗيهْن اظ ٗىٖ ّب اًسبى

 گطٍُ ٍخَز ثِ اهط تحمك اٗي  ؛آٗس ضوبضهٖثِ ثططٕ خَاهغ

 است ، ً٘بظهٌسثبلا وبضٕ اًگ٘عُ ثب ٍ ضبزاة سبلن، زضهبًگط
 پطستبضٕ وبضوٌبى ثرص  گطٍُ، اٗي افطاز ولِخاظوِ 

 هستٖ اظ پس ،اظ پطستبضاى ثس٘بضٕس. ّستٌ ّب ث٘وبضستبى

 ٍ هطىلات اظ اًجَّٖ ثب ضسىهَاخِ ٍ وبضوطزى

، وطزُذستگٖ احسبس هح٘ط وبض، زض ضغلٖ ّبٕ استطس
اظ زٗسگبُ  .وٌٌسگ٘طٕ وٌبضُ ذَز وبض اظ ًساهبٗل حتٖ
، ضًَس اٗي ػبضضِ زچبض هٖ افطازٕ وِ ثِ ،ضٌبذتٖ ضٍاى

وٌٌس  هٖ، احسبسضسُهجتلا ضفتگٖ ػبطفٖ ٖ تحل٘لًَػثِ 
 ،ططفٖاظ ؛(4ًساضًس)توبٗلٖثِ تحمك اّسافطبى وِ ًسجت

سجه ظًسگٖ  ،ثط ثط فطسَزگٖ ضغلٖؤػَاهل ه ٗىٖ اظ
ًسجت ثِإ  سجه ظًسگٖ ضا هدوَػِ ،گ٘سًعافطاز است. 

ه فطز هؼ٘ي زض ّبٕ ٗ هٌسدن اظ ّوِ ضفتبضّب ٍ فؼبل٘ت
هستلعم  زاًس وِ خطٗبى ظًسگٖ ضٍظهطُ ذَز هٖ

(. ًتبٗح 5)ّبست گ٘طٕ ّب ٍ خْت إ اظ ػبزت هدوَػِ
ػَاهلٖ هبًٌس  ًس،زازًطبى 1992زض سبل  پبضٗههطبلؼِ 

هبّ٘ت  ضرػ٘ت فطز، ًَع آى، سطح فطبض ضٍاًٖ ٍ
سجه  ًَع ظًسگٖ فطز زض ذبضج اظ هح٘ط وبض، ضغل،

 ًسثطؤه ،هبًٖ ثط فطسَزگٖ ضغلٖخَ سبظ ظًسگٖ فطز ٍ
زض سبل  ٍ ّوىبضاًص وِ ػجسٕ هبسَلِهطبلؼِ (. 6)

ٗس اٗي هطلت ؤه ،ً٘ع ضسُطستبضاى اًدبمپضٍٕ  1386
ّبٕ  ٍٗژگٖثب طَض هستم٘ن  ٖ ثِضغل ٖفطسَزگ است وِ 

؛ (7)زاضز هؼٌبزاض إضاثطِ ،فؼبل٘ت ضٌبذتٖ ٍ خوؼ٘ت
ثط ؤه ،افطاز تَاًس ثط فطسَزگٖ ضغلٖ وِ هٖ ٖ زٗگطػبهل
 وِ ػجبضت اظ ٗه ضٌبذتٖ است سطهبِٗ ضٍاى ،ثبضس

 ّبٕ هطرػِ ثب ضٌبذتٖ ضٍاى هثجت إ تَسؼِ ٍضؼ٘ت

 زض هَفم٘ت لاظم ثطإ تلاش اًدبم ٍ ضسىهتؼْس

اختوبػٖ،  ٍ اًسبًٖ سطهبِٗ اظ پس اهطٍظُ (.8وبضّبست)
 هعٗت هجٌبٕ ػٌَاىثِ تَاى هٖ ضا ضٌبذتٖ ضٍاى سطهبِٗ

وِ زض اٗي هطبلؼِ  (9)ًظطگطفتزض ّب ظهبىسب زض ضلبثتٖ
زض  لَتبًع ٍ آٍلَ٘. استضسُػٌَاى هتغ٘ط ٍاسط لحبظثِ

ضٌبذتٖ ثط ث٘ط سطهبِٗ ضٍاىأثِ ثطضسٖ ت 2007سبل 
ػولىطز وبضٕ وبضوٌبى پطزاذتٌس ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ ضس٘سًس 

 ،ضٌبذتٖ ثبلاتطٕ زاضًسوبضوٌبًٖ وِ سطهبِٗ ضٍاى
؛ زگٖ ضغلٖ ووتطٕ زاضًسػولىطز وبضٕ ثْتط ٍ فطسَ

ث٘طتط اظ  ،ضٌبذتٖثؼس سطهبِٗ ضٍاى چْبض ث٘طأّوچٌ٘ي ت
ًت٘دِ ؛ زضاظ اثؼبز ثط ػولىطز وبضٕ است ٗهث٘ط ّطأت

              زاضإ ٍٗژگٖ  ،ضٌبذتٖسطهبِٗ ضٍاىوِ گفت تَاى هٖ
 ػَاهل ٍ ثطضسٖ ضٌبذت تطزٗس،ثٖ (.10)افعاٖٗ استّن

 ه٘عاى اظ ثطاٌٗىِ ُػلاٍ بظهبى،اٗي پسٗسُ زض س ٓزٌّسوبّص

 تطهٌبست هح٘طٖ اٗدبز زض وبّس، وبضوٌبى هٖ ضٍاًٖ فطبض

 ػٌَاىوٌس. ث٘وبضستبى ثِهٖووه ضبٗبًٖطَض ثِ  ًْبآثطإ 

 ثَزُ تَخِ هَضز ّوَاضُ، سلاهت وطَض هْن اضوبى اظ ٗىٖ

 است ٍ ثب اًسبًٖ ً٘طٍٕ ػظ٘ن سطهبِٗ زاضإ اظآًدبوِ ٍ

 هبًٌس ضغلٖ فطسَزگٖ پ٘بهسّبٕ ٍ ثبضآ ىِاٌٗ ثِ تَخِ

 وطَضهبى زض پطستبضاى ضغلٖ ضضبٗت ػسم ٍ اظوبض غ٘جت

 تب ضس آى هطبلؼِ ثط هحمك ،ثٌبثطاٗي هطَْز است،

ٖ ثط ث٘ط سجه ظًسگأّسف ثطضسٖ ت ثب إ هطبلؼِ
و٘س ثطًمص ٍاسط سطهبِٗ فطسَزگٖ ضغلٖ پطستبضاى ثب تأ

 .زّساًدبم ضٌبذتٖ ضٍاى

 تح یق ضیاتو فر مفهومی مدل

 سؼٖ همبلِ اٗي زض فطسَزگٖ ضغلٖ، اّو٘ت ثِ تَخِ ثب

 سجه  ظًسگٖ ث٘طأت ظٗط هفَْهٖ لبلت هسل زض است اٗي ثط
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ّبٕ  ًظط ٍ ٍٗژگٖ ػم٘سُ ٍ ػلاٗك، ثؼس فؼبل٘ت، )زضچْبض
( ثط فطسَزگٖ ضغلٖ )زض چْبض 11ضٌبذتٖ( ) خوؼ٘ت

هسد ضرػ٘ت ٍ ػولىطز  زضگ٘طٕ، ذستگٖ ػبطفٖ، ثؼس
و٘س ثط ًمص ٍاسط سطهبِٗ أثب ت (12) ضرػٖ(

 ًفس،اػتوبزثِ )زض چْبض ثؼس اه٘س، ضٌبذتٖ ضٍاى
 تب گ٘طزلطاض ثطضسٖ هَضز ،(9ٌٖ٘()ث آٍضٕ ٍ ذَش تبة

وبّص فطسَزگٖ  ثِ ّب سبظهبى زض وِ ضَزاضائِ هسلٖ
 ضسبًس.ضغلٖ ٗبضٕ

 ًس اظ:اّبٕ تحم٘ك ػجبضت تَخِ هسل هفَْهٖ فطضِ٘ 

 زاضز.أث٘طفطسَزگٖ ضغلٖ تسجه ظًسگٖ ثط( 1فطضِ٘
 زاضز.أث٘طضٌبذتٖ ت سجه ظًسگٖ ثط سطهبِٗ ضٍاى( 2فطضِ٘
ضٌبذتٖ ثط فطسَزگٖ ضغلٖ  سطهبِٗ ضٍاى (3فطضِ٘

 زاضز.أث٘طت
سطهبِٗ  ططٗك اظ ظًسگٖ سجه غ٘طهستم٘ن ث٘طأت (4فطضِ٘
 هستم٘ن آثبض اظ ث٘طتط فطسَزگٖ ضغلٖ، ثط ضٌبذتٖ ضٍاى

           آى است.
 

 

 ارک روش

 ّبٕلحبظ ّسف زض لبلت تحم٘ك اظاٗي هطبلؼِ 
وبضثطزٕ است ٍ اظآًدبوِ ًتبٗح حبغل اظ تحم٘ك 

ضٌبذتٖ  ٌس ثِ هسٗطاى زض خْت ثْجَز سطهبِٗ ضٍاىًتَا هٖ
اظ ٌس، لصا ًضسبوبّص فطسَزگٖ ضغلٖ پطستبضاى ٗبضٍٕ 

 -پ٘وبٗطٖ ّبٕتحم٘ك ،ظهطلحبظ ضَُ٘ اخطإ تحم٘ك زض
هبضٕ تحم٘ك حبضط ضا پطستبضاى تحل٘لٖ است. خبهؼِ آ

زٍلتٖ استبى ذطاسبى  ّبٕ ٍ ظى ضبغل زض ث٘وبضستبى هطز
 وِ ً٘طٍٕ اًسبًٖ هتؼْس،زٌّس. اظآًدب هٖضوبلٖ تطى٘ل

ّبٕ سبظهبًٖ وِ فطاتط اظ  سبظگبض ثب اضظش ٍفبزاض ٍ
تَاًس  هٖ وٌس،ّبٕ ضغلٖ فؼبل٘ت هسئَل٘ت ٍظبٗف ٍ

ا اٗي خبهؼِ زضوبضاٖٗ سبظهبى ثبضس، لص ٖ هْنػبهل
اظ  ًفط 30گ٘طٕ اٍلِ٘ ثِ تؼساز  ثب ًوًَِ .ضسآهبضٕ اًتربة

 آهسزستِث زضغس S=25اًحطاف هؼ٘بض  ه٘بى پطستبضاى،
 95سطح اطوٌ٘بى لصا ثب لطاضزازى زض فطهَل وَوطاى ثب 

                  ػٌَاى حسالل ًوًَِ هَضز ً٘بظ ًفط ثِ 420زضغس، 
ضٌبذتٖ  سطهبِٗ ضٍاىهٌظَض سٌدص آهس. ثِزستِث

ثطإ سٌدص  (،1990) لَتبًعًبهِ پطستبضاى اظ پطسص

 ٍ (2000) ًبهِ هبظلاجاظ پطسص آًْبفطسَزگٖ ضغلٖ 
              ًبهِ اظ پطسص اٗطبىسٌدص سجه ظًسگٖ  ثطإ

 25ًبهِ فطسَزگٖ ضغلٖ . پطسصضسسبذتِ استفبزُهحمك
 ًِ)ذستگٖ ػبطفٖ » ّبٕ وِ ضبهل ح٘طِ زاضزپطسص

هسد  ،)ّطت پطسص(ػولىطز ضرػٖ ،پطسص(
است. « )سِ پطسص(زضگ٘طٕ )پٌح پطسص( ٍضرػ٘ت

زاضز، ضبهل پطسص 24، ضٌبذتٖ ًبهِ سطهبِٗ ضٍاىپطسص
)ضص ، اه٘سٍاضٕ )ضص پطسص(ًفس ثِاػتوبز»ّبٕ  ح٘طِ

)پٌح ثٌٖ٘  ذَش )ّفت پطسص( ٍآٍضٕ ، تبةپطسص(
 ًبهِ سجه ظًسگٖ زاضإپطسصّوچٌ٘ي،  ؛«پطسص(

ػلاٗك  ،)پٌح پطسص(فؼبل٘ت» ّبٕ ، ضبهل ح٘طِپطسص20
ّبٕ  ٍٗژگٖ )پٌح پطسص( ًٍظط  ػم٘سُ ٍ ،)پٌح پطسص(

 . ثطإ سٌدص ّطاست« )پٌح پطسص(ضٌبذتٖ خوؼ٘ت
 5)ثس٘بض ون( تب  1اظ  هم٘بس ل٘ىطت، ػجبضت اظ

             ضٍاٖٗ ثطضسٖ هٌظَض ضس. ثِاستفبزُ )ثس٘بضظٗبز(
 .استضسُاستفبزُ ػبهلٖ ٍ غَضٕ ٖٗضٍا اظ ّب ًبهِپطسص

 ٍ هسٗطٗت بزاىاسبت ٗبتًظط اظ غَضٕ ضٍاٖٗ ثطضسٖ زض
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                ٗ٘سٕأت ػبهلٖ تحل٘ل اظ ػبهلٖ، ضٍاٖٗ ثطضسٖ زض
ًبهِ، هٌظَض هحبسجِ لبثل٘ت پبٗبٖٗ پطسصثِ .ضساستفبزُ

ضس. ثطإ هحبسجِ SPSSافعاض  ًطم ثبضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ 
تبٖٗ اظ  30إ  زى پبٗبٖٗ تحم٘ك زض اثتسا ًوًَِآٍضزستِث

               آٍضٕ  خبهؼِ هَضز ًظط اًتربة ٍ پس اظ خوغ
 ، ثبضسضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ هحبسجِ ،ّب ًبهِپطسص

ضطٗت  ،ّبٕ ػلَم اًسبًٖ تَخِ ثِ اٌٗىِ ثطإ پژٍّص
               ل است، ًتبٗحلجَلبثل 6.0آلفبٕ وطًٍجبخ ثبلاتط اظ 

                 1خسٍل  آهسُ اظ ًوًَِ هَضز ًظط وِ زضزستثِ
ّبٕ  ًبهِث٘بًگط اٗي است وِ پطسص ،ضسُزازًُطبى

 ثب هطبلؼِ اًدبم اظ پ٘صپبٗبٖٗ هٌبسجٖ زاضًس.  ٗبزضسُ،
 ًبهِ هؼطفٖ اضائِ ٍ زاًطگبُ اهط ىهسئَلا اظ اخبظُ وست
ست هٌب ٖتَض٘ح هطبلؼِ، هَضز افطاز ىهسئَلا ثِ ضسوٖ

 هطبلؼِ ًت٘دِ ثِ وِتبحسٕ ضساضائِ ضًَسگبىهطبلؼِ ثِ
                       ٍ ًبم ل٘س ػسم ثط و٘سأت ثب ،ٍاضزًطسُ إ لطوِ

 ٍاحسّبٕ ثِ  لاظم اطوٌ٘بى ًبهِ،پطسص زض ذبًَازگًٖبم
 حبغل، اطلاػبت توبهٖ ضس وِزازُ هطبلؼِ هَضز

 ل٘عضل افعاض طمً ووه ثِ ّب زازُ آًگبُ؛ ذَاّسثَز هحطهبًِ
ٗبثٖ  چٌ٘ي زض اٗي پژٍّص اظ هسلضسًس؛ ّوٍتحل٘لتدعِٗ

 ٓضسإ پ٘طٌْبزضٍش زٍهطحلِ هؼبزلات سبذتبضٕ ٍ
               آظهَى فطض٘بت ٍثطاظًسگٖ هسل ثطإ( 1999)ّبلٌس 
افعاضٕ است وِ ًطم ٖهحػَل ،٘عضلل است.ضسُاستفبزُ

ت سبذتبضٕ ّبٕ هؼبزلاهٌظَض ثطآٍضز ٍ آظهَى هسلثِ
ٍ  ٖافعاض ثب استفبزُ اظ ّوجستگ ًطم ٗيا ؛استضسُٖططاح

ثبضّبٕ  ٗطتَاًس همبزٖ ضسُ، ه٘طٕگ اًساظُ ٗبًسوٍَاض
هىٌَى ضا  ٘طّبٍٕ ذطبّبٕ هتغ ّب ٗبًسٍاض ٖ،ػبهل

اخطإ  ثطإ تَاىٖ وٌس ٍ اظ آى هاستٌجبط ٗبثطآٍضز 
 ٘لهطتجِ زٍم، تحل ٖػبهل ٘لتحل ٖ،اوتطبف ٖػبهل ٘لتحل
ٍ  ٗبثٖ ػلت)هسل ٘طهس ٘لتحل ٘يٍ ّوچٌ ٗ٘سٕأت ٖػبهل

 هؼبزلات هسل وطز.هىٌَى( استفبزُ ٘طّبٕثب هتغ ٖهؼلَل

 ذبًَازُ اظ ً٘طٍهٌس ثس٘بض چٌسهتغ٘طٕ تحل٘ل سبذتبضٕ ٗه

 ذطٖ هسل ثسط ،تط زل٘كث٘بىثِ ٍ چٌسهتغ٘طٕ ضگطسَ٘ى

إ اظ  هدوَػِ زّسٖ هاست وِ ثِ هحمك اهىبىولٖ 
هَضز آظهَى  ظهبىّنطَض ا ثِض َ٘ىگطسهؼبزلات ض

الگَٕ آهبضٕ  ٗهػٌَاى هؼبزلات سبذتبضٕ ثِ .زّسلطاض
 پٌْبى ٍ آضىبض ٘طّبٕهتغ ه٘بىضٍاثط  ٖثِ ثطضس
الگَسبظٕ هؼبزلِ  ،ٍالغزض ؛پطزاظزٖ ( هضسُ)هطبّسُ
آهبضٕ خبهغ ثطإ آظهَى  ٗىطزضٍ ، ًَػٖسبذتبضٕ

ضسُ ٍ طبّسُه هتغ٘طّبٕ ه٘بىزضثبضُ ضٍاثط  ّٖٗب فطؼ
 (.13)پٌْبى است

 ها یافته

ظى  زضغس 71زضغس هطز ٍ  29 ،ه٘بى افطاز ًوًَِ اظ
سبل  30 ،زضغس اظ پطستبضاى ًوًَِ هَضز ًظط 61ثَزًس.

زاضإ سطح تحػ٘لات ل٘سبًس  ث٘طتط آًْبسي زاضتٌس ٍ 
ّبٕ هَضز  سبل سبثمِ وبض زض ث٘وبضستبى ًٍِ ث٘ص اظ 

ّبٕ تَغ٘فٖ ٍ  ٗبفتِ ث٘بًگط ،1خسٍل  هطبلؼِ ثَزًس.
است؛ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ هتغ٘طّبٕ هَضز هطبلؼِ 

ضٍاٖٗ  ،زّس هًٖطبى 1وِ خسٍل طَض ، ّوبىططفٖاظ
 ثَزُ لجَلٕ لبثلتوبهٖ اثؼبز هسل اٗي تحم٘ك زض حس

ًبهِ هَضز هٌعلِ ضٍاٖٗ پطسص( وِ اٗي ث6/0ِ)ثبلاتط اظ
ِ ثِ تَخ ضَز ثب هٖهطبّسُوِ گًَِ ّوبى است.استفبزُ

 3ٍ ه٘بًگ٘ي آى وِ ػسز   5تب  1 ه٘بىهم٘بس سٌدص وِ 
ًگ٘ي هَضز ًظط ّبٕ تحم٘ك اظ ه٘ب لفِؤهمبزٗط ه ، است

فطسَزگٖ  ضٌبذتٖ ٍزٌّسُ سطهبِٗ ضٍاىث٘طتط ثَزُ، ًطبى
، چٌ٘يّو است؛ّبٕ استبى  پطستبضاى ث٘وبضستبى ضغلٖ

س وِ ه٘بًگ٘ي ٌزّ هًٖتبٗح حبغل اظ اٗي خسٍل ًطبى
             سطهبِٗ  ٍ فطسَزگٖ ضغلٖ گٖ،سجه ظًس

ضٌبذتٖ پطستبضاى اظ هتَسط ه٘بًگ٘ي هطثَط ثِ آى ضٍاى
ٍضؼ٘ت هٌبست سِ هتغ٘طسجه  ٔاٗي ًطبً ،ث٘طتط ثَزُ

ضٌبذتٖ سطهبِٗ ضٍاى فطسَزگٖ ضغلٖ ٍ ظًسگٖ،
 ازاهِ، زض ؛ّبٕ هَضز هطبلؼِ است پطستبضاى ث٘وبضستبى

             اظًسگٖ هسل ٍ ّبٕ ثط ٍ تؼ٘٘ي ضبذع تحل٘ل هس٘ط
 ًبپبضاهتطٕ است، ،ضٍش ثطآٍضز .ضسثطاظش هسل ثطضسٖ

اظش ّوگٖ وو٘ت ثط ،آهسُزستِّبٕ ث  ضبذع ضٍ اٗياظ
ػبهلٖ ّطٗه  زٌّسُ ثبضًطبى 2زٌّس، خسٍل  هٖضا ًطبى

ٗ٘س ػبهلٖ هسل، أاظ ت پس ّبٕ هسل است؛ ؤلفِاظ ه
وبضثطز ٍ ثِ ِحل٘ل هس٘ط ضا زض آظهَى فطض٘بت ثتَاى ت هٖ

 تفس٘ط آى پطزاذت. 
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 های توصیفی و آلفای کرونباخ متلیرهای مورد مطالعه یافته . 1جدول

 تیشیىٍ کمیىٍ اوحراف معیار میاوگیه کريوثاخ آلفای متغیرَا
 8/4 2 453/0 13/3 6/81 سثک زوسگي

 5 6/1 604/0 28/3 2/72 فعالیت
 5 1 699/0 66/2 3/81 علایق

 5 6/1 559/0 31/3 4/82 عقیسٌ يوظر
 8/4 6/1 597/0 28/3 2/76 يیژگي جمعیتي

 66/4 69/1 465/0 97/2 5/81 فرسًزگي شغلي
 56/4 89/1 452/0 29/3 3/77 ذستگي عاطفي

 66/4 33/1 717/0 69/2 7/78 زرگیری
 8/4 20/1 635/0 76/2 0/83 مسد شرصیت
 5/4 9/1 468/0 15/3 8/82 عملكرز شرصي

 63/4 11/2 433/0 35/3 4/82 وشىاذتيسرمایٍ ريا
 8/4 8/1 505/0 28/3 7/83 تیىيذًش
 71/4 57/1 553/0 20/3 0/86 آيریتاب

 5 5/1 527/0 41/3 4/78 وفساعتمازتٍ
 5 33/1 560/0 50/3 1/83 ياریامیس

 

 عامیی بار های یافته . 2 جدول

 
لبلت  ّب ضا زض ًتبٗح حبغل اظ آظهَى فطضِ٘ ،3خسٍل 

ذػَظ زاضٕ ٍ زض ضطاٗت هس٘ط ّوطاُ ثب سطح هؼٌٖ
 P-Valueزّس. تَسط همبزٗط هٖتحم٘ك ًطبى ّبٕ طضِ٘ف

                        زاضٕ ضطاٗت هس٘ط  ، هؼٌٖ)همساض احتوبل(
ووتط  زضغس 5اگط همساض هَضز ًظط اظ ؛ ضَز هٖثطضسٖ

فطضِ٘ هَضز  ،زاض ثَزُ هؼٌٖ ،ًظطسه ثبضس، ضطٗت هس٘ط
آى ضطٗت هس٘ط  ،غَضتزضغ٘طاٗي ضَز؛هٖأٗ٘سًظط ت
 ضَز. هٖ، فطضِ٘ هطثَط ضزاض ًجَزُز هؼٌٖ

 

 داری متلیرها و فرضیه هامعنی ضرایب مسیر،. 3جدول 

 وتیجٍ P ضریة رگرسیًوي فرضیٍ َا

 ییسأت 000/0 83/0 فرسًزگي شغلي   سثک زوسگي -1

 س 000/0 57/0 شىاذتي سرمایٍ ريان  سثک زوسگي -2

                                             سرمایٍ-3    

 شىاذتيريان

 تأییس 000/0 74/0 فرسًزگي شغلي  

  

 عاملي تار متغیر تارعاملي متغیر

 62/0 یتمسد شرص 48/0 فعالیت

 56/0 عملكرز شرصي 52/0 علایق

 45/0 ذًش تیىي 54/0 عقایس

 47/0 يریآتاب 53/0 يیژگي جمعیتي

 65/0 وفساعتماز تٍ 49/0 ذستگي عاطفي

 58/0 امیسياری 61/0 زرگیری
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تأث٘طّبٕ غ٘طهستم٘ن اظ فطهَل ظٗط ثطإ هحبسجِ 
                                               Xij×Yjk=Zijkضَز:هٖاستفبزُ

اه٘ي i ث٘ط هستم٘نأه٘عاى ت ،Xij هتغ٘ط ،اٗي فطهَل زض  
                       Yگطاه٘ي هتغ٘ط ٍاسطjِضا ثط  Xهتغ٘ط هستمل 

ث٘ط أث٘بًگط ه٘عاى ت، Yjkوِ هتغ٘ط حبلٖزّس زض هًٖطبى
 ام  هتغ٘ط ٍاثستِ Kثط هتغ٘طYگط اه٘ي هتغ٘ط ٍاسطِ jهستم٘ن

 Z هتغ٘ط  زضًْبٗت، ٍ استZijkغ٘طهستم٘ن ث٘طأ، ه٘عاى ت 
iاه٘ي هتغ٘ط هستمل  Xثط هتغ٘طK ِام هتغ٘ط ٍاثست Z ثب را

 . زّس هًٖطبى Y  گط ام هتغ٘ط ٍاسطjِ گطٕ هتغ٘ط ٍاسطِ

ًتبٗح حبغل اظ هحبسجبت ضٗبضٖ هطثَط ثِ ثطضسٖ 
هستم٘ن ٍ غ٘طهستم٘ن )ثب اٗفبٕ ًمص  تأث٘طّبٕإ  همبٗسِ

سجه ظًسگٖ ثط فطسَزگٖ ضغلٖ  ضٌبذتٖ(سطهبِٗ ضٍاى
س وِ اثط غ٘طهستم٘ن سجه ظًسگٖ ٌزّ هًٖطبى

( اظ اثط هستم٘ن 57/0×74/0= 0/ 4218( ثطفطسَزگٖ ضغلٖ
وِ اٗي اهط زض فطضِ٘ اظآًدب است. ، ووتط(83/0) آى

 ضَز؛ًوٖٗ٘ستأاست، اٗي فطضِ٘ ضسُثٌٖ٘ چْبضم پ٘ص
 .ث٘بًگط اٗي هطلت است ،1ًوَزاض 

  

 
 

 بحث:

هَضز تَخِ  خولِ هجبحثفطسَزگٖ ضغلٖ اظ
-السام وِ افطاز زاضإ چٌ٘ي ضفتبضٕست، چطاّب سبظهبى

ًوبز  ،سَٖٗ، پطستبضاىزٌّس؛ اظ هٖبٖٗ هرطة اًدبمّ

ضطح ٍظبٗف ذَز  فطاتط اظ اًدبم وبضّبٕ زاٍطلجبًِ ٍ
ضٌبسبٖٗ  اٗي هَضَع ٍ زاضتياّو٘ت لصا ضًَس للوسازهٖ
اًگ٘عُ  ،ثط ثط خلَگ٘طٕ اظ ثطٍظ چٌ٘ي ضفتبضٕؤػَاهل ه
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 سبذت تب ثب اًدبم تحم٘مٖ ثِاًدبم اٗي پژٍّص ضا فطاّن
پطستبضاى  ث٘ط سجه ظًسگٖ ثط فطسَزگٖ ضغلٖأثطضسٖ ت 

ًتبٗح اٗي  ضٌبذتٖ ثپطزاظٗن.ثب ٍخَز هتغ٘ط سطهبِٗ ضٍاى
ثط فطسَزگٖ ضغلٖ  وِ سجه ظًسگٖ ًسزازپژٍّص ًطبى

ى سجه ه٘بوِ ػسم اًطجبق طَضٕپطستبضاى تأث٘طزاضز ثِ
ثطٍظ ظهٌِ٘  ،ظًسگٖ افطاز ثب ػلاٗك ٍ فؼبل٘ت آًبى

اٗي ٗبفتِ ثب  ذَاّسزاضت؛جبلزًفطسَزگٖ ضغلٖ ضا ثِ
 1996زض سبل  وًَستبثل، 1992زض سبل  پبضٗههطبلؼبت 

سجه  ،پبضٗهّوطاستب است.  1390زض سبل  ٍط٘جبًٖ
ضا زض ثطٍظ فطسَزگٖ ضغلٖ خَ سبظهبًٖ  ظًسگٖ فطز ٍ

ث٘ي  تطٗي پ٘ص ً٘ع ػوسُ وًَستبثل زاًس؛زذ٘ل هٖ
ظ وبض فطبض ًبضٖ ا فطسَزگٖ ضغلٖ پطستبضاى ضا فؼبل٘ت،

ًتبٗح  (.14وٌس) هٖهططحسَٕ هسٗطاى ٍ ػسم حوبٗت اظ
 ػٌَاى فطسَزگٖ ثبٍ ّوىبضاى  ط٘جبًٖإ وِ  هطبلؼِ

 ٍ هدَظ زاضإ اػت٘بز تطن هطاوع زضهبًگطاى زض ضغلٖ

 ضْط زض ْبآً ضغلٖ ٍ ّبٕ فطزٕ ٍٗژگٖ ثب آى اضتجبط

ٗس اٗي هطلت است وِ هؤ، ً٘ع زازًساًدبماغفْبى 
 ه٘بى زض  هلاحظِلبثل ًٕحَثِ هبا ف٘ف،ذ ّطچٌس طسَزگٖف

 اثؼبز آى زض ضست وِطَضٕ ثِ زاضز،ٍخَز زضهبًگطاى

 وٌٌسًُگطاى ضرػٖ، ػولىطز وبّص ٍ ػبطفٖ ذستگٖ

 زٌّسٍُوبّص هستؼسوٌٌسُ ػَاهل ضٌبذت ثٌبثطاٗي، ؛است

 ؛(15است) ضطٍضٕ ،هح٘طٖ ٍ سبظهبًٖ فطزٕ، اثؼبز زض
ط سجه ظًسگٖ ثط سطهبِٗ ث٘أّبٕ تحم٘ك اظ ت ّوچٌ٘ي ٗبفتِ

وِ اٗي هَضز، هطبثِ  ًتبٗح  وٌسهٖحىبٗتضٌبذتٖ ضٍاى
 ؛است 2007سبل زض ازٍاضزٍ  ٍاضلَحبغل اظ هطبلؼِ 

ضٌبذتٖ  ّبٕ خوؼ٘ت ػمبٗس ٍ ٍٗژگٖ وطزًس وِث٘بىًْب آ
طَض ٍ اٗي ضفتبضّب ثِ ًسثطؤه ،آٍضاًِ ثط ضفتبضّبٕ تبة

ّبٕ هٌفٖ ذَز  تدطثٌِس تب ثِ ٌو هُٖ ثِ  افطاز ووهثبلمَ
اظ  (؛16وٌٌس)ًْب ضا ثِ تدبضة هثجت تجسٗلآ ،وطزُغلجِ

-ىث٘ط سطهبِٗ ضٍاأتَاى ثِ ت زٗگط ًتبٗح اٗي پژٍّص هٖ
وطز وِ ثب ًتبٗح هطبلؼِ ضٌبذتٖ ثط فطسَزگٖ ضغلٖ اضبضُ

 وبلاٗتتحم٘ك  ،ٍ ّوچٌ٘ي 2007زض سبل  آٍلٍَ٘  لَتبًع
زض تحم٘ك  ٍ آٍلَ٘ لَتبًعزاضز. ّورَاًٖ 2000زض سبل 

-ذَز ثِ اٗي ًت٘دِ ضس٘سًس وبضوٌبًٖ وِ سطهبِٗ ضٍاى

ػولىطز وبضٕ ثْتط ٍ فطسَزگٖ  ،ضٌبذتٖ ثبلاتطٕ زاضًس
-ً٘ع ًطبى وبلاٗتًتبٗح هطبلؼِ  زاضًس؛ضغلٖ ووتطٕ 

ضٍاًٖ ٍ  ػلاٗن ى ذستگٖ ػبطفٖ،ب٘س وِ هٌزّ هٖ
ٗىٖ  (؛17ؼٌبزاض ٍخَززاضز)ه إضاثطِ ،افسطزگٖ ضغلٖ

إ ًحَُ  تحم٘ك، ثطضسٖ همبٗسِاٗي اّساف  اظ
غَضت ثِ سجه ظًسگٖ ثط فطسَزگٖ ضغلٖث٘طگصاضٕ أت

-سطهبِٗ ضٍاىهستم٘ن ٍ غ٘طهستم٘ن )ثب اٗفبٕ ًمص ٍاسط 

فطضِ٘ چْبضم تحم٘ك،  اٗي ّسف زض لبلت ؛ثَز ضٌبذتٖ(
وِ زض لسوت تحل٘ل فطض٘بت آهسُ، طَضس. ّوبىضهططح 

ث٘ط هستم٘ن أثِ ثطضسٖ ت هحبسجبت هطثَط ًتبٗح حبغل اظ
اظ ػسم  فطسَزگٖ ضغلٖثط  سجه ظًسگٍٖ غ٘طهستم٘ن 

زض ضاثطِ  ضٌبذتٖسطهبِٗ ضٍاىگطاٗبًِ ٍاسطِ ٍخَز ًمص
ّبٕ اٗي  ؛ ثٌبثطاٗي ٗبفتِوٌسهٖحىبٗتاٗي زٍ هتغ٘ط ه٘بى 

 سطهبِٗس زض ًوًَِ هَضز هطبلؼِ، ٌزّ هًٖطبى تحم٘ك
فطسَزگٖ ثط  ٖسجه ظًسگث٘طگصاضٕ أزض ت ضٌبذتٖضٍاى

ىِ اثط اظططفٖ ثب تَخِ ثِ اٌٗ ؛ًساضز ٖ، ًمص ٍاسطضغلٖ
 ،ضسم٘ن سجه ظًسگٖ ثط فطسَزگٖ ضغلٖ تأٗ٘سهست
، ث٘طتط ضٌبذتًٖجَزى سطهبِٗ ضٍاىتَاى ثط ٍاسط هٖ
ضٍٕ  ٍ ّوىبضاًص وِ  ػجسٕ هبسَلِهطبلؼِ  .وطزو٘ستأ
ًتبٗح  ٗس اٗي هطلت است.ً٘ع هؤ ضسُطستبضاى اًدبمپ

طَض ٖ ثِضغل ٖوِ فطسَزگ سٌزّٖ هًطبى ًْبآتحم٘ك 
-ضاثطِ ،فؼبل٘ت ضٌبذتٖ ٍ ّبٕ خوؼ٘ت ٍٗژگٖثب هستم٘ن 

 ثِ تَاى هطبلؼِ هٖ اٗي ّبٕ هحسٍزٗت اظ. زاضز هؼٌبزاض إ

-تىو٘ل پطسص زض ضبغل پطستبضاى طث٘طت ّوىبضٕ ػسم

-ّب اضبضُ پژٍّص گًَِاٗي ثِ ذَز ه٘لٖ ثٖ اثطاظ ٍ بّ ًبهِ

ػسم  هبًٌس هَاضزٕ ثِ پطستبضاىذػَظ،  اٗي زض وطز؛
 ّبتحم٘ك ًتبٗح ضسىسپطزُ فطاهَضٖ ثِ ٍ هحممبى پ٘گ٘طٕ

 ًتبٗح ػسٗسُ، ّبٕتحم٘ك ٍخَز ثب اٌٗىِ ٍ زاضتٌساضبضُ

 ٍضؼ٘ت ٗب حل تغ٘٘ط زض هثجت ٕآثبض ْبآً اظ ٗهّ٘چ

 ،گطپژٍّط لصا است؛ ًساضتِ آًبى ثطإ هَخَز ّبٕ چبلص
 ٍ ػٌبٗت ثب پژٍّص اٗي اظ بغلح ًتبٗح است اه٘سٍاض

 اًسضوبض پطستبضٕ، زست ٍ هحتطم ىهسئَلا گ٘طٕ ثْطُ

 ٍ هح٘ط سبظهبًٖ ثْسبظٕ زض وَچه ّطچٌس ًمطٖ سٌثتَاً
  .ساٗفبوٌ لطط اٗي هٌعلت ٍ ىضأ ثِ احتطام
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گیری نتیجه

ثب تَخِ ثِ ًَع وبض ٍ اّو٘ت ضغل پطستبضٕ زض 
 ًٖ ثب اًگ٘عُ،پطستبضا ثِٕ سلاهت خبهؼِ وِ ذَز ثطلطاض

ٍ ّوچٌ٘ي  ، ً٘بظهٌس استهتؼْس ٍ ثب ػولىطز ضرػٖ ثبلا
ث٘ط هستم٘ن سجه أّبٕ اٗي تحم٘ك وِ اظ ت ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ

، زاضزحىبٗتظًسگٖ ثط فطسَزگٖ ضغلٖ پطستبضاى 
ِ ثْجَز سجه ث  ٍٗژُ ٖتَخْ ،ضثط ى شٕثبٗست هسئَلا هٖ

 ثِ  تَاى ى خولِ هٖاظ آ ثبضٌس؛ظًسگٖ اٗي لطط زاضتِ
وبضوٌبى ثِ  ٖاظ ثَزخِ ضفبّ زضغسٕ زازىاذتػبظ

 ٗدبز، اپطستبضاى ططح وبضاًِ ٗصافعا ٕ،پطستبض ثرص
ًظط زض ٗستدس ،سبلن ٗحبتتفط ٖ ٍٍضظض ّٕب ثبضگبُ

آهَظش  ٕ،هرتلف پطستبض ّٕب ٗف ضزُضطح ٍظب
هرتلف  ّٕب ًِٗطط اًتطبض ٖٗ،گطب هطىل ّٕب هْبضت
ُ چ٘سهبى ٕ، ًحَحطفِ پطستبض ذػَظزض ٖفطٌّگ

تَخِ ثِ ػلاٗك ٍ  ّبٕ هرتلف ثب پطستبضاى زض ثرص
ّبٕ  ّبٕ خوؼ٘تٖ ٍ ّوچٌ٘ي ثطگعاضٕ وبضگبُ ٍٗژگٖ

لصا تَخِ ثِ  وطز؛هَظضٖ زضظهٌِ٘ ػلَم ضفتبضٕ اضبضُآ
ّبٕ  ػمبٗس ٍ ٍٗژگٖ ػلاٗك، اثؼبز فؼبل٘ت،

زض خلَگ٘طٕ اظ   ػوسُ ٖس ًمطٌتَاً ضٌبذتٖ هٖ خوؼ٘ت
است  لاظم ثِ ٗبزآٍضٕ ٌس.ٌوفبزگٖ ضغلٖ اٗثطٍظ فطسَ

ًفس زض ثٌٖ٘ ٍ اػتوبزثِ ذَش ٍضٕ،آ تبة اثؼبز اه٘س،وِ 
ظ زٗس پطستبضاى هَضز هطبلؼِ زضخِ زٍم اّو٘ت ا

ثٌبثطاٗي ثب توطوع ثط اٗؼبز سجه ظًسگٖ  لطاضزاضتٌس؛
 ٖ هؤثطتَاى گبهًْب هٖآپطستبضاى ٍ اضتمبٕ سطح و٘فٖ 

 .ضتزض خْت ثْجَز ًظبم سلاهت خبهؼِ ثطزا
 

 و قدردانی سپاس

هؼبًٍت آهَظضٖ ٍ پژٍّطٖ زاًطگبُ ػلَم پعضىٖ اظ 
ّبٕ  ذطاسبى ضوبلٖ ٍ پطستبضاى ضبغل زض ث٘وبضستبى

ضسبًسًس، اًدبم اٗي پژٍّص ٗبضٕ ِ هب ضا زضاستبى و
 وٌ٘ن.هٖلسضزاًٖ
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Abstract  
Background and Objectives: Obviously, given that dissatisfaction and 
turnover, including cases in which the modern world have further enhanced and 
job burnout is one of the effected factors, so, conducting some studies for 
determining the relationship between lifestyle and job burnout is important. This 
study examined the effect of lifestyle on job burn out among the nurses in 
governmental hospitals in Northern Khorasan with emphasis on intermediate 
role of psychological capital. 
 
Materials and Methods: This study was a cross sectional analytical survey. 
Research community included the nurses in governmental hospitals in Northern 
Korasan in 2013. 420 nurses were randomly selected as research sample. For 
collecting data, Maslach job burn out, Luthans psychological capital and the 
researcher made lifestyle questionnaires which have acceptable reliability and 
validity were used. The data were analyzed by LISREL and SPSS software, 
structural equation modeling and two –stage least squares methods.    
 
Results: Firstly, this research presented the model which is a strong theoretical 
model to predict the effect of lifestyle on job burn out between the nurses with 
emphasis on the intermediate role of psychological capital. Secondly, all of the 
direct and indirect relationships between the variables in the model was 
significant. 
 
Conclusion: This research showed the nurses job burn out is influenced by their 
lifestyle. On the other hand, since the nurses job burn out can affect the quality 
of service and efficient use of organizational resources, so, it is necessary for 
hospital managers pay more attention to factors which affect to avoid job burn 
out. 
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