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  چكيده
بدون . فرهنگي و اجتماعي است اقتصادي، فناوري، زمينه صنعتي، ت سريع و شگرف درسوم مشخصه مهم جهان، تغييرا درآستانه هزاره

ازسويي ديگررشد فزاينده اينترنت، شبكه و  .شك پيشرفت هاي جديد درعرصه زندگي بشر، از طريق نوآوري و خلاقيت حاصل شده است
درحال تغييرشكل دادن است ، ا بوسيله ابزارهاي جديدنشان مي دهد كه جهان م باشد هاي اصلي جامعه اطلاعاتي مي كه از مشخصه وب

به  e خواسته و ناخواسته، به دنياي اينترنت راه يافته و امروزه معادل هاي مجازي آن ها با پيشوند ...صنعت، پزشكي، كشاورزي، مديريت و.
، به گونه اي كه در دنياي مجازي شود ده ميمعناي الكترونيك براي مردم شناخته شده است و هر روز كه مي گذرد نيز بر تعداد آن افزو

امروزه تقريبا تمام كشورهاي جهان در جهت افزايش بهره وري و بهبود  .نوآوري الكترونيكي جايگاه ويژه اي به خود اختصاص داده است
اد رقابت بين كشورهاي وضعيت اقتصادي در پي خلاقيت و نوآوري هستند و يكي از دلايل عمده اهميت فزاينده خلاقيت و نوآوري، ايج

ولي در كشور ما توجه چنداني به آن نشده است، با توجه به اينكه عصر حاضر عصر الكترونيك است، مقوله ي  مختلف درحال توسعه است
 مي بايست هم سو با تكنولوژي نوين عصر حاضر آميخته شود و فعاليت هاي نوآورانه از شكل سنتي آن به شكل پيشرفته تر نوآوري نيز

   .به كار گرفته شودكه به نوبه ي خود، يك نوآوري منحصر به فرد تلقي مي شود  الكترونيكي  هاي عنوان نوآوري تحت
  

  شركت هاي دات كام، الكترونيكي كسب و كار الكترونيكي، نوآوري :هاي كليدي واژه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

                                                           
  ار دانشگاه فردوسی مشهديئت علمی دانشکده علوم اداری و اقتصادی، استاديعضو ه ١
  ک دانشگاه فردوسی مشهديی استراتژيت اجرايريدانشجوی کارشناسی ارشد مد ٢



 كياستراتژ يو نوآور ينيكارآفر سالانهكنفرانس 
  1393 ماهآبان4
 

2 
 

  همقدم - 1
. رسيدبه فروش  و يا برشكست شده ياينترنت انهكارآفرينكت شر صدها ركود اقتصادي و داتكامسقوط بعد ازسال  سه 

زندگي بشر خواهند  در آيندهي مهم آنها نقش ايجاد شده توسط و فن آوري هاي نوآوري بسياري از با اين حال،
ي مختلف ميلادي با فرآيندهاي طراحي نرم افزارها 1980و  1970در سال هاي  e-innovation ظهور .)1(داشت

يك اسم جديد براي يك گروه از فعاليت ها كه هدف . نوآوري الكترونيكي يك ايده و تفكرنوين است. استآغاز شده 
كنوني ي آنها خلق و ايجاد ابزارهاي جديد براي نوآوري، توسعه محصول و توسعه تجارت درشرايط تغييرات پيوسته 

پيوسته  را اند  شده  و بصورت مجزا اجرا مي اين فعاليت ها به طورمنطقي چندين فعاليت را كه قبلامنفك بوده. است
اگر چه در سال هاي اخير تلاش هاي بسياري در جهت پيشرفت نوآوري الكترونيكي صورت گرفته است اما  .مي كند

بازاريابي , تجارت الكترونيك"هنوز نتوانسته است همانند عباراتي چون "نوآوري الكترونيكي"مفهوم و عبارت 
  .به طور عام و معمول بكار برده شود  لكترونيكيرونيكي،آموزش اتالك

به عنوان مثال شركت  .در صنعت، معناي نوآوري الكترونيكي مربوط به يك محصول يا خدمت جديد مي باشد
كشور، با استفاده از  40كارمند در  20000فوجيستو، يكي از شركت هاي پيشتاز درحيطه فناوري اطلاعات با بيش از 

ي در پيشرفت و ابداع كارت هاي هوشمند باعث كاهش قابل ملاحظه اي در سرقت هاي اينترنتي و نوآوري الكترونيك
  .كارت هاي اعتباري تقلبي شد

با جستجو در سايت هاي جستجوي علمي و در حوزه علم و دانشگاه درباره نوآوري الكترونيكي در مي يابيم كه 
ي از دلايل عمده فاصله زياد بين حيطه علمي و صنعتي در يك. اطلاعات بسيار كمي درباره اين موضوع وجود دارد

  )2.(نوآوري الكترونيكي، كاربردي بودن و داشتن رويكرد تجاري نوآوري الكترونيكي مي باشد
سوتو آكوستا، كواوكو پالاسيوس و پرز گونزالز با اشاره به اين مطلب كه از زماني كه نوآوري به عنوان عامل كليدي 

نوآوري مكمل  يك الكترونيكي تبديل شده است، در حكم هايبت پذيري شركت ها و كسب و كاربراي افزايش رقا
د كه شركت هايي كه در سطح بسيار بالايي اروپايي را اين گونه بيان مي كن نتيجه ي پژوهش خويش در شركت هاي

  )3.( نوآوري الكترونيكي دارند اثربخش تر نيز مي باشند
  ينوآوري الكترونيكتعاريف - 2

 .تكنولوژي وب مي داند سرويس بهتر به مشتري ازطريق الكترونيكي را يك استراتژي براي خدمت و نوآوري مارتين
سود بيشتري عايد آن ها  استفاده از اين تكنولوژي سبب مي شود تا ميزان سود شركت ها دستخوش تغيير شده و

  )4( .گردد
ي فرآيند  و مي باشدهم  ندهايي مي داند كه به صورت جدا ازرا باعث همگرايي فرآيالكترونيكي  نوآوريباب كاتن 

يش تكنولوژي، پيش بيني تكنولوژي، قدرت ابداع، افرآيند بين پ اين .برقرارمي كند ارتباط جزاپيوندي است كه بين آ
 .طراحي و توسعه محصول جديد، توليد و بازاريابي اتصال برقرار مي كند

را ابزاري در جهت مديريت و تقويت نوآوري معرفي مي كند كه در حين كشف  نوآوري الكترونيكي به عبارت ديگر
پاسخ جديد براي كمبود مهارت هاي نرم افزاري لازم، فرصت هاي نوآوري را به افراد و تيم هاي سراسر جهان عرضه 

  . مي دارد
  :مي برندرا براي موارد زير به كار نوآوري الكترونيكيلن و هوارد معتقدند كه 

  ش قابليت هاي جديد محصول يا خدمتنماي
  فرصت ها و فضاهاي مخصوص براي كسب و كار الكترونيكي
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  نام پروژه يا كمپاني
  )2(ساير قابليت هاي جديدي نوآوري

 مرتبط نوآوري اي تعريف كرد كه با كسب و كار الكترونيكي به عنوان مي توان بطور گستردهنوآوري الكترونيكي را 
ارتباطات درون شركتي را تغيير مي دهد  به طور قابل توجهي كسب و كار الكترونيكي رانه درنوآوري هاي فنĤو.است 

به عنوان مثال . مي باشندبين شركتي  اثربخشي و كارايي روابطمتحول ساختن  بسيار خوبي براي داراي پتانسيل و
 سقوط نه تنها تاسيس شد وتوسط زوج آرتورني  1990اواسط دهه ي  اين شركت درشركت كام را درنظر بگيريد، 

 كسب و كار الكترونيكياتكام مدل د. مشتريان  و شركاي بيشتري را به خود جذب كرد داتكام را نجات داد بلكه
به منظور مستقركردن طيف  وب سايت مشتريان مي توانند از .نوآوري الكترونيكي خلق كرداز طريق پررونق را 

بيش  ، داتكام2003ماه اوت سال  در .سرعت وهزينه كمتر استفاده كنندبا آنلاين مذاكرات تجاري گسترده اي از
  .تسويه حساب ها عايدي داشت در ميليون دلار   500معامله را خريد و فروش كرد و بيش از 75000از

رسمي  تمركز و، استانداردسازي  ،  كسب و كار الكترونيكي فنĤورانه مهم ترين و رايج ترين كاركردهاي نوآوري هاي
تنها يك  الكترونيكي نوآوري هاي فنĤوري با اين حال، .درون شركتي است بمنظور سرعت بخشيدن به همكاري سازي

، استراتژي، خدمات، عمليات فرآيندها، ابتكاري يا اجراي ايجاد و است،ممكن است شامل الكترونيكي جنبه از نوآوري
ممكن  نوآوري الكترونيكي به عنوان مثال،. الكترونيكي باشد ركسب و كا در ارتباط باساختار، فناوري نوآورانه، و غيره 

 فن آوري خود را از طريق هدفنحو،  بهترين به باشد كه قادر است تا مشتريان نوآورانه يك استراتژي است حاكي از 
 دن به ارزشپي بر و كسب و كار الكترونيكي استراتژي نوآوري به منظور پياده سازي .ارتباطات انجام دهند اطلاعات و

 و شراكتي مي شوند كه منابع انجام دادن مسائل گفته شده، متوسل به به منظور، اغلب شركت ها نوآوري تجاري
  )5( مزاياي مكمل همديگر را تامين مي كنند

  مفاهيم آن و الكترونيكي و نوآوري آينده كسب و كار روند-3
اين  درمحيط كسب و كار پررونق نهفته استكه رونيكي الكت نوآوري و كارآفريني الكترونيكي اصلي فرض به عنوان
 روندهاي توسعه در. تعيين مي شود آيندهازطريق كسب و كارالكترونيكي  آينده اين دو شديدا ، توسعهاست كه

 امكان پذيراست موجودتوسعه  يالگوها براساس نزديك در آينده اي كسب و كارالكترونيكي تجارت الكترونيك و
هاي  و گروه تحليلگران صنعت .به رشد خودادامه خواهند داد كسب و كار الكترونيكي ت الكترونيك وتجار اقدامات .

 مي كنندو كسب و كار الكترونيكي تجارت الكترونيك و در رشد قوي،افكار را متوجه گروه گارتنر مشهور مانند پژوهش
 دلار امريكا مي ارزدو )هزار ميليارد(يليون تر 7.3  به ارزش 2004درسراسر جهان، درسال  بازار تخمين مي زنند كه

، كسب و كارالكترونيكي حال حاضر نمونه هاي بر خلاف برخي از،اما .ادامه خواهد داد چند سال آينده به رشد خود در
بالغ تر  وقابليت اعتمادخدمات و محصولات آنلاين مشتري، كيفيت دامنهاز نظر  تجربي به نسبتواقعيت در 
 موفقيت با وجود .اجرايي خواهد شدكار از هر آينده اي نزديك بخشي در كسب و كار الكترونيكي شاركت درم.است
مديران  به آنها نشان داد كه از قيمت تعيين شده توسط گوگل دولتيسهام اوليه  عرضه عموميا اخير  آن،هاي 

كسب و كار  در مورد همهنوز  ، كه نشان مي دهد بسياري از سرمايه گذارانكمتر ارزش گذاري شدنداجرايي 
دي نابود شده بودند بسيار جبطور  ميليون ها نفر سهامدار درسراسرجهان داتكام كه در آن سقوط در پي الكترونيكي

 با كسب و كار الكترونيكي ROI  عمومي براي اتانتظار نشان داد كه IPO به پاسخ گويي گوگل .اند محتاط
 مشابه با و تجارت الكترونيك كسب و كار الكترونيكي و شدن دارد نرمال بهدر حال حاضر تمايل  بالاسطح تكنولوژي 

چالش  همانطور كه يك فرصت براي رشد اين است كه روند مفهوم اين .ها در نظر گرفته مي شودسب و كاركديگر
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جود و ت مهم تلقي مي شودخدما كيفيت واعتبارمحصولات و كه در آن نسبتا بالغ يك بازار درآميز موفقيت  هاي
 يك، ادامه خواهد داشتو است تجاريكسب موفقيت براي ي كليدبه عنوان  الكترونيكي كسب و كار همكاري .دارد

 تواناييچرا كه  خواهد بود بي اثر يكپارچه مشاركت الكترونيكي استراتژييك  بدون كسب و كار الكترونيكياستراتژي 
كسب و  جهانمشتري،  قدرت .ضروري است لكترونيكتجارت ا امروز جهان رقابتي درتي كارمش اتطابترا موثر

 با يكديگر اتحاد سمت به راكوچكتر كارآفرينان الكترونيكي و ه ي خود درخواهد آوردسلط را تحت كارالكترونيكي
 با كيفيت و سريع و معاملات ،بيشتر و اطلاعاتزمان واقعي در  خدمات به مشتريان محصولات و ي براي ارائه گسترده

ازطريق  به بازار محصول فرايند بالا بردن كاراييبه  الكترونيكي اركت هاي كارآفرينانهمش علاوه براين، .سوق مي دهد
ها  موجوديهزينه ها و  از طريق كاهش از شبكه كانالرا بهره وري  كمك مي كند و طراحي مشترك و برنامه ريزي

اتحاديه  بسياري از، اي نگران كنندهبه طرز  با اين حال، .وردآوري را به وجود مي آسودو در نهايت بهبود مي بخشد 
  .دنيابنمي دست  به اهداف خود، و يا شكست خورده تجارت الكترونيك هاي

 .اند بلوغ به سمت كسب و كار الكترونيكيعوامل اساسي پيش برنده  به عنوان فرهنگي، سازماني و عوامل انساني 
 مالي، ريسك هاي تجاري و  ، مالياتكشور سازماني و در فرهنگ هاي مختلف تعارض شامل مديران چالش بزرگترين

  )6.(به دارايي عقلائي آن لاين، معامله و قوانين آن لاين ملي و بين المللي است مربوط ريسك هاي قانوني و
كسب  روند آيندهكه  آنها براين باورند  .نهفته است در هوش كسب و كار الكترونيكي ي آيندهمعتقدند كه لي و وانگ، 

 ومديريت ،كنترلپردازش،دسترسي ظرفيت هوش اشاره به. ، هوش درسطح زنجيره تامين استو كار الكترونيكي
 .پيچيده مي شود آينده كارآفريني و نوآوري  مفاهيم، صحيح باشد اين ديدگاه اگر. دارد ودانش اطلاعات

مهم خواهد نوآوري الكترونيكي  والكترونيكي فريني كارآ هايكسب و كار بر تمركزو هوش، خط تجاري بمنظورافزايش
  )7. (شد
آمازون  مانند الكترونيكيموفق و بزرگ  بازارهايروندي آشكار مي شود كه به استناد آن، ، بازارالكترونيكي لحاظ از

ا محدود مي ر  و رقابت ها مي رانندبازار به بيرون را بازيگران كوچك تر اي به طور فزاينده لايكاي بي ودات كام، 
يافت و تبديل  ادامه خواهد اينترنت رواج با اين حال،)8(.روي مي آورد اوليگاپولي به بازارالكترونيكي در نتيجه .كنند

 جهان مجازي در بازار ورود به مانعي براي درواقع از آنجا كه. مي شود  اوليگاپولي تشكيلراي ب قوي به يك نيروي
و نوآوري فراهم مي  انهكارآفرين كسب وكار انواع جديد هندسيبراي م يشگي راهاي هم فرصت واينترنت وجود ندارد

 هاي ارائه ارزشراي ب واتحاد نوآورانه كيفيت خدمات ومحصولات آينده نياز به طيف وسيعي از بازارالكترونيكي .كند
اگر چه  .منسوخ خواهد شد هبازار الكترونيكي آيند در قيمتمبتني بر تنها معاملات بنابراين،.دارد مشتريان به عالي

به را  كسب و كار الكترونيكي مديريت در نيروز فزاينده ، مديريت كيفيتمي گذرد فرآيند توليد مفهومزمان زيادي از 
  .خواهد آورددست 

 و خدمات ضعيف كيفيتبه دليل  داتكام و سقوط الكترونيكهاي  كسب و كار بسياري از شكستمجموع  در
   .است ضعيفو مديريت تغيير ، ها و فن آوري وب سايت امنيتي تمشكلا، پشتيباني مشتري

   :عبارتند ازخواهد شد كسب و كار الكترونيكيدر   اساسي موفقيتشالوده كه   مديريت كيفيتاصول كليدي 
   .تمركز بر مشتري -1
  .رضايت مشتري به به منظور دستيابي عملكردمستمر ارزيابي -2
 ابييبازار اطلاعات  توسعه مشتري و جذب -3
  .همه ذينفعانبراي  و منافع متقابل اعتماد متقابل حترام متقابل،ا -4
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 سازمان تمام زمينه هاي استانداردهاي بالا در منطبق باعملكرد  -5
 الگوبرداري از طريق  سازماني تلاش براي تعالي -6
 الكترونيكيابزار داده ها و با استفاده از عملكرد كيفيت سنجش -7
   گيريتصميم  كاراييكيفيت و  ارتقاي -8
  كارايياثربخشي و  براي دستيابي به ستفاده بهتر از منابعا -9

 كار نتايج برتمركز -10
 فرآيندها و برنامه ها حقايق با توجه به مديريت -11
 .يتيم و تعهد اثربخشرهبري  -12
  گروهي و همكاري طراحي تيمي -13
  .سرمايه هاي فكري و كاركنان ارزش قائل شدن براي -14
  توسعه و آموزش -15
  .كاركنان مشاركتو  توانمند سازي -16
  .كانال هاي ارتباطي توسعه  -17

 نوآوري كيفيت ي كردنعمليات براي ضروري هنمود هاير، مديريت كيفيت در حوزه آشنا اصولاين  بدون شك
 و خوب تكيفي با سايت وب طراحي با است كهتصورغلط  اين يك .مي دهند ارائهرا خلاقانه الكترونيكي و كسب و كار

دست  تجارت الكترونيكدر  موفقيت به طور خودكار به ندهست كيفيت خوبي ازهاي  شاخص هكتصاوير  يحجم بالا
 بههنوزبنابراين  .است كردهتبديل  "داتكامنابودي "را به  "داتكام رونق" كه بود اين تصورغلط در واقع، .مي يابيم

  )5.(اعتراض وارد است كسب و كار الكترونيكي در مديريت كيفيت ساختار اساسيل واص
  راهكارهاي دستيابي به نوآوري الكترونيكي-4

كي است، به عنوان مثال ييكي از راهكارهاي دستيابي به نوآوري الكترونيكي ، مشاركت دولت در پروژه هاي الكترون
از پروژه هاي بسياري ، از مشاركت دولت انگليس سخن مي گويدو بيان مي كند كه دولت، بودجه ي 2006گانتر

تامين مي كند كه مستلزم استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ارائه ي خدمات دولتي تحت محلي و ملي را 
، دولت 2003در سپتامبر . برنامه هايي به عنوان پيشگام پروژه هاي ملي و مشاركت هاي دولت الكترونيكي است

 14پروژه به ارزش  34كه در مجموع انگليس اعلام كرده است كه از اين پروژه ها حمايت مالي بيشتري خواهد كرد 
نيز در كل 2006در سال .قراردادهاي آن منعقد گرديد 2006تا 2004ميليون دلار، تامين مالي شد و در يك دوره ي 

  .پروژه نواوري الكترونيك سرمايه گذاري شده است 12ميليون دلار در 6.2بيشتر از 
  :حوزه ي زير را در بر مي گيرد 4كي به طور كلي اهداف اصلي برنامه هاي نوآوري الكتروني

كالا و توسعه ي كاركنان و استفاده ي بهتر از مربوط به سهم داخلي اطلاعات و اقدامات : يادگيري الكترونيكي-الف
  دولت الكترونيك براي تسهيل انتقال خدمات

ي كه به طور اجتماعي پل بودن ميان شكاف ديجيتالي و دولت الكترونيك براي كمك به دسترسي يافتن به خدمات-ب
  .ناديده گرفته شدند

  فناوري درحال ظهور براي استفاده ي نوآورانه بهتر از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بهبود خدمات دولتي-پ
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اقتدار محلي كسب و كارهاي الكترونيكي ، استفاده ي بهتر از فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور بهبود كسب و -ت
  .ر شوراها ، شامل برنامه ريزي خدمات و مديريت عملكردكار داخلي د

اهداف ديگر برنامه ها شامل ايجاد دولت محلي كارا و اثربخش، واردشدن از طريق نوآوري، قدرت محلي كسب و كار 
  )9.(الكترونيكي و تشويق رهبري بهتر در دولت محلي مي باشد

  گيرينتيجه
را مي دهد تا مزيت اين امكان  يسازمان كارآفريني و نوآوري،  تغيير چشم انداز رقابتي پرحرارت در حال در اين

 و موفقيتسريع  رشد .كسب و كار الكترونيكي خود را دست بگيرد موفقيت كليد هر سازمانيو شودرقابتي كسب 
گي ورشكستآمازون دات كام، ترول دات كام و پرايس لاين دات كام، همراه با  اي بي، شركت ها يي مانندتجاري 

و  فناوري اطلاعات نوآوري قدرتمند مديريتدر سراسر جهان،  2000در سال  دات كام شركت هاي تعداد زيادي از
الكترونيكي و نوآوري  كارآفريني به اين ترتيب، . در سراسر جهان را درگير مي كند كارآفرينانه سازمان هاي
كسب و كار الكترونيكي تبديل  در جهان تغييرات به پاسخ گويي فعالانه براي در حال ظهور روش هاي الكترونيكي به

   .ستشده ا
. نمايد سي مي رالكترونيكي و نوآوري الكترونيكي را تشريح و بر كارآفريني چالش هاي پيش روي و مقاله مسائل اين

 ن مقالهدر اي مطالعات موردي، كه به عنوان  الكترونيكي نوآوري و كارآفريني پيش روي مسائل مهم امروزه يكي از
 كسب اعتبار و به نيازهاي بازار كسب و كار الكترونيكي نيازمند پاسخ گويي دقيق است اين است كه نشان داده شده

كسب و كار  كسب و كار بتوانند در بازار آغاز قبل از بايدشركت ها  مساله كليدي ديگر اين است كه .استدر بازار
اين  نيازمند يك سرويس آنلاين نامحسوس بودن علاوه بر اين،.كننداز بحساب بيشتري  اتكايي  يتقابل اب الكترونيكي

  .پردازندخود ب برنددر اربطه با است تا به ايجاد آگاهي 
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