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 چکیدُ
ټزایی   ضاٺًٞای ض٢اتسی تؿیاض ٞكطزٺ ٸ تالاتٹزٴ ٶطخ ٸضٸز ض٢ثای جسیس ٲسیطاٴ ٦ٯیٻ نٷایٕ ضا ٲٯزعٰ ٶٳزٹزٺ ززا تزٻ زٶثزا٬      

زٹاٶٷس تٻ ٲكزسطیاٴ زض   ٸ ٲی ټؿسٷسجسیس ٸ خطتاظزٺ جٽر جٯة ٸٞازاضی ٲكسطیاٴ ذٹیف تاقٷس. تطٶسټا حاٲ٭ ٲٗاٶی ٶٳازیٵ 

ټای جسیزس جٯزة ٸٞزازاضی ٲكزسطی اظ َطیز١       قاٴ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس، تٷاتطایٵ ی٧ی اظ ضاٺ ټای اؾاؾی ټٹیسی یاتی تٻ ټسٜ زؾر

یاتی تا تطٶس، زٳایع ٸ خطؾسیػ تط ٸٞازاضی تٻ تطٶس ؾٷجیسٺ  ُاٮٗٻ حايط اثط ټٹیریاتی ٸی تا تطٶس ٲحهٹلاذ اؾر. زض ٲ ټٹیر

 یاتی ٲكسطی ٲیاٴ ضٸاتٍ زٳایع، خطؾسیػ ٸ ٸٞازاضی ٲكسطی ٶیع تطضؾی  ٶ٣ف ٸاؾٍ ټٹیر خػٸټفقسٺ اؾر. ټٳچٷیٵ زض ایٵ 

زضٸ زٹیٹززا زض ؾزُش قزٽط ٲكزٽس،     ٶٟطی اظ ٲیاٴ ٲكسطیاٴ ذٹ 384خیٳایكی زض ی٥ ٶٳٹٶٻ  خػٸټكیاؾر. تسیٵ ٲٷٓٹض  قسٺ 

٪زطی   یاتی ٲٗازلاذ ؾاذساضی ٸ آظٲزٹٴ ٲیزاٶجی   ټا تا ضٸـ ٲس٬ تا اؾسٟازٺ اظ اتعاض خطؾكٷاٲٻ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞر. زازٺ

یاتی ٸ خطؾسیػ تٻ زطزیة تیكسطیٵ اثط ضا تط ٸٞازاضی تٻ تطٶزس   زؾر آٲسٺ زٳایع، ټٹیر اٶس. َث١ ٶسایج تٻ                      تاض ٴ ٸ ٦ٷی زحٯی٭ قسٺ

یزاتی ٲكزسطی ٶیزع تزط ٸٞزازاضی تزٻ تطٶزس         تٯ٧ٻ تٻ ٸاؾزُٻ ټٹیزر   ؛زاضٶس ٸ ټٳچٷیٵ زٳایع ٸ خطؾسیػ تطٶس ٶٻ زٷٽا تٻ َٹض ٲؿس٣یٱ

 اثط٪صاض ټؿسٷس.  

 .یاتی ٲكسطی تا تطٶس خطؾسیػ تطٶس، زٳایعتطٶس، ٸٞازاضی تٻ تطٶس، ټٹیر ّای كلیدی: ٍاشُ
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 هقدهِ

زی٫ززط ٦ٷززیٱ ٦ززٻ   اٲززطٸظٺ زض ٖهززطی ظٶززس٪ی ٲززی  

زٹاٶٷس ت٣ای ی٥  ٪طایكاذ زٹٮیس، ٲحهٹ٬ ٸ ٞطٸـ ٶٳی

ټای اذیط، زض  قط٦ر ضا زًٳیٵ ٦ٷٷس ٸ اظ َطٞی زض ؾا٬

ًٞای ٦ؿة ٸ ٦اض ٦كٹض قزاټس ٪زطایف ټطچزٻ تیكزسط     

 ،اظایزٵ ضٸ  ایٱ. زاض تٹزٺ ٲكسطیاٴ تٻ ذطیس ٦الاټای ٲاض٤

ټای تاظاضیاتی حايط اټٳیزر تطٶزس تزیف اظ ټزط      زض تطٶاٲٻ

قزٹز. تزٻ َزٹض ٦ٯزی ٲٹيزٹٔ       احؿاؼ ٲی ظٲاٴ زی٫طی

حّٟ ٸ ز٣ٹیر ٸٞازاضی ٲكسطیاٴ ٸ ٖٹاٲ٭ ٲزٹثط تزط آٴ،   

ټایی ٦زٻ زٚسٚزٻ حٟزّ ٸ زٹؾزٗٻ جای٫زاٺ       تطای قط٦ر

ض٢ززاتسی ذززٹیف ضا زض تززاظاض زاضٶززس زثززسی٭ تززٻ چاٮكززی    

تطٶززس ٲٷاؾززة تززطای ٲحهززٹ٬  اؾززر. ضاټثززطزی ٪طزیززسٺ

قزسٻ  ٪یزطی ٲحهٹ٬ زض تزاظاض ززیثیط زا  زٹاٶس تط ٲٹيٕ ٲی

زٹاٶزس تزط ٲیزعاٴ ٲٹ٣ٞیزر     ایزٵ تزٻ ٶٹتزٻ ذزٹز ٲزی      .تاقزس

زؾزر آٸضزٴ ؾزٽٱ تزاظاض تیكزسط، اثط٪زصاض      ٲحهٹ٬ ٸ تٻ

٦ٷٷزس   س؛ چطا٦زٻ ٲكزسطیاٶی ٦زٻ اظ تطٶزس حٳایزر ٲزی      تاق

زاضایی تزا اضظـ قزط٦ر تزٻ قزٳاض آٲزسٺ ٸ زض ٸا٢زٕ تزٻ        

ذززسٲر ٸ حسززی زٹٮیززس ٲحهززٹلاذ ٸ     اضایززٻٞززطٸـ، 

تطٶزسټا اظ َطیز١ زاضا   ٦ٷٷزس.   ټای جسیس ٦ٳز٥ ٲزی   ایسٺ

ټززای ٲٷحهززط تززٻ ٞززطز ٸ زضآٲیرززسٵ ایززٵ  تززٹزٴ ٸیػ٪ززی

٦ٷٷززس٪اٴ  ټززا تززا ذهٹنززیاذ ٸ ټٹیززر ٲهززطٜ ٸیػ٪ززی

ٲٹجثاذ ٸٞازاضی، حٳایر ٸ َطٞساضی اظ تطٶس ضا ٞزطاټٱ  

 ٦ٷٷس.   ٲی

ٲٗس٣سٶززس ټٷ٫ززاٲی اضزثززاٌ ٲؿززسح٧ٱ ٸ  خػٸټكزز٫طاٴ

ټا ایجاز ذٹاټزس   ٲثسٷی تط ٸٞازاضی تیٵ ٲكسطیاٴ ٸ قط٦ر

زٗطیٟزی  -ضٞزٕ ی٧زی اظ ٶیاظټزای ذزٹز     تطای٦ٻ اٞطاز  قس

٦ٷٷزززسٺ  اضایزززٻذزززٹیف، ټٹیزززر ذزززٹز ضا تزززا قزززط٦ر 

ٲحهٹلاذ ٲطزثٍ زاٶؿسٻ ٸ قٷاؾزایی ٦ٷٷزس )تازاچاضیزا ٸ    

(. تطٶسټا ٶیع ایٵ ٢اتٯیر ضا زاضٶس ٦زٻ ټٹیزر   2003، 1ؾٵ

ٲُٯٹب ٞطز ضا ٲجؿٱ ٦طزٺ، اَلأ زټٷزس ٸ تزٻ زی٫زطاٴ    

                                                           
1 Bhattacharya & Sen 

سٶس اٞطاز تزط اؾزاؼ ټٹیزر    ٲٗس٣ خػٸټك٫طاٴاتلا٘ ٦ٷٷس. 

ظٶٷس ٸ تطٶزسی   اجسٳاٖی ذٹز زؾر تٻ اٶسراب تطٶسټا ٲی

٪عیٷٷس ٦ٻ ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ ټٹیسكاٴ تاقزس )اٮزٱ ٸ    ضا تطٲی

اظ جٳٯززٻ ٖززٹاٲٯی  4ٸ خطؾززسیػ3(. زٳززایع2012، 2ټٳ٧ززاضاٴ

ٲكزسطی تزا    یاتی ټؿسٷس ٦ٻ زض ٲُاٮٗاذ ٲرسٯٝ تط ټٹیر

ایزٵ ٖٹاٲز٭ تزٻ     . ټطی٥ اظاٶس  اثط٪صاض قٷاذسٻ قسٺ 5تطٶس

َٹض ٲجعا تا حالاذ ٲرسٯٝ ضٸاٶكزٷاذسی ٲكزسطیاٴ ٪زطٺ    

ؾززاظی ټٹیززر ٲٷسرززة ٞززطز  ذززٹضزٺ ٸ ٲٹجززة تطجؿززسٻ

 قٹٶس. ٲی

  اؾر زا تزٻ ٲؿزیٮٻ ٸ زٚسٚزٻ    زض ایٵ ٲُاٮٗٻ ؾٗی قسٺ

تززا ضٸی٧ززطزی ٲثسٷززی تززط     6جٯززة ٸٞززازاضی تززٻ تطٶززس   

زض  ،ټای قٷاذسی ٲكسطی خطزاذسٻ قٹز. اظایزٵ ضٸ  ٸیػ٪ی

ٖاٲ٭ ٲٹثط تط ٸٞزازاضی ٲكزسطی تزٻ     3ط اثط خػٸټف حاي

یاتی ٲكزسطی تزا تطٶزس( ٸ زض     تطٶس )زٳایع، خطؾسیػ ٸ ټٹیر

ٲكززسطی تززط ٸٞززازاضی  یززاتی ٶٽایززر اثززط ٲیززاٶجی ټٹیززر 

  اؾر.  ٲكسطیاٴ ٲٹضز زجعیٻ ٸ زحٯی٭ ٢طاض ٪طٞسٻ

 

 پصٍّصادبیات 

 ٍفاداری بِ برًد )ًام تجاری(
ؿزس٫ی یز٥   زٮث"( ٸٞازاضی تزٻ تطٶزس ضا   1996) 7آ٦ط

٦ٷزس. ٲكزسطی    زٗطیزٝ ٲزی   "ٲكسطی ٶؿثر تٻ یز٥ تطٶزس  

ٸٞازاض تطای ایٵ ٶٹٔ ٲحهٹلاذ اضظـ تیكسطی ٶؿثر تزٻ  

ٲٷسی اظ  قٹز. ٸٞازاضی تٻ تطٶس، تٽطٺ ؾایط تطٶسټا ٢ائ٭ ٲی

ټای ٦لاٲزی ٲبثزر ٸ    ٲعایای تاظاضیاتی زی٫ط ٶٓیط زٹنیٻ

زټٷزسٺ   اضایزٻ ٢سضذ ض٢اتسی تیكسط ضا تطای تطٶس ٸ قزط٦ر  

(. 1389ٶزػاز،   ٶیزع تزٻ ټٳزطاٺ زاضز )ؾزٗیسٶیا ٸ جٳزاٮی      آٴ

زض٤ تٽسط ٲ٧اٶیعٰ ایجاز ٸٞازاضی تٻ تطٶس، تٻ زٷٓیٱ تٽسزط  

                                                           
2 Alam et al  

3 Distinctiveness 

4 Prestige 

5 Customer-brand identification 

6 Brand loyalty 

7 Aaker  



 
 

 3/   تطٶس تا یٲكسط یاتی ریټٹ ٸاؾُٻ تٻ یٲكسط یٸٞازاض تط تطٶس ػیخطؾس ٸ عیزٳا اثط یتطضؾ

 

٦ٷززس ٸ زض ٶسیجززٻ  تطٶاٲززٻ تاظاضیززاتی ٦ٳزز٥ قززایاٶی ٲززی 

ؾزاظز ززا ٲكزسطیاٴ ضا ټطچزٻ تیكزسط       ټا ضا ٢ازض ٲزی  قط٦ر

(. ٸٞزازاضی تزٻ   2009، 1ٸٞازاض ٶٳایٷس )ززٹظاٶی ٸ زٳؿز٥  

اظ اټساٜ اؾسطازػی٥ تاظاضیاتی اؾر ٸ زٹؾٍ تطٶس ی٧ی 

تٻ ٖٷٹاٴ زٳای٭ ٖٳی١ ٞطز تطای ذطیس  خػٸټك٫طاٴتطذی 

اؾزر   ٲجسز ٸ زطجیش زٸتاضٺ آٴ زض آیٷسٺ زٗطیزٝ قزسٺ  

، 2؛ اؾسا٦ثط٪طؾائط ٸ ټٳ٧زاضاٴ 2009)زٹظاٶی ٸ زٳؿ٥، 

2012 .) 

ٲطحٯزٻ   4چزاضچٹتی ٲسكز٧٭ اظ    1997              ا ٮیٹض زض ؾا٬ 

ٲٗطٞززی ٶٳززٹز. تززٻ اٖس٣ززاز ٸی  تززطای ٸٞززازاضی تززٻ تطٶززس  

ؾزط   ٲطحٯزٻ ٸٞزازاضی ضا خكزر    4ٲكسطیاٴ تٻ َٹض ٲسزٹاٮی  

ٖٳز٭،   ←٦ٷكی  ←احؿاؾی  ←٪صاضٶس: قٷاذسی  ٲی

٦ٻ ٖثٹض اظ ټط ٲطحٯٻ تیاٶ٫ط اٞعایف ؾُش ٸٞزازاضی ٸی  

اؾر. تا ایزٵ اٮ٫زٹ، ٪زطایف ٞزطز ٶؿزثر تزٻ ؾزاظٲاٴ تزٻ         

ٯزٻ  ٲطح 3قزٹز.   ٲیٲٷجط زط اٸ تا ؾاظٲاٴ  ضٸاتٍ ٲؿسح٧ٱ

اٸ٬ ٲطتٹٌ تٻ ٸٞازاضی ٶ٫طقی ټؿزسٷس ٸ ٲطحٯزٻ چٽزاضٰ    

(. تزٻ َزٹض   1999، 3                                       تیاٶ٫ط ٸٞازاضی ضٞسزاضی اؾزر )ا ٮیزٹض   

ذلانٻ، ٸٞازاضی قٷاذسی تط جٷثٻ ٦زاضایی تطٶزس زٳط٦زع    

زاضز، ٸٞازاضی احؿاؾزی تزٻ زٗٽزس تزٻ تطٶزس اقزاضٺ زاضز،       

ٸٞازاضی ٦ٷكی ٲطتٹٌ تٻ زٳط٦ع ٲكسطی تٻ ٢هزس ذطیزس   

ٸ ٸٞازاضی ٖٳٯی زٗٽس تٻ ذطیس زٸتاضٺ ضا  قٹز زٸتاضٺ ٲی

 (. 1999         )ا ٮیٹض،  زټس ٶكاٴ ٲی

تا زٹجٻ تٻ اټٳیر ٲعایای ٶاقی اظ ٸٞزازاضی ٲكزسطیاٴ   

ټزا   ٸ حیازی تٹزٴ ایٵ ٲثحث زض حٹظٺ تاظاضیاتی، قط٦ر

جٯزة ٸ حٟزّ    تزطای ټای ٲٷاؾزة   تٻ زٶثا٬ ایجاز ٞطنر

ایی، ضٸ، تزٻ زٶثزا٬ قٷاؾز    . اظ ایزٵ ټؿزسٷس ٲكزسطیاٴ ٸٞزازاض   

٪یزطی   آظٲٹٴ ٸ ز٣ٹیزر ٖٷانزطی ټؿزسٷس ٦زٻ زض قز٧٭     

ٸٞازاضی ٲكسطیاٴ ٲزٹثط تاقزس. زض ٲُاٮٗزٻ حايزط ٶیزع تزٻ       

( 2یزاتی ٲكزسطی تزا تطٶزس،      ( ټٹیزر 1ٲسٛیزط   3تطضؾی اثط 

                                                           
1 Touzani & Temessek 

2 Stokburger-Sauer et al  

3 Oliver 

٪یزطی ضٞساضټزای    ( خطؾسیػ تطٶس، زض قز٧٭ 3زٳایع تطٶس ٸ 

 اؾر.  ٸٞازاض٪طایاٶٻ زض ٲكسطی خطزاذسٻ قسٺ

 

 برًدیابی هطتری با  َّیت

تطٶسټا ٢ازض ټؿسٷس َث٣اذ اجسٳاٖی ٲبثر، جزصاب ٸ  

ٲٗٷازاضی ضا ٦ٻ ٲكسطیاٴ زٳای٭ زاقسٻ ټٹیزر ذزٹز ضا تزا    

ټا حاٲ٭  ټا تكٷاؾاٶٷس، تٻ ٶٳایف ت٫صاضٶس. ټٳچٷیٵ آٴ آٴ

زٹاٶٷزس تزٻ ٲكزسطیاٴ     ، ٮصا ٲیټؿسٷسٲٗاٶی ٶٳازیٵ تؿیاضی 

قزاٴ ٦ٳز٥    ټای اؾاؾزی ټزٹیسی   یاتی تٻ ټسٜ زض زؾر

ضٸ اؾسا٦ثط٪طؾزززائط ٸ  (. اظ ایزززٵ1988، ٦٥4ٷٷزززس )تٯززز 

ضا تزٻ   "یزاتی ٲكزسطی تزا تطٶزس     ټٹیزر "( 2012ټٳ٧اضاٴ )

ٖٷٹاٴ حاٮر زض٤ ٲكسطی اظ ی٧ی قسٴ تا تطٶس زٗطیزٝ  

اٶس. آٶاٴ ٲٗس٣سٶس ٦ٻ ایٵ ٲٟٽٹٰ اظ ټٹیر اجسٳاٖی  ٦طزٺ

-ٸ ؾاظٲاٶی ٶكیذ ٪طٞسٻ اؾر، ٮصا آٴ ضا تا ٲٟٽٹٰ ذزٹز 

اضزثزاَی تزا تطٶزس    -ذزٹز  اٶس. ؿسٻاضزثاَی تا تطٶس ٲطزثٍ زاٶ

ٲٗیززاضی اؾززر ٦ززٻ قززسذ اضزثززاٌ تززیٵ تطٶززس ٸ ټٹیززر   

زټس زا ٸی تسٹاٶس اظ َطیز١ تطٶزس    قرهی ٞطز ضا ٶكاٴ ٲی

ٶٟؽ ذٹیف ضا ق٧٭ زټس یا تزا زی٫زطاٴ اضزثزاٌ تط٢زطاض     

 6(. تزٻ اٖس٣زاز اؾز٧لاؼ ٸ تزسٳٵ    2004، ٦5ٷس )اؾز٧لاؼ 

ز، اظ ( اٞطاز تطای زؾسیاتی تزٻ اټزساٜ ټزٹیسی ذزٹ    2003)

ٲحهززٹلاذ ٸ تطٶززسټا جٽززر ایجززاز ٸ ٶٳززایف زهززٹیط   

ایٵ زهاٸیط تٻ ذزٹز ٸ زی٫زطاٴ اؾزسٟازٺ     اضایٻٸ  7ذٹیف

٪یزطی خیٹٶزسی تزیٵ     ٦ٷٷس، ٦ٻ ٶسیجٻ ایٵ ٞطآیٷس ق٧٭ ٲی

ټزای   ٺتطٶس ٸ ٶٟؽ اٞطاز اؾر. ټٳچٷیٵ اظ آٶجا ٦ٻ اٶ٫یزع 

                                                           
4 Belk 

5 Escalas 

6 Escalas & Bettman 

اٶ٫زاضٺ زض تط٪یطٶزسٺ ذهٹنزیازی ٲاٶٷزس ٶزاٰ قزرم،        -زهٹیط ذزٹز یزا ذزٹز    7

ټزای ٲطتزٹٌ تزٻ َث٣زٻ        احؿاؼ ٶؿثر تٻ ٸيٕ جؿزٳی، جٷؿزیر، ؾزٵ ٸ ٸیػ٪زی    

اجسٳاٖی، ٶ٫طـ ٲصټثی، اٖس٣ازی ٸ ٞطټٷ٫ی ٸ ذلانٻ ٦ٯیٻ ٖٹاٲٯی ٦ٻ ٞطز ضا اظ 

زهٹیط ذٹز اظ ٖٹاٲٯی اؾر ٦ٻ زض احؿاؼ احسطاٰ  راؾؾاظز،  زی٫طاٴ ٲٳساظ ٲی

ٸ ٦ؿة ټٹیر ؾاٮٱ اٞطاز ٲؤثط تاقزس ٸ آٴ ٖثزاضذ اؾزر اظ ٶ٫زطـ ٸ تطزاقزسی      

  اؾر ٦ٻ ټط ٦ؽ اظ ذٹز زاضز
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1اثثززاذ ٲؿززسٳط زهززٹیط ذززٹز "ضٞسززاضی اٞززطاز اظ ٶیززاظ  
" 

 2( ٸ تط٪ززط ٸ ټیززر 1996، آ٦ززط )٪یززطز ؾطچكززٳٻ ٲززی 

٦ٷٷس ٦ٻ ٲكسطیاٴ تطای اْٽزاض ٸ اُٖزای    ( تیاٴ ٲی2007)

 ٦ٷٷس.   اٖسثاض تٻ ټٹیر ذٹیف، اظ تطٶسټا اؾسٟازٺ ٲی

 ټای ټٹیر اجسٳاٖی ٲؤٮٟٻ ٶٓطیٻ( زض 1982) 3زاجٟ٭

 ٶٳایزس:   ضا تٻ ایٵ قزط  ٲٗطٞزی ٲزی    یاتی ټٹیر ټای ٲؤٮٟٻ

ثزٹ٬  ( ٲؤٮٟٻ قٷاذسی ٦ٻ اقاضٺ تزٻ احؿزاؼ آ٪زاټی ٸ ٢   1

( ٲؤٮٟٻ اضظقزی ٦زٻ   2ًٖٹیر زض ٪طٸٺ اجسٳاٖی زاضز، 

ټای  اقاضٺ تٻ اضزثاٌ ایٵ آ٪اټی ًٖٹیر تا تطذی اضظـ

                           ( ت ٗزس ٖزاَٟی ٦زٻ تززٻ    3يزٳٷی ٸاتؿزسٻ تزٻ ٪زطٸٺ زاضز ٸ     

                           ت ٗززس ٢ثٯززی )آ٪ززاټی ٸ    2٪ززصاضی ٖززاَٟی زض   ؾززطٲایٻ

جزا ٦زٻ ا٦بزط زٗزاضیٝ      خزطزاظز. اظ آٴ  ٪صاضی( ٲی اضظـ

ٶكزیذ   ٶٓطیزٻ ٲكزسطی اظ ایزٵ    تییزا  قزسٺ اظ ټٹیزر   اضایٻ

 4اٶس، تا زٹجزٻ تزٻ ایزٵ ؾزٻ ٲؤٮٟزٻ، ٮزٱ ٸ ټٳ٧زاضاٴ        ٪طٞسٻ

زض  "ٲكزسطی تزا تطٶزس    یزاتی  ټٹیر"               ( ؾٻ ت ٗس تطای 2010)

حاٮر ضٸاٶكزٷاذسی ٲكزسطی   "ضا تٻ ٖٷٹاٴ  ٶٓط ٪طٞسٻ ٸ آٴ

 ـ  "٪زصاضی زٗٯ٣ززازف تزٻ تطٶززس   اظ زض٤، احؿزاؼ ٸ اضظ

( ٶیززع تززا 2013) 5زٗطیززٝ ٶٳٹزٶززس. اٮثززسٸټی ٸ ټٳ٧ززاضاٴ

ٲكزسطی تزا    یزاتی  ټٹیر اجسٳزاٖی، ټٹیزر   ٶٓطیٻزٹجٻ تٻ 

٪زصاضی   حسی ٦ٻ تطٶس اظ َطی١ زٹؾٗٻ ٸ اضظـ"تطٶس ضا 

خیٹٶسی قٷاذسی ٸ ټٳچٷیٵ ایجزاز زٮثؿزس٫ی ٖزاَٟی زض    

ٲٗطٞززی  "آٲیززعز خٷززساضی ٞززطز زضٲززی-ٲكززسطی، تززا ذززٹز

 ٶٳایس.  ٲی

تطذلاٜ ٮٱ ٸ ټٳ٧اضاٴ، اؾسا٦ثط٪طؾائط ٸ ټٳ٧زاضاٴ  

ٲكزسطی ضا   یزاتی  (  اتٗاز اضظقزی ٸ ٖزاَٟی ټٹیزر   2012)

زٹاٶٷززس  ظیززط ؾززؤا٬ تطزٶززس ٸ ٲٗس٣ززس تٹزٶززس ایززٵ اتٗززاز ٲززی

                                یاتی ٲكسطی تاقس ٶزٻ ت ٗزسی اظ    ٖٹاٲٯی اثط٪صاض تط ټٹیر

                                   یززاتی ٲكززسطی ضا زٷٽززا اظ ت ٗززس  ټززا ټٹیززر آٴ. تٷززاتطایٵ آٴ

                                                           
1 Reaffirm self-image 

2 Berger & Heath 

3 Tajfel 

4 Lam et al  

5 ElBedweihy et al  

قٷاذسی ٲٹضز تطضؾی ٢زطاض زازٶزس. ایزٵ ٲؤٮٟزٻ اقزاضٺ تزٻ       

اجسٳزاٖی زاضز ٦زٻ    ټزای  اٞطاز زض ٪زطٸٺ تٷسی  َث٣ٻ-ذٹز

ټزای ٲٹجزٹز زض    ٲٷجط تٻ زٗطیٝ ٞزطز ٲثسٷزی تزط ٸیػ٪زی    

( تزٻ زٮیز٭ ایزٵ    1995، 6قٹز )ټا٨ ٸ ټٳ٧اضاٴ ٪طٸٺ ٲی

َث٣ٻ تٷسی، خیٹٶسی قزٷاذسی تزیٵ ٞزطز ٸ آٴ َث٣زٻ     -ذٹز

قزٹز )تط٪ٳزی ٸ    اجسٳاٖی ٦ٻ ًٖٹ آٴ اؾر، ایجاز ٲزی 

٦ٷٷزس   یاٴ ٲی( ت2003(. اؾ٧لاؼ ٸ تسٳٵ )2000، 7تا٪عی

٪یطز ٦ٻ  خیٹٶس قٷاذسی تیٵ ٞطز ٸ تطٶس ټٷ٫اٲی ق٧٭ ٲی

خٷزساضی ٸ اضزثزاٌ تزا زی٫زطاٴ     -اظ تطٶس تطای ایجاز ذزٹز 

یزاتی قزٷاذسی حزسی اؾزر      اؾسٟازٺ قٹز. تٷاتطایٵ ټٹیر

تٷسی ٶٳٹزٺ  ٦ٻ ٲكسطی ذٹز ضا تط اؾاؼ تطٶس ذال َث٣ٻ

 ٪زصاضی  ای اظ آٴ َث٣ٻ تطچؿزة  ٸ ذٹز ضا تٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ

؛ اٮثزسٸټی ٸ ټٳ٧زاضاٴ،   ٦2010ٷس )ٮزٱ ٸ ټٳ٧زاضاٴ،    ٲی

2013.) 

( ٸٞازاضی تٻ قزط٦ر ضا ی٧زی   2003تازاچاضیا ٸ ؾٵ )

 یزاتی ٲكزسطی تزا قزط٦ر     ټٹیزر اظ ٶسایج اٸٮیزٻ ٶاقزی اظ   

ٲٷسی تٻ زٗٽزسی  ٪ٹٶٻ ټٹیر ٦ٷٷس، چطا٦ٻ ایٵ ٲٗطٞی ٲی

قزٹز ٸ ٶسزایج ٲزاٮی ٸ     ٲزی ٲٷجزط   قزٷاذسٻ قزسٴ  ٲثسٷی تط 

٦ٷزس. تزٻ ټٳزیٵ زطزیزة      زطی ذٯ١ ٲی سذاحؿاؾی تٯٷس ٲ

ٶیزع یز٥ ؾزطی زٗٽزساذ تزٻ       یاتی ٲكسطی تزا تطٶزس   ټٹیر

تززٻ ٸٞززازاضی،   خػٸټكزز٫طاٴټٳززطاٺ زاضز ٸ تززٻ اٖس٣ززاز   

قززٹز  ٲززیٲٷجززط َطٞززساضی ٸ حٳایززر تیكززسط اظ تطٶززس   

 8(. خاض٤ ٸ ټٳ٧اضاٴ2012)اؾسا٦ثط٪طؾائط ٸ ټٳ٧اضاٴ، 

( ٲٗس٣سٶس ټطچٻ تیكسط تطٶس تا ٶٟؽ ٞطز 2010) 8ټٳ٧اضاٴ

زضآٲیعز، احسٳا٬ ایٷ٧ٻ ٲكسطی ٲٷاتٕ ٲاٮی، اجسٳاٖی ٞطز 

ٸ ظٲاٶی ذٹز ضا نطٜ آٴ ٦ٷس تیكسط اؾر. ټٳچٷزیٵ تزٻ   

تا زٗٽس اًٖزا،   یاتی ټٹیر( 2003اٖس٣از تازاچاضیا ٸ ؾٵ )

تززطٸظ ضٞساضټززای ٞطاٶ٣كززی ٸ حٳایززر ٲززاٮی آٶززاٴ ټٳززطاٺ 

اؾززر. تٷززاتطایٵ ٲكززسطیاٶی ٦ززٻ زٹؾززٍ تطٶززسټا قززٷاذسٻ   

                                                           
6 Hogg et al  

7 Bergami & Bagozzi 

8 Park et al  



 
 

 5/   تطٶس تا یٲكسط یاتی ریټٹ ٸاؾُٻ تٻ یٲكسط یٸٞازاض تط تطٶس ػیخطؾس ٸ عیزٳا اثط یتطضؾ

 

ذطیس زٸتاضٺ، زطجیش َٹلاٶی ٲسذ ٸ قٹٶس، اظ َطی١  ٲی

خطزاذر ٲثٯٙ تیكسط، اظ تطٶس ذٹیف حٳایر ٸ َطٞساضی 

٦ٷٷس ٸ تٻ َٹض ٦ٯی ٸٞازاضی تیكسطی ضا ٶكاٴ ذٹاټٷس  ٲی

 (.2010؛ ٮٱ ٸ ټٳ٧اضاٴ، 2011زاز )اؾسا٦ثط٪ط ؾائط، 

َٹض ٦ٻ خیف اظ ایٵ ش٦زط قزس زٳزایع ٸ خطؾزسیػ      ټٳاٴ

ٷس ٦زٻ ٶزٻ زٷٽزا تزٻ     تطٶس اظ جٳٯٻ ٲسٛیطټزای قزٷاذسی ټؿزس   

قزٹٶس، تٯ٧زٻ زض ٲُاٮٗزازی تزط      ٲزی ٲٷجط ٸٞازاضی تٻ تطٶس 

اٶزززس ٸ  یزززاتی ٲكزززسطی اثط٪زززصاض قزززٷاذسٻ قزززسٺ ټٹیزززر

ٲسٛیط اظ َطی١ اثط٪زصاضی   2ٲٗس٣سٶس ٦ٻ ایٵ  خػٸټك٫طاٴ

ٶیع زیثیط ذٹز ضا تط ٸٞازاضی تزٻ   یاتی ٸ ٶ٣ف ٸاؾٍ ټٹیر

طی٥ اظ زط ټ زټٷس. زض ازاٲٻ تٻ تطضؾی جاٲٕ تطٶس ٶكاٴ ٲی

 قٹز. ایٵ ٲسٛیطټا خطزاذسٻ ٲی

 

 توایس برًد
 ٺٖٯٹٰ اجسٳزاٖی، ٲزطزٰ اٶ٫یزع    خػٸټك٫طاٴتٻ اٖس٣از 

٦ٷٷس ذٹز ضا اظ ؾزایط   زاضٶس ٸ زلاـ ٲی "ٲسٟاٸذ تٹزٴ"

 ٶٓطیززٻټززای اجسٳززاٖی جززسا ؾززاظٶس. زٸ   اًٖززای ٪ززطٸٺ

1ٲٷحهط تٻ ٞطز تٹزٴ"
2زٳایع تٽیٷٻ"ٸ  "

ٶیاظ تٻ زٳزایع ضا   "

ای قرهززی ٸ زض ؾززُش ٞززطزی ٲززٹضز  تززٻ ٖٷززٹاٴ اٶ٫یززعٺ

 ټٷس: ز تطضؾی ٢طاض ٲی

زض ؾزا٬   ٶٓطیزٻ ایٵ  هٌحصر بِ فرد بَدى: ًظریِ

زٹؾٍ اقٷایسض ٸ ٞطاٲ٧یٵ ٲُط  قزس ٸ اقزاضٺ تزٻ     1980

ٸا٦ززٷف احؿاؾززی، قززٷاذسی ٸ ضٞسززاضی اٞززطاز تززٻ زض٤  

اٞزطاز   ٶٓطیزٻ قثاټسكاٴ تزا زی٫زطاٴ زاضز. تزٻ اٖس٣زاز ایزٵ      

زٳزایعی  -ٹٲی ٲسٗزاز٬ اظ ذزٹز  زٶثا٬ ایجاز ٸ حّٟ ٲٟٽ تٻ

ټؿززسٷس چطا٦ززٻ چززٻ زض٤ قززثاټر قززسیس ٸ چززٻ زٳززایع  

قززسیس تززطای ٸی ٖززٹا٢ثی ٶاذٹقززایٷس تززٻ ټٳززطاٺ ذٹاټززس 

زاقززر ٸ ٲٹجززة تززطاٶ٫یرسٵ احؿاؾززاذ ٲٷٟززی زض ٸی  

قٹز. ټٷ٫اٲی ٦ٻ ٞزطز قزثاټر ظیزازی ٲیزاٴ ذزٹز ٸ       ٲی

                                                           
1 Uniqueness theory 

2 Optimal distinctiveness theory 

زی٫طاٴ احؿاؼ ٦ٷس، تزٻ قزسذ جٽزر اْٽزاض ٸ اثثزاذ      

قززٹز ٸ اظ ذززٹز ٸا٦ززٷف ٶكززاٴ  ٲززی زٳززایعـ تطاٶ٫یرسززٻ

زټس. ایجاز احؿاؼ ی٫اٶ٫ی ٲٹجة ضيایر ٖزاَٟی   ٲی

قٹز ٸ جٽزر ضٞزاٺ ضٸاٶكزٷاذسی آٶٽزا يزطٸضی       اٞطاز ٲی

ٶیزاظ   ٶٓطیزٻ (. تٻ اٖس٣از ایٵ 2002، 3اؾر )لایٵ ٸ اقٷایسض

تٻ زٳایع ٸ ٲٷحهط تزٻ ٞزطز تزٹزٴ ی٧زی اظ ٖٷانزط انزٯی       

ز ذزٹیف  اٶ٫یعٺ ٞطز جٽر ایجاز احؿاؼ ذٹب زض ٲٹض

 (.2008اؾر )تط٪ط ٸ ټیر، 

ٶرؿسیٵ تاض  ٶٓطیٻایٵ  (:ODTتوایس بْیٌِ ) ًظریِ

ٲُزط  قزس ٸ    1991زٹؾٍ ز٦سط ٲاضیٯیٵ تطٸٸض زض ؾزا٬  

ټای ضٸاٶكٷاؾی اجسٳاٖی ٢طاض زاضز ٦ٻ تزٻ   ٶٓطیٻزض ظٲطٺ 

ټزای زضٸٴ ٸ تزطٸٴ ٪طٸټزی اؾزر.     زٶثا٬ زض٤ زٟاٸذ

٦ؿزة زٗزازٮی    اٞزطاز تزٻ زٶثزا٬    ٶٓطیزٻ تٷاتط اْٽاضاذ ایٵ 

ټزای اجسٳزاٖی    زض تزیٵ ٪زطٸٺ   زٳایعٸ  قثاټرتٽیٷٻ ٲیاٴ 

، تٻ ټؿسٷسٲسًاز اظ ی٧سی٫ط                            ټؿسٷس. ایٵ زٸ اٶ٫یعٺ ٦اٲلا 

ټا تیف اظ حس ٲٹجزٹز   ٦ٻ ټٷ٫اٲی ی٧ی اظ اٶ٫یعٺ َٹضی

تاقس، اٶ٫یعٺ زی٫ط ٶیع تایس ز٣ٹیزر قزٹز ززا زٗزاز٬ ضا زض     

٦ززٻ (. اٞززطاز ټٷ٫ززاٲی 1991، 4ٞززطز حٟززّ ٦ٷززس )تززطٸٸض 

٦ٷٷزس   احؿاؼ قثاټر ظیازی تا زی٫طاٴ زاضٶس ؾزٗی ٲزی  

ټززا زٳیززع زټٷززس ٸ ایززٵ زٳززایع ذززٹز ټٳززاٴ  ذززٹز ضا اظ آٴ

٪عیٷف ٸ ٢زٹذ ټٹیزر   "  زټٷسٺ ؾر ٦ٻ ٶكاٴا ای اٶ٫یعٺ

ٸ ی٧زی اظ   اؾزر ټزای اجسٳزاٖی    ٲیزاٴ ٪زطٸٺ   "اجسٳاٖی

٦ٷس )تط٪زط ٸ ټیزر،    ٶیاظټای ضٸاٶكٷاذسی ٞطز ضا ضٕٞ ٲی

  (.1991، تطٸٸض، 2008

تط٪ززط ٸ ټیززر  ٶٓطیززٻزض ضاؾززسای ٶٓطیززاذ ایززٵ زٸ  

٦طزٶزس.   اضایزٻ ضا  5زټزی ټزٹیسی   ( ضٸی٧طز ٖلاٲر2008)

زٳط٦ع ایٵ ضٸی٧طز تط ٦ؿة اَلاٖاذ ٸ ٲٗاٶی اجسٳاٖی 

ټزا اظ ی٧زسی٫ط اؾزر. زض     اظ َطی١ زكریم ٸ زٳیع ٪طٸٺ

ایٵ ضٸی٧طز زٮی٭ زٳای٭ اٞطاز تٻ ایجاز زٳایع، زض٤ تٽسزط  

                                                           
3 Lynn & Snyder 

4 Brewer 

5 Identity-signaling 
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قاٴ ٸ یزا ٦زاټف زطزیزس زضٸٶزی اظ      اظ ٲٹ٢ٗیر اجسٳاٖی

قٷاذر ذٹز ٶیؿر؛ تٯ٧ٻ اٞطاز تٻ زٮی٭ اَٳیٷاٴ اظ زض٤ 

زضؾر ټٹیسكاٴ زٹؾٍ زی٫طاٴ، زٳای٭ تزٻ زٳزایع زاضٶزس.    

زٹاٶس ٖاٲٯی ٦زاضا ٸ ٲٽزٱ    ی٥ ٖلاٲر یا ٶكاٴ ټٹیسی ٲی

زض زٗطیززٝ تطذزززی اَلاٖززاذ تاقزززس ٦ززٻ زٹنزززیٝ ٸ    

اْٽاضقزاٴ ٲكز٧٭ اؾزر ٸ تزٻ َزٹض ٦ٯزی، اٞزطاز جٽزر         

ټای ٶاٲُٯٹب ټزٹیسی تزٻ زی٫زطاٴ     اجسٷاب اظ اضؾا٬ ٶكاٴ

 ؾاظٶس. اؾر ٦ٻ ذٹز ضا ٲسٳایع ٲی

چیززعی ٲسٳززایع اؾززر ٦ززٻ    زض ازتیززاذ تاظاضیززاتی آٴ 

ٲكززسطی تززطای آٴ زٟززاٸذ ٸ اضظـ ٢ائزز٭ قززٹز )ضایززع ٸ  

(. 2007، 1تٻ ٶ٣٭ اظ ضٸٲاٶیٹ٤ ٸ ټٳ٧اضاٴ 1986زطٸذ، 

ټزای   یزض ٸیػ٪ز                                      ایٵ زٟاٸذ اضظقٳٷس لاظٰ ٶیؿزر حسٳزا   

زٹاٶزس احؿاؾزی،    ٲازی ٦الا ٶٳٹز زاقسٻ تاقزس، تٯ٧زٻ ٲزی   

ٶاچیع تاقزس )ضٸٲزاٶیٹ٤ ٸ ټٳ٧زاضاٴ،                      ٶٳازیٵ ٸ یا ٦اٲلا 

( ٲاٶٷس ی٥ ٶاٰ زجزاضی ٲسٳزایع. زٳزایع زض تطٶزس تزٻ      2007

ٲٗٷای ټٹیر ٲٷحهط تٻ ٞطز ی٥ تطٶس زض اضزثاٌ تا ؾزایط  

ض٢یثاٶف ٸ اتزعاضی ؾزازٺ تزطای اٞزعایف ٢اتٯیزر قزٷاذسٻ       

ٴ ٶززاٰ زجززاضی اؾززر )اؾسا٦ثط٪طؾززائط ٸ ټٳ٧ززاضاٴ، قززس

قزسٺ   اضایزٻ (. تٻ ٖثاضزی زٳایع تطٶس تیزاٶ٫ط اضظقزی   2012

٦ٻ ٲسٟاٸذ ٸ ٲٷحهط تٻ ٞزطز   زٹؾٍ ٦الا اؾر تٻ َٹضی

( 1391اظ ض٢ثا تاقس. تٻ اٖس٣از ٶٗٯچی ٦اقی ٸ ټٳ٧زاضاٴ ) 

 اٞطاز تٻ زٮی٭ زٳای٭ تٻ ٲسٟاٸذ تٹزٴ ٸ ضٞزٕ ٶیزاظ ٲٷحهزط   

٪ززطایف تززٻ ذطیززس تطٶززسټا ٸ ٲحهززٹلاذ تززٻ ٞززطز تززٹزٴ 

٪ٹٶزٻ ٦الاټزا زض ضٞزٕ ٶیزاظ      ذاضجی زاضٶزس ٸ ټطچزٻ ایزٵ   

ٜ     ٦ٷٷزسٺ ٲٹٞز١   ٲهطٜ ٦ٷٷزس٪اٴ   ززط ٖٳز٭ ٦ٷٷزس، ٲهزط

زطی تٻ ذطیس آٴ ٦زالا )ٸٞزازاضی ضٞسزاضی(     َٹض ٲساٸٰ تٻ

٪ززطایف ذٹاټٷززس زاقززر. ؾززٳیٗی ٶهززط ٸ ټٳ٧ززاضاٴ     

ٲسٟززاٸذ ٸ ٲسٳززایع تززٹزٴ اظ ؾززایط    "( ٲٗس٣سٶززس 1390)

اظ جٳٯٻ ٲسٛیطټایی ټؿسٷس ٦ٻ تا زضنس ٸاضیزاٶؽ   "یثاٴض٢

                                                           
1 Romaniuk et al  

ای ٖٯر ٪زطایف ٲهزطٜ    زثٗییٵ قسٺ ٶؿثسا ٢ات٭ ٲلاحٓٻ

 زټٷس. ٦ٷٷسٺ تٻ ذطیس تطٶس ضا زٹيیش ٲی

زض حیُٻ ٲهطٜ، ٶیاظ ٞطز تٻ زٳایع زض ٶیاظ تٻ ٲٷحهط 

ٜ   تٻ ٞطز تٹزٴ ٶٳٹز خیسا ٲی  تزطای ٦ٷٷزس٪اٴ   ٦ٷزس. ٲهزط

قزاٴ ضٸ تزٻ    اجسٳزاٖی  ټٹیزر قرهزی ٸ   یایجاز ٸ اضز٣ا

آٸضٶزس ٦زٻ    ٲاٮ٧یر، ت٧اض٪یطی ٸ ٲهطٜ ٦الاټایی ٲزی 

آٶاٴ ضا تٻ ایزٵ ټزسٜ ٶعزیز٥ ٦ٷزس )اؾسا٦ثط٪طؾزائط ٸ      

(. ټٷ٫اٲی ٦ٻ ٞطز زٳای٭ زاقسٻ تاقزس ززا   2012ټٳ٧اضاٴ، 

ټٹیر ذٹز ضا زٹؾٍ تطٶس قٷاذسٻ ٸ تكٷاؾزاٶس، زٳزایع زض   

٪زط  زطیٵ ٖاٲ٭ زض اٶسراب آٴ ذٹاټس تزٹز )تط  تطٶس انٯی

٦ٷٷس٪اٶی ٦ٻ تزٻ زٶثزا٬    (. ټٳچٷیٵ ٲهط2007ٜٸ ټیر، 

زبثیززر ٸ زی٦یززس ټٹیسكززاٴ ټؿززسٷس تطٶززسټایی ضا ٲهززطٜ  

٦ٷٷززس ٦ززٻ ٲسًززاز تززا تطٶززسټای زاضای زٹٮیززس اٶثززٹٺ ٸ  ٲززی

ضٸ  (. اظایٵ2006، 2خطٲهطٜ تاقٷس )زاٲدؿٹٴ ٸ ټٳ٧اضاٴ

(، تازاچاضیززا ٸ ؾززٵ  2012اؾسا٦ثط٪طؾززائط ٸ ټٳ٧ززاضاٴ ) 

( زٳززایع ضا تززٻ   2013ٸ ټٳ٧ززاضاٴ )  ( ٸ اٮثززسٸټی 2003)

ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ انٯی زیثیط٪صاض تط زٳای٭ ٞطز تطای 

ټای ٲٷحهزط تزٻ ٞزطز     قٷاذسٻ قسٴ زٹؾٍ تطٶس ٸ ؾاظٲاٴ

 اٶس.  ٲٗطٞی ٦طزٺ

 

 پرستیص برًد

خطؾسیػ تٻ ٲٗٷزای ٢ًزاٸذ شټٷزی زی٫زط اٞزطازی ٦زٻ       

ٶٓطقاٴ حائع اټٳیر اؾر، ٶؿثر تٻ ذٹب ٲزٹضز زٹجزٻ   

ضا  ؾاظٲاٴ ٸ تطٶسټاؾر؛ تٻ ایٵ ٲٗٷزی ٦زٻ آٴ   ٢طاض ٪طٞسٵ

٦ٷٷززس ٸ تززٻ ٶی٧ززی یززاز  قززٳاضٶس، زحؿززیٵ ٲززی ٲحسززطٰ ٲززی

(. اؾززسیٷ٧ٳح ٸ 2000ٶٳایٷززس )تط٪ٳززی ٸ تززا٪عی،    ٲززی

( قزززیٴ ٸ ٲٹ٢ٗیزززر ٶؿزززثسا تزززالای    2003) 3ټٳ٧زززاضاٴ

٦الا/ذسٲاذ، ٦زٻ تزٻ ٸاؾزُٻ ٶزاٰ زجزاضی ٦ؿزة قزسٺ        

ٴ ٸ اٶززس. ٸی٫ٷززطٸ تاقززس، ضا خطؾززسیػ تطٶززس زٗطیززٝ ٦ززطزٺ 

                                                           
2 Thompson et al  

3 Steenkamp et al  



 
 

 7/   تطٶس تا یٲكسط یاتی ریټٹ ٸاؾُٻ تٻ یٲكسط یٸٞازاض تط تطٶس ػیخطؾس ٸ عیزٳا اثط یتطضؾ

 

خطؾزسیػ   ( زٟاٸذ تطٶسټای تاخطؾسیػ ٸ تزی 1999) 1جاٶؿٹٴ

قزسٺ اظ تطٶزس    اضظـ زض٤ 5ټا ٶؿزثر تزٻ    ضا زض زٳایع آٴ

 ـ      ٲی ټزای   زاٶٷزس ٸ چزاضچٹب ظیزط ضا ٦زٻ ٲثسٷزی تزط اضظ

 اجسٳاٖی/ا٢سهازی اؾر ضا ٲُط  ٶٳٹزٶس:

: ٲهزززطٜ 2قزززسٺ اضظـ اٞطاَی/زجٳٯزززی زض٤ -1

ٲٹ٢ٗیزر ٸ ثزطٸذ   تطٶسټای تاخطؾسیػ تٻ ٖٷزٹاٴ ٶٳزازی اظ   

ٞطز اؾزر ٸ ٲهزطٜ آٴ تطٶزسټایی ٦زٻ ٢یٳسزی تزالازط اظ       

ؾززُش اؾززساٶساضز زاقززسٻ تاقززٷس، اضظـ ایززٵ ٶٳازټززا ضا    

زټٷس. ایزٵ ٲٟٽزٹٰ تزٻ ٲٗٷزای زٓزاټط آقز٧اض        اٞعایف ٲی

٢سضذ ٲكسطی زض ذطیزس تطٶزسټای زجٳٯزی ٸ تزا خطؾزسیػ      

 اؾر.

: ا٪ط تٻ َزٹض ٞطيزی،   3قسٺ اضظـ ی٫اٶ٫ی زض٤ -2

اضای یزز٥ تطٶززس ذززال تاقززٷس آٴ تطٶززس    ټٳززٻ اٞززطاز ز 

خطؾسیػ اؾر، تٻ ٖثاضزی اٶحهاض ذطیزس تطذزی تطٶزسټا     تی

 زټٷسٺ خطؾسیػ آٴ تطٶس اؾر. تطای تطذی اٞطاز ٶكاٴ

: ٲعایززای اجسٳززاٖی 4قززسٺ اضظـ اجسٳززاٖی زض٤ -3

زٹاٶزس   خطؾسیػ ٸ زض٤ ایٵ ٲعایا زٹؾٍ ٲكسطی ٲزی  تطٶس تا

 زض زهٳیٱ ذطیس ٸی ٲٟیس ٸا٢ٕ قٹز.

: تزززطای تطٶزززسی ٦زززٻ 5قزززسٺ ظـ ٮزززصذ زض٤اض -4

٦ٷس)ٲاٶٷززس: تطٶززس  ټززای ٖززاَٟی ٞززطز ضا ضٞززٕ ٲززی ذٹاؾززسٻ

ٖیٷی ٸ زضٸٶی ٦الا ټؿزسٷس ٦زٻ    تاخطؾسیػ( ایٵ ٲعایای ٚیط

 قٹٶس. تاٖث اٶسراب تطٶس ٲی

: خطؾسیػ زاحزسی ٶاقزی   6قسٺ اضظـ ٦یٟیر زض٤ -5

زٹٮیززس  ٺاظ تطزززطی ز٧ٷی٧ززی ٸ ٲطا٢ثززر قززسیس اظ ٶحززٹ   

 .ؾر٦الا

( 1999ٻ تٻ ٲٹاضز تزالا، ٸی٫ٷزطٸٴ ٸ جاٶؿزٹٴ )   تا زٹج

زٗطیٝ خطؾسیػ اظ ٞطزی تٻ ٞطز زی٫ط ٲسٛیط  ٺٲٗس٣سٶس ٶحٹ

                                                           
1 Vigneron & Johnson 

2 Perceived conspicuous value 

3 Perceived unique value 

4 Perceived social value 

5 Perceived hedonic value 

6 Perceived quality value 

ټزا   ظٲیٷزٻ اجسٳاٖی/ا٢سهزازی آٴ   اؾر ٸ تؿس٫ی تٻ خزیف 

زاضز. زض ٲٹضز ٲحیٍ تاظاضیزاتی، ٲكزسطیاٴ خطؾزسیػ ضا تزط     

اؾاؼ زٗاٲٯكاٴ تزا اٞزطاز )ٲاٶٷزس: ٪زطٸٺ ٲطجزٕ(، ټزسٜ       

جززٹیی  تطزززط( ٸ اضظـ ٮززصذ ٲكززرم )ٲاٶٷززس: ٦یٟیززر 

٪ٹٶٻ  ٦ٷٷس. ایٵ )ٲاٶٷس: ظیثایی حؿی( زٗطیٝ ٸ زض٤ ٲی

٪یطٶزس.   ټا زض ؾُٹ  ٞطزی ٸ اجسٳاٖی قز٧٭ ٲزی   زٗاٲ٭

تٷاتطایٵ، ٲٟٽٹٰ خطؾسیػ تطٶس اظ اٶثٹٺ تؿزیاضی اظ زٗزاٲلاذ   

 اؾر.   ٲیاٴ ٲكسطی ٸ ٖٷانط ٲحیُی ذٯ١ قسٺ

ائی ٸ زض٤ اٞطاز اظ خطؾسیػ ٶاقی اظ ٦ٳا٬ شازی اؾزسبٷ 

 7ٲٷحهط تٻ ٞطز تطٶس اؾر ٸ ٲٟٽٹٲی ٲسٟزاٸذ اظ ٮزٹ٦ؽ  

؛ چطا٦ٻ ٮٹ٦ؽ تٹزٴ ٲطزثٍ تزا آؾزایف، ظیثزایی ٸ    اؾر

                            قٹز ٸ ٖٳٹٲزا  ټٳزطاٺ تزا     ٖیة ٸ ٶ٣ًی ٦الای تطٶس ٲی تی

جٹیاٶٻ اؾزر. اٲزا خطؾزسیػ اظ َطیز١ زٗاٲز٭ تزا        ٲٷإٞ ٮصذ

قٹز  ټای ٶٳازیٵ ایجاز ٲی زی٫طاٴ، قٽطذ ٦الا ٸ اضظـ

(. اٲززا اظ آٶجززا ٦ززٻ اٶسٓززاض 1999ٸ جاٶؿززٹٴ،  )ٸی٫ٷززطٸٴ

ضٸز اٞطاز ؾُٹ  ازضا٦ی ٲسٟاٸزی اظ خطؾسیػ ی٥ تطٶس  ٲی

ٶزٹٔ   3( 1999ذال زاقسٻ تاقٷس، ٸی٫ٷطٸٴ ٸ جاٶؿزٹٴ ) 

تٷززسی  تطٶززس ضا زحززر ٖٷززٹاٴ تطٶززسټای تاخطؾززسیػ َث٣ززٻ   

ٸ تطٶسټای  9، تطٶسټای خطیٳیٹ8ٰاٶس؛ تطٶسټای ٲجٯ٭ ٦طزٺ

اٸٮیٻ خطؾسیػ تطٶس ضا  تطٶسټای ٮٹ٦ؽ. تطٶسټای ٲجٯ٭ حس

ٸ تزطای ٪زطٸٺ    ټؿزسٷس ٢یٳزر   زټٷس، تؿیاض ٪طاٴ ٶكاٴ ٲی

قزٹٶس. یز٥ تطٶزس خطیٳیزٹٰ      ثطٸزٳٷس ٲكسطیاٴ ٖطيٻ ٲزی 

ٖلاٸٺ تط زجٳز٭، زاضای حزس تزالایی اظ اضظـ ٸ ٦یٟیزر     

تزٻ َزطظ                                          اؾر ټطچٷس زض٤ ایٵ اضظـ ٸ ٦یٟیر ٦زاٲلا  

ز٧ٟط ٞطزی ٲكسطیاٴ تؿزس٫ی زاضز. تزٻ َزٹضی ٦زٻ یز٥      

ٲٳ٧ٵ اؾر تطای ٞزطزی خطیٳیزٹٰ ٸ تزطای زی٫زطی      تطٶس

٪ٹٶٻ ٶثاقس. تطٶسټای تا ؾُش خطؾسیػ ٮزٹ٦ؽ اقزیا یزا     ایٵ

ذسٲاذ ٲُٯٹب ٸ ٲطٚٹب، اٲزا ٚیزط يزطٸضی ټؿزسٷس ٸ     

                    قٹٶس، ٚاٮثا  ٪زطاٴ   تیكسط تطای ظیثایی ٸ زجٳ٭ اؾسٟازٺ ٲی

                                                           
7 Luxury 

8 Upmarket 

9 Premium  
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 اضایزٻ ټؿسٷس ٸ اٚٯة ٦یٟیر ٖاٮی یزا ٖٳٯ٧زطز تٽسزطی ضا    

 (.1390س، زټٷس )ایٷسط تطٶ ٲی

( خطؾسیػ تطٶس تزٻ  1999) 1تٻ اٖس٣از تا٪عی ٸ ټٳ٧اضاٴ

تززٻ ٲٗٷززای ٢ًززاٸذ ٸ اضظیززاتی شټٷززی زض ٲززٹضز تطزززطی  

ٲٹ٢ٗیر اجسٳاٖی تطٶسی ذال اؾر ٸ اٚٯزة ټٳزطاٺ تزا    

 ټٳزاٴ  . تزٻ اؾزر ٸا٦ٷف احؿاؾی ٞطز ٶؿثر تٻ آٴ تطٶس 

ٰ  اٞزطاز  ٦ٻ زی٫زط  ای اٶساظٺ تزٻ َزٹض ٲبثزر     ضا زجزاضی  ٶزا

ٶیزع   تطٶزس  ٺ٦ٷٷزس  ٞزطز اؾزسٟازٺ   زټٷس، یٲ ٢طاض زٹجٻ ٲٹضز

ٰ  آٴ زٹجزٻ  ٢اتز٭  ٸ ٲبثزر  تا ټٳاٴ ټٹیزر  ضا ذٹزـ  ٶزا

خطؾسیػ تٻ  ٲٷاتٕ تطای جؿسجٹ زاٶس. ایٵ ٲی ٲطزثٍ زجاضی

زٳای٭ ٞطز تطای ذطیس زٸتاضٺ ټٳزاٴ تطٶزس ٸ ٸٞزازاضی تزٻ     

( ٸ 2011، 2قززٹز )چززٹی، اٸ٦ززی ٸ ټززٹیٵ ٲززیٲٷجززط آٴ 

 تزا  ضا ٦ٻ ذٹزقزاٴ  ٦ٷس ٲی ایٵ تٻ ٲٯعٰ ضا ټٳچٷیٵ اٞطاز

 زا زازٺ اضزثاٌ خطؾسیػ زاضای زجاضی ټایٶاٰ یا ټا ؾاظٲاٴ

زټٷزس )تط٪ٳزی    اٞعایف ضا ذٹز ٶٟؽ ٖعذ ٸؾیٯٻ ایٵ تٻ

ضٸ اؾسا٦ثط٪ط ؾزائط ٸ ټٳ٧زاضاٴ    (. اظایٵ2000ٸ تا٪عی، 

( ٸ تازاچاضیززا ٸ ؾززٵ 2008) 3(، ٦زٹٶع٬ ٸ ټاٮیززسی 2012)

ی اثط٪زصاض تزط   ( زض ٲُاٮٗاذ ذٹز خطؾسیػ ضا ٖزاٲٯ 2003)

 اٶس. یاتی ٸ اٞعایٷسٺ ٖعذ ٶٟؽ ٲكسطی تیاٴ ٦طزٺ ټٹیر

 

 هدل هفَْهی

تا تطضؾی ٲثاٶی ٶٓزطی ٲسٛیطټزای ٲزٹضز ٶٓزط ٸ تیزاٴ      

ټزای   ټزا، ٞطيزیٻ   اؾسسلا٬ زض ذهزٹل ضٸاتزٍ ٲیزاٴ آٴ   

 اضایزٻ تٻ نزٹضذ ظیزط ززسٸیٵ ٸ ٲزس٬ ٲٟٽزٹٲی       خػٸټف

  :٪طزیسٺ اؾر

ی ٲكزسطی  یزات  زض٤ ٲكسطی اظ زٳایع تطٶس تط ټٹیر -

 اثط٪صاض اؾر.

زض٤ ٲكسطی اظ زٳایع تطٶزس تزط ٸٞزازاضی تزٻ تطٶزس       -

 اثط٪صاض اؾر.

                                                           
1 Bagozzi et al 

2 Choi, Ok & Hyun 

3 Kuenzel & Halliday 

یاتی ٲكسطی  زض٤ ٲكسطی اظ خطؾسیػ تطٶس تط ټٹیر -

 اثط٪صاض اؾر.

زض٤ ٲكسطی اظ خطؾسیػ تطٶس تط ٸٞزازاضی تزٻ تطٶزس     -

 اثط٪صاض اؾر.

یاتی ٲكسطی تا تطٶس تط ٸٞازاضی تٻ تطٶس ززیثیط   ټٹیر -

 زاضز.

یزاتی   زض٤ ٲكسطی اظ زٳایع تطٶس تٻ ٸاؾزُٻ ټٹیزر   -

 ٲكسطی تط ٸٞازاضی تٻ تطٶس اثط٪صاض اؾر.

یزاتی   زض٤ ٲكسطی اظ خطؾسیػ تطٶس تٻ ٸاؾُٻ ټٹیر -

 ٲكسطی تط ٸٞازاضی تٻ تطٶس اثط٪صاض اؾر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 9/   تطٶس تا یٲكسط یاتی ریټٹ ٸاؾُٻ تٻ یٲكسط یٸٞازاض تط تطٶس ػیخطؾس ٸ عیزٳا اثط یتطضؾ

 
  

 
 هدل هفَْهی -1 ضکل

 

 ضٌاسی پصٍّص رٍش

حزاِ ټزسٜ ٦زاضتطزی ٸ اظ ٮحزاِ     اظ ٮ خزػٸټف ایٵ 

 -ضٸـ ٪زززطزآٸضی زازٺ اظ ٶزززٹٔ زٹنزززیٟی، خیٳایكزززی 

ٞزطز اؾزر ٸ    خػٸټف. ؾُش زحٯی٭ زض ایٵ اؾرزحٯیٯی 

جاٲٗٻ آٲاضی آٴ ٲكسطیاٴ ذٹزضٸ زٹیٹزا زض قٽط ٲكزٽس  

. تطای زٗییٵ حجٱ ٶٳٹٶٻ تا زٹجٻ تٻ ٶزاٲٗٯٹٰ تزٹزٴ   ټؿسٷس

تزٻ  اؾزر ٸ   حجٱ جاٲٗٻ اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ اؾسٟازٺ قزسٺ 

٪یززطی، زض ایززٵ   خززصیطی ٶٳٹٶززٻ ٲٷٓززٹض اٞززعایف اٲ٧ززاٴ 

٪یزطی ٚیطزهزازٞی زض زؾزسطؼ     اظ ضٸـ ٶٳٹٶزٻ  خػٸټف

اظ خطؾكٷاٲٻ تٻ ٖٷزٹاٴ   خػٸټفاؾر. زض ایٵ  اؾسٟازٺ قسٺ

اتعاض ؾزٷجف اؾزسٟازٺ ٪طزیزس ٸ ٲسٛیزط زٳزایع، خطؾزسیػ ٸ       

یزاتی ٲكزسطی    ٪ٹیٻ ٸ ٲسٛیط ټٹیزر  3ٸٞازاضی ټط٦ساٰ تا 

ای ٮی٧زطذ   تط اؾاؼ ٲ٣یزاؼ خزٷج ضزثزٻ    ٪ٹیٻ 5تا تطٶس تا 

. ضٸایی ٸ خایایی اتعاض٪زطزآٸضی اَلاٖزاذ   آظٲٹٴ قسٶس

ٲززسٶٓط تززٹزٺ اؾززر ٸ  تززسیٵ ٲٷٓززٹض ضٸایززی نززٹضی     

ٶٓززط اؾززازیس ٪ززطٸٺ ٲززسیطیر  زیییززسخطؾكززٷاٲٻ اظ َطیزز١ 

زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ ازاضی ٸ ا٢سهاز زاٶك٫اٺ ٞطزٸؾزی ٲكزٽس   

ٻ ٦ٳز٥  ی تز زیییزس ٸ ضٸایی ؾاظٺ اظ َطی١ زحٯی٭ ٖاٲٯی 

. ٶسیجزٻ زحٯیز٭ ٖزاٲٯی    قزس تطضؾزی   19ٶطٰ اٞعاض آٲزٹؼ  

ټزا،  زیییسی خطؾكٷاٲٻ ٶكاٴ زاز ٦ٻ تاض ٖاٲٯی ټٳزٻ ٪ٹیزٻ  

. اؾزر ٲٷاؾة ٸ ٲٗٷازاض  خػٸټفؾٷجف ٲسٛیطټای  تطای

ؾٷجف خایایی خطؾكٷاٲٻ يزطیة آٮٟزای ٦طٸٶثزاخ     تطای

ټزا ٲ٣زساض   ٲحاؾثٻ قس. تا زٹجٻ تٻ ایٷ٧ٻ تطای زٳزاٰ ٲسٛیزط  

تٹز، ٲٷاؾة تٹزٴ خایایی اتعاض  7/0ٶثاخ تالای آٮٟای ٦طٸ

  ٢طاض ٪طٞر. زیییسؾٷج ٲٹضز 

ټزای ٲرسٯزٝ    ټا ضٸـ تٻ ٲٷٓٹض زجعیٻ ٸ زحٯی٭ زازٺ

زحٯیزز٭ آٲززاضی، ٶٓیززط زحٯیزز٭ ټٳثؿززس٫ی خیطؾززٹٴ تززطای 

  یزاتی ٲٗازٮزٻ   نٟط، ٲس٬ ٻٲحاؾثٻ يطایة ټٳثؿس٫ی ٲطزث

تا ؾاذساضی   ؾاذساضی تطای تطضؾی تطاظـ اٮ٫ٹی ٲٗازٮٻ

٪طی تزٻ ضٸـ   قسٺ ٸ زحٯی٭ ٲیاٶجی آٸضی ټای جٳٕ زازٺ

تززطای تطضؾززی  1(1986ای تززاضٸٴ ٸ ٦ٷززی ) چٽززاض ٲطحٯززٻ

٪ط، ٲزٹضز اؾزسٟازٺ ٢زطاض ٪طٞزر.                          ٶ٣ف ٲسٛی طټای ٲیاٶجی

ٰ   زحٯی٭ اٞعاضټزای زحٯیز٭    ټای ٲٹضز ٶٓط تا اؾزسٟازٺ اظ ٶزط

آٲزاضی    ٸ تؿزسٻ  (AMOS v.20) 2ؾاذساضټای ٪كزساٸضی 

 نٹضذ ٪طٞر. (SPSS v.19) 3اٖیتطای ٖٯٹٰ اجسٳ

 

   پصٍّصی ّا یافتٍِ  ًتایج

زټٷس٪اٴ زض ایٵ ٲُاٮٗزٻ تزا اؾزسٟازٺ     ٲكرهاذ خاؾد

قزززٷاذسی جٷؿزززیر، ؾزززٵ، ٲیزززعاٴ  ٲسٛیزززط جٳٗیزززر 3اظ 

٪عاضـ ؾیٳای  تطای                            زحهیلاذ خاؾد زټٷس٪اٴ ٸ نطٞا  

زټٷزس٪اٴ   زضنس اظ خاؾد 5/94. قسټا، تطضؾی  آظٲٹزٶی

زضنزس اظ خاؾزد    5ا ظٴ تٹزٶس. ټ زضنس اظ آٴ 5/5ٲطز ٸ 

                                                           
1 Baron & Kenny 

2 Analysis of Moment Structures-AMOS 

3 Statistical Package for Social Sciences-SPSS 



 
 

 1393 خاییع( 14قٳاضٺ خیاخی )، ٹٰؾ، قٳاضٺ چٽاضٰ ؾا٬/ زح٣ی٣اذ تاظاضیاتی ٶٹیٵ،  10

 

 30ززا   21زضنزس تزیٵ   2/17ؾزا٬،   20زټٷس٪اٴ ٦ٳسط اظ 

زضنس تزیف   5/55ؾا٬،  40زا  31زضنس تیٵ  8/26ؾا٬، 

زټٷزس٪اٴ   زضنزس اظ خاؾزد   7/22ؾا٬ ؾٵ زاقسٷس.  40اظ 

زضنزس   8/37زاضای ؾُش زحهیلاذ خاییٵ زط اظ زیزدٯٱ،  

زضنزس  2/10زضنس ٮیؿاٶؽ ٸ  4/29زیدٯٱ ٸ ٞٹ٠ زیدٯٱ، 

 ٞٹ٠ ٮیؿاٶؽ ٸ تالازط تٹزٶس. 

ٌ  اظ آٶجا ٦زٻ ی٧زی اظ خزیف    ټزای تزٻ ٦زاض٪یطی     قزط

 ٻیزاتی ٲٗازٮز                                            ضٸی٧طز ٲسٛی طټای ٲ٧ٷزٹٴ زض اٮ٫زٹی ٲزس٬   

                                                       ؾززاذساضی ٸجززٹز ټٳثؿززس٫ی ٲیززاٴ ٲسٛی طټززای خززػٸټف  

اؾر، تسیٵ ٲٷٓٹض زحٯیز٭ ټٳثؿزس٫ی خیطؾزٹٴ تزٻ اٶجزاٰ      

تزا  ، ٲیعاٴ ټٳثؿس٫ی ټط ٲسٛیزط  1 ٺضؾیس. زض جسٸ٬ قٳاض

ټزای   ؾایط ٲسٛیطټا، آٮٟای ٦طٸٶثاخ ټط ٲسٛیط ٸ ٶیزع آٲزاضٺ  

قسٺ  اضایٻټا قاٲ٭ ٲیاٶ٫یٵ ٸ اٶحطاٜ ٲٗیاض،  زٹنیٟی آٴ

 اؾر.

 

 هیاًگیي، اًحراف هعیار، پایایی ٍ ّوبستگی هتغیرّا -1جدٍل 

 4 3 2 1 اٶحطاٜ ٲٗیاض ٲیاٶ٫یٵ ٲسٛیطټا

    /.(82) /.70 1/4 . زٳایع تطٶس1

   /.(75) /.546* /.51 5/4 س. خطؾسیػ تطٶ2

  /.(82) /.404* /.587* /.81 8/3 . ټٹیر یاتی ٲكسطی تا تطٶس3

 /.(85) /.472* /.423* /.556* /.69 3/4 . ٸٞازاضی تٻ تطٶس4

 ټؿسٷس.؛ ٲ٣ازیط زضٸٴ خطاٶسع ٶكاٶ٫ط يطیة آٮٟای ٦طٸٶثاخ >p  0.01زاضی  زٶثاٮٻ> زض ؾُش ٲٗٷا ټٳثؿس٫ی =ی٥*زٹيیش: 

 

یة ایٵ جسٸ٬ ٶكزاٴ اظ آٴ زاضز ٦زٻ تعض٪سزطیٵ    يطا

زٳایع تا               تیٵ ٲسٛی طټای  ٻيطیة ټٳثؿس٫ی، ٲطتٹٌ تٻ ضاتُ

/. اؾززر. 587تززٻ ٲیززعاٴ ټٹیززر یززاتی ٲكززسطی تززا تطٶززس ٸ 

خطؾزسیػ تزا   تزیٵ   ٻ٦ٹچ٧سطیٵ يطیة ٶیع ٲطتٹٌ تزٻ ضاتُز  

اؾزر.   404/0ټٹیر یزاتی ٲكزسطی تزا تطٶزس ٸ تزٻ ٲیزعاٴ       

ر آٲزسٺ ٲبثزر ٸ ٢اتز٭    زٳاٲی يطایة ټٳثؿس٫ی تٻ زؾز 

                    ٲسٛی طټا تزالازط اظ   ٻټا تطای ټٳ ٢ثٹ٬ ټؿسٷس. ٲیاٶ٫یٵ خاؾد

خطؾزسیػ                                             ز   حس ٲسٹؾ ٍ اؾر ٸ تعض٪سطیٵ ٲ٣ساض ٶیع تٻ ٲسٛی ط   

            زٗٯ ١ زاضز.تطٶس 

قزسٺ،   اضایزٻ ټٳچٷیٵ خیف اظ اضظیاتی ٲس٬ ؾاذساضی 

لاظٰ اؾزززر ٲٗٷزززازاضی ٸظٴ ض٪طؾزززیٹٶی =تزززاض ٖزززاٲٯی> 

ټزای   تیٷزی ٪ٹیزٻ   زض خزیف  ٶاٲزٻ  ټای ٲرسٯٝ خطؾف ؾاظٺ

ټزززای  ٲطتٹَزززٻ تطضؾزززی قزززسٺ ززززا اظ تطاظٶزززس٪ی ٲزززس٬

ټززا زض  ٪یززطی ٸ ٢اتزز٭ ٢ثزٹ٬ تززٹزٴ ٶكززاٶ٫طټای آٴ  اٶزساظٺ 

ټا اَٳیٷاٴ حانز٭ قزٹز. ایزٵ ٲٽزٱ، تزا       ٪یطی ؾاظٺ اٶساظٺ

ٸ  1(CFAاؾززسٟازٺ اظ ز٧ٷیزز٥ زحٯیزز٭ ٖززاٲٯی زیییززسی ) 

تٻ اٶجاٰ ضؾزیس. تزا زٹجزٻ تزٻ ایٷ٧زٻ زض       AMOSاٞعاض  ٶطٰ

، ټا       ٲسٛی ط زٳاٲی یاٞسٻ، ٸظٴ ض٪طؾیٹٶی  تطاظـ CFAس٬ ٲ

ٶاٲزٻ، زض ؾزُش اَٳیٷزاٴ     طؾزف خټزای   تیٷی ٪ٹیٻ زض خیف

ټزی  یز٥ اظ   زاض تزا نزٟط تزٹز     زٟاٸذ ٲٗٷزا  زاضای/.، 99

كزسٶس.  ٶټا اظ ٞطآیٷس زجعیٻ ٸ زحٯی٭ ٦ٷزاض ٪صاقزسٻ    ٪ٹیٻ

ټا ایزٵ اؾزر ٦زٻ ؾزُش ٲٗٷزازاضی       ٲثٷای ٲٗٷازاضی ٪ٹیٻ

٦ٯیززٻ  14/. تاقززس. ٮززصا زض ٶٽایززر، 05ط ټززا ظیزز تززطای آٴ

. ٷسٶاٲٻ، ٲٹضز زجعیٻ ٸ زحٯی٭ ٢طاض ٪طٞس خطؾفټای  ٻ٪ٹی

ټزای ٲٗٷزازاض تزٻ     ٶسایج زحٯی٭ ٖاٲٯی زیییسی تزطای ٪ٹیزٻ  

 ٺزض جسٸ٬ قزٳاض  CFAټای تطاظـ ٲس٬  ټٳطاٺ قاذم

ټززا ٶكززاٴ اظ تززطاظـ  قززسٺ اؾززر. ایززٵ قززاذم اضایززٻ، 2

زاضی تزاض   ٸ ٲٗٷزا ٪یزطی زاقزسٻ    ټزای اٶزساظٺ   ٲُٯٹب ٲس٬

                                                           
1 Confirmatory Factor Analysis-CFA 



 
 

 11/   تطٶس تا یٲكسط یاتی ریټٹ ٸاؾُٻ تٻ یٲكسط یٸٞازاض تط تطٶس ػیخطؾس ٸ عیزٳا اثط یتطضؾ

 

                                قسٺ تٻ ٲسٛی ط ٲ٧ٷٹٴ ٲطتٹَٻ ٲٹضز                      قسٴ ټط ٲسٛی ط ٲكاټسٺ

 زیییس ٢طاض ٪طٞر.

 

 
 ّای پرسطٌاهِ برای گَیِ (CFA)ًتایج تحلیل عاهلی تأییدی  -2جدٍل 

 ٶسیجٻ ٲٗٷازاضی ؾُش ٸظٴ ض٪طؾیٹٶی ٪ٹیٻ  ٶسیجٻ ؾُش ٲٗٷازاضی ٸظٴ ض٪طؾیٹٶی ٪ٹیٻ 

 ټٹیر یاتی

ٲكسطی تا 

 تطٶس

 ٲٗٷازاض /.000 /.51 1
 خطؾسیػ

 تطٶس

 ٲٗٷازاض /.000 /.74 9

 ٲٗٷازاض /.000 /.75 10 ٲٗٷازاض /.000 /.78 2

 ٲٗٷازاض /.000 /.64 11 ٲٗٷازاض /.000 /.49 3

 ٲٗٷازاض /.000 /.89 4
 ٸٞازاضی

 تٻ تطٶس

 ٲٗٷازاض /.000 /.62 12

 ٲٗٷازاض /.000 /.94 13 ٲٗٷازاض /.000 /.85 5

 زٳایع

 تطٶس

 ٲٗٷازاض /.000 /.91 14 ٲٗٷازاض /.000 /.67 6

 =χ2 = 336.106; df = 120; χ2/df = 2.88, CFI= 0.907; TLI ٲٗٷازاض /.000 /.82 7

0.981; IFI= 0.908; RMR= 0.062; 
RMSEA= .045 8 83./ 000./ ٲٗٷازاض 

 

 تحلیل رٍابط هستقین هیاى هتغیرّا

قس، خػٸټف حايزط تزط   زط ٖٷٹاٴ  ٪ٹٶٻ ٦ٻ خیف ټٳاٴ

ٞطٖززی ٢ززطاض زاضز ٦ززٻ  ٻٞطيززی 2انززٯی ٸ  ٻٞطيززی 5 ٻخایزز

٦ٷزس.                                                    اثطاذ ٲؿس٣یٱ ٸ ٚیطٲؿس٣یٱ تیٵ ٲسٛی طټا ضا زثییٵ ٲی

یاٞسٻ اؾر  تطاظـ SEMٲس٬  ٺزټٷس ، ٶكاٴ2 ٺق٧٭ قٳاض

ؾاظز. تزط اؾزاؼ                                        ٸ قس ذ ضٸاتٍ تیٵ ٲسٛی طټا ضا ضٸقٵ ٲی

 ٻٲٗازٮز  (، زض یز٥ اٮ٫زٹی  1389ٲٷاتٕ ٲٹجٹز )٢اؾزٳی،  

                                                   ؾاذساضی ٲُٯٹب، لاظٰ اؾر ٦ای ا ؾز٧ٹئط ٚیطٲٗٷزازاض،   

، 3آظازی ٦ٳسززط اظ  ٻ                                     ٶؿززثر ٦ززای ا ؾزز٧ٹئط تززٻ زضجزز    

ټززای تززطاظـ ټٷجاضقززسٺ، زُثی٣ززی ٸ ٶی٧ززٹیی    قززاذم

                       ٲیزززاٶ٫یٵ ٲطت ٗزززاذ   ٻ/.، ضیكززز90تعض٪سزززط اظ  1تزززطاظـ

                    ٲیزاٶ٫یٵ ٲطت ٗزاذ    ٻ/. ٸ ضیكز ٦09زٹچ٧سط اظ   2ٲاٶزسٺ  تا٢ی

/. تاقززس. تززطای اٮ٫ززٹی ٦05ززٹچ٧سط اظ  3ذُززای تززطآٸضز

                                      یاٞسززٻ، ٦ززای ا ؾزز٧ٹئط تطاتززط تززا  ؾززاذساضی تززطاظـ ٻٲٗازٮزز

آظازی تطاتزط تزا    ٻ                             ، ٶؿثر ٦ای ا ؾ٧ٹئط تزٻ زضجز  42/470
                                                           
1 Normed Fit Index-NFI, Comparative Fit Index-CFI, 

Goodness-of-Fit Index-GFI 

2 Root Mean Squared Residual-RMR 

3 Root Mean Squared Error of Approximation-RMSEA 

ټزززای تزززطاظـ ټٷجاضقزززسٺ، زُثی٣زززی ٸ  ، قزززاذم07/1

 ٻ/.، ضیكزز95/. ٸ 96/.، 94ٶی٧ززٹیی تززطاظـ تززٻ زطزیززة   

ٗزاذ              ٲیاٶ٫یٵ ٲطت  ٻ/. ٸ ضیك08ٲاٶسٺ                      ٲیاٶ٫یٵ ٲطت ٗاذ تا٢ی

 ٻ                                      /. تززٻ زؾززر آٲززسٺ اؾززر. ٦ٯ یزز    04ذُززای تززطآٸضز  

ټززای تززطاظـ اٮ٫ززٹی ٶٽززایی، اظ ٶ٣ززاٌ تززطـ     قززاذم

ترف                              زطٶس ٦ٻ اظ تطاظـ ٦اٲلا  ضيایر ٪ٟسٻ ٲُٯٹب خیف

   ٲس٬ ح٧ایر زاضز.
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 گیری[ ّای اًدازُ ساختاری ٍ هدل  ساختاری ]هدل ِالگَی هعادل -2ضکل 

 

ضٸاتزٍ تزیٵ ٲسٛیطټزا اظ    زض ٲس٬ تطاظـ یاٞسزٻ زٳزاٲی   

ٸ اظ ٲیزاٴ   (p<.05, t >1.64)ٮحاِ آٲاضی ٲٗٷازاض تزٹزٺ  

ټای انٯی خػٸټف، ټٳٻ زیییس قسٶس. ټٳچٷیٵ زض  ٞطيیٻ

ة اثزط، ٲطتزٹٌ تزٻ يزطیة اثزط      زطیٵ يزطی  ایٵ ٲس٬ ٢ٹی

  β; 56/0تط ټٹیر یاتی ٲكسطی تا تطٶس ٸ تزٻ ٲیزعاٴ   زٳایع 

طؾزسیػ تزط   زطیٵ يطیة ٶیع تٻ يطیة اثط خ اؾر ٸ يٗیٝ

. ټٳچٷزیٵ، يزطایة   (β;14/0)قزٹز   ٸٞازاضی ٲطتٹٌ ٲی

خطؾزسیع                     ز                  اظ آٴ اؾر ٦ٻ ٲسٛی ط ټزای زٳزایع ٸ    ٲس٬ حا٦ی 

                                           زضنس اظ ٸاضیاٶؽ ٲسٛی ط ټٹیر یزاتی ٲكزسطی    9/29تطٶس 

                     ز       زضنزس اظ زٛییزطاذ ٲسٛی ط      ٦4/34ٷٷس.  تا تطٶس ضا زثییٵ ٲی

                      ٲسٛی طټززای ٲؿززس٣٭ ٸ  ٻٲجٳٹٖزز ٻٸٞززازاضی ٶیززع تززٻ ٸؾززیٯ 

آظٲزٹٴ   ٻتیٷزی اؾزر. ٶسیجز    ی ایٵ ٲُاٮٗٻ ٢ات٭ خزیف ٲیاٶج

 3 ٺَٹض ذلانٻ زض جزسٸ٬ قزٳاض   ټای خػٸټف، تٻ ٞطيیٻ

 ٶكاٴ زازٺ قسٺ اؾر.

 

 رٍابط هستقین هتغیرّا -ّا ًتایج آزهَى فرضیِ ِخلاص -3جدٍل 

 ًتایج

 رٍابط

ضریب 

 استاًدارد

عدد 

 هعٌاداری

سطح 

 هعٌاداری

 ًِتیج

 آزهَى

 ٲٗٷازاض 000/0 1/6 56/0 یر یاتی ٲكسطی تا تطٶسټٹ ←زض٤ ٲكسطی اظ زٳایع

 ٲٗٷازاض /.000 3/7 /.54 ٸٞازاضی تٻ تطٶس ←زض٤ ٲكسطی اظ زٳایع 

 ٲٗٷازاض /.004 8/2 /.17 ټٹیر یاتی ٲكسطی تا تطٶس ←زض٤ ٲكسطی اظ خطؾسیػ تطٶس

 ٲٗٷازاض /.009 6/2 /.14 ٸٞازاضی تٻ تطٶس ←زض٤ ٲكسطی اظ خطؾسیػ تطٶس

 ٲٗٷازاض /.000 4/3 /.25 ٸٞازاضی تٻ تطٶس ←ٲكسطی تا تطٶس ټٹیر یاتی

 

  



 
 

 13/   تطٶس تا یٲكسط یاتی ریټٹ ٸاؾُٻ تٻ یٲكسط یٸٞازاض تط تطٶس ػیخطؾس ٸ عیزٳا اثط یتطضؾ

 

 گری تحلیل هیاًجی

 ٻ٪طی، زض ٸا٢ٕ اٶجاٰ ٲطحٯٻ تزٻ ٲطحٯز   زحٯی٭ ٲیاٶجی

٪زط                                         ز           زحٯی٭ ض٪طؾیٹٴ تٻ ٲٷٓٹض زیییس ٶ٣ف ٲسٛی ط ٲیزاٶجی   

                                                تیٵ ٲسٛی طټای ٲؿس٣٭ ٸ ٸاتؿزسٻ اؾزر )تزاضٸٴ ٸ     ٻزض ضاتُ

ای زیییس ٶ٣ف یز٥  (. ٪صضاٶسٴ چٽاض ٪اٰ تط٦1986ٷی، 

           . ٪اٰ اٸ ٬ اؾر٪ط، يطٸضی                               ٲسٛی ط تٻ ٖٷٹاٴ ٲسٛی ط ٲیاٶجی

ٲٗٷزازاض   ٻ                                                 ایٵ اؾر ٦ٻ ٲسٛی ط ٲؿس٣٭ تا ٲسٛی ط ٸاتؿزسٻ ضاتُز  

                  تزیٵ ٲسٛی طټزای    ٻ                                       زاقسٻ تاقس. زض ٪اٰ زٸ ٰ ٲٗٷازاضی ضاتُز 

تزیٵ   ٻ                               ٪ط، ٸ زض ٪اٰ ؾٹ ٰ ٲٗٷازاضی ضاتُ ٲؿس٣٭ ٸ ٲیاٶجی

قزٹز. ٪زاٰ    سٻ تطضؾزی ٲزی  ٪زط ٸ ٸاتؿز                     ٲسٛی طټای ٲیزاٶجی 

٪ززط ٸاضز                             زز                       چٽززاضٰ ایززٵ اؾززر ٦ززٻ ٸ٢سززی ٲسٛی ط ٲیززاٶجی     

         ز             تیٵ ٲسٛی ط ٲؿزس٣٭ ٸ     ٻقٹز، ضاتُ ٲٗازلاذ ض٪طؾیٹٶی ٲی

                                          ز                  ٸاتؿسٻ ٚیطٲٗٷازاض قزٹز ٦زٻ زض ایزٵ حاٮزر ٲسٛی ط ٲزٹضز        

٪زط ٦اٲز٭ اؾزر ٸ یزا ایٷ٧زٻ ایزٵ ضاتُزٻ زض         ٶٓط، ٲیاٶجی

ٸٮزی   /.>10٪ط ٦اټف یاتس =حسا٢٭                    حًٹض ٲسٛی ط ٲیاٶجی

                                                     ټٳچٷاٴ ٲٗٷازاض تا٢ی تٳاٶس، ٦ٻ زض ایٵ حاٮر ٶ٣ف ٲسٛی ط 

ٶسزایج   5ٸ  4٪ط، جعئی ذٹاټس تٹز. جسٸ٬ ټزای   ٲیاٶجی

٪طی تطای ٲسٛیزط ټٹیزر یزاتی ٲكزسطی تزا       زحٯی٭ ٲیاٶجی

 زټس.تطٶس ٶكاٴ ٲی

 

 گری برای هتغیّر َّیت یابی هطتری ) فرضیِ فرعی اٍل( تحلیل هیاًجی -4جدٍل 

 B β R R2 Sig هتغیر ٍابستِ تقلهتغیر هس گام

 /.000 /.309 /.556 /.556 /.548 ٸٞازاضی زٳایع 1

 /.000 /.345 /.587 /.587 /.681 ټٹیر یاتی زٳایع 2

 /.000 /.222 /.472 /.472 /.401 ٸٞازاضی ټٹیر یاتی 3

 ٸٞازاضی ټٹیر یاتی زٳایع 4
188./ 

420./ 

221./ 

426./ 
584./ 341./ 

000./ 

000./ 

 
 گری برای هتغیّر َّیت یابی هطتری ) فرضیِ فرعی دٍم( تحلیل هیاًجی -5ٍل جد

 B β R R2 Sig هتغیر ٍابستِ هتغیر هستقل گام

 /.000 /.179 /.423 /.423 /.566 ٸٞازاضی خطؾسیػ 1

 /.000 /.163 /.404 /.404 /.635 ټٹیر یاتی خطؾسیػ 2

 /.000 /.222 /.472 /.472 /.401 ٸٞازاضی ټٹیر یاتی 3

4 
 خطؾسیػ

 ټٹیر یاتی
 ٸٞازاضی

371./ 

306./ 

278./ 

360./ 
636./ 287./ 

000./ 

000./ 

 

زټس ٦ٻ زض ټط زٸ جسٸ٬  ٶسایج ایٵ جساٸ٬، ٶكاٴ ٲی

٪طی  ٦ٻ زض تزالا                                      قطٸٌ اٸ ٬، زٸ ٰ ٸ ؾٹ ٰ زحٯی٭ ٲیاٶجی

تٻ آٴ اقاضٺ قس ٲٹضز زیییس اؾر. زض ٪اٰ چٽزاضٰ ٶیزع زض   

ر یزاتی ٲكزسطی تزا تطٶزس،     ٪زط ټٹیز   حًٹض ٲسٛیط ٲیاٶجی

زٳایع تطٶس تا ٸٞزازاضی    ٻيطیة تسای اؾساٶساضز تطای ضاتُ

/.  221/. تزٻ  5560ٸ خطؾسیع تطٶس تا ٸٞازاضی تزٻ زطزیزة اظ   

ټزا   ٸٮزی ایزٵ ضاتُزٻ    ،٦اټف یاٞسزٻ  278/0تٻ  423/0ٸ اظ 

                                      ز                   ٦ٳا٦اٴ ٲٗٷازاض اؾر. تٷاتطایٵ ٶ٣زف ٲسٛی ط ټٹیزر یزاتی      

زٳایع تطٶس ٸ خطؾزسیػ تطٶزس تزا    تیٵ  ٻٲكسطی تا تطٶس زض ضاتُ

٪طی جعئی اؾر ٸ ٲٹضز زیییزس   ٸٞازاضی تٻ تطٶس، ٲیاٶجی

 ٪یطز.   ٢طاض ٲی
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 گیری ًتیجِ

زض خززػٸټف حايززط، تززٻ ٲٷٓززٹض تطضؾززی اثززط زٳززایع،  

یززاتی تطٶززس تززط ٸٞززازاضی ٲكززسطی اظ     خطؾززسیػ ٸ ټٹیززر 

                                                    ټای آٲاضی ٲسٗزس زی اؾزسٟازٺ قزس. اتسزسا زحٯیز٭       ز٧ٷی٥

اٶجزاٰ ضؾزیس ٸ ٶسزایج آٴ ٶكزاٴ زاز     ټٳثؿس٫ی خیطؾٹٴ تٻ 

قزسٺ، ټٳثؿزس٫ی تزیٵ     ټزای ٞزطو   ضاتُزٻ  ٻ                ٦ٻ تزطای ٦ٯ یز  

ټزای خزػٸټف تزا                                         ٲسٛی طټا ٢ات٭ ٢ثٹ٬ اؾر. ؾدؽ، ٞطيزیٻ 

ؾزاذساضی ٸ زض ٢زاٮثی    ٻیزاتی ٲٗازٮز   اؾسٟازٺ اظ ضٸـ ٲس٬

 ٻ                                                 چٷسٲسٛی طٺ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞر، ٦ٻ ٲٗٷازاضی ضاتُ

 ٻُزات١ ٶسزایج ٲُاٮٗز   یزاتی ٲ  ٲؿس٣یٱ زٳزایع تطٶزس ٸ ټٹیزر   

(، تازاچاضیززا ٸ ؾززٵ  2012اؾسا٦ثط٪طؾززائط ٸ ټٳ٧ززاضاٴ ) 

( ٸ ٲٗٷزززازاضی 2013( ٸ اٮثزززسٸټی ٸ ټٳ٧زززاضاٴ )2003)

 ٻزٳززایع ٸ ٸٞززازاضی تززٻ تطٶززس ٲُززات١ ٶسززایج ٲُاٮٗزز  ٻضاتُزز

ٶهززط ٸ  ( ٸ ؾززٳیٗی٦1391اقززی ٸ ټٳ٧ززاضاٴ )  ٶٗٯچززی

( ٲززٹضز زیییززس ٢ززطاض ٪طٞززر. ٲٗٷززازاضی 1390ټٳ٧ززاضاٴ )

یزاتی ٶیزع ٲاٶٷزس اؾسا٦ثط٪طؾزائط ٸ      سیػ ٸ ټٹیزر خطؾ ٻضاتُ

(، ٦ززٹٶع٬ ٸ 2003(، تازاچاضیززا ٸ ؾززٵ )2012ټٳ٧ززاضاٴ )

( ٸ 2013( ٸ اٮثزززسٸټی ٸ ټٳ٧زززاضاٴ )  2008ټاٮیزززسی ) 

خطؾسیػ ٸ ٸٞازاضی تٻ تطٶس ٲُات١  ٻټٳچٷیٵ ٲٗٷازاضی ضاتُ

(  ٲٹضز زیییس ٢زطاض  2011چٹی ٸ ټٳ٧اضاٴ ) ٻٶسایج ٲُاٮٗ

یاتی تا تطٶس ٸ ٸٞازاضی ٶیع تزا   ٹیرٲؿس٣یٱ ټ ٻ٪طٞر. ضاتُ

(، ٮٱ ٸ 2012ٶسایج ٲُاٮٗاذ اؾسا٦ثط٪طؾائط ٸ ټٳ٧اضاٴ )

( ٸ خززاض٤ ٸ 2010(، اؾسا٦ثط٪طؾززائط )2010ټٳ٧ززاضاٴ )

         زز    ٪ززطی ٲسٛی ط    . ٲیززاٶجیاؾززرؾززٹ  ( ټززٱ2010ټٳ٧ززاضاٴ )

آظٲزٹٴ   ٻٸؾیٯ یاتی تا تطٶس زض ایجاز ٸٞازاضی ٦ٻ تٻ ټٹیر

تطضؾی ٢طاض ٪طٞزر، تزا   ٪طی تاضٸٴ ٸ ٦ٷی ٲٹضز  ٲیاٶجی

ٶسایج ٲُاٮٗاذ ٖٷٹاٴ قسٺ زض ٢ؿٳر ٞطيزیاذ خزػٸټف   

( تازاچاضیا ٸ ؾٵ 2012ٲاٶٷس اؾسا٦ثط٪طؾائط ٸ ټٳ٧اضاٴ )

 .اؾرؾٹ  ( ټٱ2003)

ززطیٵ   ؾاذساضی، ٢ٹی ٻیاتی ٲٗازٮ تط اؾاؼ ٶسایج ٲس٬

ٮززصا  اؾززر،یززاتی  ضاتُززٻ ٲیززاٴ ٲسٛیطټززای زٳززایع ٸ ټٹیززر

ٶ٫اٺ ذٹز ٸ زی٫طاٴ ٲسٳایع  ٲكسطیاٶی ٦ٻ زٳای٭ زاضٶس زض

ٜ    ٸتٻ ٶٓط ضؾزیسٺ، جزع   ٦ٷٷزس٪اٴ   ٢كزط ذانزی اظ ٲهزط

ټزای اٞزطاز    تٷسی قٹٶس ٸ تزا ذهٹنزیاذ ٸ ٸیػ٪زی    َث٣ٻ

ؾٯی٣ٻ ذٹز قٷاذسٻ قٹٶس، خؽ اظ زض٤ ٲسٳزایع تزٹزٴ    ټٱ

ٲحهٹ٬ زض ٲ٣ایؿٻ تزا ؾزایط تطٶزسټای ٲٹجزٹز ا٢زساٰ تزٻ       

ززا   ٶٳایٷس. ایٵ ٲكسطیاٴ ٢ازض ذٹاټٷزس تزٹز   ٲهطٜ آٴ ٲی

ټای ټٹیسی  اظ َطی١ ٶٹٔ ٸ ٶحٹٺ ٲهطٜ ذٹیف ٖلاٲر

 قاٴ ضا تٻ زی٫طاٴ اضؾا٬ ٶٳایٷس. ٲُٯٹب

ززطی   زض ایٵ ٲُاٮٗزٻ خطؾزسیػ تزا يزطیة ٲؿزیط خزاییٵ      

یاتی اثط٪زصاض قزٷاذسٻ قزسٺ     ٶؿثر تٻ زٳایع تطٶس تط ټٹیر

ای ٦زاٲلا قزٷاذسی اؾزر ٸ     اؾر. چطا ٦ٻ خطؾزسیػ ٲ٣ٹٮزٻ  

ټززای ٞززطزی،  ػ٪ززیزٗطیززٝ ٸ زض٤ آٴ تززا زٹجززٻ تززٻ ٸی

ټای اجسٳاٖی/ا٢سهازی اظ ٞطزی تٻ  جٷؿیر ٸ خیف ظٲیٷٻ

ززٹاٴ تزٻ َزٹض ٢ُزٕ زٗیزیٵ       ٞطز زی٫ط ٲسٟاٸذ اؾر. ٶٳزی 

خطؾزسیػ اؾزر ظیزطا ٶزٻ      ٶٳٹز ٦ٻ ی٥ تطٶس تا خطؾسیػ یا تی

زٷٽا زض ټط ٪طٸٺ ٲحهٹ٬/تطٶس ؾُٹ  ازضا٦زی اٞزطاز اظ   

 ٲیعاٴ ٸ زٗطیٝ خطؾسیػ ٲسٟاٸذ اؾر.  

٦ٻ تطٶسی ٢زازض   اٮة ش٦ط قسٺ تطای ایٵتا زٹجٻ تٻ ٲُ

ټٹیسی تا ٲكسطی، تا ٸی اضزثزاٌ تط٢زطاض    تاقس اظ َطی١ ټٱ

ٶٳایٷس لاظٰ اؾر زض ٸټٯٻ اٸ٬ زٗطیٟی ٸايش ٸ ٲكزرم  

اظ ټٹیر ذٹیف زاقسٻ تاقس. ټٹیسی ٦ٻ تٻ ضاحسزی ٢اتز٭   

زكریم، زض٤ ٸ ٲس٣ائس٦ٷٷسٺ تاقس. تٷاتطایٵ لاظٰ اؾزر  

س تا ٲكسطی ٶٻ زٷٽا خیٛزاٰ تطٶزس   زض زثٯیٛاذ ٸ اضزثاَاذ تطٶ

ضیعی قسٺ تزٻ ٪زٹـ ٲكزسطیاٴ تطؾزس      تٻ ؾاز٪ی ٸ تطٶاٲٻ

ټزا زبثیزر قزٹز.     تٯ٧ٻ لاظٰ اؾر تٻ ذزٹتی زض اشټزاٴ آٴ  

ټزززای ٲحٯزززی، َطاحزززی   حًزززٹض ٞٗزززا٬ زض ٶٳایكززز٫اٺ 

تطٸقززٹضټای زثٯیٛززازی، اؾززسٟازٺ اظ ٞطٸقززٷس٪اٴ ٲززاټط ٸ  

زٹاٶززس ٦ٳزز٥  ایجززاز ز٦ٹضاؾززیٹٴ ٲسٳززایع ٸ ذززلا٠ ٲززی 

یاٶی تٻ ضؾاٶسٴ خیٛزاٰ تطٶزس تزٻ ٪زٹـ ٲكزسطیاٴ ٦ٷزس.       قا

تاظاضیاتاٴ ټٳچٷیٵ تایس زٹجزٻ تیكزسطی ٶؿزثر تزٻ زبثیزر      

اـ زض ضٞزٕ ایزٵ ٶیاظټزای     زهٹیط تاخطؾسیػ تطٶس ٸ زٹاٶایی



 
 

 15/   تطٶس تا یٲكسط یاتی ریټٹ ٸاؾُٻ تٻ یٲكسط یٸٞازاض تط تطٶس ػیخطؾس ٸ عیزٳا اثط یتطضؾ

 

ټززای ٲرسٯززٝ اضظـ   ټززٹیسی زاقززسٻ تاقززٷس ٸ تززٻ قززیٹٺ  

قسٺ خطؾسیػ ضا زض ٲ٣ایؿٻ تا ؾایط ض٢یثاٶف خزطٸضـ   زض٤

٪ززصاضی خطؾززسیػی  ٦اضټززا ٢یٳززر ضاٺ زټٷززس. ی٧ززی اظ ایززٵ

اؾر. زض ایٵ ضٸـ تا اؾسٟازٺ اظ ٢یٳزر تزالا، شټٷیزر یزا     

٪زطزز. اظ ایزٵ    زهٹیطی اظ ٦یٟیر یا اٶحهزاض ایجزاز ٲزی   

جزٹاټطاذ   ازٹٲثیز٭،  ضٸـ تطای ٢یٳر ٪صاضی خٹقا٤،

قٹز. ضاټ٧اض زی٫زط ز٣ٹیزر ټٹیزر     ُٖطټا اؾسٟازٺ ٲی ٸ

٧زززی تاخطؾززسیػ، تزززٻ نززٹضذ اٶحهزززاضی زٷٽززا تزززطای ی   

ٲحهٹلاذ تطٶس اؾر. زثٯیٛاذ، ذسٲاذ، قٗاض زثٯیٛزازی  

زٹاٶزس   ٸ ٶٳایٷس٪ی ٞطٸـ ٲجعا اظ ؾایط ٲحهزٹلاذ ٲزی  

 قسٺ آٴ ٲحهٹ٬ ضا اٞعایف زټس.  اضظـ خطؾسیػ زض٤

تٻ َٹض ٦ٯی ټٹیزر خیزسا ٦زطزٴ ٸ قزٷاذسٻ قزسٴ اظ      

زټٷسٺ ٢سضذ آٴ ٲحهٹ٬ زض اٶس٣زا٬   َطی١ ٲهطٜ، ٶكاٴ

ٸ ٲعیسزی ض٢زاتسی تزٻ     اؾزر ٲٗاٶی حائع اټٳیر تطای ٞزطز  

آیس. ترف ظیزاز ایزٵ ٢زسضذ زض ٶزاٰ زجزاضی       حؿاب ٲی

ٲحهٹ٬ ٶٽٟسٻ اؾر. ٶاٰ زجاضی حاٲ٭ خط تاضزطیٵ ٲٗزاٶی  

ززٹاٴ اظ   ټای ٲحهٹ٬ اؾر ٦ٻ ٲزی  زطیٵ ٸیػ٪ی ٸ انٯی

ایٵ ٢سضذ زض ضاؾسای اضز٣اء ٲٹ٢ٗیر ٲحهٹ٬ ٸ اٞعایف 

ٞطٸـ اؾسٟازٺ ٶٳٹز. ټٹیر تطٶس زٹؾٍ قط٦ر نزاحة  

٦ٷزس. ٮزصا    ٪یطز ٸ زٹؾٍ ٲكسطیاٴ ضقس ٲی س ق٧٭ ٲیتطٶ

ٶعزی٧ی ټطچٻ تیكسط ټٹیر تطٶس تا ټٹیر ٲكزسطی ٦ٯیزس   

 ض٢اتر اؾر. ٻٲٹ٣ٞیر تطٶس زض ٖطن
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