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 1منیره احمدی منشر *2قاسم اسلامیر  مصطفی کاظمی

 دانشياه گرو  مديريت دانشگا  فردوس  مشهد-1

 دانشجوي دكاري هفااه سازمان  دانشگا  فردوس  مشهد-1

 كاهشناس  اهشد مديريت صنعا  دانشگا  فردوس  مشهد-3

 چکیده

-بندي بازاه محصول لپ تاپ با اسافاد  از سبك زندگ  والس و پ  برد  به تفماوت هدف اين پژوهش بخش

هماي  كننمد  ها براسماس ويژگم    هاي مصمرف والس به طوه خاص بخش.هاي موجود ميا  اين بخش ها است

كنندگا  به هشت گرو  صرفاز نظر والس م.كندشخصيا  كه هفااه ده بازاه ها تحت تأثير قراه دهد، تعري  م 

هماي خريمد و   شود، بلكه دهومد، ميزا  تحصيلات، خواساهشوندكه نه تنها شامل ماغيرهاي هوان  م تقسيم م 

-كننمد  مم   گيمري مصمرف  كنند  ده تصايمها و سبك زندگ  عامل تعييناهزو.كندديگر عوامل ها اضافه م 

هاي مخالم  بمازاه شناسماي  و    سبك زندگ  والس بخش نامهده اين تحقيق سع  شد بر اساس پرسش.باشند

اي كاب  طراحم   جهت انجام كاه پرسشنامه. هاي محصول لپ تاپ مشخص شودالزامات هر بخش از ويژگ 

نمر   . ووهي گرديد موهد جاع 309نامه ده ميا  دانشجويا  دانشگا  فردوس  مشهد توزيع شد و  پرسش 400و

براي پاسخگوي  به سؤالات تحقيمق  . بود ٪44ي غيرقابل اسافاد ، نامه رسشپ 2گوي  نهاي  پس از حذف  پاسخ

هاي تحقيق نشا  داد هر بخش بما توجمه بمه ويژگم  هماي      يافاه. از  وماه توصيف  و وماه اسانباط  اسافاد  شد

ارد  ده پايا  نيز محدودياهاي تحقيق برش. هاي  مافاوت  ها طلب م  كندهوانشناخا  خود، الزامات و خصيصه

 .و پيشنهادات  براي پژوهشهاي وت  ووهد  شد

 بخش بندي بازاه، سبك زندگ ، مدل كانو، هضايت مشاري: هاكليد واژ 
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 مقدمه -1

اند و بر طبمق  هاي موفق، مفاهيم جديد بازاهياب  ها پذيرفاهها و سازما امروز  بسياهي از شركت

-هاي ونا ، ضروهيگوي صحيح به خواساهتاركز بر نيازهاي مشاريا  و پاسخ. كنندو  عال م 

تمرين مفهموم ده زنجيمر     به عنوا  اصل . باشدترين وظيفه موسسات براي تحقق اهداف ونها م 

ترين محصمول، اگمر   ترين و موفقاند كه مطلوبهاي پيشرو دهيافاهها، سازما سودووهي سازما 

كماتلر و  )موهد تقاضا واقع نخواهمد شمد    ها و اناظاهات مشاريا  ها برووهد  نكند،نيازها، خواساه

 (.1002، 1وهمسارانگ

سمازي مشماريا  بمراي    محققا  دهيافاند كه تنها هضايت مشاريا  كاف  نيست و اينكه خوشحال 

سمازي  خوشحال. بروز هفااههاي اسابنائ  مبل وفاداهي و تبليغات دها  به دها  مببت لازم است

ت ناش  از اناظاهات زياد يك شخص تا يك دهجمه از  مشاري به عنوا  يك وضعيت هيجان  مبب

بحث شد  است كه فقط ادهاكات محصول يا خدما  كه خماهج  . شودشگفت انگيزي تعري  م 

دهد، منجر به منفعت وفاداهي افاد و اناظاهات مشاري ها افزايش م ي موهد اناظاه م از محدود 

 حنم  وفماداهي ده داخمل منطقمه هضمايت     برخ  مطالعات تجرب  دهيافاند كه من. شودمحوه م 

سازي، اين منحن  به سرعت بمالا  تقريباً مسطح است و ده نايجه ي خوشحال(  اجراي اناظاهات)

توانمد خمودو ها از سماير هقبما     شركا  كه مشاريا  و  ده منطقه هضايت هساند،  نام  . هودم 

 (.1002، 1برمن) مااايز كند

از طرفم ، هامه ويژگيهماي    . كرد  مشاري مافماوت اسمت  بنابراين، هضايت مشاري با خوشحال 

هاي محصول يا ويژگ . توانند منجر به خوشحال سازي مشاري شوندمحصولات يا خدمات نا 

كنمد و اغلمب غيرمناظمر  و    خدما  كه مطلوبيا  ماوها  ونچه كه موهد اناظاه است ها اضافه مم  

ز ويژگيهاي محصول يا خدمت از ديدگا  برخ  ا. نامندشگفت انگيز هساند، عوامل انگيزش  م 

توانند هضايت ها افزايش دهند، اما مشاري بايد وجود داشاه باشند، ده حال  كه اين ويژگيها نا 

هاي محصول يا خدمت ده جاي  كمه  نهايااً، برخ  مشخصه. كنندفقط از ناهضايا  جلوگيري م 

اين ويژگيها، عوامل عالكردي . دهندعالكرد بهبود يابد، هضايت ها به صوهت خط  افزايش م 

                                                      
1 - kotler & Armstrong 

2 - Berman 
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 ( .1004، 1، فولر و مزلره1002برمن،)اندنامگذاهي شد 

لذا، لازم است كه شركت به شناساي  ويژگيهاي  از محصولات بپمردازد كمه اهائمه ونهما موجمب      

. شمود شود و عدم اهائه ونها موجب ناهضايا  مشاري مم  هضايت يا خوشحال سازي مشاري م 

اناظاهات از يك مشاري به مشاري ديگر مافاوت است ، ويژگيهاي  از محصول كه  از ونجاي  كه

كند نبايمد ده سراسمر   شود و ونهاي  كه فقط از ناهضايا  جلوگيري م سازي م باعث خوشحال

شركاها بايد با دقت اهزياب  كنند كه چگونه منمابع كايماب ها بمراي    . هاي بازاه مشابه باشدبخش

بنابراين، مهم است كه سهم ويژگيهاي محصول يا خدمت .  دمت صرف كنندبهبود محصول يا خ

فمولر و  )خاص  ها ده هضايت يا خوشحال سازي مشاريا  بر هوي يك سطح بازاه تحليمل كنميم  

هاي اخير، موقعيت هقابا  مشاري محوه ده بمازاه ونقمده شمديد    هاچنين، ده سال (.1009مزلر، 

بامدهيج بمه سمبك    ( عاموم  )ركاها از وماه اجااماع  كلم   است كه بسياهي از تحقيقات بازاه ش

كنندگا ، اهزشها و غير  تغيير يافاه است، لذا ضروهت داهد تا توليدكنندگا  ابامدا  زندگ  مصرف

هما  هماي ايمن بخمش   هاي مخال  بازاه ها شناساي  كرد  و ماناسمب بما نيازهما و خواسماه    بخش

كنند  ديمدگاه   عه اهزشها و سبك زندگ  مصرفاز ونجا كه مطال. محصولات خود ها توليد كنند

اين مطالعه سع  داهد تا ابادا با اسافاد  از ماغير هوانشمناخا   .پويا براي برهس  بازاه هدف است

سبك زندگ ، بخش  از بازاه هدف محصول لپ تاپ ها بخش بندي كند و و سمپس بمراي همر    

ساسم ، عالكمردي و انگيزشم  ونهما ها     كدام از اين بخش ها با اسافاد  از ممدل كمانو الزاممات ا   

 .مشحص سازد

 ادبیات موضوع و پیشینه تحقیقاتی -2

 بندی بازاربخش -2-1

بندي دهقالب يك فلسفه مديريا  برومد  ازتئوهي اقاصاد خرد وگرايش به سات نيازهماي  بخش

بميش از  اين مفهوم . باشدبندي بازاه يك  از اصول اساس  بازاهياب  نوين م بخش. مشاري است

-ادبيات بخمش  .(1399مرتضوي و هاكاها ، ) اهائه گرديد( 1824)نيم قر  پيش توسط اسايت 

توانند به طوه عادي و معاول به كليه مشماريا  ده  نا   بندي حاك  از اين امر است كه سازمانها

-م  كنندگا  بيشااهاين امر بدين دليل است كه اولاً تعداد مصرف. يك بازاه خدمت هسان  كنند

                                                      
1-Fuller&Matzler 
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دايمب و  ) باشمد اند و ثانياً نيازمنديهاي خريدشا  ناهاگن مم  باشد و به طوه گسارد  پخش شد 

 (. 1882، 1اسار 

تموا  بمه دو گمرو     ها ها م اين هوو. شوداي از هوشها م بندي بازاه شامل طي  گسارد بخش

باشد و اهد  مبان  م هاي شناخاه شد  يا قابل مشاولين گرو  بر ويژگ . عاد  تقسيم بندي ناود

مبمل  )گيرنمد  ها ممدنظر قمراه مم    شوند و به عنوا  بخشاي از قبل اناخاب م ها از جامعهگرو 

 –هماي پسمت   ده مقابمل، ده گمرو  دوم، هوو  ....(. شمناخا  و   جاعيت -هاي اجاااع ويژگ 

هما،    بخمش بمراي شناسماي  . شمود ها اسافاد  م از تحليل چندماغير  براي شناساي  بخش 1هاک

ايمن هوشمها   . شوندبندي م پاسخگويا  براساس تشابهاتشا  هوي پروفايلهاي چندماغير  خوشه

حنفم  زاد  و  )شمود هاي مخال  نگرشم ، ويژگيهماي هفاماهي يما شخصميا  مم       شامل تركيب

توا  يمك مماتريس دو ده دو بمه شمكل زيمر      بندي ها م بنابراين مبناي بخش(. 1011ميرزازاد ، 

 (.1008، 3كيم و ل )فتدهنظر گر

 بندیبندی اساس بخشطبقه: 1جدول 

  عمومی محصول خاص

وضممعيت مصممرف كننممد ، فراوانمم    

 اسافاد ، وفاداهي

جغرافياي ، جاعيت شناخا ،ماغيرهاي اجاااع  

 اقاصادي
 قابل مشاهده

 ها، شخصيت، سبك زندگ  هوانشناخا ، اهزو سود، ادهاكات، ترجيحات و تاايلات
غیرقاباااااال 

 اهدهمش

  

قابل توجه است كه امروز  بازاهها با تكامل خدمات و كالاهماي خمود بمه سمات بمازاه جهمان        

بنابراين، بازاهيابا  بايد مشاريا  خود . شوند تا از اين طريق مشاريانشا  ها حفظ كنندهدايت م 

توانمد  هوانشناخا  موضوع  است كه مم  .  ها بر اساس نيازها و خواساه هايشا  بهار دهک كنند

ده واقع، هوانشمناخا   . هاي مخال  مشاريا  با تفاوت ها و شباهت هايشا  مربوط شودبه گونه

از ديد بازاهياب  به اين معن  است كه مردم چگونه، چه زما  و كجا زما  و پول خود ها صمرف  

                                                      
1 - Dibb& Stern 

2- Post- hoc 

3- Kim & Lee 



 339 / بخش بندي بازار محصول لپ تا  بر مبناي سبك زندگي

 

تواند اثرات خريد بر هوي شخصيت و سمبك زنمدگ  مشماري بمه عنموا       هاچنين، م . كنندم 

توانمد بمر اسماس ماغيرهماي     بندي بمازاه مم   بنابراين، بخش. رهاي هوانشناخا  ها نشا  دهدماغي

هوانشناخا  انجام شود تا باوا  به دانش بهاري از مشاريا  دست پيدا كرد و توزيمع محصمولات   

تواند مشماريا  ها بمه   بندي هوانشناخا  م بخش. مناسب ده ميا  مردم به دهسا   صوهت گيرد

هاي ويند  افراد ها به عنموا  اسماراتژي   اااع  مخال  تقسيم كند و نيازها و خواساهبخشهاي اج

 .بازاهياب  پيش بين  كند

هماي   تواند پاسخ، هوانشناخا  براي بازاهيابا  بسياه مهم است و م (1882) 1به اعاقاد ميشل

 :براي مشكلات اساس  مبل مشكلات زير ها پيدا كند

ت به دهسا  دهجهت  سبك زندگ  مصرف كنندگا  به دهسا  هاي محصولاكدام ويژگ -1

 شود ؟اناخاب م 

، 1و تمات  سماهل  )تواند مصرف كنندگا  بيشاري ها جذب كند؟كدام پيام هاي تجاهي م -1

1011  .) 

اند، سبك زندگ  ماغيري است از ميا  ماغيرهاي  مخالف  كه اساس بخش بندي بازاه قراه گرفاه

ده اين مطالعمه نيمز    . بازاهياب  و بخش بندي موهد اسافاد  قراه گرفاه است كه بيشار ده مطالعات

 .بخش بندي  بازاه بر اساس اين ماغير صوهت گرفاه است

 سبک زندگی -2-2

سبك اهزشها و "، ليزه 1843ده سال . مطرح شد 3اولين باهتوسط  ماكس وبرسبك زندگ  براي 

اين مفهوم مبان  بر اين حقيقت است كه افراد .   كردهسااً معرف هشاه بازاهياب ها براي  "زندگ 

هماي خريمد محصمولات و    باشند كه ماكن است هوي انگيمز  داهاي الگوهاي خاص زندگ  م 

 (. 1010، 4و ه  ايكس يو) برندها تاثير گذاهند

ده واقع، سبك زندگ  مفهوم هوانشناخا  است كه م  توانمد توسمط فعالياهماي فمردي ، هوو     

. زندگ  و چرخه زندگ ، و عالكردها ده پاسخ فرد به تحريكات محيط  اهائمه شمود  تفكر، نوع 

                                                      
1 - Mitchel 

2 - Sarli & Tat 

3 - Max Weber 

4 - Xu & Ren 
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كنندگا  و تاايلات هفااههاي خريد ونما   هاي مصرفتواند ويژگ به طوه كل ، سبك زندگ  م 

هاي صرف پول و زما ، منافع افراد و نظرات هاچنين، سبك زندگ  شامل فعاليت. ها نشا  دهد

از ايمن هو، ماغيرسمبك   . شمود، اسمت  سبت به محيط اطراف و جها  مم  كه شامل ديد مشاري ن

 ب كندمهفااههايش تركي هايش ها بادهد ويژگ زندگ  مربوط به دانش فردي است كه اجاز  م 

 ( 1001، 1گونزالس و بلو)

با اين هوو ابعاد اصل  سبك انداز  گيمري  . سنج  نام داهدگيري سبك زندگ  هوا هوو انداز 

سه بعد اوليه، شامل فعالياها، دلبسماگيها و نظمرات   . دهدجدول زير اين ابعاد ها نشا  م  .شودم 

-كنند  با اسمافاد  از پرسشمنامه  سبك زندگ  مصرف. معروف است 1AIOشود و به و افكاه م 

. شودصفحه م  12بعض  اوقات انداز   اين پرسشنامه بالغ بر . شودگيري م هاي  طولان  انداز 

 :شودها نحو  و ميزا  موافقت يا عدم توافق مردم دهباه  مواهد زير سوال م ن پرسشنامهده اي

 .كنمهيزي م من از جاله افرادي هسام كه براي انجام هركاهي دقيقاً برنامه -

 .شوممن به جاي ماند  ده منزل، معاولا براي سرگرم  از منزل خاهج م  -

 .دهممد اهايت م من ده پوشيد  لباس نه به هاحا  بلكه به  -

 .برمهاي وهزش  تلويزيو  لذت م من از ديد  برنامه -

ووهي هاي  كه داهاي سبك زندگ  كاملاً مجزاي  هسماند، اطلاعمات جامع   براي دساياب  به گرو 

 . گيرندشد  موهد تجزيه و تحليل قراه م 

-نند پرسشمنامه هوا   نگاشا  ماطريق تحليل هاي هوا  از هاي زندگ  هابازاهيابا  معاولاً سبك

كنند كه دهاين پژوهش هوو والمس مموهد   گيري م انداز ... و غير  AIO، هوو3نگاشا  والس

 .(1002 كاتلر و وهمسارانگ،) اسافاد  قراه گرفاه است

بندي طبقه. اندبندي هاي  ده موهد سبك زندگ  اهائه كرد تاكنو  چندين موسسه تحقيقات  طبقه

بندي والس نام است كه طبقه بندي ماعلق به اد  ها داشاه است طبقهكه بيشارين موهد اساف

مشماوه  اطلاعمات    SRIيك مدل توسعه يافامه توسمط   ( اهزو ها و سبك زندگ )والس . داهد

ايكس يو و  ه ، )است  1840ده دهه( كاليفرنيا ايالات ماحد  ومريكا) (SRIC-BI)كسب و كاه 

                                                      
1 - Gonzalez & Bello 

2 - Activities, Interests,Opinions 

3 - Values and Life styles 
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الس اين است كه مردم شخصيت خود ها از طريق هفااههاي خود ابراز اصل اساس  ده و(. 1010

هاي شخصيا  كه هفااه كنند  ها براساس ويژگ هاي مصرفوالس به طوه خاص بخش. كنندم 

به جاي نگا  كرد  به ونچه كمه مردمما  انجمام    . كندده بازاه ها تحت تأثير قراه دهد، تعري  م 

بندي افراد باسماس  الياهاي مشابه، والس از هوانشناس  براي بخشدهند و جداكرد  افراد با فعم 

با توسمعه جامعمه و گسمارو    (. 1398زاد ، افجه، بخش)كند صفات شخصيا  مااايز اسافاد  م 

كنندگا  ها به هشت گرو  تقسميم  مصرف  هاي كاهبردي، والس نيز تغيير كرد  و هشاه

هماي  شود، بلكه دهومد، ميمزا  تحصميلات، خواسماه   رهاي هوان  م كند كه نه تنها شامل ماغيم 

گيري كنند  ده تصايمها و سبك زندگ  عامل تعييناهزو. كندخريد و ديگر عوامل ها اضافه م 

 (.1010، 1ايكس يو و ه )باشند كنند  م مصرف

ودگراي  و كنندگا  براسماس دو بعمد اصمل  خم    نام داهد مصرف 1بندي جديد كه والس ده طبقه

شميو  اول،  . گيمرد بعد خودگراي  سه شيو  مخال  خريد ها ده بر مم  . اندبندي شد منابع، طبقه

گراي  است كه خريدهاي ونما  براسماس نظراتشما  دهبماه  جهما       كنندگا  اصولشامل مصرف

ه گراست كم شيو  دوم، شامل خريداها  شأ . هسا  و ونطوهي كه اين جها  بايد باشد، قراه داهد

و شميو  سموم، شمامل    . گيريهاي خريد ونا  برپايمه اعامال و نظمرات ديگمرا  قمراه داهد     تصايم

گيري ايشا  منبعث از علاقه ي ايشا  بمه كماه و فعاليمت،    گراي  است كه تصايمخريداها  عال

-ها، خود بنا بر منابعگيريكنندگا  با هريك از اين جهتمصرف. پذيري و قبول سبك استتنوع

كنندگا ، شامل سمطح بمالا يما پمايين دهوممد،      منابع مصرف. اندبندي شد دو قسات طبقه شا  به

كننمدگا   داهاي  مصمرف . شمود تحصيلات، ثروت، اعاااد به نفس، فعال بود  و ساير عوامل م 

-بندي م هاي جداگانه طبقهسطوح مخال  منابع، خود نيز بدو  توجه به خودگرا بود  به گرو 

سبك زندگ  مردم . قاده است ده طول زندگ  چندين سبك زندگ  ها تجربه كنديك نفر . شوند

 .ده هفااه خريدشا  تاثير داهد

توانمد  ده صوهت  كه از مفهوم سبك زندگ  اسافاد  معقول و منطق  به عال ويد، اين مفهوم مم  

نحمو  ي  كنند  و به كسب وگاه  و اطلاعات بازاهيابا  نسبت به اهزشهاي ده حال تغيير مصرف

ويژگ  ها و خصوصيات هر يك (. 1002كاتلر و وهمسارانگ، )تاثير و  بر هفااه خريد كاك  كند

                                                      
1- 



 ويژه نامه مجله تحقيقات بازاريابي نوين/  341

 

 .از هشت سبك زندگ  والس به شرح زير است

 1(نوآوران)گرایانواقع -الف

هاچنين كسان  هساند با . اين دساه از افراد، اشخاص موفق، پيچيد  و با عاااد بنفس بالا هساند

تصموير  . هماي خمود ها داهنمد   بسياه سرشاه كه توا  تأمين قساا  يا تاام خواساه دهومد و منابع

اين اهايت نه براي و  است كمه گمواه    . ذهن  براي اين افراد از اهايت خاص  برخوهداه است

باشد بر منزلت يا قدهت ايشا ، بلكه براي اين است كه دليل  بمر سمليقه، اسماقلال و شخصميت     

هاي اين افراد وجود داهد و ومادگ  كه بمراي پمذيرو   نوع  كه ده دلبساگ به دليل ت. ونا  باشد

. هما داهنمد  دهند، ايشا  ده زندگ  هاواه  تاايل به خريد بهارينتغيير و تحول از خود نشا  م 

ها و دهند و اغلب پذيراي ايد ونها ههبرا  ها تغيير م . كنندگا  فعال  هساندواقع گرايا  مصرف

 . جديد هساند هايتكنولوژي

 2اصول گرایان -ب

 3(متفکران)وظیفه شناسان  -1

هاي  بالغ، خشنود، هاحت، مسئول اياين افراد حرفه. شوندها برانگيخاه م مافكرا  از طريق ايد 

گذاهننمد، امما دقيقماً ده    اين افراد اوقات فراغت خود ها بمين خمانواد  مم    . و تحصيلكرد  هساند

اين اشخاص براي پذيرو افكاه جديمد و  . دهد، قراه داهندها  هوي م جريا  اتفاقات  كه ده ج

اين گرو  صاحب دهومد سرشاهي هساند، بسمياه  . تحول اجاااع  نو از ومادگ  لازم برخوهداهند

كنندگا  محافظمه كماه و   مافكرا ، مصرف. اند و ده خريد اصولاً به دنبال فايد  هساندكاه وزمود 

 .دنبال دوام، عالكرد و اهزو ده محصولات هساندونها به . عالگرا هساند

 4معتقدان  -2

ونهما بسمياه محافظمه كماه و قابمل      . گراي  هساند كه دهومد ماوسط  داهنمد كنندگا  اصلمصرف

زندگ  ونا  بيشمار بمر محموه فاميمل،     . ونها طرفداهي ماهكهاي شناخاه شد  هساند. اندپيشگوي 

 .مذهب، جامعه و ملت اساواه است

                                                      
1 - Innovators 

2 -Ideals 

3 -Thinkers 

4 -Believers 



 343 / بخش بندي بازار محصول لپ تا  بر مبناي سبك زندگي

 

 1گرایانأنش( ج

 2کامیابان -1

اينا  افراد موفق و پركاهي هساند كه هضايت خود ها بيشمار ده بمين افمراد فاميمل و كماه خمود       

كاهند و براي وضعيت جماهي و  دولمت   ايشا   از لحاا سياس  بسياه محافظه . كنندجساجو م 

ند كمه بمه نحموي    اي هسما ونها طرفداه كالاها و خدمات معمروف و شمناخاه شمد    . احارام قائلند

 .موفقيت ايشا  ها نشا  دهد

 3کوشانسخت  -2

اينا  مردمان  هساند با اهزشهاي  هاانند كاميابا  ول  از نظر منابع اقاصادي، اجااماع  و هوانم    

بنمابراين  . از نظر ايشا  سبك زندگ  از اهايت خاص  برخوهداه است. داهاي محدوديت هساند

اي هساند به هقابمت و چشمم و همم    منابع نسبااً قابل ملاحظه كنندگان  كه داهايبا ساير مصرف

 .پردازندچشا  م 

 4گرایانعمل -د

 5کنندگانتجربه  -1

دهنمد و بمه   تري تحت تاثير قراه م اينا  مردمان  هساند كه محيط خود ها به هوشهاي محسوس

ياه فعالنمد و انمرژي اضماف     ونها بس. ها جوانارنداين افراد از تاام گرو . اين كاه هم علاقه داهند

كننمدگان  وزمنمدي   ايشما  مصمرف  . دهنمد خود ها به وهزو و فعالياهاي اجاااع  تخصيص م 

. كننمد هساند و مبالغ زيادي صرف پوشاک، غذاي فوهي، موسيق  و ساير سرگرميهاي جوان  م 

 .مندندايشا  مخصوصاً به چيزهاي جديد علاقه

 6سازندگان  -2

بمه خمود كفماي     . سمازند تري محيط خود ها مااثر مم  هاي عال كه به شيو  اينا  كسان  هساند

ايشا  توجه زيادي به فاميل، كاه و تفريحات فيزيك  داهند و بمه دنيماي   . دهنداهايت زيادي م 

                                                      
1 -Achievement 

2 - Achievers 

3 -Strivers 

4 - self-Expression 

5 - Experiencers 

6 - Makers 
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كنند ، براي مالكيمت اشمياي ممادي چنمدا      اين افراد، به عنوا  مصرف. دهندبزهگار اهايا  نا 

 .مگر اينكه اين اشيا داهاي فايد  عال  باشنداهزش  قائل نيساند، 

 1تقلاکنندگان -3

اينا  مردمان   هساند كه از لحاا دهومد و منابع از ونچنا  وضعيت مطلوب   برخوهداه نيسماند و  

ي ايمن  عل  هغم هامه . گنجندكنند  نيز نا گيريهاي مصرفبه هاين دليل ده هيچكدام از جهت

كماتلر و  )دهنمد  اهي زيادي نسبت به مماهک كمالا از خمود نشما  مم      محدودياها، اين افراد وفاد

 .(1002اهمسارانگ، 

 مدل کانو -2-3

نظرا  علم مديريت دكار نوهياك  كانو اسااد دانشگا  هيكا توكيو و يك  از برجساه ترين صاحب

-ه م كيفيت، مدل  ها مطرح ناود كه امروز  ده اكبر الگوهاي هضايت مشاريا  موهد اسافاد  قرا

وي ده مدل خود نيازمنديهاي مشاريا  و يا به عباهت ديگر خصوصيات كيف  محصمولات  . گيرد

 .ها به سه دساه تقسيم ناود و هر سه نوع نيازمندي ها ده يك ناوداه دو بعدي ناايش داد

محوه عاودي ميزا  هضايت و يا خشنودي مشاري و محوه افق  ميزا  اهائه المزام كيفم  مموهد    

ترين نقطه از محوه عاودي ناوداه به ترتيب بيانگر بالاترين و پايين. دهدها نشا  م  نظر مشاري

محل تلاق  محوه افق  و عاودي بيانگر . نهايت هضايت مشاريا  و عدم هضايت مشاريا  است

سمات هاسمت   . جاي  است كه مشاري ده حالت تعادل از نظر هضايت و عدم هضايت قراه داهد

جاي  است  كه الزام كيف  موهد اناظاه به طموه كاممل عرضمه شمد  اسمت و      محوه افق ، بيانگر 

سات چپ محوه افق ، نقطه اهايه محصول  است كه خصوصيات كيف  موهد اناظاه ها نمداهد و  

، 1لاي و هاكماها  )الزام كيف  موهد نظر به هيچ عنوا  ده محصول يا خدمت لحاا نشمد  اسمت  

1004.) 

 

 

 

                                                      
1 -Survivors  

 

2- Lai & et al 
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 رضایت مشتری     

 (انگيزش )جذاب                   

 (عالكردي)تك بعدي       

 
                                               کارکرد ناقص محصول                                                                     کارکرد کامل محصول  

 (اساس )بايد باشد 

 
 عدم رضایت مشتری           

 نمودار کانو: 1شکل

 تحقیقات پیشین   -2-4

بندي هوانشناخا  ها با  هوو وينمه و بما اسمافاد  از والمس و     بخش (1899) 1با ، هومر و كاهله

بازاه ها به طوه قابل تموجه  بمه سمه     3وههالنو ، هايج 1884ده سال  .انجام دادند 1LOVفرايند

 .هوو هو به جلو، هو به عقب بخش بندي كردند

ثابت كرد كه تركيب هازما  ماغيرهاي  بخش بندي مانند ماغير هاي ( 1001) 4، لينعلاو  بر اين

بسمياهي از  . جاعيت شناخا  و هوانشناخا  م  تواند اطلاعات مها  از بازاه فرع  ايجماد كنمد  

مطالعات هفااه و نگرو مصرف كنند  با نام بخش بندي هوانشمناخا  بمه عنموا  بخمش بنمدي      

شناخا  ده ادبيات بخش بندي هوا ( 1009) 2هاهكر و كايناک. ام شدانج 1880محبوب  ده دهه 

 تاييد كردند كه هر كشوه به دليل قومياها و فرهنگهاي مافماوت، ماغيرهماي جاعيمت شمناخا  و    

نقطه شروع خوشه بندي هوانشمناخا   منجمر بمه ايجماد     . هوانشناخا  مخصوص به خود ها داهد

 .شدماغيرهاي سبك زندگ  و شخصيت م 

 

                                                      
1 - Beatty, Homer & Kahle 

2- Liste Of Values 

3 - Raaij & Verhallen 

4 - Lin 

5 - Harcar & Kaynak 
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 سؤالات تحقیق -3

 :با توجه به ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق اين مطالعه به دنبال پاسخگوي  به سؤالات زير است

 هر كدام از الزامات و ويژگ  هاي محصول لپ تاپ از ديد مشاريا  جامعه وماهي چيست؟ -1

ه از الزامات محصول لپ تاپ براي هر گرو  از سبك هماي هشماگانه والمس ده كمدام دسما      -1

 گانه مدل كانو قراه م  گيرند؟الزامات سه

 روش شناسی تحقیق -4

بمه منظموه   . تحليل  اسمت  -پژوهش حاضر از حيث هدف، كاهبردي و از حيث هوو، پياايش 

هاي بدست ومد  از پرسش نامه، از وماه توصيف  و ومماه اسمانباط  اسمافاد     تجزيه و تحليل داد 

رين اسافاد  كنندگا  از لپ تاپ م  باشمند، لمذا دانشمجويا     از ونجا كه دانشجويا  عاد  ت. شد

به عنوا  جامعه وماهي اناخاب شمدند، كمه    81-80دانشگا  فردوس  مشهد ده مقطع زمان  سال 

براي برووهد حجم .  بود 10489طبق وماه و اطلاعات موجود تعداد ونها ده  تاهيخ انجام پژوهش 

. نفمر تعيمين شمد    341  ، حجم ناونه/.82و سطح اطاينا   ناونه از فرمول كوكرا  با دقت برووهد

به صوهت تصمادف     نامه پرسش 400ها،  نامه بين  عدم بازگشت تعدادي از پرسش باتوجه به پيش

 303ده نهايمت، . ناممه برگشمت داد  شمد    پرسمش  309بين دانشجويا  توزيمع، و از ايمن تعمداد،    

 .ليل موهد اسافاد  قراه گرفتي واجد شرايط ده فرويند تجزيه و تح نامه پرسش
براي تعيين سبك زندگ  افراد نيز از پرسش نامه هوا  نگاشا  والس كه يك  از شيو  هاي هايج 

اين پرسش نامه بوسيله مؤسسمه تحقيقمات    . براي هوا  نگاشا  مصرف كنند  است، اسافاد  شد

براي  بخش بندي بمازاه و  اي اساانفوهد ايجاد و به وسيله شركت هاي ومريكاي  به طوه گسارد 

اين پرسش نامه (. 1،1893وهنولد)ايجاد هاهبرد تبليغات و محصول موهد اسافاد  قراه گرفاه است 

پرسمش ناممه   . جاعيت ومريكا ها طبق هويت شخص  و منابعشا  به هشت بخش تقسيم م  كند

ترجامه،   -ازگشمت ب -ي ترجامه  ي جامعه ايران  بما اسمافاد  از شميو     به منظوه اسافاد  ده زمينه

جهت اطاينا  از هواي  صوهي، ايمن پرسمش ناممه پمس از ترجامه ده اخايماه       . سازي شد بوم 

 41اين ابزاه با اسمافاد  از  . ماخصصين و خبرگا  قراه گرفت كه هاگ  اعاباه و  ها تأييد كردند

ها ده يكم   عباهت كه پاسخ دهندگا  م  توانند مؤافقت يا عدم مؤافقت خود ها اعلام كنند افراد 

                                                      
1 - Arnold 
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براي تحليل داد  ها و تعيين سبك زنمدگ  افمراد اطلاعمات    .از سبك هاي هشاگانه قراه م  دهد

واهد شمد و بمر    http://www.strategicbusinessinsights.comجاع ووهي شد  ده سمايت  

لذا براي انجام پاياي  و هواي  به اساانداهد بمود    .اين اساس سبك زندگ  افراد مشخص گرديد

 .نامه اكافا شد پرسش

 هاتجزیه و تحلیل داده -5

 سیمای آزمودنی ها -5-1

سال، حمداقل سمن ده بمين     12هاي گرد ووهي شد ، ماوسط سن  پاسخ دهندگا  بر اساس داد  

نفمر ممرد و    140پاسخ دهنمد    303از بين. سال بود  است 34سال و حداكبر  18پاسخ دهندگا  

 124نفر  داهاي مدهک كاهشناس ، 143ا  به سطح تحصيلات از پاسخ دهندگ. اندنفر ز  بود  43

 141هاچنين از پاسمخ دهنمدگا    . نفر داهاي مدهک دكارا بود  اند 4نفر مدهک فوق ليسانس، و 

 .اندنفر دوه  شبانه بود  141نفر از دوه  هوزانه و 

 طبقه بندی عوامل  شناسایی شده در گروه الزامات سه گانه مدل کانو -5-2

هاي حاصل از بخش اول و دوم پرسش نامه كه طبق هوو كانو جاع ووهي شد  اند سمع   داد  

ده مشخص كرد  جايگا  هريك از  عوامل مؤثر بر هضايت مشاريا  و طبقه بندي ونهما ده  سمه   

هاچنين  عملاو  بمر الزاممات    .گرو  الزامات اساس ، الزامات عالكردي و الزامات انگيزش  داهند

مل  كه ده سه دساه الزامات ب  تفاوت، پاسمخ هماي مانماقص و پاسمخ هماي      سه گانه كانو، عوا

 . مشكوک نيز قراه م  گيرند مشخص م  شوند

صموهت  )تحليل و طبقه بندي اين عوامل به وسيله دو سؤال كه يك  ده بخش اول پرسمش ناممه  

 (صوهت غير عالكردي سمؤال ) و ديگري ماناظر و  ده بخش دوم پرسش نامه( عالكردي سؤال

 .م  باشد انجام م  پذيرد

ضمريب  . از ديگر ناايج قابل اساخراج از پرسش نامه كانو ضمريب هضمايت مشماري مم  باشمد     

هضايت مشاريا  بيا  م  داهد كه ويا اهائه ويژگ  خاص  از كالا موجبمات هضمايت مشماريا  ها    

-بخمش (. 1،1883برگر و وديگمرا  )ووهد و يا تنها از ناهضايا  ونها جلوگيري م  ناايدفراهم م 

باشمند، بنمابراين گماه  اوقمات     هاي مخال  بازاه معاولاً داهاي نيازها و اناظاهات مافماوت  مم   

                                                      
1- Berger and et al  
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هاچنمين  . مشخص نيست كه يك ويژگ  ها به كدام دساه از الزامات كالا مم  تموا  نسمبت داد   

جه ضريب ده ناي. وگاه  از ميانگين تأثير ويژگ  هاي كالاها بر هضايت مشاريا  بسياه مهم است

نشا  م  دهد كه به چه شدت  ويژگ  كالا ماكن است بر هضمايت و يما ده    1هضايت مشاريا  

براي محاسبه ميانگين تمأثير يمك   . حالت عدم اهائه ويژگ  بر ناهضايا  مشاريا  تأثير گذاه باشد

هابا همم  ( A)و انگيزش ( O)ويژگ  بر هضايت مشاريا  م  بايد ساو  هاي الزامات عالكردي 

و سماو   ( M)اع ناود  وسپس بر جاع ساو  هماي الزاممات عالكمردي، انگيزشم ، اساسم      ج

وبراي محاسبه ميانگين تأثير يك .  است تقسيم ناود( I)ناايج  كه بر هضايت مشاريا  ب  تأثير 

ويژگ  بر ناهضايا  ميبايد ساو  هاي الزامات عالكردي و اساس  ها با همم جامع نامود  و بمر     

 (.1883برگر و ديگرا ،)قبل  تقسيم ناودهاا  نرمال ساز 

 :              ميزا  هضايت

 :ميزا  ناهضايا 

علامت منف  ده فرمول ضريب ميزا  ناهضايا ، بر تاثيرمنف  و  عامل بمر هضمايت مشماريا  ده    

ماغير م  باشد و ضريب مببت هضايت مشاريا  ، بين صفر تا يك، . صوهت عدم اهائه تأكيد داهد

هرچقده اين مقادير به به يك نزديكار باشد، تأثير و  بر هضايت مشاريا  بيشار اسمت و چناچمه   

اين مقداه نزديك به صفر شود، نشا  دهند  و  است كه اين عامل كاارين تمأثير ها بمر هضمايت    

شد تمأثير و   نزديكار با 1-به هاين صوهت ده ضريب منف  هرچه قده مقادير به . مشاريا  داهد

بر ناهضايا  مشاريا  ده صوهت عدم اهائه و  ويژگ  بيشار خواهمد بمود و مقمداه صمفر نشما       

 .دهند  و  است كه عدم اهائه و  ويژگ  باعث ناهضايا  مشاريا  نخواهد شد

 تعیین سبک زندگی پاسخ دهندگان -5-3

بمر  .   والس  اسافاد  شدنامه هوا  گاشابراي تعيين سبك زندگ  پاسخ دهندگا  از ناايج پرسش

اساس ناايج بدست ومد  از مشخص شد افراد موهد مطالعه ده ايمن تحقيمق ده هفمت گمرو   از     

 . فراوان  اين افراد ها ده هرگرو  نشا  م  دهد1جدول . دساه هاي هشاگانه والس قراه گرفاند
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 های مربوط به دسته بندی والسفراوانی:  2جدول 

 نام گروه
واقع 

 گرایان

وظیفه 

 شناسان
 سازندگان کنندگانتجربه کوشانسخت کامیابان معتقدان

 14 82 30 92 34 13 11 فراوانی

ناايج نشا  داد ده افراد موهد برهس  بيشار ين فراوان  مربوط به گرو  تجربه كنندگا ، وكاارين 

 .فراوان  مربوط به گرو  واقع گرايا  م  باشد

 های والسشده  برای  هریک از گروه طبقه بندی عوامل  شناسایی -5-3

براي پ  برد  به الزامات موهد نظر هر گرو  تجزيه و تحليل براي هر گرو  صوهت گرفت، كمه   

ده اين جدول ضريب هضايت و ناهضايا  مشماري  . ووهد  شد  است 4تا  3ناايج و  ده جداول 

 .براي هر عامل نيز محاسبه شد  است

سایی شده در گروه الزامات سه گانه کانو و تعیین ضریب رضایت و دسته بندی عوامل شنا: 3جدول

 گرایان و وظیفه شناسان نارضایتی مشتریان برای گروه واقع

 تاپ های لپویژگی

 گروه  وظیفه شناسان گرایان گروه واقع

گروه عامل در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

گروه سؤال در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

 میزان

 نارضایتی

بممالا بممود  تعممداد هسمماه  و  

 فركانس حافظه دهون 
 -0493 0429 عالكردي -0442 0441 عالكردي

 -0484 0493 عالكردي -0448 0429 عالكردي تاپ بالا بود  عار باتري لپ

   ماناقص   ماناقص كوچك بود  صحفه مانياوه

 -0442 0444 عالكردي -0421 0421 عالكردي تاپ سبك بود  لپ

بالا بود  فضاي ذخير  سازي 

 و سرعت هاهد ديسك 
 -042 042 عالكردي -0482 0429 عالكردي

 -0489 0441 اساس  -0493 0441 عالكردي بالا بود  هم يا حافظه سيسام

هماي   كاف  بود  تعداد پوهت

 سيسام
   ب  تفاوت -0444 042 عالكردي

 -0442 0414 اساس  -0443 0438 عالكرديداها بمود   ) WIFI وايمرلس 
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 تاپ های لپویژگی

 گروه  وظیفه شناسان گرایان گروه واقع

گروه عامل در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

گروه سؤال در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

 میزان

 نارضایتی

 (سيسام اتصالات

بممالا بممود  كيفيممت صممداي  

 تاپ لپ
 -0442 0414 عالكردي -044 0442 عالكردي

 -0429 0444 انگيزش  -0441 0442 عالكردي داشان طراح  جذاب

 -0412 0441 اساس  -0441 042 عالكردي داها بود  ويژگ  هاي جانب  

قابليت نصب نرم افزاه هماي  

 موهد نياز
 -1 0412 اساس  -0441 042 اساس 

داها بممود  ضمماانانامه معابممر 

 قابل اجرا ده ايرا 
 -0493 0433 اساس  -0494 0434 اساس 

 -0481 0441 اساس  -0493 0441 اساس  مناسب بود  قيات

پمممممموهت شممممممبكه داهاي 

 باشد LANكاهت
 -0444 0412 اساس  -0442 0433 اساس 

 -0429 0434 اساس  -0442 0418 اساس  داها بود  سيسام خنك كنند 

 -0429 0441 اساس  -0444 0434 اساس  تاپ معابر بود  برند لپ

پممايين بممود  ميممزا  خرابمم   

 تاپ قطعات لپ
 -0481 0444 عالكردي -0482 0441 اساس 

   ب  تفاوت -0424 0433 اساس  مقاوم بود  ده برابر خش

داها بود  سيسام شناساي  اثر 

 انگشت
   تب  تفاو   ب  تفاوت

 -0441 0433 اساس    ب  تفاوت داها بود  ويندوز اوهجينال

بممالا بممود  ميممزا  نگهممداهي 

 شاهژ باتري
 -0493 0429 عالكردي -0442 0442 عالكردي

ناايج جدول نشا  م  دهد براي گرو  اول يازد  عاممل ده گمرو  الزاممات عاكمردي، و هشمت      

امل جمز  الزاممات   مرو ، دو عم مبراي اين گ. دمباشنو م معامل ده گرو  الزامات اساس  مدل كان
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ساو  ضمرايب هضمايت  نيمز    . تفاوت و يك عامل نيز جز  الزامات ماناقص دساه بندي شدندب 

داهاي بيشمارين   0442با داشان مقمداه  ضمريب    "داشان طراح  جذاب"دهد كه عامل نشا  م 

داها بمود    "س و  عاممل  براي اين گرو  م  باشمد و بمر عكم   ( نزديكار به يك)ضريب هضايت 

ها داها اسمت   0418به ميزا  ( نزديك به صفر)كاارين مقداه ضريب مببت  "سيسام خنك كنند  

نامايج  . كه نشا  دهند  كاارين تأثير ده هضايت مشاريا  ده صوهت اهائه اين ويژگ  مم  باشمد  

  قطعمات لمپ   پايين بود  ميمزا  خرابم  "ساو  ميزا  ناهضايا  مشاري نشا  م  دهد  دو عامل 

، منفم  تمرين   -0482با مقمداه  "بالا بود  فضاي ذخير  سازي و سرعت هاهد ديسك "و   "تاپ

ها به خود اخاصاص داد  است كه نشا  دهند  اين اسمت كمه عمدم    ( نزديكار به منف  يك)عدد 

سمبك  "اهائه اين ويژگ  بيشارين تأثير ها بر ناهضايا  مشاريا  خواهد داشت و ده مقابل عاممل  

 .، كاارين ضريب منف  ها داها م  باشد-0421با ميزا   "ود  لپ تاپب

براي گرو  دوم هفت عامل ده گرو  الزامات عالكردي، يك عامل ده گرو  الزامات انگيزشم  و  

بمراي ايمن گمرو  سمه عاممل ده گمرو         . د  عامل ده گرو  الزامات اساس  مدل كانو قراه گرفاند

ده ايمن گمرو  عاممل    . ز ده گرو  الزامات ماناقص قراه گرفمت الزامات ب  تفاوت و يك عامل ني

بيشارين تمأثير ها ده هضمايت مشماري ده     0493با داشان مقداه  "بالا بود  عار باتري لپ تاپ"

 0414با داشان مقمداه   "بالا بود  كيفيت صداي لپ تاپ"صوهت اهائه اين ويژگ  داهد و عامل 

ناايج سماو  ميمزا  ناهضمايا     . ت اهائه اين ويژگ  داهدكاارين تأثير ها بر هضايت افراد دهصوه

-1با مقداه "افزاه هاي موهد نياز قابليت نصب نرم "مشاري براي اين گرو  نشا  م  دهد عامل 

ترين عدد ها به خود اخاصاص داد  است كه نشا  دهند  اين اسمت كمه عمدم اهائمه ايمن      ، منف 

داها بمود   "ا  خواهمد داشمت و ده مقابمل عاممل     ويژگ  بيشارين تأثير ها بر ناهضمايا  مشماري  

، كاارين تأثير ها ده ناهضايا  مشاري ده صوهت  عدم اهائه -0412با ميزا   "هاي جانب  ويژگ 

 .و  داهد
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دسته بندی عوامل شناسایی شده در گروه الزامات سه گانه کانو و تعیین ضریب رضایت و : 4جدول 

 عتقدان و کامیاباننارضایتی مشتریان برای گروه م

 تاپ های لپ ویژگی

 گروه کامیابان گروه معتقدان

گروه عامل در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

گروه سؤال در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

بالا بود  تعداد هساه  و فركمانس  

 حافظه دهون 
 -0444 0422 عالكردي -0441 0444 عالكردي

 -044 0438 اساس  -0484 0432 اساس  تاپ ار باتري لپبالا بود  ع

   ب  تفاوت   ماناقص كوچك بود  صحفه مانياوه

 -0441 0421 عالكردي -0441 0441 عالكردي تاپ سبك بود  لپ

بالا بود  فضاي ذخيمر  سمازي و   

 سرعت هاهد ديسك 
 -0444 0444 عالكردي -0444 0442 اساس 

 -0491 0421 عالكردي -0442 0449 اساس  مبالا بود  هم يا حافظه سيسا

   ب  تفاوت   ب  تفاوت كاف  بود  تعداد پوهتهاي سيسام

داها بمممود  ) WIFI وايمممرلس

 (سيسام اتصالات
 -0449 0432 اساس  -0491 0441 عالكردي

 -0424 0448 عالكردي -0429 0441 اساس  تاپ بالا بود  كيفيت صداي لپ

 -0424 0429 عالكردي -0438 0443 انگيزش  داشان طراح  جذاب

داها بود  ويژگم  هماي جمانب      

 مناسب
   ب  تفاوت -0442 0423 عالكردي

قابليت نصب نرم افزاه هاي موهد 

 نياز
 -0442 0434 اساس  -0499 0414 اساس 

داها بود  ضماانانامه معابمر قابمل    

 اجرا ده ايرا 
 -0441 0431 اساس  -0441 0442 اساس 

 -0444 0443 عالكردي -0443 042 اساس  قيات مناسب بود 

 LANپوهت شبكه داهاي كماهت 

 باشد
 -0422 043 اساس  -0414 0444 عالكردي

   ب  تفاوت -0424 0412 اساس  داها بود  سيسام خنك كنند 
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 تاپ های لپ ویژگی

 گروه کامیابان گروه معتقدان

گروه عامل در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

گروه سؤال در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

   ب  تفاوت -0441 0434 اساس  تاپ معابر بود  برند لپ

پايين بود  ميزا  خراب  قطعمات   

 تاپ لپ
 -0491 0434 اساس  -0494 043 اساس 

   ب  تفاوت -0429 0444 اساس  مقاوم بود  ده برابر خش

داها بممود  سيسممام شناسمماي  اثممر 

 انگشت
   ب  تفاوت   ب  تفاوت

   ب  تفاوت   ب  تفاوت داها بود  ويندوز اوهجينال

بالا بود  ميمزا  نگهمداهي شماهژ    

 باتري
 -0441 0443 اساس  -049 0434 اساس 

ده گرو  معاقدا  پنج عامل ده گرو  الزامات عالكردي، دوازد  عامل ده گرو  الزامات اساس  و 

هاچنمين چهماه عاممل ده گمرو      . يك عامل ده گرو  الزامات انگيزش  مدل كمانو قمراه گرفانمد   

الزامات كانو قراه نگرفاند، كه يك عامل جز  الزامات ماناقص و سمه عاممل جمز  الزاممات بم       

و  0443با مقمداه   "داشان طراح  جذاب "بيشارين ضريب مببت مربوط به عامل . ندتفاوت بود

.  م  باشمد  0412با مقداه  "داها بود  سيسام خنك كنند  "كاارين ضريب مببت مربوط به عامل 

، و كاامرين  -0484با مقداه  "بالا بود  عار باتري لپ تاپ "منف  ترين عدد نيز مربوط به عامل 

 .م  باشد -0414با مقداه  "LANداشان كاهت "وط به عامل ضريب منف  مرب

هاا  گونه كه ناايج جدول نشا  مم  دهمد ده گمرو  كاميابما  هفمت عاممل ده گمرو  الزاممات         

براي اين گمرو ، هشمت   . عالكردي وهفت عامل ده گرو  الزامات اساس  مدل كانو قراه گرفاند

اين گرو   بيشارين ضريب مببت مربوط بمه  ده . عامل جز  الزامات ب  تفاوت دساه بندي شدند

داشمان  "و كاارين ضريب مببت مربوط به عاممل   0429با مقداه  "داشان طراح  جذاب "عامل 

پايين بمود  ميمزا     "منف  ترين عدد نيز مربوط به عامل .  م  باشد 043با مقداه  "LANكاهت 

داشمان   "ربموط بمه عاممل    ، و كاارين ضريب منفم  م -0491با مقداه  "خراب  قطعات لپ تاپ

 .م  باشد -0422با مقداه  "LANكاهت
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دسته بندی عوامل شناسایی شده در گروه الزامات سه گانه کانو و تعیین ضریب رضایت و : 2جدول 

 نارضایتی مشتریان برای گروه سخت کوشان و تجربه کنندگان

 تاپ های لپ ویژگی

 گروه تجربه کنندگان گروه سخت کوشان

گروه عامل 

 هادر مشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

گروه سؤال 

 هادر مشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

بممالا بممود  تعممداد هسمماه  و   

 فركانس حافظه دهون 
 -0444 0424 انگيزش  -0443 042 عالكردي

 -0444 0424 انگيزش  -0442 0431 اساس  تاپ بالا بود  عار باتري لپ

   ماناقص   ماناقص كوچك بود  صحفه مانياوه

 -0448 0444 عالكردي -044 0423 عالكردي تاپ سبك بود  لپ 

بالا بود  فضاي ذخير  سمازي  

 و سرعت هاهد ديسك 
 -0444 0423 عالكردي -0444 044 عالكردي

 -0491 0422 عالكردي -0442 0434 اساس  بالا بود  هم يا حافظه سيسام

كمماف  بممود  تعممداد پوهتهمماي 

 سيسام
 -0424 0441 عالكردي -044 0419  اساس

داها بممود  ) WIFI وايممرلس

 (سيسام اتصالات
 -0442 0449 عالكردي -0441 042 عالكردي

بممالا بممود  كيفيممت صممداي    

 تاپ لپ
 -0424 0429 عالكردي -0444 042 عالكردي

 -0421 0444 عالكردي   ب  تفاوت داشان طراح  جذاب

داها بود  ويژگ  هاي جمانب   

 مناسب
 -0424 0444 عالكردي -0443 042 لكرديعا

قابليت نصب نمرم افمزاه هماي    

 موهد نياز
 -049 0444 عالكردي -0443 0434 اساس 

داها بود  ضاانانامه معابر قابل 

 اجرا ده ايرا 
 -0441 0441 عالكردي -0441 0431 اساس 

 -0448 0423 عالكردي -0442 0434 اساس  مناسب بود  قيات

   ب  تفاوت -044 0444 اساس ي پمممممموهت شممممممبكه داها 
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 تاپ های لپ ویژگی

 گروه تجربه کنندگان گروه سخت کوشان

گروه عامل 

 هادر مشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

گروه سؤال 

 هادر مشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

 باشد LANكاهت

 -0441 0442 عالكردي   ب  تفاوت داها بود  سيسام خنك كنند 

 -0429 0448 عالكردي -0443 0434 اساس  تاپ معابر بود  برند لپ

پممايين بممود  ميممزا  خرابمم    

 تاپ قطعات لپ
 -0491 0443 اساس  -0442 0444 اساس 

 -0424 0421 عالكردي -0448 0449 لكرديعا مقاوم بود  ده برابر خش

داها بود  سيسام شناساي  اثمر  

 انگشت
   ب  تفاوت   ب  تفاوت

 -0444 0424 عالكردي -0429 0444 اساس  داها بود  ويندوز اوهجينال

بالا بود  ميزا  نگهداهي شاهژ 

 باتري
 -0444 0422 عالكردي -0441 0441 اساس 

  م  دهد ده گرو  سخت كوشا  هفت عامل ده گمرو  الزاممات   هاا  گونه كه ناايج جدول نشا

هاچنين چهاه عامل ده . عالكردي و يازد  عامل ده گرو  الزامات اساس  مدل كانو قراه گرفاند

گرو  الزامات كانو قراه نگرفاند، كه يك عامل جز  الزامات ماناقص و سه عاممل جمز  الزاممات    

بالا بود  فضاي ذخير   "رين ضريب مببت مربوط به عامل براي اين گرو   بيشا. تفاوت بودندب 

كماف    "و كاارين ضريب مببت مربموط بمه عاممل     044با مقداه "سازي و سرعت هاهد ديسك 

منف  ترين عدد نيمز مربموط بمه عاممل     . م  باشد 0419با مقداه  "هاي سيسام بود  تعداد پوهت

داها بود  "رين ضريب منف  مربوط به عامل ، و كاا-0448با مقداه  "مقاوم بود  ده برابر خش"

 .باشدم  -0429با مقداه  "ويندوز اوهجينال

براي گرو   تجربه كنندگا  شانزد  عامل ده گرو  الزامات عالكردي، دو عامل ده گرو  الزاممات  

براي ايمن گمرو  دو عاممل    . انگيزش  و يك عامل ده گرو  الزامات اساس  مدل كانو قراه گرفاند

ده اين گرو  .    الزامات ب  تفاوت و يك عامل نيز ده گرو  الزامات ماناقص قراه گرفتده گرو

بيشمارين تمأثير ها ده هضمايت مشماري ده      0444با داشان مقداه  "داشان طراح  جذاب "عامل 
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بما داشمان مقمداه     "هاي سيسام كاف  بود  تعداد پوهت"صوهت اهائه اين ويژگ  داهد و عامل 

نامايج سماو  ميمزا     . ثير ها بر هضايت افراد دهصموهت اهائمه ايمن ويژگم  داهد    كاارين تأ 0441

پايين بود  ميزا  خراب  قطعات لپ تاپ "ناهضايا  مشاري براي اين گرو  نشا  م  دهد عامل 

، منف  ترين عدد ها به خود اخاصاص داد  است كه نشا  دهند  اين است كمه   -0491با مقداه "

شارين تأثير ها بر ناهضايا  مشاريا  خواهمد داشمت و ده مقابمل عاممل     عدم اهائه اين ويژگ  بي

، كاارين تأثير ها ده ناهضايا  مشاري ده صموهت   -0444با ميزا   "داها بود  ويندوز اوهجينال "

 .عدم اهائه و  داهد
دسته بندی عوامل شناسایی شده در گروه الزامات سه گانه کانو و تعیین ضریب رضایت    -4جدول 

 نارضایتی مشتریان برای گروه سازندگان و

 تاپ های لپ ویژگی
گروه عامل در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

 -049 0444 عالكردي بالا بود  تعداد هساه  و فركانس حافظه دهون 

 -1 0443 عالكردي تاپ بالا بود  عار باتري لپ

   ماناقص كوچك بود  صحفه مانياوه

 -0483 0444 عالكردي اپت سبك بود  لپ

 -049 044 عالكردي بالا بود  فضاي ذخير  سازي و سرعت هاهد ديسك 

 -0442 042 اساس  بالا بود  هم يا حافظه سيسام

 -0424 0434 اساس  كاف  بود  تعداد پوهتهاي سيسام

 -0491 0443 اساس  (داها بود  سيسام اتصالات) WIFI وايرلس

 -0444 .0443 عالكردي تاپ پبالا بود  كيفيت صداي ل

 -044 0444 عالكردي داشان طراح  جذاب

 -0424 0443 عالكردي داها بود  ويژگ  هاي جانب  مناسب

 -0483 044 عالكردي قابليت نصب نرم افزاه هاي موهد نياز

 -0444 044 عالكردي داها بود  ضاانانامه معابر قابل اجرا ده ايرا 

 -0443 044 عالكردي مناسب بود  قيات

 -0444 0444 عالكردي باشد LANپوهت شبكه داهاي كاهت

 -0444 044 اساس  داها بود  سيسام خنك كنند 



 317 / بخش بندي بازار محصول لپ تا  بر مبناي سبك زندگي

 

 تاپ های لپ ویژگی
گروه عامل در 

 هامشخصه

میزان 

 رضایت

میزان 

 نارضایتی

   ب  تفاوت تاپ معابر بود  برند لپ

 -0494 044 عالكردي تاپ پايين بود  ميزا  خراب  قطعات لپ

   ب  تفاوت مقاوم بود  ده برابر خش

   ب  تفاوت انگشت داها بود  سيسام شناساي  اثر

 -0443 0441 انگيزش  داها بود  ويندوز اوهجينال

 0494 0444 عالكردي بالا بود  ميزا  نگهداهي شاهژ باتري

ده گرو  معاقدا  سيزد  عامل ده گرو  الزامات عالكردي، چهاه عامل ده گرو  الزامات اساسم   

هاچنمين چهماه عاممل ده گمرو      . دو يك عامل ده گرو  الزامات انگيزش  مدل كانو قراه گرفانم 

-الزامات كانو قراه نگرفاند، كه يك عامل جز  الزامات ماناقص و سه عاممل جمز  الزاممات بم     

و  0444بما مقمداه    "سبك بود  لپ تاپ  "بيشارين ضريب مببت مربوط به عامل . تفاوت بودند

 0434بما مقمداه    "هماي سيسمام   كاف  بود  تعداد پوهت "كاارين ضريب مببت مربوط به عامل 

، و -1بما مقمداه    "بالا بود  عار باتري لپ تاپ  "منف  ترين عدد نيز مربوط به عامل . باشدم 

 .م  باشد -044با مقداه  "داشان طراح  جذاب  "كاارين ضريب منف  مربوط به عامل 

 :بحث و نتیجه گیری -6

  الزاممات عالكمردي و شمش    ناايج نشا  داد كه از ميا  عوامل شناساي  شد  د  عامل ده گمرو 

عامل ده گرو  الزامات اساس  مدل كانو قراه م  گيرند و هيچ يك از عوامل شناساي  شد  جز  

هاانگونه كه اشماه  شمد قمراه گمرفان يمك عاممل ده گمرو         . الزامات انگيزش  دساه بندي نشد

هضايت مشماريا    الزامات عالكردي به معناي تأثير مساقيم هرچه بهار اهائه شد  اين ويژگ  بر

م  باشد و نشا  دهند  اين نكاه است كه مشاريا  هرچمه بيشمار و و بهامر خواهما  اهائمه ايمن       

با توجه به ناايج تحقيق كه نشا  داد  شد  د  عامل جز  . خدمت توسط  توليدكنندگا  م  باشند

همم مشماريا    الزامات عالكردي م  باشند، ضروهت داهد تا توليد كنندگا  نيز به اين خواسماه م 

توجه ناود  و با شناساي  هرچه بهار و بيشار خصوصيات و ويژگم  هماي مموهد نظمر ونما   و      

قمراه گمرفان   .  اهتقا  و بهبود اين ويژگ  ها موجبات هضايت و خشنودي ونا  ها فراهم نااينمد 

 يك عامل ده گرو  الزامات اساس  به معناي اين است كه عدم جود اين عامل موجبات ناهضايا 
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مشاريا  ها فراهم م  ووهد ول  اهتقا  و بهبود ده اين عامل تمأثير ده هضمايت مشماري نخواهمد     

از طرف  از لحاا اولويت براي بهبود عوامل مربوط به سه گرو  الزامات، اولويت ابادا بما  . داشت

چمرا كمه عمدم  هضمايت مشماريا  از      . الزامات اساس ، سپس عالكردي و نهايااً انگيزش  است

مات اساس  موجبات ناهضايا  شديد مشماريا  ها فمراهم كمرد  و غالبماً ده صموهت وجمود       الزا

اي ديگر، حاااً ده صدد تغيير بر م  ويند و يا حداقل به ديگران  كه قصد خريمد محصمول   گزينه

موهد نظر ها داهند توصيه م  كنند تا اين محصول خريداهي نشود، لذا توليمد كننمدگا  بايمد ده    

 .ويژگ  ها  كاملاً حساس باشند اهائه  اين 

هاانگونه كه اناظاه م  هفت، ناايج تحليل سطوح مخال  بخش بندي نشا  دهند  تفاوت واضح 

هماي مخالم  بما    هاي سبك زندگ  بود و ويژگ  هماي مموهد نظمر گمرو     و وشكاهي بين گرو 

ژگم  هما و   به عباهت ديگمر گمرو  هما بما توجمه بمه وي      (. 4تا  3جدول ) يكديگر مافاوت بودند

بالا بود  "به عنوا  مبال عامل . خصوصيات هوانشناخا ، ويژگ  هاي خاص  ها طلب م  كردند

ها براي گرو  تجربه كنندگا  الزام  مافاوت از ساير گرو "تعداد هساه  و فركانس حافظه دهون 

هما ايمن   ،  اين عامل براي گرو  تجربه كنندگا  يك الزام انگيزش  است و براي سماير گمرو   .بود

بدبن معنا كه افراد گرو  تجربه كنندگا  با اهائه اين ويژگ  از طرف .  عامل الزام  عالكردي بود

ها خواها  اهائه  هرچمه بهامر و   سازندگا  لپ تاپ خشنود خواهند شد، ده حال  كه ساير گرو 

و  بيما   هاانگونه كه ده ويژگ  هاي ايمن گمر  . بيشار اين ويژگ  توسط توليد كنندگا  م  باشند

شد ده اين دساه افرادي قراه داهند كه علاقه مند بمه هيسمك هسماند و دائاماً ده طلمب كسمب       

هيجانات مخال  و تجربه هاي جديد و پر خطر مم  باشمند و خيلم  سمريع بمه داهائم  هما و        

چيزهاي جديد علاقه مند و به هاا  سرعت از و  دلزد  م  شوند، احااالاً علت انگيزش  بمود   

بالا بمود  عامر بماتري لمپ      "هاچنين عامل . براي اين دساه هاين ويژگ  ونا  باشد اين عامل

هاي سازندگا ، وظيفه شناسا  و سازندگا  جز  الزاممات عالكمردي ولم  ده    ، براي گرو "تاپ

هاي معاقدا ، كاميابا  و سخت كوشا  جز  الزامات اساس  قراه گرفت، بدبن معنا كه افراد گرو 

ين ويژگ  ها جز  ضروهيات م  دانند و ده صوهت نبود چنين وضمعيا  ناهاضم    ها، ااين گرو 

نقطه مشارک ده هر سه گرو  معاقدا ، كاميابا  و سخت كوشا ،  ويژگم  محافظمه   . خواهند شد

كاهانه بود  ونا  م  باشد و خود اين امر ماكن است سبب شد  است كه  بالا بود  عار بماتري  

اين عامل براي گرو  تجربه كنندگا  نيز الزامم  انگيزشم    . س  شودلپ تاپ براي اين گرو  اسا
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  "داشان طراح  جذاب".بود كه احااالاً به ويژگ  مطرح شد  ده بالا براي اين گرو  بر م  گردد

براي دو گرو  وظيفه شناسا  و معاقدا  جز  الزامات انگيزش   بود به ايمن معنما كمه افمراد ايمن      

ايمن ويژگم  بمراي تجربمه     . از طرف توليدكنندگا  خشمنود مم  شموند    دساه با اهائه اين ويژگ 

كنندگا  جز  الزامات ب  تفاوت قراه گرفت، يعن  اهائه يا عدم اهئه اين چنين ويژگ  براي ايمن  

 .ها جز  الزامات عالكردي قراه گرفتدساه تفاوت  نداهد و براي ساير گرو 

شمواهد تجربم  نشما  داد كمه     . ده عال داهد ناايج، كاهبردهاي مها  هم براي تحقيقات و هم 

ايمن  . محرک هاي هضايت بر اساس مدل كانو بين بخش هاي مخال  بازاه قوياً مافماوت اسمت  

عمدم هضمايت اسمت و    -موضوع، علت اصل  گسارو مدل كانو به عنوا  يك الگوي اناظماهات 

ري مافاوت اسمت  هاي مشانشا  م  دهد كه فاكاوههاي اساس ، عالكردي و انگيزش  بين گرو 

هاي محصول يا خدمت نسمبت  توا  به تفاوت ده اناظاهات مشاريا  از ويژگ كه علت و  ها م 

بنابر اين  بر اساس يافاه هاي تحقيق پيشنهاد م  گردد كه توليد كنندگا  محصول لپ تماپ  . داد

ليد محصول با توجه به افزايش هوز افزو  هقابت و اهايت پيدا كرد  هضايت مشاري، قبل از تو

خود از نيازها و خواساه هاي بخش هاي مخال  وگا  گشاه و بر اسماس نامايج  كمه از بخمش     

 .هاي مخال  حاصل م  گردد اقدام به توليد محصولات ناايند

 هامحدودیت -7

از ونجا قلارو مكان  تحقيق حاضر صرفاً محدود به دانشجويا  دانشمگا  فردوسم  مشمهد بمود      

شگا  فردوس  مشهد نا  توانند ناايند  خوب  از هفاماه مشماريا  ده كمل    است و دانشجويا  دان

بازاه اسافاد  كنند  از لپ تاپ باشند، لذا ناايج حاصل از ناونه پژوهش قابليمت تعاميم بمه كمل     

هاچنمين ده ايمن تحقيمق جامع ووهي اطلاعمات از      .افراد اسافاد  كننمد  از لمپ تماپ ها نمداهد    

صوهت پذيرفاه است با توجه به اينكه افراد ده ط  عار  81-81ل ها ده مقطع زمان  ساوزمودن 

خود ماكن است سبك هاي زندگ  مخالف  ها تجربه كننمد، لمذا ماكمن اسمت خواسماه هما و       

 . نيازهاي افراد ده ط  گذشت چند سال تغيير كند

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی -8

بر اساس ساير ماغيرهاي بيا  شد  ده  جهت مطالعات وت  پيشنهاد م  گردد كه بخش بندي بازاه

توا  مدل كانو ها هاچنين م . بخش ادبيات نيز انجام شد  و ناايج با تحقيق حاضر مقايسه گردد

 . جهت تعيين عيوب بحران  محصول، ادغام كرد "تجزيه و تحليل شكست و وثاه و "با مدل
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Abstract 

This study is aimed to segment the Notebook PC market using VALS life 

style and to find out the differences between these segments. Vals specifically 

defines the consumer segments based on personality traits influencing the 

market behaviors. According to Vals, consumers are divided to eight 

categories not only based on psychological variables, but also income, 

education level, buying demands, and some other factors. Life style and 

values are determinant factors of consumer's decision-making. This study 

seeks to identify different segments of Notebook PC market and specify the 

requirements of each segment. To do this, we designed a written 

questionnaire, distributed 400 questionnaires between the students of 

Ferdowsi University of Mashhad, and collected 308 ones. The final response 

rate after eliminating five non-eligible questionnaires was 77%. For data 

analyzingand answering the research questions, descriptive and inferential 

statistics were used. The results indicated that each market segment requires 

different features and requirements as for its psychological attributes. At the 

end, research limitations were enumerated and some suggestions for future 

studies were made. 
Keywords: segmentation market, life style, kano model, satisfaction 

customers


