تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توسعۀ مفهوم ديپلماسي از رئال به مجاز
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چکیده
یکی‌از نمادهای قرن بيست‌ويكم، توسعۀ انفجارگونة فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه ابعاد مختلف حيات بشر را متأثر ساخته است. ديپلماسي كه اساساً برپایة ارتباطات بين‌المللي استوار است، از تحولات عصر جديد تأثير پذيرفته و فناوري اطلاعات و ارتباطات، حوزۀ ديپلماسي را تحت تأثير قرار داده است. چرخش آزاد اطلاعات باعث توسعه و پررنگ‌شدن نقش بازيگران غيردولتي و افكار عمومی، همچنين تسهيل و توسعۀ ورود بازيگران جديد به عرصۀ روابط بين‌الملل، رواج و توسعة تجارت الكترونيك و تحول ديپلماسي شده است. در چنين موقعیتی نمي‌توان به ديپلماسي سنتي که محدود به ارتباط بین دولت‌هاست، متكي بود. این امر ایجاب می‌کند که از اشكال جديد ديپلماسي دركنار ديپلماسي سنتي استفاده شود. از اوايل دهة 1990، با توسعة شبكه‌ها و فناوري‌هاي اينترنت‌محور شاهد ظهور حوزة عمومی ‌جديدي هستيم كه جنبۀ جهاني و مجازي دارد. با عنایت به این گفتار، سئوال اينجاست که فناوري اطلاعات و ارتباطات، چه تأثيري بر تحول و توسعۀ مفهوم ديپلماسي از رئال به مجاز داشته است؟
كليدواژه‌ها: توسعه، ديپلماسي سنتی، فناوري اطلاعات و ارتباطات، ديپلماسي مجازي، ديپلماسي عمومي، قدرت هوشمند و نظرية مجازي.
مقدمه
ظهور فناوري‌هاي پيشرفته و گستردۀ ارتباطی و اطلاعاتي، از قرن بيستم به بعد بر عواملی چون فضا و زمان و مكان غلبه کرده و توسعۀ دیپلماسی را به ‌همراه داشته است. به‌دنبال اين فرايند، اطلاعات به‌عنوان نماد و دست‌مايۀ توسعۀ همه‌جانبه و پايدار جوامع مدرن شناخته شده و ديگر بدون دسترسي به آن، هيچ‌ تحول چشمگيري پيش‌بيني‌پذیر و ميسر نيست. جهان وارد عصر تازه‌اي شده است كه در آن، رسانه‌هاي الكترونيك جديد حاكميت یافته‌‌اند. اين فناوري‌هاي نوين، به‌ويژه گسترش اينترنت و شبکه‌‌هاي تلويزيوني جهاني باعث توسعه و ارتقای نقش بازیگران غیردولتی و افکار عمومی در دیپلماسی شده و نقش محوري ديپلمات‌ها در عرصۀ روابط خارجي تغيير یافته است. تحولات سريع در حوزۀ روابط بين‌الملل و توسعة فناوري‌هاي نوين در حوزه‌هاي مختلف سبب شده بسياري‌از مفاهيم سنتي اين حوزه، دستخوش تغییر و دگرگوني وسیعی شود؛ به‌نحوي‌كه ماهيت برخي‌از مفاهيم و ابزارهاي به‌كار گرفته شده در ديپلماسي و روابط بين‌المللي تغيير کرده و مسائل جديدي جايگزين رويكردها و روش‌هاي سنتي شده است. اين تحولات، هم باعث تضعيف نظم و ديپلماسي دولت‌محور و هم شكل‌گيري و توسعة نظم جهاني متكثر و بازتعريف ديپلماسي شده است. به‌عبارت‌ديگر، تحولات ايجادشده در فضای بين‌المللي سبب تضعيف مفروضاتي شده كه نقش و ترتيب‌های سنتي ديپلماتيك بر آن مبتني بود. پیوند دورترين كشورها و ملت‌ها به يكديگر، بدون داشتن مرز جغرافیایی، تغيير و توسعۀ فضای بين‌المللی و سازوكارهاي ارتباطي و چارچوب فعاليت ديپلمات‌ها، همه از توسعه و انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات متأثر بوده ‌است. ازاين‌رو، از ديدگاه صاحب‌نظران، به‌كارگيري ديپلماسي مجازي
 و ديپلماسي الكترونيكي مبتني‌بر قدرت نرم دركنار ديپلماسي سنتيِ مبتني‌بر قدرت سخت برای گسترش و توسعة دیپلماسی، امری اجتناب‌ناپذير است. 
تعريف فناوري اطلاعات و ارتباطات
به بيان دقيق، مفهوم فناوري اطلاعات و ارتباطات، به بررسي و مطالعۀ مفاهيم فناوري ازيك‌سو و مفاهيم اطلاعات و ارتباطات ازسوي‌ديگر بازمي‌گردد:
الف. فناوري؛ از دو لغت يوناني «Techne» به‌معناي هنر و مهارت و «Logia» به‌معناي علم و دانش تشكيل شده است (فتحيان و مهدوي‌نور، 1387: ص23)؛
ب. اطلاعات؛ «Information» به‌معناي اطلاع برگرفته‌از فعل «Informo» به‌معناي شكل‌دادن به چيزي است (تقي‌زاده، 1386:ص 12)؛
ج. ارتباطات؛ فرايندي است كه ارگانيسم‌ها را به يكديگر پيوند مي‌دهد و شامل تمام اشكال مخابرات و اشكال پست مي‌باشد (اسفنديار، 3:1385).
هدف از برقراري ارتباط، انتقال پيام (نماد) ازطريق فضای ارتباطي بين فرستنده و گيرنده است (فتحيان و مهدوي‌نور، 1385:ص 72).
فناوري اطلاعات، شاخه‌اي از فناوري است كه بااستفاده‌از سخت‌افزار، نرم‌افزار و شبكه‌افزار، مطالعه و كاربرد داده و پردازش آن در زمينة ذخيره، دستكاري، انتقال، مديريت، جابه‌جايي، مبادله، كنترل، سويچينگ و داده‌آمايي خودكار را امكان‌پذير مي‌سازد (فتحيان و مهدوي‌نور، 1387: ص71).
تاريخچه و سير تحول مفهوم فناوري اطلاعات و ارتباطات
سیر تحول فناوري ارتباطي و اطلاعاتي را مي‌توان به دوره‌هاي زیر تقسيم کرد:
1. عصر سيستم‌محوري
 از سال 1964 تا 1981؛
2. عصرPC ‌‌محوري
 از سال 1981 تا 1994؛
3. عصر شبكه‌محوري
 از سال 1994 تاكنون. 
محققان پيش‌ييني مي‌كنند عصر بعدي، عصر محتوامحوري
 باشد
نمودار1: سیر تحول و تکامل فنآوری اطلاعات و ارتباطات.
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منبع: (صدوقي، 1380: 57). 
در دو دهة پاياني قرن بيستم، مجموعه‌اي از تحولات اجتماعي در سراسر جهان به‌وجود آمد كه آن را می‌توان در فرهنگ‌ها و نهاد‌ها نشان داد. به‌طور‌كلي، بیشتر جوامع به شيوه‌اي بنيادين از اين تحولات تأثیر گرفته يا خواهند گرفت؛ به‌گونه‌ای‌که توسعۀ آن جوامع را به‌دنبال خواهد داشت. اين تحولات، باهم ساختار جديدی را شكل مي‌دهند كه آن را مي‌توان جامعة شبكه‌اي ناميد (p9 2000, Castells). 
به‌طورکلی، نتایج نهايي تحولات فناورانه، هم به ظهور پديدۀ چندرسانه‌اي‌ها
 و هم به متحدشدن ارتباطات مخابراتي، فناوري‌هاي رايانه‌اي، شبكه‌هاي ماهواره‌اي و وسايل ارتباط‌جمعي در پديدۀ اينترنت مي‌انجامد (قاضي‌زاده، 1387: ص12 و 13).
اينترنت درحقیقت از اجتماعي از شهروندان آزاد و برابر در سطح جهان تشكيل شده است؛ به‌گونه‌اي‌که باعث افزایش و توسعة مشارکت شهروندان شده و آنها را قادر ساخته دربارة تمام جنبه‌هاي زندگي بحث كنند؛ بي‌آنكه نسبت‌به كنترل‌ها و نظارت‌هاي دولتي و حكومتي هراسي داشته باشند (خليلي و كفاشان، 1386:ص 7). 
امكانات و خدمات اينترنت عبارت است از:
1. پست الكترونيك
: پيام‌هاي يك كاربر به كاربر ديگر انتقال مي‌یابد؛
2. پست الكترونيكي به دورنگار
: پيام‌هاي مكتوب ازطريق رايانه به دستگاه دورنگار كاربر ديگری ارسال مي‌‌شود كه دسترسي به رايانه ندارد؛
3. گفت‌وگوي رايانه‌اي (چت)
: دو يا چند كاربر مي‌توانند به‌صورت برخط (Online) با هم ارتباط برقرار کنند و تبادل پيام يا فايل نمايند؛
4. وب
: اطلاعات به‌شكل صوت، تصوير، فيلم و متن بااستفاده‌از ارتباطات، بازيابي و نشان‌ داده می‌شود؛
5. يوزنت
: گروه‌هاي مختلف، بحث و ايده و اطلاعات خود را دربارة موضوع خاصی با هم به اشتراك مي‌گذارند؛
6. اف. تي. پي.
: فايل‌ها از رايانه‌ای به رايانة ديگر انتقال می‌یابد؛
7. تلنت
: ارتباط سريع و بدون خطایی که بين دو كاربر با رايانه‌هاي Server برقرار می‌شود؛
8. كنفرانس از راه دور
: جلسه از راه دور ميان دو يا چند نفر که با پشتيباني صدا و تصوير انجام می‌شود؛
9. گوفر
: كاربر را قادر مي‌سازد اطلاعاتي ذخیره شده برروی سايت‌هاي گوفر را بیابد و از آن‌ها استفاده کند (توربان و رينر و پاتر، 1386: صص40تا46)؛
10. وبلاگ
: وبلاگ يا بلاگ، صفحۀ وب حاوي اطلاعاتي است كه به‌ترتيب زماني، فرد يا گروهي از افراد آن را نوشته‌اند و دربرگيرندۀ موضوعات مختلفي است؛ 
11. تلفن اينترنتي: باوجود نرم‌افزار مناسب و ميكروفون متصل به رايانه، كاربران اينترنتي مي‌توانند ازطريق اتصال به اينترنت، مكالمة بين‌المللي و راه دور انجام دهند (مهرداد و كليني، 1387:ص 243)؛ 

12. بانك اطلاعاتي یا پایگاه داده: مجموعه‌اي از ركوردهاست كه توسط رايانه سازمان يافته ‌است. به‌عبارت‌ديگر، در بانك‌هاي اطلاعاتي (مانند بانك اطلاعاتي پرسنلي، حقوقي و مانند آن)، داده‌های ذخيره‌شده‌ای وجود دارد كه مجموعه‌‌اي را به‌وجود آورده‌ که کاربران به‌وسيلة نرم‌افزار از آن‌ها استفاده مي‌کنند (فرهادي، 1390:ص 109). 
مفهوم كليدي ديگري كه در اين ارتباط جاي دارد، مفهوم «جامعة اطلاعاتي» است که در اینجا به بحث و بررسی آن مي‌پردازیم.
جامعة اطلاعاتي

نويسندگان متعدد، تعريف‌های مختلفي از جامعۀ اطلاعاتي مطرح کرده‌اند. فرانك وبستر، پنج تعريف از جامعة اطلاعاتي ارائه کرده است كه هركدام معيار مشخصی براي تشخيص جامعۀ نو عرضه مي‌كند كه عبارتند از: تكنولوژيك، اقتصادي، شغلي
، مكاني
 و فرهنگي. مقبول‌ترين تعريف جامعة اطلاعاتي، بر نوآوري فوق‌العادة تكنولوژيك بنا نهاده شده است. مفهوم كليدي اين است كه پيشرفت‌هاي خيره‌كننده در پردازش و نگهداري و انتقال اطلاعات، درواقع به كاربرد فناوری اطلاعات در تمام جنبه‌های حيات اجتماعي انجاميده است (وبستر، 1380:ص 20و21).
ويليام مارتين از نخستين كساني است كه موضوع جامعة اطلاعاتي را مطرح کرد. وی معتقد است هرچند واژۀ جامعة اطلاعاتي از دهۀ 1980 به بعد متداول شده، ولی هنوز تعريف واحدي از آن ارائه نشده است. به عقيدۀ وي، جامعۀ اطلاعاتي جامعه‌اي است كه در آن، كيفيت زندگي همانند چشم‌اندازهاي تحول اجتماعي و توسعة اقتصادي، تاحدزيادي به اطلاعات و بهره‌برداري از آن بستگی دارد (مقدسي، 1387:ص 26). 
تعريف ديپلماسي
ديپلماسي از واژة يوناني «Diplum» گرفته شده که به‌معناي صفحه يا هر برگ تاشده است و در اصطلاح به سندي رسمی‌ گفته مي‌شد كه به موجب آن، عنوان يا امتياز يا افتخاري به شخصي داده مي‌شد (پلينو و آلتون، 1376:ص 325). از قديم‌الايام، فرمانروايان فرستادگان خود را به دلايل مختلفی چون جلوگيري‌از جنگ، ازبین‌بردن خصومت‌ها يا صرفاً برای ادامة روابط صلح‌آميز و بيشتر، مبادلات اقتصادي، نزد ديگر شهرياران مي‌فرستادند (، p552002: Walter). 
ديپلماسي با مديريتِ مناسبات ميان دولت‌ها و روابط آنها با ساير بازيگران سروكار دارد. از ديدگاه دولت، ديپلماسي با رايزني و شكل‌گيري و اجراي سياست خارجي ارتباط دارد. طبق اين تعريف، ديپلماسي وسيله‌اي است كه دولت‌ها به كمك آن و ازطريق نمايندگان رسمی ‌و غيررسمی ‌خود و ساير بازيگران بااستفاده‌از مكاتبات، مذاكرات خصوصي، تبادل ديدگاه‌ها، لابي‌کردن‌ها، ملاقات‌ها، تهديدها و ديگر فعاليت‌هاي مربوطه ‌به جمع‌بندي، هماهنگ‌سازي و تأمين منافع ويژه يا عمومی ‌مي‌پردازند (p1:2006Bareston,،). 
مورگنتا، كيفيت ديپلماسي را مهم‌ترين عامل قدرت ملي مي‌داند كه تمام عوامل تعيين‌كنندۀ قدرت ملي نظير موقعيت جغرافيايي، خودكفايي در منابع و مواد خام، توليد صنعتي، آمادگي نظامی‌ و جمعيت را به‌صورت منسجم تركيب مي‌كند و به آنها جهت و اعتبار می بخشد (مورگنتا، 1374: صص247و248). 
تعریفی که در این نوشتار به آن استناد می‌شود، چنین است: دیپلماسی، مجموعه تدابیر و اعمالی است که عمدتاً با شیوه‌ای مسالمت‌آمیز برای حصول حداکثر توافق و تفاهم در میان انبوه اختلاف‌های صحنة بین‌الملل، جهت حفظ منافع ملی و اجرای سیاست خارجی به‌کار گرفته می‌شود (البرزي، 1368:ص 6).
اشكال ديپلماسي در فضای بين‌الملل
تحول و توسعة دیپلماسی همانند تحول و توسعه در دیگر صحنه‌های روابط بین‌الملل، در نقطة مشخصی متوقف نمانده و هرگاه ساختار جهانی و... دستخوش تغییر و تحول شود، دیپلماسی نیز متحول شده و توسعه می‌یابد. در طول تاریخ، اشکال متفاوتی از دیپلماسی میان کشورها و حکومت‌ها مشاهده شده است. این تحول ناشی‌از عوامل مختلفی است و مادام‌که عوامل تحول باقی باشد، روند تحول نیز باقی است .در ادبيات روابط بين‌الملل، در يك تقسيم‌بندي، تاريخ روابط ديپلماتيك را مشتمل بر سه دوره دانسته‌اند: دورۀ قديم، دورۀ كلاسيك و دورة معاصر. ديپلماسي نوين
 1918 تا 1990 (رضايي، 1390:ص 97).
ويژگي‌هاي ديپلماسي از دوران باستان تا دهة 1990
در اين پژوهش، ديپلماسي سنتي به ديپلماسي قبل‌از دهة 1990 اطلاق شده است. ولی برخي‌از محققين، دورۀ بين معاهدۀ وين (1815) تا پايان جنگ‌جهاني اول (1918) را دورۀ ديپلماسي كلاسيك و پس‌از آن را دوران مدرن ناميده‌اند. دليل سنتي‌ناميدن ديپلماسي قبل‌از دهة 1990، تغييرات بنيادين در ساختارها و كاركردهاي آن بعداز اين دهه است.
ويژگي ديپلماسي سنتي، حاكميت ديدگاه دولت‌محور و تأكيد بر فرايندهاي بين‌دولتي ديپلماتيك بوده است. برای مثال، نيكلسون
 ديپلماسي را اين‌گونه تعريف كرده است: «مديريت روابط بين دولت‌هاي مستقل ازطريق فرايند مذاكره». از ديدگاه ارنست استاتو
 نیز، ديپلماسي سنتي و دولت‌محور عبارت است از: «كاربرد هوش و مهارت براي هدايت روابط رسمی ‌بين دولت‌هاي دارای حاكميت مستقل» (وحيدي، 1389:ص 16). در تعريف‌های ذكرشده از ديپلماسي سنتي، بر نقش محوري دولت در شكل‌دهي ديپلماسي و محدودكردن دامنۀ آن به روابط دولت‌ها تأكيد شده است. علي‌رغم وجود دوره‌هاي مختلف در تاريخ ديپلماسي از دوران باستان تا سال 1990، در اینجا به ويژگي‌ها و ابزارهاي مشترك سخت‌افزاري اين دوره‌ها اشاره خواهیم کرد.
 به‌طوركلي، ويژگي‌هاي سخت‌افزاري ديپلماسي سنتي عبارت است از:

الف. حاكميت و سرزمين: ديپلماسي مربوط‌به قلمرو و سرزمين است و براساس اين فرضيه عمل مي‌كند كه جوامع انساني تحت حاكميت جداگانه‌ای سازماندهي شده و در لواي كشور- ملت داراي مرزهاي تعريف‌شده‌اي هستند. در اين رويكرد، بيشتر عامل مكان مدنظر است که عمدتاً بر مفهوم شناخت متقابل دو كشور با روابطي كه ازسوي سفارتخانه‌هايي با كاركنان آموزش‌ديده و ديپلمات‌هاي حرفه‌اي مقيم در پايتخت‌ها تنظيم و هدايت مي‌شود، استوار بوده است (قشقاوي، 1389:صص 134و135).
ب. ماهيت اطلاعات: ويژگي‌هايي همچون ساده و سطحي‌بودن اطلاعات، ماهيت تحليل محدود، محرمانه و نداشتن امكان دسترسي عموم، مكتوب و بعضاً شفاهي‌بودن اطلاعات، مستقل‌بودن از فناوري، تأثير فاصله و بُعد مسافت در انتقال اطلاعات، ازجمله ويژگي‌هاي ماهيت اطلاعات در اين دوره است (گوهري‌مقدم، 1387:ص 105).
ج. ماهيت نظام بين‌الملل: به‌لحاظ ماهيت و سرشت نظام بين‌الملل، دولت‌ها بازيگر اصلي روابط بين‌الملل و داراي حاكميت مطلق تلقي مي‌شدند و رويكرد واقع‌گرايي و سياست عالي
، رهيافت غالب روابط بين‌الملل است. سياست قدرت بازدارندگي و مبارزه براي بقا، اساس روابط خارجي را شكل مي‌دهد و افكار عمومی،‌ نقش بسيار محدودي در تصميم‌گيري‌هاي وزارت خارجه داشت. وزارت امورخارجه، تنها مسئول سياست خارجه محسوب مي‌شود (گوهري‌مقدم، 1387:ص 105). درنهايت، قدرت سخت
 شامل قدرت نظامي، اقتصادي، منابع طبيعي و موقعيت ژئوپلتيكي به‌عنوان ضامن بقاي كشورها و اهرم تعيين‌كننده در تقابل و تعاملات ميان آنها، ازجمله ويژگي‌هاي ماهيت نظام بين‌الملل محسوب می‌شود (بيات، 1386:ص 20). 

ابزارها و روش‌هاي ديپلماسي
در برداشت‌هاي سنتي و برگرفته‌از نگرش سخت‌افزاري به مفهوم ديپلماسي، به‌ويژه در دورة 1918تا1990، این مؤلفه‌ها در شمار ابزارهاي ديپلماسي تلقي مي‌شود: ابزار مذاكرات رودررو، ابزار اقتصادي، تبليغات (سخت‌افزار) و نمايندگي ديپلماتيك كه هر يك از اين ابزارها ازنظر زمان، مكان و سطح، تحليل و بررسي می‌شود. 
مذاكره
مذاکره، به‌طور گسترده یکی از کارکردهای عمدة دیپلماسی محسوب می‌شود (Berridge، 2002: 1). مذاكرة بين‌المللي، جريان بررسي يك اختلاف
 يا وضعيت
 بين‌المللي به‌شیوه‌ای مسالمت‌آميز، به‌استثناي حكميت
 و روش‌هاي قضايي است و با اين هدف دنبال مي‌شود كه بين طرف‌هاي ذي‌ربط يا ذي‌نفع يك مناقشه يا وضعيت، نوعي تفاهم
 و اصلاح و بهبود
 و تطبيق
 به‌وجود آورد يا فصل خصومت
 كند (دبيري، 1370:ص 11). از وظايف دستگاه‌هاي ديپلماتيك و ديپلماسي، ملاقات و مذاكره با مقامات عالي‌رتبه و رؤساي نهادهاي مهم سياسي، اقتصادي و علمی‌ ديگر كشورها به‌منظور بسط و توسعة روابط دوجانبه، تبادل‌نظر در موضوعات مختلف دوجانبۀ منطقه‌اي و بين‌المللي، انعقاد موافقت‌نامه‌هاي همكاري يا حل‌وفصل اختلافات و دستیابی به نتیجۀ پذیرفتنی است. درواقع، اولين و مهم‌ترين عاملي كه باعث اعزام ديپلمات‌ها به پايتخت‌‌هاي ديگر كشورها مي‌شود، حضور در محل مأموريت براي انجام مذاكرات ضروري دربارۀ منافع و مصالح و مسائل متقابل است (بارستون، 1379: 103تا117). ديپلماسي به روش كلاسيك، به بحث دربارۀ چگونگي مذاكره و ارتباط بين رهبران و سران دولت‌ها با يكديگر در بالاترين سطح مي‌پردازد (نيك‌آیين، 1388:ص 365). 
ابزار اقتصادي
این ابزار، از اولويت‌های تكنيك‌هاي مؤثر در اجراي سياست خارجي براي تحقق هدف‌ها و تأمين منافع ملي، استفاده‌از ابزارهاي اقتصادي مالي، تجاري و تكنولوژيك است (رضايي، 1390:ص 124). دراين‌راستا، دولتِ استفاده‌كننده از اين حربه‌ها سعي مي‌كند ساير دولت‌ها را وادار به تغيير در رفتارهاي سياست خارجي‌شان كند؛ به‌گونه‌اي‌كه دگرگوني‌هاي حاصل از داده‌هاي سياست خارجي ديگران، منافع دولت استفاده‌كننده از ابزارهاي مدنظر را در پي آورد (قوام، 1370:ص 190). 
تا سال 1918، اِعمال تحريم، مكمل عمليات و اقدامات نظامی ‌به‌شمار مي‌رفت؛ اما پس‌از جنگ‌جهاني اول، به‌تدريج ايدة به‌كارگيري تحريم‌هاي اقتصادي درعوضِ اقدامات نظامی،‌ قوت و جديت یافت. در جريان جنگ، موفقیت تحريم‌هاي اقتصادي و مؤثربودن آنها در شكست كشورهاي معارض، توجه اعضاي جامعة ملل را به اهميت و كارايي اين سلاح جلب كرد. اين باور كه سلاح اقتصادي مي‌تواند جايگزين مناسب و مؤثري براي اقدامات زودهنگام و شتاب‌زدۀ نظامی‌ باشد، قوت یافت و در بند 15 منشور جامعة ملل نمودار شد. به‌كارگيري ابزار اقتصادي، در منشور سازمان ملل (1945) نيز لحاظ شد و پس‌از جنگ‌جهاني دوم، بارها از اين ابزار استفاده شد (خوش‌رو، 1380:ص 2). 
تبليغات
هر شكلي از ارتباط كه هدفش جايگزين‌كردن اطلاعات، ايده‌ها يا تصورات در ذهن انسان‌ها باشد و منظور از آن، تحت‌تأثير قراردادن افكار و احساسات و اعمال افراد يا گروه‌ها، تبليغات ناميده مي‌شود (پلينو و آلتون، 1375:ص 89). در اين تعريف، چهار عنصر وجود دارد:

1. برقرار‌كنندة ارتباط كه هدف آن، تغيير در ایستارها، عقايد و رفتارهاي ديگران است؛

2. نمادهاي نوشتاري، گفتاري يا رفتاري ؛
3. وسيلة ارتباط؛

4. مخاطب يا طبق واژگان مطالعات مربوط‌به افكار عمومی، هدف (‌هالستي، 1388:ص 335و336).
در ربع دوم قرن بيستم، تبليغات براي توصيف تلاش‌ رژيم‌هاي تماميت‌خواه براي زيردست‌ساختن همه‌جانبۀ دانش دربرابر سياست دولت، كاربرد عمومی‌ یافت. تبليغات كه براساس تمايل فاشيست‌ها، نازي‌ها و بلشويك‌ها به مشروعيت‌سازي و كنترل اجتماعي ازطريق غلبه‌بر هژموني فرهنگ گستردة رژيم‌هاي پيشين بنا شده بود، به‌زودي عليه ساكنان ساير كشورها هدايت شد و واكنش‌هاي دموكراسي صنعتي را برانگيخت (میلسن ،1381:ص 667). ابزارهای اصلی تبليغات و عملیات روانی در دوران پیش‌از جنگ سرد، بیشتر نوشتاری بود و به‌صورت کتاب، مجله و روزنامه منتشر می‌شد یا شنیداری بود و از رادیو و بلندگو پخش می‌شد. این ابزارها، در دوران جنگ سرد هم نوشتاری بود. البته ابزارهای دیداری‌شنیداری مانند رادیو، تلفن و تلویزیون نیز به آنها افزوده شده بود (Colin S، 1999: 148). فناوري اطلاعات و ارتباطات به راديو و تلويزيون محدود مي‌شد و استفاده از آنها، و هدف مبلغين، بيشتر دولت‌ها بودند تا ملت‌ها. 
نمايندگي ديپلماتيك
نمايندگي ديپلماتيك از نمايندگاني تشكيل شده كه توسط دولت فرستنده معرفي مي‌شوند و دولت پذيرنده، آنها را به‌عنوان ديپلمات مي‌پذيرد و معمولاً نمايندگي ديپلماتيك همراه‌با كاركنان خود در پايتخت كشور پذيرنده مستقر مي‌شود. درواقع، براساس كنوانسيون وين در سال 1961 در امر ديپلماتيك، دولت‌ها پس‌از شناخت متقابل و برقراري روابط رسمی‌ در چارچوب مقررات بين‌المللي و دوجانبه می‌توانند اقدام به تأسيس نمايندگي در كشور ديگر نمايند (وحيدي، 1389:ص 20). 

تأسيس سفارتخانه‌ها و اعزام مأمورين به نقاط دور و نزديك دنيا، از ملزومات اولية ديپلماسي بود. درگذشته، بُعد مسافت و نبودن امكان تماس‌هاي فوري، تأسيس پست‌هاي ديپلماتيك در مکان‌های مختلف جهان را ضروري مي‌ساخت و به‌همين‌دليل، اصولاً سُفرا به‌عنوان نمايندگان تام‌الاختيار، تفاهم‌نامه‌ها و قراردادها را ازسوي دولت خود امضا مي‌كردند. ازاین‌رو، به‌دلیل محدوديت موضوعات در عرصۀ جهاني، سفرا و اعضاي سفارت از دانش و تخصص كافي براي حضور در سمينارهايي كه در حوزۀ مأموريت آنها تشكيل مي‌شد، برخوردار بودند (بيات، 1386:صص 125تا127). از زمان‌هاي قديم تا سدة نوزده، تمام ‌پيام‌ها ازجمله پيام‌هاي ديپلماتيك، به‌صورت دستي ردوبدل مي‌شد. حتي در اوايل سدة بيست‌و‌يكم نيز، برخي بسته های فوق‌سري ازطريق پيك ديپلماتيك ارسال مي‌شد (آقايي، 1387:ص 284). 
 در گذشته، مذاكرات ازطريق ديپلمات‌ها و وزارت امورخارجه انجام مي‌شد و نبود امكانات ارتباطي سريع براي رؤساي دولت‌ها، امكان تماس آنها را با يكديگر محدود مي‌ساخت (البرزي، 1368:ص 22). ازطرفي، تماس وزراي خارجه يا رؤساي جمهور كشورها با يكديگر مستلزم گفت‌وگوهاي ديپلماتيك طولانی و رعايت تشريفات فراوان و بالاخره حضور آنان در كشور يكديگر يا كشور ثالث بود. در تمام ‌اين مراحل، سفير و سفارتخانه‌ و وزارت خارجه، نقش اساسي و كليدي در هدايت اين جريان داشتند و ضيافت‌ها و محافل ديپلماتيك، تنها فرصت كسب خبر و مبادلۀ نظرات و القای يك موضوع و كنترل صحت و سقم اخبار بود. ملاقات‌ها به‌صورت روابط چهره‌به‌چهره بود که باعث اتلاف وقت مي‌شد. در گذشته، ديپلمات‌ها، نهادها و شخصيت‌ها را با تعيين وقت قبلي و پس‌از ردوبدل كردن تعارفات ديپلماتيك ملاقات مي‌كردند. شهروندان يا اتباع كشور خودي نیز براي انجام امور كنسولي، به‌صورت مستقيم به سفارتخانه مراجعه مي‌كردند (بيات، 1386:صص 117تا120). 
درزمينة جمع‌آوري و ارسال اطلاعات، يكي‌از وظايف اصلي وزارت امور خارجه و شبكة ديپلماتيك وابسته به آن، جمع‌آوري اطلاعات از منابع رسمی‌ مانند گزارش‌هاي دولتي، مراكز علمی ‌و تحقيقاتي و منابع غيررسمی ‌مثل ملاقات‌ها دربارۀ تحولات روابط بين‌الملل و وضعيت و تحولات ديگر دولت‌ها در زمينه‌هاي مختلف سياسي، اقتصادي، فرهنگي، امنيتي، طبقه‌بندي، پردازش، تحليل و گزارش آن به نهادهاي تصميم‌گير و مسئول است (وحيدي، 1389:ص 21). 
درگذشته، رفت‌و‌آمد بين كشورها كم بود و ديپلمات‌ها پيام كشورشان را خود به محل مأموريت برده، به رؤساي كشور ميزبان مي‌رساندند. لذا اطلاعاتي كه سفير با خود داشت، براي دولت فرستنده بسيار مهم بود (البرزي، 1368:ص 21). در مواردي هم سفارتخانه‌ها ناچار بودند اطلاعات مربوط‌به كشورشان را ازطريق نامه و درصورت فوريت ازطريق تلكس از مركز استعلام کنند و براي دريافت جواب، مدت‌ها منتظر بمانند. اين قبيل استعلامات، چون نيازمند مكاتبه با ساير وزارتخانه‌ها بود، معمولاً به‌قدری طول مي‌كشيد كه موضوعيت خود را از دست مي‌داد و حتي در مواقعي، جوابي دريافت نمي‌شد. در ديپلماسي سنتي، بخش‌هاي كنسولي سفارتخانه يا كنسولگري‌ها، تنها مراجع پاسخ‌گويي به سئوالات اتباع كشور خود يا خارجيان بودند. وزارت خارجه و ديپلمات‌هايش، تنها بازيگران عرصۀ بين‌المللي بودند و وجود نمايندگان سازمان‌هاي مختلف در داخل سفارتخانه‌ها، علي‌رغم فرسايش قدرت سفرا به‌عنوان تنها نمايندة مطلع در خارج از كشور، تا‌جایی‌‌كه به‌عنوان بازوي اجرايي مطلع در كنار سفرا عمل مي‌كردند، تحمل‌پذیر بود (بيات، 1386:صص 122تا124). باوجوداین می‌توان گفت دیپلماسی سخت‌افزار، بیشتر بر روابط بین دولت‌ها استوار بود و افکار عمومی و بازیگران غیردولتی، نقش چندانی نداشتند؛ لذا در این دوران، دیپلماسی رشد و توسعة چندانی نیافت.
پیش‌از پرداختن به مقولۀ ديپلماسي مجازي كه متأثر از عامل فناوري اطلاعات و ارتباطات است و یکی از زيرمجموعه‌های ديپلماسي عمومي محسوب می‌شود، به تبيين و تعريف ديپلماسي عمومی‌ می‌پردازیم.
ديپلماسي عمومي

ديپلماسي عمومی ‌يا مردمی‌ را مي‌توان پايۀ ديپلماسي‌هايي دانست كه با ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات و به‌تناسب پيشرفت نوآوري‌هاي آن با اصطلاحات تركيبي، متشكل‌از نام فناوري يا نرم‌افزار همراه‌با ديپلماسي مطرح مي‌شوند (رضايي، 1390:ص 104). عبارت ديپلماسي عمومي در حوزۀ مطالعات روابط بين‌الملل، در دهۀ 1960 و عمدتاً براي توصيف جنبه‌هاي جديد ديپلماسي بين‌المللي رايج شد. این اصطلاح، نخستين‌بار در سال 1965 در آمريكا توسط ادموند گوليون
، رئیس مدرسة حقوق و ديپلماسي فلچر
 در دانشگاه تافتز
 به‌كار رفت که عبارت است از: ارتباطات معطوف‌به منافع ملي يك كشور ازطريق ارتباط با مردم خارج‌از مرزهاي جغرافيايي. ديپلماسي عمومی ‌با تأثيرگذاري بر نگرش‌هاي عمومی ‌در شكل‌گيري و اجراي سياست خارجي، فراتر از ديپلماسي سنتي است كه شامل ابعاد روابط بين‌الملل ازجمله پرورش افکار عمومی کشورهای دیگر توسط دولت، تعامل گروه‌ها و منافع خصوصي در يك كشور با افراد ديگر و جريانات فراملي اطلاعات و ايده‌ها مي‌باشد (، p32004: Rosen & Wolf). 
ديپلماسي سنتي غالباً بر «قدرت سخت»
 تكيه دارد تا به اهدافش دست يابد؛ درحالی‌که ديپلماسي عمومی ‌غالباً از «قدرت نرم»
 استفاده مي‌كند (معاونت پژوهش دانشکده و پژوهشکدة اطلاعات و امنيت، 1387:ص 73). مي‌توان گفت ديپلماسي عمومی، ‌راهبرد ارتباطي ويژه و هدفمندی است كه بر نتايج كوتاه‌مدت و بلندمدت متمركز است و درصدد ساخت و توسعة تصوير مثبتی از يك كشور در افكار عمومی‌ خارجي است. بنابه تعريف يادشده مي‌توان منبع اساسي و مبناي ديپلماسي عمومی‌ را آن چيزي دانست كه جوزف ناي
 با مفهوم قدرت نرم ارائه مي‌دهد (آشنا و جعفري هفت‌خواني، 1386:ص 187). درواقع، ديپلماسي عمومی ‌از منابع قدرت نرم بهره مي‌برد و سبب تقويت بيشتر آن مي‌شود. قدرت نرم این‌گونه تعریف می‌شود: توانايي به‌دست‌آوردن آنچه مدنظر است ازطريق جذابيت، نه اجبار و تهديد يا تطميع و رشوه (، p112008: Mcdowell). 
 تحليلگران آمريكايي ازجمله ارنست. ج. ويلسون و جوزف ناي، اكنون از آميزه‌اي پويا از قدرت سخت و قدرت نرم سخن مي‌گويند كه در آن، ديپلماسي عمومی ‌اطلاعات لازم را براي سياست‌گذاري فراهم مي‌سازد؛ آميزه‌اي كه آن را «قدرت هوشمند»
 نام نهاده‌اند (معاونت پژوهش دانشکده و پژوهشکدة اطلاعات و امنيت، 1387:ص 17). قدرت هوشمند به‌معناي تركيب قدرت سخت و قدرت نرم و روشي محتاطانه براي استفاده‌از قدرت در سياست خارجي يك كشور است (عبدالله و اسماعيلي، 1390:ص 93). 
ديپلماسي مجازي
ابتكار ديپلماسي مجازي توسط مؤسسة صلح آمريكا و از سال 1995 آغاز شد و يكي‌از اهداف آن اين بوده كه بگويد دولت‌ها چگونه مي‌توانند يا بايد از تكنولوژي‌هاي ارتباطات و اطلاعات براي پاسخ‌گويي و مدیریت درگيري‌هاي جهاني استفاده کنند یا اين تكنولوژي‌ها، چگونه رقباي جديد و فعاليت‌هاي تازه‌اي را به مأمورين و ديپلماسي دولت به دولت تحميل کرده است (بيات، 1386:ص 47). ابتدا بايد گفت تعريف كاملاً استاندارد و مشخصي برای اين واژه وجود ندارد. دوم‌اینکه در مطالعات دانشگاهي، بيشتر بر ابعاد جديد ديپلماسي تأكيد مي‌شود؛ اما به‌طوركلي، لازم است بين تعريف حداقلی و حداکثری ديپلماسي مجازي، تمايز قائل شويم. در تعريف حداکثری بر تعامل و يكپارچگي فناوري جديد اطلاعاتي، به‌ويژه اينترنت تأكيد مي‌شود كه در آن، ديپلماسي در تمام سطوح برآورده‌کنندۀ اهداف ديپلماتيك است؛ درحالي‌كه در تعريف حداقلی، ديپلماسي مجازي به‌معناي استفاده‌از فناوري نوين، به‌ويژه اينترنت است كه در آن مطالب ارائه و اطلاعات ردوبدل مي‌شود و مذاكره و ارتباط صورت مي‌گيرد (،pp98-99: 2006 و Saddiki).
عناصر كليدي ديپلماسي مجازي براساس استفاده‌از اينترنت در زمينة توسعة سفارتخانه‌هاي مجازي، توسعة افكار عمومي، تضعيف ديپلماسي دولت‌محور، افزایش میزان مشارکت بازیگران غیردولتی، گسست انحصار اطلاعات روابط خارجي، جمع‌آوري اطلاعات و ارتباطات و مذاكره صورت می‌گیرد.
سفارتخانه‌هاي مجازي
ديپلماسي مجازي دو تأثير عمده دارد: اول، ايجاد توانمندي در ايجاد و توسعۀ سفارتخانه‌هاي مجازي كه چيزي بيش‌‌از یک لپ‌تاپ و مودم و تلفن ماهواره‌اي در اتاق هتل نيست. دوم، فناوری اطلاعات و ارتباطات، رابطة بين وزارت خارجة كشورها و نمايندگي مستقر در خارج را با ارائة نقش مستقيم‌تر در شكل‌دادن به سياست‌ها در اين نمايندگي‌هاي مجازي دگرگون ساخته‌اند و موجبات توسعۀ آن را فراهم آورده‌اند (بيات، 1386:ص 47). 
‌اينك بهره‌گيري‌از فناوری‌هاي نوين ارتباطات و اطلاعات، زمينۀ ايجاد و توسعۀ سفارتخانه‌هايي با مأموريت محدود
 را فراهم آورده ‌است. آنلاين‌بودن و دسترسي ديپلمات‌ها به دفاتر مركزي سازمان‌هاي امورخارجة كشورهايشان، حضور در لحظة آن‌ها را در فضاي سازمان و كشورشان امکان‌پذیر کرده است. به‌اين‌ترتيب، ديپلمات‌ها فارغ‌از زمان و مكان در دستگاه ديپلماتيك، حضور و ارتباطي مداوم و درلحظه خواهند داشت (گوهري‌مقدم، 1387:ص 115). به‌عنوان ابزار مكمل، ديپلماسي يكي‌از انگيزه‌هاي بزرگ سفارت مجازي، مربوط‌به هزينه‌هاي كم آن، درمقايسه‌با هزينة سفارت مقيم است كه بيش‌ازحد زیاد است. سفارتخانۀ مجازي، منابع انساني را كاهش مي‌دهد (Saddiki، 2006: 100). امروزه در برخي از سفارتخانه‌ها، تقاضاي ويزا و پرداخت‌ها به‌صورت مجازي و ازطريق اينترنت انجام مي‌شود. سفارت مجازي ممكن‌است در كشور ميزبان يا جاي ديگری باشد. درزمينة مسائل ديپلماتيك، هم ارتباطات ماهواره‌اي و هم ارتباطات اينترنتي تأثيرگذار بوده‌اند. نمونه‌هايي از اين موضوع در ميان كشورها و سازمان‌هاي بين‌المللي وجود دارد كه اسناد را ازطريق اينترنت بين خود مبادله مي‌كنند (سيمبر و قرباني، 1388:صص 52 و53).
افكار عمومي
امروزه، فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث توسعه و افزایش مشارکت افكار عمومی‌ در تصميم‌گيري كشورها در حوزه‌هاي گوناگون شده است. بنابراين كشورها نمي‌توانند همچون گذشته، تنها بر مبادلات بين‌دولتي خود در قالب ديپلماسي سنتي تكيه كنند و براي تأثيرگذاري بيشتر، نيازمند برقراري ارتباط هدفمند با مخاطب عام، به‌ويژه نخبگان هستند (‌دادانديش و احدي، 1390:صص 145و146). ‌اكنون بیشتر سفارتخانه‌ها براي توسعه و تسهيل در خدمات كنسولي و اطلاع‌رساني‌هاي بهنگام به اتباع خويش و شهروندان كشور محل اقامت، به ايجاد سايت‌هايي در شبكه‌هاي رايانه‌اي جهان مبادرت ورزيده‌اند تا انجام بسياري‌از امور را با صرف حداقل زمان و هزينه و به‌صورت غيرحضوري ممكن سازند. نمايندگي‌ها به يافتن مخاطبين اينترنتي و پاسخ‌گويي به مطالبات آنان و نفوذ در انديشۀ شخصيت‌هاي كليدي در محل مأموريت خويش، درراستاي ايجاد لابي‌هاي سايبرنتي مي‌پردازند؛ مكانیسمی ‌كه به‌سرعت به سازوكاري جديد در ديپلماسي تبديل مي‌شود. در چنين فضايي، ديپلماسي نمي‌تواند در شكل سابق صرفاً به تمركزبر حوزۀ خصوصي بين دولت‌ها توجه کند. پس به‌طور روزافزون با عموم مردم ارتباط پيدا می‌كند و رابطة متقابل آن با پديده‌اي رو به توسعه‌ باعنوان «افكار عمومي»
، چه در سطح ملي و چه در سطح فراملي، هرروز مهم‌تر و حساس‌تر مي‌شود (گنجي‌دوست، 1387:صص 205و206).
تضعيف ديپلماسي دولت‌محور
فناوری‌های ارتباطی باعث افزايش مداوم و توسعة نقش بازيگران غيردولتي قرن بيست‌و‌يكم در سياست بين‌المللي شده و آن را به چالشی بزرگ براي تقدم دولتي درزمينة ديپلماسي تبدیل کرده است (، p2862010: Kelley). فناوري اطلاعات و ارتباطات، الگوي كلان قدرت و سياست را به‌عنوان پايه و اساس تعاملات ديپلماتيك ملي و بين‌المللي تغيير داده و مي‌دهد. ويليام دريك
 در توصيف فضاي عمومی ‌پيش‌‌روي ديپلماسي چنين مي‌گويد:
وارد فضايي مي‌شويم كه شاهد قدرت بيشتر بخش غيردولتي خواهد بود. اختيارات بخش خصوصي افزايش مي‌يابد و اين امر منجربه سياست‌گذاري‌هاي حكومتي ناشي‌از مداخلات غيردولتي مي‌شود. البته اين امر الزاماً به اين معني نيست كه اختيارات حكومتي و ملي كاهش مي‌يابد؛ بلکه به اين معني است كه جست‌وجوي راه‌هاي جديد براي مديريت توزيع قدرت بين دولت‌ها و ديگر بازيگران ضروري است (گنجي‌دوست، 1385:ص 44).
از ديدگاه پژوهشگرانی چون سوزان استرنچ و اتاپ فورد، در فضای جديد جهاني علاوه‌بر دستگاه‌هاي ديپلماتيك ملي، نقش نهادهاي بين‌المللي و ديگر كنشگران جديد در هدايت و اجراي ديپلماسي توسعه یافته و آنها به‌طور روزافزون به بخشي‌از تعامل ديپلماتيك در سطح ملي و بين‌المللي تبديل مي‌شوند. اكنون بخش درخورتوجهي از رويّه‌هاي ديپلماتيك كه بين دولت‌ها رخ مي‌دهد، بين دولت‌ها و نهادهاي بين‌المللي نيز وجود دارد و اين نهادها داراي كادر حرفه‌اي ديپلماتيك هستند و وظايفي چون جمع‌آوري اطلاعات، مذاكره، برقراري ارتباط، حمايت‌از منافع خاص و غيره را برعهده دارند و نقش مهمی ‌در دستور كار يا موضوعات جهاني ايفا مي‌كنند. لذا نياز به حضور گستردۀ نمايندگان دولتي در آنها، نسبت‌به گذشته كاهش يافته است (وحيدي، 1389:ص 113). 
گسست انحصار اطلاعات روابط خارجي
امروزه در پرتو فناوري اطلاعات و توسعة دسترسي به اينترنت، نه‌تنها امكان تماس تمام ‌افراد يك جامعه با هر فرد يا مركزي در خارج از كشور فراهم آمده است، بلكه اين شكل ارتباطات، فرصت کسب اطلاعاتي را فراهم ساخته كه دستيابي به آنها براي وزارت خارجه و سفارتخانه‌هاي خارجي غيرممكن يا بسيار دشوار است. افراد به‌آساني مي‌توانند به سايت‌هاي اطلاع‌رساني سفارتخانه‌ها يا سايت‌هاي كشور مدنظرشان مراجعه و اطلاعات مكتوب و صوتي و تصويري را مستقیم دريافت کنند و ازطريق ايمیل، سئوالاتي را مطرح يا اظهارنظر نمایند. فناوري اطلاعات و ارتباطات، شيوة سنتي ارتباط ميان سفارتخانه‌ها با كشور متبوع، همچنين كشور ميزبان را حتي بدون اطلاع آنان دگرگون ساخته و توسعه بخشیده است (بيات، 1386:ص 114). 

درنتيجة توسعة اين فناوری‌ها، وظايف و مسئوليت ديپلمات‌ها دچار تغيیرات بنيادينی شده و زمينة تماس گسترده و مستقيم نهادهاي دولتي و غيردولتي نیز وراي مرزهاي ملي تسهيل و توسعه یافته است. مذاكرات ديپلماتيك، از حالت دوجانبه خارج و شكل چندجانبه‌ای به خود گرفته كه موضوع آن، سياست سُفلاست. درنتيجه، وزارت خارجه و نمايندگي‌هاي ديپلماتيك، انحصار خود را بر امور خارجي از دست داده‌اند (وحيدي، 1386:ص 373). با ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات و گسترش و توسعۀ تماس تلفني يا كنفرانس ويدئويي، گاهی ارتباط سران كشورها بدون اطلاع وزارت خارجه و سفارتخانه‌ها درحد فراهم‌آوردن مقدمات ازسوي آنها صورت مي‌پذيرد (بيات، 1386:ص 117). 
جمع‌آوري اطلاعات
گفتنی است دستيابي به اطلاعات، همواره دغدغۀ مهم ديپلمات‌هاست؛ يعني كساني كه مدت‌ها گرفتن و دادن اطلاعات دربارة مسائل بين‌المللي و كشورهاي خارجي را در انحصار خود داشته‌اند. از همان ابتداي نسل اول، فناوري‌هاي اطلاعاتي و گسترش توسعة ارتباطات و اطلاعات ديپلمات‌هاي خارج از كشور، انحصار خود را بر اطلاعات خارجي از دست داده‌اند. به‌عنوان نمونه، اگر امروز دستگاه سياست خارجي هر كشوري بخواهد از قطع‌نامه‌اي كه توسط سازمان ملل متحد صادر شده، مطلع شود يا هر سند قانوني مصوب توسط ساير سازمان‌هاي بين‌المللي يا هر اطلاعاتي دربارۀ رخدادهاي جهاني به‌دست آورد، نيازمند فرستادگان ديپلماتيك خود نيست؛ چراكه اين اسناد، اغلب و به‌آساني در وب‌سايت‌هاي مربوط‌به اين سازمان‌ها يا كشورها وجود دارد (، 2006: Saddiki 99). 

تلگراف، تلفن، تلكس و دورنگار، به‌تدريج ارتباطات را توسعه و گسترش داده و باعث شده ديپلمات‌ها بتوانند با كشورهاي متبوع خود ارتباط برقرار کنند (، p511998: Kurbalija). ولی مهم‌ترين نقش را در اين زمينه، شبكه‌هاي اينترنتی داشته‌اند. ديپلمات‌ها و مقامات مختلف، از این طریق به‌راحتي می‌توانند به شكل مناسب، ارتباطي مستمر ايجاد کنند. بنابراين، بسياري‌از امور اجرايي، حسابداري و امور كنسولي مي‌تواند در مكانی واحد در كشور مبدأ انجام شود و فرستادۀ خارجي، صرفاً به جمع‌آوري اطلاعات و داده‌ها بپردازد تا به اين وسيله، مسائل تحليل شود و تصميم‌گيري‌ها
 صورت گیرد (سيمبر، 1385:ص 179). 
ارتباطات و مذاكره 
گسترش ارتباط و مذاكره، نكتة ديگري است كه بايد به آن اشاره كرد. دستيابي‌به امكانات اينترنتي باعث شده ديپلمات‌ها بتوانند به‌آساني با همتايان خود در ساير كشورها ارتباط برقرار كنند. اين ابزار، آنها را قادر به گسترش ارتباطات و مذاكرات بين‌المللي بين بازيگران جهاني مي‌سازد. اين مذاكرات، بدون‌شك به آنها كمك مي‌كند تا بسياري‌از اختلافات چندجانبۀ گروهی را حل كنند. اين شكل جديد از مذاكرات به‌وسيلۀ اينترنت، بی‌تردید روندهاي بوروكراتيك كلاسيك را نيز آسان و راه را براي گسترش و توسعة توافقات جديد بين‌المللي هموار مي‌سازد (سيمبر و قرباني، 1388:ص 51). پست‌الكترونيك براي ديپلمات‌ها اهمیت بسياری دارد. براساس این تعريف، پست‌الكترونيك به‌معناي توسعة ارتباط با ساير همكاران در سراسر جهان است و دو عامل مهم باعث‌شده به‌عنوان ابزاري ضروري براي ديپلماسي درنظر گرفته شود: اول، هزينة كم آن و دوم، غلبه بر موانع منطقه (زمان) (، p111998: Kurbalija). 
امروزه پايگاه‌هاي اينترنتي وزارت امور خارجه و سفارتخانه‌ها با بهره‌گيري‌از آخرين شیوه‌هاي اطلاع‌رساني، نقش مهمی در توسعه و گسترش ايده‌ها و ارائة افكار مربوط‌به سياست خارجي و آشنايي مخاطبان جهاني با كشورشان دارد. اين پايگاه‌ها از طرق زير ايفاي نقش مي‌كنند:
دريافت نظر مخاطبان ازطريق پست‌الكترونيك، آگاه‌سازي مخاطبان از آخرين اخبار و اطلاعات، ارسال خبرنامه با نشاني پست‌الكترونيك مخاطبان، توسعه و افزایش ارتباط مسئولان وزارت امور خارجه ازجمله وزير، سخنگوي وزارت خارجه و سفرا با مخاطبان ازطريق تالارهاي گفتگو، گسترش و توسعة تبادل ميان سفرا و ديپلمات‌ها در كشور پذيرنده با وزارت امورخارجۀ محل يا نمايندگان پارلمان، نخبگان و غیره ازطريق پست‌الكترونيك، معرفي و ارائۀ فرصت‌هاي سرمايه‌گذاري، بازرگاني و اقتصادي كشور ازطريق ارسال اطلاعات مربوط‌به پست‌الكترونيك مخاطبان، پايگاه‌هاي اينترنتي و وبلاگ‌هاي وزراي خارجه، سفرا و ديپلمات‌ها (قشقاوي، 1389:صص 143و144).
ابزارهای زیادی در اينترنت وجود دارد كه براي ديپلمات‌ها مفيد است و روند ارتباط بین آنها را توسعه می‌بخشد که از این میان می‌توان به چت، گروه‌هاي خبري یا بحث (يوزنت)
 و ويدئوكنفرانس اشاره کرد. ديپلمات‌ها ازطريق چت مي‌توانند هم‌زمان به شركت در بحث در یک یا چند شبکه بپردازند. هيچ محدوديتي براي تعداد زيادي از افراد كه در بحث شركت مي‌كنند، وجود ندارد. تمام مكالمات در زمان واقعي است و اين، از نقاط‌قوت چت محسوب می‌شود. از تلفن اينترنتي مي‌توان به‌عنوان جايگزين بسیار ارزانی‌ براي ارتباط از راه دور استفاده کرد. اين، مزيتي براي ديپلمات‌هاست برای بحث گسترده دربارۀ يك موضوع با همكاران که هزينه‌اي دربرندارد. گروه خبري که اساساً انجمنی براي بحث و بررسي است، اجازه مي‌دهد ديپلمات‌ها به تبادل ايده‌ها و اطلاعات خود بپردازند. كاربران به طرح ايده‌هاي خود روي موضوع خاصی مي‌پردازند و ساير كاربران در دورة زماني خاصی پاسخ مي‌دهند. ويدئوكنفرانس نيز ازطريق اينترنت فعال می‌شود. با فعال‌شدن اين سرويس، جلسات و حضور فيزيكي ديپلمات‌ها به‌شدت كاهش می‌یابد. بنابراین، هزینه‌ها نیز کم می‌شود (،pp19-20: 1998 Kurbalija). 
نتيجه‌گيري
درحال‌حاضر، ديپلماسی تحت‌تأثير فناوري‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي بوده و دستخوش تحول بزرگی شده است كه نه‌تنها بر تصميم‌گيري‌هاي ديپلماتيك اثر گذاشته است و شکل جدیدی از دیپلماسی باعنوان دیپلماسی مجازی به‌وجود آورده که ازنظر شکل و فرم با دیپلماسی سنتی تفاوت دارد؛ بلکه باعث توسعه و گسترش ارتباطات و افزایش نقش بازیگران غیردولتی و افکار عمومی در تصمیم‌گیری‌های سیاسی در فضای داخلی و بین‌المللی شده است.
فناوري‌هاي نوين اطلاعاتي‌‌ارتباطي، با فشردگي زمان و مكان سبب توسعۀ ديپلماسي و افزايش تعاملات بين‌المللي، شتاب تغييرات نهادي و تأثير بر توانايي‌ها، ايده‌ها و اولويت‌هاي دولت‌ها و افراد شده است. روابط سلسله‌مراتبي گذشته به‌سمت سياليت و پويايي سوق داده شده و توسعه یافته است. تبلیغات به‌شدت به محرمانه‌بودن روابط ديپلماتيك انتقاد کرده که این روند، افزایش مشارکت و توسعه و گسترش روابط بین‌المللی بین بازیگران را به‌دنبال دارد. دسترسي وسيع اقشار مختلف مردم به انواع اطلاعات ازطريق رسانه‌هاي ماهواره‌اي و شبكه‌هاي رايانه‌اي، فضای اجتماعي‌‌سياسي شفافي را در قرن بيست‌ويكم به‌وجود آورده است. رابطۀ متقابل ديپلماسي با پديدة‌ روبه‌رشدی به‌نام افكار عمومی،‌ چه در سطح ملي و چه فراملي، هر روز پررنگ‌تر مي‌شود و نقش ديپلماسي عمومی ‌نيز اهميت‌ بیشتری مي‌یابد. بهره‌گيري‌از اين فناوري‌ها در ديپلماسي عمومی، ‌ديپلمات‌‌ها را قادر مي‌سازد تا كارايي و ضريب نفوذ كشور را در جهان افزايش دهند و بااستفاده‌از حداكثر قدرت نرم، مردم‌ جهان را نسبت‌به سياست‌ها و رفتار كشور خود قانع سازند. فناوري اطلاعات و ارتباطات مي‌تواند مسير يك‌طرفۀ ديپلماسي عمومی را ‌كه در آن، تنها به ارسال نظرات به گروه مخاطبان بسنده مي‌شود، توسعه بخشد و به مسير چندطرفه‌ای تبديل كند.
 ديپلماسي فقط به فعاليت‌هاي وزير خارجه و دستگاه ديپلماسي محدود نمي‌شود و به مفهوم توسعه و گسترش است. ديپلمات‌ها هم بايد روابط بين دولت‌ها و هم بين دولت‌ها و بازيگران جديد عرصة روابط بين‌الملل را ساماندهی کنند. بديهي است باتوجه‌به تحولات مزبور، دستگاه ديپلماسي كشور نمي‌تواند همچنان براساس ساختار تشكيلاتي و شيوۀ سنتي، نقش مؤثری در جهان متحول داشته باشد. نهاد ديپلماسي در مواجهه با ظهور عصر اطلاعات، هم در اهداف و هم در ابزار تحت‌تأثير قرار گرفته است. 
فناوری‌هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، نه‌تنها ماهيت ديپلماسي را تغيير داده‌اند، بلكه ابزارهاي جديدي در اختيار ديپلمات‌ها قرار داده‌اند که به توسعة آن انجامیده است. توانايي ديپلماسي برای مقابله‌با چالش‌هاي جديد، مستلزم انجام اصلاحاتی در برداشت‌هاي سنتي دولت‌محور از ديپلماسي، اصلاحات ساختاري، استفاده‌از ابزارها و تكنيك‌هاي نوين، تغيير در رويّه‌ها و كاركردهاي گذشتة ديپلماسي است. در گذشته، ابزارهاي سنتي ديپلماسي با جلوه‌هاي فيزيكي اعمال می گشت كه اغلب در چارچوب فضاي مكاني، زمان‌بر و هزينه‌بر بود. در دنياي شبكه‌اي‌شده، وزارت‌های ‌خارجه و سفارتخانه‌ها با بهره‌گيري‌از فناوري اطلاعات و ارتباطات، مؤثرتر واقع می‌شوند. توسعة ديپلماسي مجازي، در يك سطح مي‌تواند بسياري‌از هزينه‌هاي كشور را در حوزۀ وزارت خارجه كاهش دهد. ايجاد سفارتخانه‌هاي مجازي و انجام امور مختلف سفارتخانه‌ها مي‌تواند ازطريق شبكه صورت گیرد. اين مسئله تاحد زیادی مي‌تواند از هزينه، زمان  کاسته و فواصل جغرافیایی را درنوردد. در مجموع، دیپلماسی به‌‌دلیل تحولات تکنولوژیک، تغییرات سیاسی و بین‌المللی و تحول در مفهوم و ساختار و نمادهای قدرت از پویش‌های گوناگونی برخوردار بوده و تعاملات دیپلماتیک از دهة 1990 به بعد، به‌لحاظ کمی و کیفی گسترده‌تر شده و توسعه یافته است.
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