
 

گراییمدیرانوتحولکسبوکارمندیهایهوشسیستم

هایکوچکومتوسطدرشرکت
 

 )ًَیسٌذُ هسئَل( زادهغلامرضا ملک

 ، ایراى هطْذ، هطْذ فردٍسیداًطگبُ استبدیبر 
malekzadeh@um.ac.ir 

 فرشته سلطانی 

 ، ایراىًیطببَر، ٍاحذ ًیطببَر آزاد اسلاهیداًطگبُ 
soltani.f1090@yahoo.com 



04/04/1393 بفت:تبسيخدسي

24/08/1393تبسيخاكلاحبت:

20/09/1393تبسيخپزيشؽ:

 چکیده
٘ٛيٗیٞب،٘یبصٔٙذاػتفبدٜاصاثضاسٞبٚفٙبٚسیوؼتٚوبسٞبپٛيبٚدسحبَتغییشثٝؿذتٞبیٞبثٝٔٙظٛسادأٝحیبتدسٔحیظػبصٔبٖ

ثتٛا٘ٙذ ثٝاعلاػبتٔٛسد٘یبصٔذيشاٖخٛدٞؼتٙذتب ٞبیوٛچهٚؿشوت.لُصٔبٖٕٔىٗفشإٞٓ٘بيٙذٔٛلغ،خلاكٝؿذٜٚدسحذاسا

أشٚصٜتشديذیدس٘مؾٚلّتالتلبدجٟبٖأشٚصٞؼتٙذٞبؿشوت٘ٛعايٗؿٛدٌفتٝٔیٔؼتخٙبء٘یؼتٙذ.٘یبصحیبتیاصايٗٞٓٔتٛػظ

تٛا٘ٙذثباػتفبدٜاصٔییوٛچهٚٔتٛػظٞب.ؿشوتاسدٚإٞیتكٙبيغوٛچهٚٔتٛػظثشایسؿذٚتٛػؼٝالتلبدیوـٛسٞبٚجٛد٘ذ

ثٜٝتأٔیٗٚٔذيشيتسٚاثظثبٔـتشیشٞبیجذيذیچٖٛٔذيشيتص٘جیفشايٙذ،ٞبی٘ٛيٗفٙبٚسی يىیاصثش٘ذ.وبسٝٔؤحشتشیثؿىُسا

ساػبصٔب٘یپشاوٙذٜٚ٘بٍٕٖٞٛٞبیٔختّف،دادٜتٛا٘ذٔیوؼتٚوبساػتوٕٝٙذی،ٞٛؿػشكٝٔذيشيتوؼتٚوبسٞبٔفبٞیٓ٘ٛيٗ

ٌیشیٔذيشاٖػبصٔبٖثؼذیساثشایتلٕیٓٞبیتحّیّیچٙذٌضاسؽ،ٞبیوبسثشدیٞبٚثش٘بٔٝباػتفبدٜاصسٚؽيىپبسچٝٚٔٙؼجٓوشدٜٚث

اِجتٝفشاٞٓوٙذ ٚيظٌی. وٙبس يهػجدس تحَٛٞبیفٛق، ٚ ٔتؼٟذ ثب٘یضٌشاهسٞجشیلذستٕٙذ، داؿتٝ ثبيذٚجٛد وٙٙذٜتؼٟیُؿذتب

ٕٙذٞبیٞٛؿػیؼتٓػبصیٔؤحشپیبدٜ وبسػبص ضٕٗٔؼشفیثبؿذٞبوؼتٚ ايٗٔمبِٝ دس سٕٞٙذیٞٛؿٔفْٟٛ. ٚ وبس جشیوؼتٚ

ٞبیوٛچهٚٔتٛػظٔٛسدثشسػیٌشادسؿشوت٘مؾٔذيشاٖتحَٛوؼتٚوبسٕٚٙذیٞبیٞٛؿػیؼتٓاػتفبدٜاصضشٚستٌشا،تحَٛ

.لشاسٌشفتٝاػت
 

 گان کلیدیواژ
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 قدمه م

ٞبیٔختّفاصجّٕٝ:ػلشسؿذٚثشيٓثٝ٘بْػشٔیػلشیوٝدسآٖثٝ

پیـشفتفٙبٚسی،ػلشفٙبٚسیاعلاػبتٚاستجبعبت،ػلشدا٘بيیٔحٛسیٚ

ػ ػلش ٚ ٔیبصٔبٖٔغضافضاسی ٘بٔیذٜ يبدٌیش٘ذٜ اصٞبی يىی وٝ ؿٛد

ٔـتشيبٖ،ٚيظٌی فٙبٚسی، ٔحیظ، دس تغییشاتػشيغ ٚجٛد آٖ، ثبسص ٞبی

اسثبةسجٛع،سلجب،ٕٞىبساٖ،ٔحلٛلاتٚخذٔبتاػتوٍٕٝٞی٘یشٚٞبيی

ؿٛ٘ذ.ثٌٝزاس٘ذٚ٘یبصثٝثشتشیسأٛجتٔیٞؼتٙذوٝثشػبصٔبٖاحشٔی

ٞبیجذيذبصاسٞبٚتحٛلاتسلبثتی،تمبضبثشایفٙبٚسیدِیُجٟب٘یؿذٖث

٘ٛآٚسی ؿشوتٚ ػٛی اص ٓٞ ػٛیٞب، اص ٓٞ ٚ ٔتٛػظ وٛچهٚ ٞبی

ا٘ذوٝسلبثتدسٞبدسيبفتٝكٙبيغثضسيسٚثٝافضايؾاػتٚايٗؿشوت

ایٔـىٌُشديذٜاػتٚد٘یبیوؼتٚوبسپشؿتبةأشٚصثٝعٛسفضايٙذٜ

ٞبیتٛػؼٝفٙبٚسیساصيشٔیبثیثبيذيبدٌشفتوٝفؼبِیتثٝٔٙظٛسثمبٚوب

٘ظشداؿتٚثٝتغییشاتٔشتجظثبوؼتٚوبسخٛدٚاوٙؾػشيغ٘ـبٖ

ؿشوت فٙبٚسیداد. وبسٌیشی ثٝ ثب ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٘ٛيٗٞبی ٞبی

لبثّیتٌؼتشٜ ثٝٔٙظٛسثٟجٛدسلبثتیٚػیؼیاص سا پزيشیخٛدفشاٞٓٞب

ٔی ايٗ ثش ػبصٔبٖآٚس٘ذ. احشثخؾ ٔذيشيت اػتفبدٜاػبع، ٘یبصٔٙذ ٞب،

دػتٔٙبػتاصاثضاسٞبیفٙبٚسیاعلاػبتٚاستجبعبتاػت.دسٌزؿتٝثٝ

٘ظش دس ثب يهػبصٔبٖ ثشای ٔختّف اثؼبد دس ٌٛ٘بٌٖٛ ٌضاسؿبت آٚسدٖ

فشػبٚٞب،وبسیثغعبلتٌشفتٗػٛأٌُٛ٘بٌٖٛٔؤحشدسحیبتػبصٔبٖ

ٔحب ا٘جبْ أب٘یبصٔٙذ ثٛد. ٔتؼذد جٛا٘ت اص ٌٛ٘بٌٖٛ تحمیمبت ٚ ػجبت

ٞبیٌزؿتٝٚجٛد٘ذاسد.ٞبی٘ٛيٗديٍشٍ٘شا٘یأشٚصٜثبتِٛذفٙبٚسی

ثٝ آػبٖ ٚ ػشيغ دػتشػی ٘یبصٔٙذ ٔٛفمیت ثشای وبسٞب ٚ وؼت

داخّیػبصٔبٖ أٛس ٔـتشيبٖ، خبسجیٚاعلاػبتیدسثبسٜ ؿشايظثبصاس ٞب،

فؼبِیت ثٛدٖ تػبِٓ ػبصٔبٖٞبی ػبِی ٔذيشاٖ ٚ ٞؼتٙذ ثٝجبسيـبٖ ٞب،

ثبس اعلاػبتچٙذيٗ ثبيذ ٘تیجٝ دس داس٘ذ. ٘یبص خلاكٝ ٚ اعلاػبتٔؤجض

ٔـىّی،لبِت چٙیٗ ثش غّجٝ ثشای ػپغٌضاسؽؿٛد. ٚ خلاكٝ ثٙذی،

ؿٛد،ٞبوٝثٝثیب٘یٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبس٘بٔیذٜٔیدادٜفشايٙذفٙبٚسی

ػبصٔبٖ وٕه ؿشوتثٝ ٚ ٚٞب ساٞجشد تٟیٝ تحّیُ، ٚظیفٝ ٚ آٔذٜ ٞب

٘ظبْپیؾ ٚ خٛدوبس تلٕیٕبتثٟتشیاخزثیٙیاعلاػبتسا تب ٔٙذوشدٜ

دٌشٌٛ٘ی ٚ تحَٛ ٚ تغییش حشوتٌشدد. اكّی ػٛأُ اص ٔحیغی، ٞبی
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ٞبٞبیجذيذثٛدٜاػتٚاٌشػبصٔبٖٞبثٝػٕتدا٘ؾٚفٙبٚسیػبصٔبٖ

جٟب٘ی،خٛدسإٞؼٛثبايٗتغییشاتٚثٝػٙٛاٖيهػضٛٔؤحشاصجبٔؼٝ

ٞب٘ىٙٙذ،ثذٖٚؿهؿىؼتخٛاٞٙذخٛسد.دٌشٌٛ٘ی

ثبؿٙذ،ٞبیجذيذٔیٞب٘یبصٔٙذػّْٟٛٚٔبستعٛسوٝػبصٔبٖأبٕٞبٖ

ٞبػبصیايٗفٙبٚسیٞبیسٞجشیجذيذٚٔٙبػتثشایپیبدٜ٘یبصٔٙذػجه

ٔی ػجه٘یض پشتثبؿٙذ. د٘یبی دس ثتٛا٘ذ وٝ ٔذيشاٖٞبيی أشٚص، لاعٓ

ػبصٔبٖسادسٞذايتٚسٞجشی٘یشٚیا٘ؼب٘یٚسٚاثظجذيذٔیبٖسٞجشٚ

ثشایٔمبثّٝثب ِزا پیشٚا٘ؾٚپزيشؽؿشايظٚتغییشاتجذيذيبسیوٙذ.

ثی ٚ ٘مؾٔذيشاٖاسؿذػبصٔبٖايٗٔحیظٔتغیش حیبتیحجبت، ثؼیبس ٞب

ٞذايتوبسؤی سٞجشیٚ ثب ٔذيشاٖاسؿذ تٛا٘ٙذٞٛؿٕٙذیٙبٖٔیثبؿذ.

ثٝ ػبصٔبٖ دس سا وبس ثٝوؼتٚ جّتحٕبيتوبسوٙبٖ، ثب ٚ ٌشفتٝ وبس

چبسچٛة وبسٌیشی ثٝ ثب دٞٙذ. تغجیك ؿشايظجذيذ ثب سا ػشػتخٛد

پزيشثٛدٍٜٚ٘شؽٞبیجذيذأىبٖٔذيشيتتغییش،تؼییٗتأحیشاتفٙبٚسی

ٔخجتی٘ؼجتثٝػبصٔبٖايجبدخٛاٞذؿذ.

 کسب و کارهوشمندی 
تٛػظ1989اكغلاحٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسثشایاِٚیٗثبسدسػبَ

يىیاصپظٚٞـٍشاٌٖشٌٜٚبستٙشثٝ٘بْٞٛاسددسػٙشٔغشحٌشديذ.اٚٞٛؽ

ٚ ٔجٕٛػٝوؼت سا سٚؽوبس ٚ ٔفبٞیٓ اص تٛػؼٝای ٔٙظٛس ثٝ ٞب

ػیؼتٌٓیشیتلٕیٓ عشيك اص تجبسی ثشٞبی ٔجتٙی پـتیجب٘ی ٞبی

ٞبیٔختّف،پشاوٙذٜٚٔؼشفیوشد.ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسداد1ٜٚالؼیت

ٔی ٔٙؼجٓ ٚ يىپبسچٝ سا عشيكتـىیُ٘بٍٕٖٞٛيهػبصٔبٖ اص ٚ وٙذ

تٛا٘ذٞبیوبسثشدیٔیٞبٚثش٘بٔٝپبيٍبٜدادٜتحّیّیٚثباػتفبدٜاصسٚؽ

چٙذٌضاسؽ ٚ تحّیّی تلٕیٓٞبی ثشای سا ػبصٔبٖثؼذی ٔذيشاٖ ٌیشی

] .                    1[ذفشاٞٓوٙ

عشص ٚالؼیثٝ صٔبٖ دس تٛاٖوؼتاعلاػبتٔفیذ ٔؼبكش، دٚساٖ دس

اػت ؿذٜ إٞیت ثب اتخبر]12[چـٍٕیشی ثشای ٔذيشاٖ وٝ صٔب٘ی .

وبٞؾيبفتٝاػت.فـبسٞبیتلٕیٕبتتجبسیاختلبفٔی دٞٙذ،ؿذيذاً

ٞٛؿٕٙذ تلٕیٕبتی اتخبر ثٝ ّٔضْ سا وبسٞب ٚ وؼت وشدٜا٘ٝسلبثتی، ای

ٞبیاِٚیٝوؼتٚوبساػتٚايٗتلٕیٕبتثبيذاػتوٝٔجتٙیثشدادٜ

ٞشچٝػشيؼتشٌشفتٝؿٛ٘ذ.

ٞبثبٚسٚدثٝػیؼتٓٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔٛسدپشداصؽلشاسٌشفتٝٚدادٜ

ؾٔی ٛ٘ذتجذيُثٝدا٘ ػپغ،دا٘ؾثٝدػتآٔذٜٔٛسدتجضيٝتحّیُ].1[ؿ

دٞیثٝٞبیساٞجشدیػبصٔبٖٚجٟتٌیشیآٖدستلٕیٓلشاسٌشفتٝٚاص٘تبيج

ؿٛد.ثیٙیٔحیظسلبثتیاػتفبدٜٔیٞبیوؼتٚوبسٕٚٞچٙیٗپیؾفؼبِیت

                                                           
1. Fact-Based 
 

 

 
 

 

 
 
 

ثبصاسٞبوٕهٔیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسثٝؿشوت ٚ٘ذتغییشاتدس س وٙذتب

ِٛيت اٚ ٍٛٞبیٔلشف، اِ ٚ ٔـتشيبٖ سفتبس تغییشاتدس ٞبیٔـتشيبٖ،ػٟبْ،

بيی ٞبٚدسٟ٘بيتٚضؼیتؿشوتساتجضيٝٚتحّیُوٙذ.ٞٛؿٕٙذیوؼتتٛا٘

ٚ٘ذتغییشاتٔحیغیوٕهوشدٜٚايٗ ثشایاسائٝپبػخثٝس ٚوبسثٝٔذيشاٖ

ثٝػبصٔبٖٔی ىبٖسا فشايٙذدٞذتبحجبتٚپبيذاسیثیـتشیداؿتٝثبؿذٚأ

جبيٍضيٗلضبٚتؿٟٛدیٚتلٕیتلٕیٓ ٌیشیٌٓیشیٔجتٙیثشاعلاػبتسا

ٔجتٙیثشحذعٌٕٚبٖوٙٙذ.

ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔفْٟٛٚػیؼیاػت"(،2000ثٝصػِٓٛٚطٚٚ)

ٌیشد.ايٗٔفْٟٛثباوتؼبة،ٔیدٞیٔٙبػتوُػبصٔبٖسادسثشوٝجٟت

دادٜ اص ا٘جٛٞی ٔمبديش تحّیُ ٚ تجضيٝ ٚ ؿشوب،ٔذيشيت ٔٛسد دس ٞب

ٔـتشيبٖٚػشضٝ خذٔبت، فؼبِیتوٙٙذٌٔحلٛلات، ٚتجبدلاتثیٗبٖ، ٞب

ٚآٖ ػش داسدٞب )"وبس ٔبسيب ٘ظش اص .2005 وبس"(، ٚ وؼت ٞٛؿٕٙذی

ٞبثٝٔٙظٛسثٟجٛدتلٕیٕبتتجبسیفشايٙذایاصٔفبٞیٓ،ٔتذٞبٚٔجٕٛػٝ

وٙذٚتجشثٝٚفشضیبتسااػتوٝاصٔٙبثغچٙذٌب٘ٝاعلاػبتاػتفبدٜٔی

ٔی پٛياػٕبَ اص دسػتی فٟٓ تب وٙذ.بيیوٙذ فشاٞٓ سا تجبسی ٞبی

ػیؼتٓ ثب سا تحّیُدادٜ تجضيٝٚ ٞبیپـتیجب٘یٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبس

ثٟجٛدٌیشیدسٞٓٔیتلٕیٓ ثٝتٕبٔیافشادػبصٔبٖثٝٔٙظٛس تب آٔیضد

."تلٕیٕبتساٞجشدیٚتبوتیىی،اعلاػبتفشاٞٓوٙذ

ٔیٚوؼتٞٛؿٕٙذی ػبصفشايٙذتٛا٘ذوبس سأبٖٞبیػّٕیبتیدس ٞب

تٛاٖثٝتحّیُاستمبءدٞذ.اصجّٕٝوبسثشدٞبیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔی

ٞبٚٔحلٛلاتتشجیحیٔـتشيبٖدادٜٔـتشيبٖٚتـخیقػشٚيغپبيٍبٜ

ثٝ وـفتمّت، ثبصاسيبثی، ٚاحذ حفظدس ٚ دػتآٚسدٖٔـتشيبٖجذيذ

كٙؼت دس ٔـتشيبٖ ثٝ خذٔبت ثٟجٛد ٕٞچٙیٗ ٚ لذيٕی ٔـتشيبٖ

پیؾثب٘ كٙبيغثیٙی٘یبصٔٙذیىذاسیٚ دس احتیبجبتا٘جبس ٞبیؿشوتٚ

.]2[تِٛیذیاؿبسٜوشد

ػیؼتٓٔتذاَٚ ٚتشيٗ وؼت ٞٛؿٕٙذػبصی ثشای اػتفبدٜ ٔٛسد ٞبی

وبسٞبػجبستٙذاص:

 (OLAP)2ػیؼتٓپشداصؽتحّیّیآ٘لايٗ-1

 (OLTP)3ػیؼتٓپشداصؽتشاوٙؾآ٘لايٗ-2

(DW)4ٞبػیؼتٓا٘جبسؽدادٜ-3

(DM)5دادٜوبٚی-4

 (IDSS)6ٌیشیػیؼتٓٞٛؿٕٙذپـتیجب٘یتلٕیٓ-5

(IA)7ػیؼتٓػبُٔٞٛؿٕٙذ-6

 (KMS)8ػیؼتٓٔذيشيتدا٘ؾ-7

(SCM)9ػیؼتٓچشخٝص٘جیشٜتأٔیٗ-8

                                                           
2. On-Line Analytical Processing 

3. On-Line Transaction Processing 

4. Data Warehousing 
5. Data Mining 

6. Intelligent Decision Support System 

7. Intelligent Agent 
8. Knowledge Management System 

9. Supply Chain Management 
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 زادُ ٍ سلطبًیهلک

 (CRM)1ػیؼتٓٔذيشيتاستجبطثبٔـتشی-9

(ERP)2سيضیٔٙبثغػبصٔب٘یػیؼتٓثش٘بٔٝ-10

(EIM)3اعلاػبتػبصٔب٘یػیؼتٓٔذيشيت-11

(MRP)4سيضیٔٙبثغػبختػیؼتٓثش٘بٔٝ-12

٘فؼبٖتٛا٘ٙذٔذيشاٖٚریٞبثبتٙٛعٚوبسثشدٞبیٔتفبٚتٔیايٗػیؼتٓ

أب يبسیٕ٘بيٙذ. ٍٞٙبْ ثٝ تلٕیٕبتاحشثخؾٚ جٟتاخز دس ػبصٔبٖسا

ٌشفتٝٚچٙیٗٔفٟٛٔیثبيذاصعشفٔذيشاٖاسؿذػبصٔب٘یٔٛسدحٕبيتلشاس

ثذٖٚتشديذ،حٕبيتٔذيشاٖاصٞٛؿٕٙذیدس ػشتبػشػبصٔبٖتٛػؼٝيبثذ.

وؼتٚوبسثشافضايؾوبسايیآٖٚپٛيبيیػبصٔبٖخٛاٞذافضٚد.

 5داشبورد مدیریتی
اسائٝ داؿجٛسدٔذيشيت،ٔفٟٛٔیجذيذدسٔذيشيتاعلاػبتاػتوٝثب

فشايٙذٞبیٔشثٛطثٝتحّیُٞبیحیبتی،ٔجٕٛػٝا٘جٛٞیاصاثضاسديذاسیدادٜ

صٔیٙٝ دس سا ٔیٔذيشيتی اسائٝ ٔشثٛط افشاد ثٝ ٘یبص ٔٛسد .]3[دٞذٞبی

ػبصیوؼتٞبیٞٛؿٕٙذتشيٗػیؼتٓداؿجٛسدٞبیٔذيشيتيىیاصثشجؼتٝ

وٙذٚٞبیٔختّفػبصٔبٖسايىپبسچٝٔیٞبیثخؾٚوبسٞؼتٙذوٝدادٜ

ٌیشد،ٔیثشػبصٔبٖٚ...سادس6دٞبیحیبتیػّٕىشٞبیٔبِی،ؿبخقتحّیُ

داؿجٛسدٞباثضاسیدسخذٔت"تبديذیجبٔغاصػّٕىشدػبصٔبٖسااسائٝدٞذ.

لبدس سا ٔذيش ايٗاثضاس ػبصٔبٖٞؼتٙذ. ثٟجٛددس ثشایايجبدتحَٛٚ ٔذيش

ػبصدتبثشآيٙذا٘شطیحبكُاصكشفٔٙبثغٔختّفػبصٔب٘یسادسجٟتٔی

.داؿجٛسدٞبیػبصٔب٘یا٘جٜٛاعلاػبتٔٛجٛد]4["ٙذتحمكاٞذافٞذايتو

لشاس اٚ اختیبس دس ٔذيش ٞش ٘یبص ٔتٙبػتثب ٚ وشدٜ خلاكٝ سا ػبصٔبٖ دس

تٛا٘ذتٛػظٞشوؼتٚدٞذ.ثبيذتٛجٝداؿتوٌٝضاسؿبتداؿجٛسدٔیٔی

حتیايٌٗضاسؿبت ٌشفتٝؿٛد. ثىبس ٚ ٞشكٙؼتیعشاحیؿذٜ دس ٚ وبس

غٛحٔختّفاصيهوؼتٚوبسآٔبدٜؿذٜثبؿذ.تٛا٘ذثشایػٔی

 گرا مفهوم رهبری تحول
ٞباػت.ثبوٕیسٞجشیيهػٙلشوّیذیدسٞذايتٚٔذيشيتػبصٔبٖ

ؿشوت سٚی ثش ٔیدلت ٔختّف ثضسيٞبی سٞجشاٖ وٝ فٟٕیذ تٛاٖ

ٔیتفبٚت ايجبد ثضسٌی ػبصٔبٖ.وٙٙذٞبی اوخش حفظأشٚصٜ ثشای ٞب

د٘یبصثٝتغییشػشيغداس٘ذ.تغییشاتػشيغٔؼتّضْآٖٔٛلؼیتسلبثتیخٛ

ا٘غجبق وبسوٙبٖثبؿذوٝ ثٝاػتوٝػبصٔبٖداسایسٞجشاٖٚ ثٛدٜ، پزيش

ٞبساثٟجٛدثخـٙذٚٔـتشیكٛستٔؤحشوبسوٙٙذ،ثٝعٛسٔذاْٚػیؼتٓ

احشثخـیػبصٔبٖػبثمٝعٛلا٘ی تأحیشآٖثش ثحجسٞجشیٚ ثبؿٙذ. ٔذاس

تبو ٚ ثحجكبحتداسد ٚ ثشسػی ٔٛسد اػت.ٖٙٛ ثٛدٜ ايٗسؿتٝ ٘ظشاٖ

ٞبیؿشٚعٔجبحجسٞجشیثبتئٛسیؿخلیتیثٛدٜاػتثؼذاصآٖتئٛسی

                                                           
1. Customer Relationship Management 
2. Enterprise Resource Planning 

3. Enterprise Information Management 

4. Manufacturing Resource Planning 
5. Management Dashboard 

6. Key Performance Indicators(KPI) 

ٞبیاخیش،ثبٔغشحٞبیالتضبيیٔغشحؿذ٘ذ.أبدسػبَسفتبسیٚتئٛسی

٘ظشيٝ سٞجشیتغییشاتٚيظٜؿذٖ ٘ظشيٝٞبیجذيذ پشداصیكٛستایدس

ثبؿذ.ٌشأیٞب،٘ظشيٝسٞجشیتحَٛجّٕٝايٗ٘ظشيٌٝشفتٝاػت.اص

ٌشاتٛػظثش٘ضٚدس٘تیجٝتحمیمبتتٛكیفیٔفْٟٛاِٚیٝسٞجشیتحَٛ

سٞجشیتحَٛ ثش٘ض ؿذ. اسائٝ ػیبػی سٞجشاٖ پیشأٖٛ ػٙٛاٖاٚ ثٝ سا ٌشا

یوٝدسآٖسٞجشاٖٚپیشٚاٖٕٞذيٍشساثٝػغٛحثبلاتشیاصاخلاقفشايٙذ

ػ اٍ٘یضٜ ٔیٚ وشدٛق تؼشيف ٔی].5[دٞٙذ، ػؼی سٞجشاٖ وٙٙذايٗ

آَ ايذٜ ثشاثشی،خلٛكیبتاخلالیٚ ػذاِت، آصادٌی، ٞبیٔتؼبِیٔب٘ٙذ

كّحٚا٘ؼب٘یتساپیشأٖٛخٛدٔتجّیػبص٘ذٚ٘ٝخلٛكیبتپؼتیٔب٘ٙذ

ٌشاتٛػظٞشوغتشع،حشف،حؼبدتٚتٙفش.اص٘ظشثش٘ض،سٞجشیتحَٛ

سػبصٔبٖلبثُپیبدٜؿذٖاػت.دسايٗ٘ٛعسٞجشی،افشادثبٞشٔٛلؼیتد

ٔبفٛقٔی ٔب٘ٙذصيشدػتبٖاحشٌزاسیداؿتٝثبؿٙذتٛا٘ٙذثشٕٞتبيبٖٚ .ٞب

سٞجشاٖتحٌَٛشاكبحتثیٙؾٞؼتٙذٚديٍشاٖسا"ثش٘ضٔـخقوشدوٝ

.]6"[داس٘ذثشایا٘جبْدادٖوبسٞبیاػتخٙبئیثٝچبِؾٚتلاؽٚأی

ٌشا(،ثشای٘خؼتیٗثبساكغلاحسٞجشیتح1978َٛ)ٝثش٘ضٞشچٙذو

( ثبع ِٚی ٕ٘ٛد ٔغشح ػیبػی ػّْٛ ٔجبحج دس ثب1985سا وٝ ثٛد )

.]13[ٞبٕ٘ٛدٞبیخٛدايٗٔفْٟٛساٚاسدحیغٝسٞجشیدسػبصٔبٖٔغبِؼٝ

دا٘ذوٝثٝٔٙظٛستمٛيتػّٕىشدوبسوٙبٌٖشاساوؼیٔیثبع،سٞجشتحَٛ

وٙذوٝاثغٝٔخجتیثبصيشدػتبٖثشلشاسٚوبسوٙبٖساتـٛثكٔیٚػبصٔبٖ،س

ػبصٔبٖوبس ٚ تٕبيلاتٌشٜٚ صٔیٙٝ دس ٚ ثشٚ٘ذ ٘یبصٞبیؿخلیفشاتش اص

اٍ٘یضا٘ٙذتبآ٘چٝسادسٌشاصيشدػتبٖخٛدساثشٔیوٙٙذ.سٞجشاٖتحَٛٔی

.]14[تٛاٖداس٘ذا٘جبْدٞٙذ

ػجهسٞجشیتحَٛ ثبع، اػبعديذٌبٜ ٘فٛرثش ثؼذ داسایچٟبس ٌشا

اٍ٘یضؽاِٟبْثخؾ7آسٔب٘ی تشغیترٞٙی8، اػت10ٚٔلاحظبتفشدی9،

دٞذوٝتحمیمبتٞبیثٝػُٕآٔذٜ٘ـبٖٔی.ثشسػی]15ٚ16ٚ17[اػت

ػیؼتٓ اص اػتفبدٜ ساثغٝ صٔیٙٝ دس تؼٟیُچٙذا٘ی ٞٛؿٕٙذیٞبی ٌش

ٌشايیٔذيشاٖٚجٛد٘ذاسد.وؼتٚوبسٚتحَٛ

 (SMEs) ی کوچک و متوسطکسب و کارها
ثٍٙبٜ إٞیت ٔٙظش التلبدیاص تٛػؼٝ دس ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی

تٛػؼٝٔی تبصٜ ثؼیبسیوـٛسٞبی دس أشٚصٜ ٌفت، ٞٙذ،تٛاٖ ٘ظیش يبفتٝ

پیـشفت سٚ٘ذ آ٘چٝ ٔبِضی، ٚ جٙٛثی تٛػؼٝوشٜ ثخـیذٜ، تؼشيغ سا ٞب

ٞبوٝدسٍٙبٜايٗثثبؿذ.تٛػؼٝٞبٔیوؼتٚوبسٞبیوٛچهٚٔتٛػظآٖ

ٔیؼش وـٛس التلبدی تٛػؼٝ دس سا ٔشدْ ػبٔٝ ٔـبسوت صٔیٙٝ ٚالغ

اػبػیٔی اص ضشٚسیػبص٘ذ، ؿبيذ ٚ دستشيٗ تٛػؼٝ صيشثٙبٞبی تشيٗ

ٞبیوٛچهٚٔتٛػظدسايجبداؿتغبَ،ٞبیالتلبدیاػت.ؿشوتثخؾ

                                                           
7. Idealized Influence 

8. Inspirational Motivation 

9. Intellectual Stimulation 

10. Individualized Consideration 
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 زادُ ٍ سلطبًیهلک

ی٘یبصٞباسصؽافضٚدٜ،ٔیضاٖػٟٕیوٝدستِٛیذ٘بخبِقداخّیداس٘ذٚ

 تِٛیذٔحلٛلاتيب ٘ٛآٚسیدس ٞبیجذيذإٞیتداس٘ذ.فشايٙذفٙبٚسیٚ

ثٍٙبٜ اص سلبثتی،ايٗدػتٝ التلبد ثٝ ػضايیدستجذيُالتلبد ثٝ ػٟٓ ٞب

پٛيب،ٔجتٙیثشدا٘ؾٚ٘یضتٛا٘بيیسؿذٔذاْٚ،ايجبدؿغُٚتحىیٓا٘ؼجبْ

دسٔیبٖوؼتٚوبسٞبیوٛچهٚٔتٛػظاصتؼشيفٚاحذی.]7[ساداس٘ذ

.ثبؿذ٘ظشاٖثشخٛسداسٕ٘یكبحت

وٝٞباسائٝدادٜ(تؼشيفیویفیاصايٗثٍٙب2010ٜٔهٌشاثٚاٚتِٛی)

ثبؿذوٝدسثیـتشتؼبسيفدا٘ـٍبٞیآٔذٜاػت.ايٗٞبيیٔیؿبُٔٚيظٌی

ٔتٛػظداسایحذالُدٚتؼشيفثیبٖٔی وٝيهؿشوتوٛچهٚ داسد

ت:ٚيظٌیاصچٟبسٔـخلٝصيشاػ

 ٜٚجبْؿذ ٔذيشيتٔؼتمُؿشوتثٝسٚؽؿخلیٚتٛػظٔبِىبٖا٘

جٙجٝ تٕبْ دس سا وبسوٙبٖ ، ٔـبسوتٔذيشاٖ وبس ٚ وؼت اداسٜ ٞبی

ِٚیدسفشآيٙذتلٕیٓٔی ٌیشیٔـٛستػٕٛٔیٚجٛد٘ذاسد.دٞٙذ

 .ػشٔبيٝتٛػظٔذيشيبٔبِهتأٔیٗؿذٜاػت

 ٖٚٔبِىب٘یوٝدسيهحٛصٜػّٕىشدٞبػٕذتبًٔحّیاػت،ثبوبسٌشا

وٙٙذ،دسحبِیوٝ٘یبصی٘یؼتثبصاسٔحّیثبؿذ.جبٔؼٝص٘ذٌیٔی

 ثضسي ثب ٔمبيؼٝ دس ٘ظش ٘ؼجیؿشوتٔٛسد تشيٗٚاحذٞبیا٘ذاصٜ

تٛا٘ذدسٔٛسدفؼبَدسآٖصٔیٙٝ،ثبيذوٛچهثبؿذ.ايٗٔمیبعٔی

حجٓفشٚؽ،تؼذادؿبغّیٗٚديٍشٔٛاسدثبؿذ.

داس٘ذیوٛچهٚٔتٛػظٚيظٌیٞبثٙبثشايٗؿشوت ٞبیخبفخٛدسا

ٞبیٞبٍٚ٘شا٘یوٙٙذٜٔـغّٝوٝثشعشيمٝػّٕىشدؿبٖٔؤحشثٛدٜٚتؼییٗ

ٞبؿبُٔتٙٛع،ٔمیبعوٛچه،ؿخلیت،اػتملاَٚٞبػت.ايٗٚيظٌیآٖ

ٖٚ تىبُٔاػت. ٘ٛآٚسیٚ اعٕیٙبٖ، ٔغبِؼٕٝٞچٙیٗػذْ دس ایثشٌیّض

ٞبيیٔتٛػظثّظيىیثیبٖوشدوٝچٙیٗٚيظٌیٞبیوٛچهٚسٚیؿشوت

ٔذاسیٚؿبيؼتٍیپزيشی،اٍ٘یضؽ،ٔـتشیٞبيیچٖٛا٘ؼغبفاػبعٔضيت

.]18[ٔٙحلشثٝفشدٞؼتٙذ

ٚوبسٞبیوٛچهٚٔتٛػظتٛاٖثبلايیثشایايجبدسغٓايٗوٝوؼتػّی

تٛػؼٝآٖ أب داس٘ذ، التلبدیٔذاْٚ ؿبيغسؿذ أشیٔـىُاػت. يٗتشٞب

اص ٔتٛػظػجبستٙذ دػتشػیثٝ:ٔـىلاتوؼتٚوبسٞبیوٛچهٚ ػذْ

فٙبٚسی، دػتشػیثٝاعلاػبتثبصاس، وٕجٛد ویفیتپبيیٗ٘یشٚیا٘ؼب٘یٚ

ٕ٘ی ٔتٛػظ ٚ وٛچه وبسٞبی ٚ وؼت اغّت چٝػشٔبيٝ. ثٝ ثبصاس دا٘ٙذ

٘یبصاػت؟ٚ وبلاٞبيی٘یبصداسد،ٚػؼتآٖچمذساػت؟چٝصٔب٘یثٝوبلاٞب

ٌیشیاصفٙبٚسیايٗأشضشٚستثٟشٜ].8[ٍٛ٘ٝثبيذوبلاٞبساتحٛيُدٞٙذچ

دٞذ.ٞبیوٛچهٚٔتٛػظافضايؾٔیاعلاػبتساثشایؿشوت

 گرایی مدیران های هوشمندی کسب و کار و تحول سیستم
اص ٘بؿی وٝ يىپبسچٍی افضايؾ ػٕت ثٝ جٟب٘ی التلبدٞبی ٚلتی

ٞبیوٛچهٚوٙٙذ،ؿشوتشوتٔیٞبیفٙبٚسیاعلاػبتاػتحپیـشفت

ٔٙغمٝ ثبصاسٞبی دس ٔـبسوت ٚػیّٝ ثٝ ٔٙبفغ وؼت ثشای ٚٔتٛػظ ای

حضٛسدسثبصاسٞبیجٟب٘ی٘یبصٔٙذتٛاٖإِّّیتحشيهٔیثیٗ ٔؼّٕبً ؿٛ٘ذ.

دس اعلاػبت فٙبٚسی پزيشؽ اػت. فٙبٚسا٘ٝ ٚ ػّٕی تحٛلات ثب تغبثك

ثمبءدؿشوت سػلشجٟب٘یػبصیحیبتیٞبیوٛچهٚٔتٛػظثٝٔٙظٛس

پزيشیٞب،ػجتپٛيبيیٚا٘ؼغبفٞبیجذيذٚ٘ٛآٚسی.ايٗفٙبٚسی]19[اػت

 فٙبٚسی٘ٛآٚسا٘ٝ، ٘بپبيذاسیٔحیغیؿذٜاػت. ثٟجٛدخٛاٞذفشايٙذدس سا ٞب

تذاسنجشيبٖاعلاػبتجشيبٖ ثب اكلاحخٛاٞذوشد.ثخـیذٚ سا ٞبیوبس

تش،ٛاٞذػبختتباسصاٖٛػظسالبدسخفٙبٚسی،وؼتٚوبسٞبیوٛچهٚٔت

ٔٙؼغفػشيغ سلبثتیتشٚ فٙبٚسیتشٚ أشٚصٜ ٞبیاعلاػبتٚتشػُٕوٙٙذ.

سٚؽ ٕ٘ٛدٖ ٔتحَٛ حبَ دس فىشاستجبعبت ػشػت ٚ استجبعبت،ٞب وشدٖ،

ثٟشٜ ػبخت، ٚ وُعشاحی دس ٚ اػتجبسات ا٘تمبَ ٚ ٘مُ ٔٙبثغ، اص ثشداسی

تجبستٞؼتٙذ حبَ]9[ٔتحَٛػبختٗسٚؽص٘ذٌیٚ د٘یبیدس دس ِزا .

تحَٛوٙٛ٘یٔٛفمیتاصآٖجٛأؼیاػتوٝتٛجٝوبفیٚلاصْساثٝفٙبٚسی

صيشػبخت ٚ استجبعبت ٚ لغبساعلاػبت ثب سا خٛد داؿتٝ، ٔجزَٚ آٖ ٞبی

ػٛأُوّیذی فٙبٚسیاعلاػبتيىیاص فٙبٚسیٚفكدٞٙذ. ٚ ؿتبثبٖػّٓ

تأح اثضاسٞبیفٙبٚسییشٔیاػتوٝدسٔٛفمیتٚؿىؼتيهثٍٙبٜ ٌزاسد.

رخیشٜ ثٝ لبدس ثٝاعلاػبت اعلاػبت ثبصيبفت ٚ اسائٝ دػتشػی، عٛسػبصی،

اِىتشٚ٘یىیثشایاػتفبدٜدسوؼتٚوبسٞبثٝٔٙظٛستلٕیٓ ثبٌیشیاػت.

دا٘ـ اص اثضاسٞبیفٙبٚسیاعلاػبتاػتفبدٜ عشيك اص ٔذيشاٖ دػتثٝیوٝ

ٞبیػّٕیثشایٌیشیوٙٙذٚثبعشحثش٘بٕٔٝیٓتٛا٘ٙذثٟتشتل،ٔیآٚس٘ذٔی

ِزاثٝجشأتساثٝكٛستٔؤحشتشیا٘جبْدٞٙذ.بسیٞبیتجػبصٔبٖ،فؼبِیت

پیـشفتؿشوتتٛاٌٖفتوٟٝٔٓٔی ٚ تٛػؼٝ ٞبیوٛچهٚتشيٗٔؼیبس

وبسٌیشیفٙبٚسیاعلاػبتاػت.ٔتٛػظثٝٚيظٜدسجٟبٖأشٚصثٝ

بٚسیاعلاػبت،ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبساػتيىیاصٔفبٞیٓ٘ٛيٗدسفٙ

ثبصوٝثٝجٕغ غیشٜ ٚ ثبصاسٞب حب٘ٛيٝساجغثٝسلجب، آٚسیاعلاػبتاِٚیٝٚ

ثبتٛجٝثٝسٚؽ]20[ٌشددٔی ٞبیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسروشؿذٜدس.

ٚ تجبسی ؿبُٔحفظٔـتشيبٖ ٔـتشی ثب استجبط ٔذيشيت تحمیك، ايٗ

ٞبٞبسادسساثغٝثبؿشوتٝسضبيتآٖفشدیاصعشيكساٞجشدٞبيیاػتو

ٞبیفشايٙذٕ٘بيذ.ٔذيشيتاستجبطثبٔـتشیاصٚٔحلٛلاتـبٖتضٕیٗٔی

ٔی اعلاػبتجٕغديجیتبِیاػتفبدٜ يهوٙذٚ دس آٚسیؿذٜٔـتشیسا

ٔی يىپبسچٝ ٚة( ايٙتش٘ت، تّفٗ، اِىتشٚ٘یه، ٔـتشن)پؼت وٙذ.٘مغٝ

 تلٛيش ايٗتؼبٔلاتايجبد ٚيظٌی٘تیجٝ سجحب٘بتوبّٔیاص ٚ سفتبسٞب ٞب،

ٌضاسؿبتتؼبّٔیٔـتشيبٖدسپبيٍبٜ ایدسٔحیظٞبیدادٜٔـتشیاػت.

ؿٛد.اِىتشٚ٘یىیثشایٔذيشيتاستجبطثبٔـتشیٔؤحشٍٟ٘ذاسیٔی

ٞبیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔذيشيتص٘جیشٜتأٔیٗيىیديٍشاصسٚؽ

ؿبُٕٔٞبٍٞٙیوب٘بَ ثاػتوٝ اػتٞبیتٛصيغ ٔـتشيبٖ ثشای]20[ٝ .

ٔخبَ،ٚلتیوٝيهٔـتشیفشٔیساثٝٔٙظٛسػفبسؽٔحلَٛسٚیٚة

ٔی ٔـتشیثٝپش ثٝ آٖ فشػتبدٖ ٚ ثشایتحٛيُوبلا دػتٛساِؼُٕ وٙذ،

ؿٛد.ٕٞچٙیٗ،ػغحٔٛجٛدیدسا٘جبسثٝعٛسػشػتثٝا٘جبسفشػتبدٜٔی

ٔی وبٞؾ خٛدوبس صيش ثٝ ٔٛجٛدی ػغح اٌش ٚ ٔٛجٛدیيبثذ، ػغح

حذالُتؼشيفؿذٜثشػذ،تمبضبیوبلاٞبیجذيذثشایا٘جبسثٝٚاحذتِٛیذ

ٔی فشػتبدٜ فٙبٚسیفشايٙذؿٛد. ٚػیّٝ ثٝ ؿذٜ يىپبسچٝ تذاسوبت ٞبی

يبثذ.اعلاػبتاستمبءٔی
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دس ثٙیبدی تحٛلات ٚ تغییش دس ٔذيشاٖ ٔؤحش ٘مؾ ديٍش، ػٛيی اص
ىبس٘بپزيشؿشوت ٞبیوٛچهاػت.ٔذيشاٖدسؿشوتٞبیوٛچهٚٔتٛػظا٘

ٞبٚاثضاسٞبتغییشاتٔٛجٛدسادسنٚٔتٛػظثبيذثٝٚػیّٝاػتفبدٜاصسٚؽ
ضبعوشدٜٚدستلٕیٓ ثبيذاصاٚ ٌیشیٚاجشاسإٞٙبیوبسوٙبٖثبؿٙذ،ٔذيشاٖ

ٛؽ٘ىٙٙذ.صيشاٚلٛعتغییشاتثذٖٚحٕبيتؿشوتٔغّغٚآيٙذٜ ٍ٘شیسافشأ
اصعشيكيهٔذيشيتاسؿذٚت غییشدسعشصتفىشآ٘بٖغیشٕٔىٗاػت.سٞجشاٖ

ٞبساثٝػبصیٕ٘ٛدٜٚثباحشٌزاسیثشوبسوٙبٖ،آٖ٘فٛراجتٕبػی،فشًٞٙفشايٙذ
ايٗٔیبٖسٞجشاٖتحَٛػٕتتحمكاٞذافٔتؼبِیٞذايتٔی دس ٌشاوٙٙذ.

یغیٞبیوٛچهٚٔتٛػظسااصحبَثٝآيٙذٜحشوتدادٜ،٘یبصٞبیٔحؿشوت
وٙٙذ.سٞجشاٖدٞٙذٚتغییشٚتحٛلاتٔتٙبػتساتؼٟیُٔیساتـخیقٔی

ثٟیٙٝتحَٛ ٘یض سا وبسٞب ٚ وؼت تٛػؼٝ ـبٖ، پیشٚا٘ تٛػؼٝ ٚاػغٝ ثٝ ٌشا
،ػّٕىشدثبلایوؼتٚوبسٔی ٞبساثذ٘جبَداسد.ثبػبص٘ذ؛ػّٕىشدثبلایپیشٚاٖ

ايٗسٞجشاٖٞبیسٞجشیتحَٛتٛجٝثٝٚيظٌی لبدسخٛاٞٙذثٛدٔٛججبتٌشا،
شؽ ٛدٜٚاصايٗعشيكتغییشاتثٙیبديٗدسٍ٘ ٞبٚادساوبتوبسوٙبٖسافشإٞٓ٘

یت ٚلبثّ ٘فٛر ثب ٚ دٞٙذ استمبء سا ػبصٔبٖ تٛفیك جٟت دس ٘یبص ٔٛسد ٞبی
آٖ آ٘بٖ، ثیٙؾدس ثلیشتٚ ايجبد ٚ یختٗپیشٚاٖ ثشایپزيشؽثشاٍ٘ سا ٞب

ٗٔ ػبصیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسآٔبدٜجّٕٝپیبدٜتغییشاتدسوؼتٚوبس
ثٝسٞجشیتحَٛ.ػبص٘ذٔی وبسٌیشیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٌشایاحشثخؾثب
فشكتٔی اص ٚ ذ ثشا٘ پیؾ ثٝ سا ػبصٔبٖ ذ ثٛیتٛا٘ ثخ ٛ٘بٌٖٛ ٌ سؿذ ٞبی
ٞٛؿٕٙذیوؼتٞبیجذيذیٔب٘ٙذثٙبثشايٗتؼّظثشفٙبٚسیثشداسیوٙذ.ثٟشٜ

ٚضشٚستیاجتٙبة٘بپزيشتّمیٔیدسوؼتٚوبٚوبس ضاْ دسيهؿٛد.سٞبيهاِ
ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسدسجشيبٖفشايٙذوؼتٚوبسوٛچهٚٔتٛػظاٌش

ثبؿذٔذيشاٖٚوبسوٙبٖثبدػتشػیثٝاعلاػبتٔفیذوؼتٚوبسلبدسخٛاٞٙذ
ٞبیثىشتشیسادسجٟتپیـجشداٞذافوؼتٚوبساسائٝدٞٙذ.ثشایثٛدايذٜ

شٚصی،وبسايیمكايٗٔٛضٛع،ػجهتح ٞبیػٙتیسٞجشیدسد٘یبیٔتلاعٓأ
یٌزؿتٝسا٘خٛاٞٙذداؿتٚٔذيشيتػبوٗٚثی ذٔذتصيبدیتحشنٕ٘ تٛا٘

 آٚسد. ثٝدٚاْ ٘یبص ٔؼتٕش، تغییشات ٚ ٘بٔغٕئٗ ٔحیظ ايٗ ثب ٝ ٔمبثّ جٟت
ٔی احؼبع ؿذت ثٝ سٞجش ٘مؾ دس سٞجشا٘افشادی ٘یبصٔٙذ جٟبٖ یؿٛد.

ثیٙیتبثٍٝٞٙبْسلبثتدسيهٔحیظٔتلاعٓٚغیشلبثُپیؾاػتٌشاتحَٛ
،احتٕبٌَشایاحشثخؾػّٕىشدخٛدسااستمبدٞٙذ.دسٚالغثذٖٚسٞجشیتحَٛ

ذثٍٝٞٙبْٔٛاجٟٝثبچبِؾ ٞبیالتلبدجٟب٘یثٝػّٕىشدايٙىٝؿشوتثتٛا٘
ٚجٛدفتثخؾدػتيبثذ،وبٞؾخٛاٞذيبثشتشٚحتیسضبيت ٘تیجٝ، دس .

ذٔجٙبيیساثشایثٟشٜآفشيٗٔیيهػجهسٞجشیلذستٕٙذٚتحَٛ ثشداسیتٛا٘
ثٝ وبسٌیشیٚٔٛفمیتٞٛؿٕٙذیٔؤحشاصٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسايجبدوٙذ.

دسؿشوت وبس يهفٙبٚسیجذيذوؼتٚ ثٝػٙٛاٖ ٔتٛػظ، ٞبیوٛچهٚ
سػذفٙبٚسیاػت.ثٝ٘ظشٔیٔؼتّضْحٕبيتٔذيشاٖٚتٛجٝوبسوٙبٖثٝايٗ

ػبصیآفشيٗثبداؿتٗٚيظٌیفٛق٘مؾثؼضايیدسٔٛفمیتپیبدٜسٞجشاٖتحَٛ
ٞبیوٛچهٚٔتٛػظداؿتٝثبؿٙذ.ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسدسؿشوت

وبسٌیشیفٙبٚسیٞٛؿٕٙذیأبتٛجٝثٝايٗ٘ىتٝضشٚسیاػتوٝ،ثٝ
ٜدساصٔذتساٞجشدیوؼتٚوبس٘یبصٔٙذايٗاػتوٝٔذيشاٖ،يهديذٌب

تغییشات وٙتشَتأحیش ثشای٘ظبستٚ اخزوٙٙذٚ وبس ٘ؼجتثٝوؼتٚ
ایداؿتٝثبؿٙذ.فٙبٚسا٘ٝثشسٚیٔٛلؼیتثبصاسخٛدتلاؽآٌبٞب٘ٝ

 کارگیری فناوری اطلاعات های به چالش
چبِؾؿشوت ثب ٔتٛػظ ٚ وٛچه ثٝٞبی دس ٔـبثٟی وبسٌیشیٞبی

ٔٛاجفٙبٚسی اعلاػبت ػذْٞبی ٘تیجٝ دس اػت ٕٔىٗ ٔٛا٘غ ايٗ ٟٙذ.

وفبيت ٔٛلغيب ثٝ ٔٙبثغوبفیجٟتوؼتاعلاػبتكحیحٚ تٛا٘بيیٚ

ٞبیوٛچه.ؿشوت]10[لاصْجٟتاػتفبدٜٔٙبػتاصايٗاعلاػبتثبؿذ

اتحبديٝٚٔتٛػظٔی ٞبیتجبسی،تٛا٘ٙذاصعشيكٔٙبثؼیٔب٘ٙذٔـتشيبٖ،

ػشضٝ ٚ ٔسلجب اعلاػبت فٙبٚسیوٙٙذٌبٖ ثٝ ٔشثٛط سافیذ جذيذ ٞبی

ثؼیبسیاصؿشوتثٝ ايٗٔٙبثغدػتآٚس٘ذ. اص ٔتٛػظوٝ ٞبیوٛچهٚ

جٕغ ٔیجٟت ثٟشٜ اعلاػبت دادٜآٚسی ٌضاسؽ وٝجٛيٙذ ا٘ذ

اػت.ػشضٝ فٙبٚسی اعلاػبت ٔٙبثغ ٔفیذتشيٗ اص ٔـتشيبٖ ٚ وٙٙذٌبٖ

عؿشوت اص فٙبٚسی تٛػؼٝ ثش ٘ظبست تٛا٘بيی ثضسي ٚٞبی ٔٙبثغ شيك

ؿشوت دس ٔذيشاٖ أب داس٘ذ سا خٛد ٔتخلق ٚوبسوٙبٖ وٛچه ٞبی

٘تیجٝ دس ٞؼتٙذ. ٘یشٚیا٘ؼب٘یٔتخلقسٚثشٚ وٕجٛد ثب ٔتٛػظغبِجبً

ٞبیلاصْفٙی،ٟٔٙذػیٚػّٕیدسثخؾكٙؼت،خٛدػذْٚجٛدٟٔبست

ثٝٔی ٔٛا٘غ اص يىی فٙبٚسیتٛا٘ذ تٛػؼٝ ٚ جّٕٝوبسٌیشی اص جذيذ ٞبی

ٞبیوٛچهٚٔتٛػظػیؼتٓٞبیٔجتٙیثشٞٛؽوؼتٚوبسدسؿشوت

فؼبِیت اص يىی ٔیثبؿذ. خلٛف ايٗ دس حٕبيتی آٔٛصؽٞبی تٛا٘ذ

ٔحذٚديت ٚجٛد ثب ثبؿذ. ؿشوتوبسوٙبٖ دس ٔبِی ٚٞبی وٛچه ٞبی

ثٝ جٟت آ٘بٖ اص ثؼیبسی ثش٘بٔٝٔتٛػظ اص جذيذ فٙبٚسی ٞبیوبسٌیشی

ٔی اػتفبدٜ ػذْوآٔٛصؿی ٞٛؽٙٙذ. ثش ٔجتٙی فٙبٚسی ٔٙبفغ اص آٌبٞی

ثٝ دس ٔب٘ؼی خٛد وبس ؿشوتوؼتٚ اػت. آٖ ٞبیوٛچهٚوبسٌیشی

ٔٛسد دس اعلاػبت وؼت دس آٔٛصؽ ٚ حٕبيت وٕه، ثٝ ٘یبص ٔتٛػظ

تذسيجی ٔؼشفی داس٘ذ. سا اعلاػبت آٖ اص ٔؤحش اػتفبدٜ ٚ فٙبٚسیجذيذ

ٞب،ٞٛؽوؼتٚوبسدسايٗؿشوتٔٙبفغٚوبسثشدٞبیفٙبٚسیٔجتٙیثش

تٛا٘ذدسؿٙبختٚآٌبٞیوبسوٙبٖٔؤحشثبؿذ.ٔی

ػیؼتٓ پزيشؽ ٟٓٔ ػٛأُ اص دسيىی وبس ٚ وؼت ٞٛؽ ٞبی

ٞبثشایاداسٜٔؤحشفٙبٚسیٞبیوٛچهٚٔتٛػظ،تٛا٘بيیايٗؿشوتؿشوت

فؼبِیت ٚ فٙبٚسیجذيذ ٔٛفك ا٘غجبق ثشای آٖ ثٝ ٔشتجظ وّیذی ٞبی

ٞبساٞبیوٛچهٚٔتٛػظ٘ٝتٟٙبثبيذخٛدايٗفؼبِیت.ؿشوت]10[اػت

ٞبيبدثٍیش٘ذثّىٝثبيذظشفیتتمٛيتػّٕىشد٘بؿیاصا٘غجبقايٗػیؼتٓ

فمذاٖتجشثٟٝٚٔبست ٘یضثٝحذاوخشثشػب٘ٙذ.غبِجبً ٞبیٔذيشيتیٔٛسدسا

دسؿشوت ٔٛا٘غثٝ٘یبص ٔتٛػظيىیاص تٛٞبیوٛچهٚ ػؼٝوبسٌیشیٚ

ػیؼتٓ وبُٔ ٚ اغّتكحیح اػت. وبس ٚ وؼت ٞٛؽ ثش ٔجتٙی ٞبی

ؿشوت ايٗ فٙبٚسیٔذيشاٖ ٔٛسد دس آٔٛصؿی ٞیچ يب ٚ وٓ آٔٛصؽ ٞب

ثٝاعلاػبت٘ذيذٜ دس ٔذيشيتٔؤحش ٞٛؽا٘ذ. وبسٌیشیفٙبٚسیٔجتٙیثش

وبس ٘یبصٔٙذديذٌبٞیدساصٔذتساٞجشدی٘ؼجتثٝوؼتٚ وبس وؼتٚ

ٚجٛد]11[اػت ٔی. وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ ٔؤحش جّٕٝٔذيشيت اص تٛا٘ذ

ٞبیحٕبيتیدسثشاثشٔٛا٘غٔٛجٛدثبؿذ.فؼبِیت
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 زادُ ٍ سلطبًیهلک

 گیری  نتیجه
فٙبٚسیاعلاػبتدسػبصٔبٖ ٞب،وٕهلبثُتٛجٟیثٝدػتشػیٔذيشاٖ

ػیؼتٓ اثتذا دس اػت. داؿتٝ ٘یبص اعلاػبتٔٛسد ثیـتشثٝ اعلاػبتی، ٞبی
ٔذيشاٖػّٕیبتیٚذٔیٌضاسؿبتػبختبسيبفتٝتِٛی وشد٘ذوٝثشایاػتفبدٜ

٘یبصٔٙذی اسؿذ ٔذيشاٖ ػبيشٔیب٘یٔٙبػتثٛد. اص ٞبیاعلاػبتیٔتفبٚتی
ٞبٚدسؿشايظفؼّیدسپبػخثٝ٘یبصٔذيشاٖؿشوتٔذيشاٖػبصٔب٘یداس٘ذ.

ؿشوتػبصٔبٖ داسد. ٚجٛد وبس ٞٛؿٕٙذیوؼتٚ ضشٚستايجبد ٞبیٞب،
افضاسٞبیعشاحیؿذٜثشپبيٝٞٛؿٕٙذیاػتفبدٜاص٘شْوٛچهٚٔتٛػظثب

تٛا٘ٙذاحشثخـیاػتفبدٜاصػبختبسٞبیاعلاػبتیٔٛجٛدسادسوؼتٚوبسٔی
ٔحذٚد حبِتػّٕیبتیٚ اعلاػبتاص ٚ افضايؾدٞٙذ ساػتبیاٞذافخٛد

ٞبتٛػؼٝيبثذ.ٞبیاجشايیثشایٔذيشاٖايٗؿشوتؿذٖثٝاػتفبدٜدسلايٝ
ٞبیػبصٔب٘یٚثخلٛف،فشايٙذتٛجٝثٝتأحیشفٙبٚسیاعلاػبتدستؼٟیُثب

ٞبیإُِّٚإٞیتثؼضایآٖدسؿشوتٞبیٔشثٛطثٝتجبستثیٗفؼبِیت
وٛچهٚٔتٛػظوٝثخؾٟٕٔیاصالتلبدوـٛسساتـىیُدادٜٚتٛإ٘ٙذ
ٔذيشاٖايٗؿشوت ثٝ اػت، ّٔیتأحیشٌزاس التلبد ثش ايٗثخؾ، ٞبؿذٖ

ٌزاسیٚثىبسٌیشیفٙبٚسیؿٛد،حٕبيتلاصْسادسجٟتػشٔبيٝتٛكیٝٔی
ٞبیوٛچهٚاعلاػبتثٝػُٕآٚس٘ذ.ثشایتٛػؼٝايٗ٘ٛعفٙبٚسیدسؿشوت

ٔتٛػظ،تٛجٝثٝ٘ىبتصيشضشٚسیاػت:
 ؿشوت دس ثٝٔؼشفیتذسيجیآٖ وٝ چشا ٔمبثُٞب، ٘بٌٟب٘یدس وبسٌیشی

ؿٙبختػبصٔ آٌبٞیٚ فٙبٚسیػذْ اص ٘بوبٔیدسبٖ ثٝ ٘ٛيٗٔٙجش ٞبی

ٌشدد.ػبصیايٗلبثّیتٔیپیبدٜ
 .آٔٛصؽٚپـتیجب٘یوبفیٔٛسد٘یبص 

 ٟٓٔ اص يىی وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثغ فؼبِیتآٔبدٌی ٞبیتشيٗ
 وبسٌیشیفٙبٚسیاعلاػبتاػت.حٕبيتیدسثٝ

 ٝٔثش٘ب ؿبُٔ وٝ ساٞجشدی، ثبسيضیفٙبٚسیاعلاآٔبدٌی ٕٞؼٛيی ػبتٚ
ػیبػت وبس، ٚ وؼت تٛػؼٝاٞذاف جٟت دس ؿفبف ٚ سٚؿٗ ٞبی

 ؿٛد.ٞبیتؼّیٓٚآٔٛصؽٔؼتٕشٔیٞبیفٙبٚسیاعلاػبتٚثش٘بٔٝلبثّیت

 ٜپیبد ؿبُٔ وٝ فٙی، ػیؼتٓآٔبدٌی سايب٘ٝػبصی ا٘ؼغبفٞبی پزيشیای،
ثش٘بٔٝػیؼتٓ تجشثٝ ػخٞبیٔٛجٛد، ٔحٛس، افضاس،تٞبیوبسثشدیؿجىٝ

ایاػت.افضاس،صيشػبختاستجبعیٚؿجىٝ٘شْ

سٚصٔب٘ٙذعٛسوٝيهسٚيىشدػیؼتٕیدلیكٚثٝاصػٛيیديٍش،ٕٞبٖ
ٞبتأحیشصيبدیثٍزاسد،تٛا٘ذثشوبسايیايٗؿشوتٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔی

ثؼیبسیاصػٛأُ٘یضثشٔیضاٖوبسايیفٙبٚسیاعلاػبتاصجّٕٝٞٛؿٕٙذی
ٞبٞبیوٛچهٚٔتٛػظتأحیشٌزاس٘ذوٝاصجّٕٝآٖوبسدسؿشوتوؼتٚ

ٞبدسلجبَتؼٟیُتغییشاتلاصْثشایسٞجشیػبصٔبٖاػت.سٞجشاٖؿشوت
پیبدٜ أىبٖ ٘مؾايجبد وبس ٞٛؿٕٙذیوؼتٚ ٔٛفمیتػیؼتٓ ػبصیٚ

ثؼضايیداس٘ذ.صيشاٚلٛعتغییشاتثذٖٚحٕبيتٔذيشيتاسؿذٚتغییشدسعشص
شآ٘بٖغیشٕٔىٗاػت.ثىبسٌیشیٚٔٛفمیتٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسدستفى

ٔتٛػظ،ثٝػٙٛاٖيهفٙبٚسیجذيذٔؼتّضْحٕبيتٞبیوٛچهٚؿشوت
أشٚص، ٔتلاعٓ د٘یبی دس اػت. فٙبٚسی ايٗ ثٝ وبسوٙبٖ تٛجٝ ٚ ٔذيشاٖ

ٚجٛدػجه ثّىٝ داؿت ٘خٛاٞٙذ سا ٌزؿتٝ وبسايی سٞجشی، ػٙتی ٞبی
تٛا٘ذٔٙجشثٝپزيشؽٌشأیساٞجشدیيبٕٞبٖسٞجشاٖتحَٛسٞجشا٘یثلیش،

ٞبی٘ٛظٟٛسيبتغییشيبفتٌٝشدد.ثٟتشٚثیـتشفٙبٚسی
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