
  ١

  
   B2BAQM مدلبا استفاده از  ايساكو كاربرديسيستم  كيفيتارزيابي 

  
  

   محمدكاظم اكبري، محسن كاهاني، بهشيد بهكمال
   دانشگاه صنعتي اميركبيردانشگاه فردوسي مشهد،دانشگاه صنعتي اميركبير، 

com.gmail@Behkamal ، ir.ac.um@Kahani،  ir.ac.aut.ce@Akbari  
  
  

  چكيده
  مـدل كيفيـت     با اسـتفاده از  تجارت الكترونيكي بنگاه با بنگاهسيستم كاربردي  يك هدف اين مقاله ارزيابي   

B2BAQM افزارهـاي تجـارت      براي ارزيـابي نـرم    پيشنهادي  مدل كيفيت   فرايند توسعه   براي اين منظور ابتدا     .  است
سيستم كاربردي پورتال ايـساكو     بر مبناي مدل پيشنهادي،     پس  س. خواهد شد ارائه  ) B2B(الكترونيكي بنگاه با بنگاه     

    . مورد ارزيابي قرار خواهد گرفتبه عنوان مطالعه موردي 
  

  كلمات كليدي 
   مطالعه مورديمدل كيفيت، ،كي بنگاه با بنگاهتجارت الكتروني ،افزار ارزيابي نرم

 
 
 
 

  مقدمه -١
افزار را توانايي  در حال حاضر، تفاوت بين دو نرم

هاي كيفي مورد انتظار  ها در برآورده ساختن ويژگي  افزار نرم
از اين رو . كند افزار است، تعيين مي كه همان كيفيت نرم

افزار،  توان گفت يكي از مهمترين بخش هاي توسعه نرم مي
افزار است و مدل كيفيت يكي از بهترين  ارزيابي كيفيت نرم

در اين مقاله ابتدا  .افزار است ابزارها براي ارزيابي كيفيت نرم
افزار و   تعريف مدل كيفيت نرم،افزار به مفهوم كيفيت نرم

پس از مروري بر مدلهاي .  پرداخته مي شوداجزاي آن
 بطور خلاصه ارائه B2BAQM1 فرايند توسعه مدل گذشته،

سيستم ، مدل پيشنهاديبا استفاده از  سپس .دوشمي 
مورد  است، B2Bكه يك سيستم كاربردي پورتال ايساكو 

   . ارزيابي قرار خواهد گرفت

                                                           
1. Business-to-Business Application Quality Model 

   افزار تعريف كيفيت و مدل كيفيت نرم -٢
افزار از ديدگاه افراد مختلف از قبيل  تعريف كيفيت نرم

 افزار نرم  كيفي و پشتيبانكاربر، مشتري، مدير، طراح، ناظر
مؤسسات مختلف نيز، تعاريف  ها و سازمان. متفاوت است

طبق . متفاوتي از كيفيت و ويژگي كيفي ارائه كرده اند
ها و مشخصات يك   كيفيت همه ويژگيIEEEتعريف 

محصول يا خدمت است كه نتيجه آن توانايي برآورده كردن 
  ISOسازمان از ديدگاه ]. 14[ هاي داده شده است نياز

افزار، مجموعه صفات يك محصول  ويژگي كيفي نرم
افزار بوسيله آن توصيف و  افزاري است كه كيفيت نرم نرم

شود و مدل كيفيت قالبي است كه ارتباط بين  ارزيابي مي
كند كه  هاي مختلف نسبت به كيفيت را بيان مي ديدگاه

ي عموماً يك مدل كيفيت از ويژگي كيفي، ويژگي فرعي كيف
  ]. 20[و معيار كيفي تشكيل شده است 



  ٢

  مروري بر مدلهاي گذشته -٣
هاي تجارت   هايي كه تا كنون براي ارزيابي سيستم مدل

الكترونيكي ارائه شده اند را مي توان به دو دسته اصلي 
هاي  برخي از آنها بر پايه هيچ يك از مدل. تقسيم  نمود

عه اي بوده و افزار بنا نشده اند و برخي ديگر توس كيفيت نرم
افزار ارائه شده اند كه  هاي كيفيت نرم بر اساس يكي از مدل

مورد مطالعه و بطور مختصر در اين بخش مطالعات گذشته 
  .بررسي قرار مي گيرد

 Belchior با استفاده از منطق فازي، مدلي را براي 
هاي تجارت الكترونيكي ارائه كرده است كه   ارزيابي سيستم
ها   افزار براي اين سيستم  كيفي نرمهاي در آن ويژگي

اين مدل سه هدف اصلي كيفي ]. 5[ بندي شده است رتبه
قابليت استفاده، قابليت اطمينان محتوايي و قابليت اطمينان 

 17نمايشي را مدنظر قرار داده كه متناظر با اين سه هدف، 
 . انتخاب شده استISOفاكتور كيفي بر اساس مدل كيفيت 

Stefani  هاي تجارت  را براي ارزيابي سيستممدلي
كه ارائه كرده  BBN2 هاي شبكه  براساسB2Cالكترونيكي 

هاي  نيازمنديبا تمركز بر هاي كيفي اين مدل  ويژگي
، ]47[اند  انتخاب شدهB2C هاي كاربران نهايي سيستم

عملياتي بودن، : از هاي كيفي عبارتند اين ويژگي. ]48[
 يك Pieere. اده و كاراييقابليت اطمينان، قابليت استف

هاي تجارت  چارچوب مفهومي براي موفقيت سيستم
الكترونيكي بر پايه سه محور اصلي مديريت، نيروي انساني و 

ها به ترتيب توسط صاحبان  فناوري ارائه كرده كه اين حوزه
هاي تجارت الكترونيكي بايد  كاربران و متخصصين سيستم

گاه ايتاليا براي ارزيابي يك محقق دانش]. 36[ارزيابي گردد 
هاي تجارت الكترونيكي، مدلي را پيشنهاد  كيفيت سيستم

كرده كه كيفيت سيستم را از سه ديدگاه كاركردي، كارايي و 
اين مدل داراي . ]5[ اي مورد بررسي قرار داده است توسعه

. باشد بندي عوامل نمي ساختار مناسبي از لحاظ دسته
Cachiaفي لازم كه براي موفقيت هاي كي  مجموعه ويژگي

كند  يك سيستم تجارت الكترونيكي ضروري است، بيان مي
از دو جنبه بايد ها    از ديدگاه وي، موفقيت اين سيستم.]7[

 .  بررسي شودفني و كسب و كار

  B2BAQM  پيشنهاديفرايند توسعه مدل -۴
 به منظور پيشنهاديفرايندي كه براي توسعه مدل 

، شامل سه ه دنبال شدB2Bربردي افزارهاي كا ارزيابي نرم
در مرحله اول، با بررسي و مقايسه نقاط قوت . فاز اصلي است

                                                           
2. Bayesian Belief Network 

 و ضعف مدلهاي كيفيتي كه تا كنون ارائه شده است
 به عنوان مبناي توسعه ISOمدل ] 12[،]14[،]22[،]31[

هاي  دلايل انتخاب اين مدل، ويژگي. ه استانتخاب شد
جامعيت : ا عبارتند از است كه مهمترين آنهدلخاص اين م

هاي كيفي، قابليت فهم در ساختار سلسله مراتبي،  ويژگي
داشتن و عبارات و عناوين متداول، تعريف دقيق اجزا 

هايي كه مدل  با وجود تمام ويژگي. گيري هاي اندازه معيار
ISOهاي كيفي تعريف   داراست، ولي بدليل اينكه ويژگي

 بايد براي هرنوع شده در مدل بسيار كلي و عمومي است،
 براي از آنجاييكه. دافزار خاص توسعه و بهبود داده شو نرم

هاي كيفي  لازم است تا ويژگي B2Bافزارهاي  نرم ارزيابي
 در مرحله دوم ابتدا كيفيت ،استخراج گردداين سيستم ها 

است سيستم هاي كاربردي وب مورد مطالعه قرار گرفته 
]13[ ،]16[ ،]19[ ،]21[ ،]25[ ،]28[ ،]32[ ،]36[ ،]37[ ]42[ ،]45[ 
 B2Bافزارهاي كاربردي  سپس با مطالعه نرم .]49[، ]48[

به مدل و ها استخراج  هاي كيفي اين سيستم موجود، ويژگي
حله  در مر].44[ ،]34[، ]30[ ،]26[، ]23[ه استمبنا اضافه شد

هاي كيفي مدل از دو ديدگاه  وزن هر يك از ويژگينيز سوم 
براي كه روشي  .ه است و كاربر تعيين شدتوسعه دهنده

 تركيبي ،هاي كيفي مدل بكار گرفته شده دهي به ويژگي وزن
 و حل مساله بردار 3از دو روش فرايند تحليل سلسله مراتبي

براي اين . ]43[ ،]41[، ]40[ ،]18[، ]17[  ماتريس است4ويژه
، در دو بخش شنامه اي بر اساس دو سطح مدلپرسمنظور 

ابتدا با استفاده از روش بخش اول   در.ه استطراحي شد
در ماتريس مقايسه دودويي، شش ويژگي كيفي اصلي مدل 

آنها تعيين اولويت و  هشد با يكديگر مقايسه مقايسه دودويي 
هاي كيفي هر  ويژگينسبي  ولويتدر بخش دوم، ا. مي گردد

افرادي كه براي . يك از اين عوامل كيفي تعيين خواهد شد
 فرد خبره 10اند، شامل  نامه فوق انتخاب شده رسشتكميل پ

 نفر خبره خارج از كشور بوده كه همگي از 5داخل كشور و 
اساتيد و متخصصان رشته كامپيوتر و فناوري اطلاعات بوده 

پس  .اند و اكثر آنها آشنايي كامل با تجارت الكترونيكي داشته
 ارائه B2BAQM مدل پيشنهادي از جمع آوري اطلاعات،

تعاريف مربوط . نشان داده شده است) 1( كه در جدول هشد
  .به اجزاي مدل در پيوست آمده است

                                                           
3. Analytical Hierarchical Process (AHP) 
4. Eigen Value Problem 
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    B2BAQM مدل كيفيت پيشنهادي )1 (دولج

  ديدگاه كاربر  ديدگاه توسعه دهنده
  كيفي  ويژگي اصلي رديف

وزن   سطح اول مدل
وزن   فرعي كيفي  ويژگي  مطلق

 نسبي
وزن 
وزن   فرعي كيفي ويژگي  مطلق

  نسبي
  23/0  متناسب بودن 18/0  متناسب بودن

  19/0  دقت 19/0  دقت

  19/0  قابليت همكاري 17/0  قابليت همكاري

  19/0  امنيت25/0  امنيت

  25/0  عملياتي بودن  1
 

21/0  قابليت رديابي

30/0  

 20/0  قابليت رديابي

 32/0  بلوغ 23/0  بلوغ

 18/0  پذيري خطا تحمل26/0  پذيري خطا تحمل

 18/0  پذيري خطا ترميم21/0  پذيري خطا ترميم
 28/0  قابليت اطمينان  2

 

30/0  قابليت دسترسي

19/0  

 33/0  قابليت دسترسي

 20/0  قابليت فهم16/0  قابليت فهم

 20/0  قابليت يادگيري 17/0  قابليت يادگيري

 14/0  قابليت كاركردي20/0  قابليت كاركردي

  15/0  جذابيت13/0  جذابيت

  19/0  سفارشي شدن قابليت19/0  سفارشي شدن قابليت

 14/0  قابليت استفاده  3
  

15/0  قابليت مرور

22/0  

  12/0  قابليت مرور

  63/0  رفتار زماني49/0  رفتار زماني
  19/0  كارايي  4

51/0  بكارگيري منابع
18/0  

 37/0  بكارگيري منابع

 21/0  قابليت تحليل25/0  قابليت تحليل

 25/0  قابليت تغيير29/0  قابليت تغيير

 24/0  پايداري24/0  پايداري
  08/0  هداريقابليت نگ  5

22/0  آزمايش پذيري

06/0  

 13/0  آزمايش پذيري

 23/0  قابليت انطباق31/0  قابليت انطباق

 24/0  ت نصبقابلي 24/0  قابليت نصب

 27/0  همزيستي21/0  همزيستي
  05/0  پذيري  انتقال  6

24/0  قابليت جايگزيني

05/0  

  26/0  قابليت جايگزيني
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 مـدل   بـر مبنـاي    سيستم پورتـال ايـساكو       ارزيابي -۵
B2BAQM  

يكي از مراحل مهم در هر فراينـد مهندسـي، ارزيـابي          
برخلاف . است كه نيازمند تعريف معيارهايي براي سنجش است       

افـزار بـر پايـه قـوانين          گـر، مهندسـي نـرم     روشهاي مهندسي دي  
بـراي  شده است و معيارهاي دقيق و قابل دسترسي         نفيزيك بنا   

افزار   در مهندسي نرم  . ]38 [وجود ندارد ارزيابي كيفيت نرم افزار     
براي ارزيابي هر محـصول، تعـدادي معيـار غيرمـستقيم درنظـر             

رزيـابي  توان كيفيـت را ا      شود كه با استفاده از آنها مي        گرفته مي 
در اين مقاله، با استفاده از مـدل        ]. 51[،  ]50[،  ]29[،  ]1[نمود  

، به روش تجربي مورد     B2Bافزاري    پيشنهادي، يك سيستم نرم   
افزاري كه بعنوان مطالعه مـوردي        نرم. ارزيابي قرار خواهد گرفت   

براي ارزيابي انتخاب شده است، سيستم كاربردي پورتال شركت    
قراري ارتباطات برخط بين اين شركت      ايساكو است كه امكان بر    

در اين  . سازد  اش را فراهم مي     كنندگان  كنندگان و توزيع    با تأمين 
بخش ابتدا معرفي مختصري از اين شركت و شركاي تجاري آن           

 آن مـورد ارزيـابي قـرار        B2Bافـزار     شود و سـپس نـرم       ارائه مي 
 .خواهد گرفت

  سيستم معرفي  -١-۵
و تهيـه انـواع     شركت ايران خـودرو  بـا هـدف توليـد            

خودرو، قطعـات مربـوط بـه آنهـا، فـروش و صـدور محـصولات                
ــا توليــد متوســط هتأســيس شــد ــا 65 و اينــك ب  درصــد 70 ت

ــرين شــركت خــودرو  يكــي از . باشــد ســازي كــشور مــي  بزرگت
هاي تحت پوشش گروه صـنعتي ايـران خـودرو، شـركت              شركت

ت  صادرات و واردات قطعا    ،توزيع،  تهيهمتولي  ايساكو است كه با     
شـركت ايـساكو بـا دارا بـودن شـبكه        . اسـت يدكي انواع خودرو    

هاي توزيع بـا پوشـش جغرافيـايي مناسـب            گسترده اي از كانال   
 عامليت امكان ارائه 946 نمايندگي و 674 فروشگاه،  822 شامل

قطعات و لوازم يدكي در سراسر كشور را دارد و برقراري ارتبـاط             
online   هـا و تـامين         ها، عامليـت    ها، فروشگاه    با كليه نمايندگي

كنندگان در داخل كـشور و همچنـين منـابع تـامين كننـدگان           
خارجي از طريق سيستم جامع و يكپارچه پورتال ايساكو وجـود           

  .دارد
بعنــوان مطالعــه كــه  ]53[سيــستم پورتــال ايــساكو 

 ـ ي مورد ارزيـاب   مقاله در اين    يمورد ,  قـرار گرفتـه اسـت      ي تجرب
.  باشـد  ي و وب سايت م    يسازمانشامل دو بخش اينترانت داخل      
 در  ي وب سايت، زيرسيستم   يها  متناظر با هر يك از زيرسيستم     

اينترانت وجود دارد كه هر دو به يك پايگاه داده مجتمع متصل            
هـاي       كامل بـين زيرسيـستم     پارچگيبه همين دليل يك   . هستند

داخل سازمان و وب سايت شركت وجود دارد كـه ايـن موضـوع              
 مشابه آن   يها  يستم است كه آن را از سيستم       برتر اين س   يويژگ

  .  سازديمتمايز م

  ستم سي ارزيابي -٢-۵
افــزار دو روش  بطــوركلي بــراي ارزيــابي كيفيــت نــرم

كـه  ] 38[ و ارزيابي جعبه سياه وجـود دارد       ارزيابي جعبه سفيد  
تواند به يكي از اين دو روش آزمـايش           هر محصول مهندسي مي   

دا معيارهـايي بـراي ارزيـابي       در هريك از اين دو روش، ابت       .شود
هاي كمي    تعريف مي شود و سپس بر اساس اين معيارها، سنجه         

هايي تهيه و بر اساس آنهـا نـسبت بـه ارزيـابي               و يا چك ليست   
با توجه به اينكه براي ارزيابي سيستم       . سيستم اقدام خواهد شد   

كاربردي مورد مطالعه اين پايان نامه، امكان دسترسي مـستقيم          
امه براي ارزيابي به روش جعبه سـفيد وجـود نداشـته            به كد برن  

هـاي جعبـه سـفيد و جعبـه           است، با استفاده از تركيب آزمايش     
در .  روش آزمايش جعبه خاكستري انتخـاب شـده اسـت          ،  سياه

متناسب با  ي  يمعيارهابراساس مطالعات گذشته،    اين روش ابتدا    
انتخاب شده و سپس بـه        B2BAQMويژگي هاي كيفي مدل     

 تا بتوان   ه شد  چك ليستي تهيه   ،معيارهار كمي كردن اين     منظو
 از    سيـستم  توسـعه دهنـده   از طريق تكميل آن توسط كـاربر و         

روش . افـزار اطمينـان حاصـل نمـود         كاركرد صحيح عمليات نرم   
  .مرحله اصلي خلاصه نمودچهار توان در  را ميپيشنهادي 

  تهيه و تكميل چك ليست ارزيابي 5-2-1
ي كه درخـصوص تهيـه چـك        براساس مطالعات فراوان  
ــرم  ــابي نـ ــراي ارزيـ ــست بـ ــت    ليـ ــده اسـ ــام شـ ــزار انجـ افـ

ــاي   ]2[،]17[،]18[،]20[،]40[،]41[،]43 [ ــين برمبن و همچن
 چك ليستي تهيـه شـده       ابتدا ،كمي ارزيابي نرم افزار   معيارهاي  

 ويژگـي فرعـي     25گيـري      سؤال براي انـدازه    68است كه شامل    
چك ليست بر دونـوع     سؤالات اين   . كيفي مدل پيشنهادي است   

 رنـده دهنـده و نگهدا      كـه توسـعه     است دسته اول سؤالاتي  . است
هـاي    سيستم بايد به آنها پاسخ دهند و بيشتر مرتبط با ويژگـي           

. پذيري و قابليـت اطمينـان اسـت         انتقال  كيفي قابليت نگهداري،  
توسـعه و پـشتيباني   افـزاري   وسط مـدير تـيم نـرم   اين سوالات ت  

دسته دوم، سؤالاتي اسـت     . ده شده است  پورتال ايساكو پاسخ دا   
كه از ديدگاه كاربر ماهر طراحي شده است و بيشتر در رابطه بـا              

كـارايي و عمليـاتي       هاي كيفـي قابليـت اسـتفاده،        ارزيابي ويژگي 
 بعنوان يك نگارنده مقالهاين سؤالات توسط . بودن سيستم است

ه  پاسـخ داده شـد   كاربر خارجي سيستم كاربردي مورد مطالعـه،      
  . است



  ٥

   مدلكيفي هاي محاسبه مقادير كمي ويژگي 5-2-2
 اين قسمت براساس مقادير بدسـت آمـده از چـك            در

هاي فرعي كيفـي محاسـبه        ليست، ابتدا مقادير هريك از ويژگي     
گيري كمـي هـر ويژگـي كيفـي، تعـدادي             براي اندازه . گردد  مي

 بـه  4 تـا  0سؤال در چك ليست مطرح شده كه براساس مقياس      
سپس مقدار عددي هر ويژگي كيفي      . ه شده است  آنها پاسخ داد  

. آيـد   مقادير حاصل از پاسخ سؤالات مربوطه بدست مـي  سبراسا
نتايج بدست آمده، نمايانگر مقدار كمي هر ويژگـي در سيـستم            

) 2(در جـدول    . باشـد   افزاري مورد مطالعه پورتال ايساكو مي       نرم
  .هاي كيفي مدل آمده است مقادير كمي خالص ويژگي

  ت مدل در سيستم ايساكوهاي كيفي ويژگيكمي  مقادير )2(جدول 

  رديف
سطح 
 اول مدل

مقدار 
  4زي اكم

  سطح
   دوم مدل

مقدار كمي 
  4از 

 3.20  متناسب بودن

 3.40  دقت

 4.00  قابليت همكاري

 4.00  امنيت

عملياتي   1
  3.67  بودن

 3.75  قابليت رديابي

 2.80  بلوغ

 2.33  پذيري خطا تحمل

 4.00  پذيري خطا ترميم
قابليت   2

  3.12  اطمينان

 3.33  قابليت دسترسي

 2.50  قابليت فهم

 2.00  قابليت يادگيري

 2.60  قابليت كاركردي

 4.00  جذابيت
 3.00  سفارشي شدن قابليت

قابليت   3
  2.91  استفاده

 3.33  قابليت مرور

 2.00  بكارگيري منابع  2.25  كارايي  4 2.50  رفتار زماني

 2.75  قابليت تحليل

 2.25  قابليت تغيير

 2.67  پايداري
قابليت   5

  2.75 نگهداري

 3.33  آزمايش پذيري

 2.50  قابليت انطباق

 2.25  قابليت نصب

 1.75  همزيستي
  انتقال  6

  پذيري 
2.54 

  

 3.67  قابليت جايگزيني

 سـطح اول    هاي  محاسبه مقادير كمي ويژگي    5-2-3
  مدل

هريـك از ايـن     آورده شده   ) 1(همانطور كه در جدول     
هاي كيفي مدل پيشنهادي، داراي وزن هستند كـه ايـن             ويژگي

محاسبه افزار  مقادير وزني از دو ديدگاه كاربر ماهر و مهندس نرم
 ها، نهايي هريك از اين ويژگيكمي درنتيجه، مقدار . شده است

هاي مربوطـه      ليست در وزن   از حاصلضرب مقادير حاصل از چك       
در اين قسمت مقـادير كمـي شـش ويژگـي           . آيد  آنها بدست مي  

هاي فرعي متناظر     كيفي سطح اول مدل، براساس مقادير ويژگي      
، مقـادير نهـايي     )3(در جـدول    . شـود   و وزن هريك محاسبه مي    

  . هاي كيفي سطح اول مدل خلاصه شده است ويژگي
  يفي سطح اول مدلهاي ك مقادير نهايي ويژگي) 3(جدول 

ديدگاه 
  دهنده توسعه

  ديدگاه
 هاي كيفي  ويژگي   كاربر ماهر

  مدلسطح اول 
 وزن

مقدار 
 نهايي

مقدار   وزن
  نهايي

39/27  83/2230/0 25/0  عملياتي بودن
90/14 95/2119/0 28/0  قابليت اطمينان
59/15 22/0 92/9 14/0  قابليت استفاده

42/10 18/0 11 19/0  كارايي
 32/3 06/0 43/4 08/0  ابليت نگهداريق

 18/3 05/0 81/3 06/0  انتقال پذيري
79/74  99/731  1  جمع 

  

  كيفيت  نهاييمقدار محاسبه  5-2-4
هـاي دو سـطح        قبل، مقادير عددي ويژگـي     مراحلدر  

 و در اين قـسمت كيفيـت نهـايي          هاول و دوم مدل محاسبه شد     
 كمـي شـش     افزاري پورتال ايساكو براسـاس مقـادير        سيستم نرم 

  . شود ويژگي اصلي كيفي مدل محاسبه مي
شـود، مقـدار      مـشاهده مـي   ) 3(همانطور كه درجدول    

 و از 79/74نهايي كيفيت سيستم مورد مطالعه از ديدگاه كاربر  
ا توجــه بــه بــ.  اســت99/73 رافــزا دهنــده نــرم ديــدگاه توســعه

هـاي كيفـي از دو ديـدگاه كـاربر و             هاي ميان وزن ويژگي     تفاوت
  در مقـدار نهـايي كيفيـت،      % 1 اخـتلاف كمتـر از        دهنده، توسعه
مدل است كه با توجه به      هاي    وزن ويژگي كننده دقت بالاي      بيان

از حاصل  هاي كيفي     ويژگيوزني  اختلاف نسبتاً زياد بين مقادير      
  . ، اين مسأله قابل توجه است كاربر و توسعه دهندهدو ديدگاه



  ٦

 آتي و پيشنهادات براي كارهاي ينتيجه گير -۶

 توسـعه يـك     فرايند سه مرحله اي   ابتدا  ،  در اين مقاله  
 . شـد  ارائه B2Bافزارهاي    براي ارزيابي كيفيت نرم   مدل كيفيت   

ــا اســتفاده  ســپس ــشنهادي مــدل ب كيفيــت  B2BAQMپي
  . مورد ارزيابي قرار گرفتتجربيروش  به سيستم پورتال ايساكو

هـاي تجـارت      به دليل جديد بـودن ماهيـت سيـستم        
، درآينـده امكـان تحقيقـات گـسترده اي در زمينـه             الكترونيكي

هـا وجـود دارد كـه در ايـن مقالـه              ارزيابي كيفيت اين سيـستم    
ــرم ــزار كيفيــت ن ــاربردي  اف ــاي ك ــوان يكــي از  B2Bه ــه عن  ب

هاي اين حوزه مورد مطالعـه قـرار گرفتـه            پركاربردترين سيستم 
با توجه به اينكه براي رسيدن به محصول با كيفيت لازم           .  است

است تا علاوه بر ارزيابي محصول، كيفيت فرايند توليد و توسـعه           
سيستم نيز مورد مطالعه قـرار گيـرد، يـك مـسير بـراي ادامـه                 

هــاي كيفــي در مراحــل مختلــف  تحقيقــات، توجــه بــه ويژگــي
سازي سيستم است كه در اين مقاله به آن پرداخته نـشده              پياده
  . است

ه مي تواند   از سوي ديگر، تحقيقات بعدي در اين زمين       
 باشد تا با اسـتفاده      مدل پيشنهادي تعريف معيارهاي كمي براي     

هـا و     قابليـت بتـوان   بـا مـدلهاي مـشابه       اين معيارهـا    مقايسه  از  
   .را با دقت بيشتري مورد بررسي قرار داد آنضعفهاي 

 ارزيابي كيفيت    اصلي با توجه به اينكه هدف    همچنين  
 در سيـستم    ستم است و  افزار، دستيابي به موفقيت نهايي سي       نرم

ايــن موفقيــت، تحــت تــاثير عوامــل  هــاي تجــارت الكترونيكــي
فـراهم  محيطي از قبيل زيرساختهاي فني و قانوني مـي باشـد،            

بودن بسترهاي لازم، تاثير بسزايي بر انجام موفقيت آميز مراحل          
از اين رو توجه بـه      .  دارد در فضاي الكترونيكي  مختلف معاملات   

مـدل مـي توانـد      عنوان يك بعد اصـلي      هاي محيطي ب    زيرساخت
  .زمينه اي براي ادامه كار در اين مقوله باشد
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  B2BAQM مدل اجزايتعريف  :پيوست 
   5عملياتي بودن -1
افـزار بـراي انجـام وظـايفي كـه نيازهـاي              قابليت نرم    

ايـن  .  سـازد  ه شده بـرآورد   فيصريح و ضمني را در شرايط تعر      
افزار بايد برآورد سـازد مـرتبط اسـت           ويژگي با نيازهايي كه نرم    

 اني ـهـا را ب  هاي ديگر نحوه اجـراي نيازمنـدي    درحاليكه ويژگي 
 ويژگي فرعـي متناسـب بـودن،        پنج شامل   گي اين ويژ  .كند  مي

  .است و قابليت رديابي دقت، قابليت همكاري، امنيت
افزار براي ارائه مجموعه عمليات        قابليت نرم  :6متناسب بودن 

   .هاي كاربر هاي تعريف شده و نياز مناسب براي انجام كار
ــت ــرم: 7دق ــت ن ــحيح و    قابلي ــايج ص ــه نت ــراي ارائ ــزار ب اف
 . افزار  نرميها  شده بر اساس نيازمندينييي تعها خروجي

افـزار بـا يـك يـا چنـد            قابليت تعامل نرم  : 8قابليت همكاري 
 با توجه بـه تعريـف فـوق،  قابليـت همكـاري در        . سيستم ديگر 

توان از دو جنبـه مـورد بررسـي قـرار              را مي  B2B هاي  افزار  نرم
بـا   و يكپـارچگي     9هاي داخل سازمان    يكپارچگي با سيستم  : داد

  . 10هاي شريك تجاري سيستم
هــا و اطلاعــات  افـزار در حفــظ داده  قابليــت نــرم: 11امنيـت 

هاي غيرمجاز امكان خواندن يـا تغييـر    بطوريكه افراد يا سيستم 
افراد مجاز نيز امكان دسترسي به آنها را         آنها را نداشته باشند و    

افزارهـاي    براي اين ويژگي تعريف خاصي در نـرم       . داشته باشند 
B2Bولـي بــا توجـه بــه ماهيـت تجــارت    . رائـه نـشده اســت   ا

هـاي مـالي را دربـردارد، اهميـت ايـن             الكترونيكي كه تراكنش  
  .  غيرقابل انكار استB2Bافزارهاي  ويژگي در نرم

افـزار بـراي بررسـي صـحت          قابليـت نـرم   : 12قابليت رديابي 
ايـن   .پردازش اطلاعات در مراحل مختلـف انجـام يـك فراينـد           

 اضـافه شـده     ISO به مـدل     B2BAQMويژگي كه در مدل     
افزارهـاي وب كـاربرد دارد و بطورخـاص در            است، فقط در نـرم    

، براي پيگيري و رديابي عمليات سيستم در        B2Bافزارهاي    نرم
 شود هنگام سفارش و يا پرداخت تعريف مي

                                                           
5. Functionality 
6. Suitability  
7. Accuracy 
8. Interoperability 
9. Enterprise Application Integration (EAI)    
10. B2B Application Integration (B2BAI) 
11 . Security 
12 . Traceability 

  13قابليت اطمينان -2
افزار در حفظ سطح كارايي تعيين شـده تحـت             قابليت نرم 

 بلـوغ،    فرعـي   ويژگـي  چهـار ين ويژگـي شـامل      ا. شرايط معين 
 و قابليـت دسترسـي    خطـا پـذيري    تـرميم    ،خطاپذيري  تحمل  

  .ستا
افـزار در جلـوگيري از شكـست          قابليت نرم : 14ستميبلوغ س 

  .افزار در صورت بروز خط نرم
افزار در حفظ يك سـطح   قابليت نرم: 15 خطاپذيري  تحمل

افـزار يـا كپـي       كارايي تعيين شده در هنگام بروز خطاهاي نـرم        
ميزان خسارت وارده به سيستم      بعبارت ديگر    .افزار  غيرمجاز نرم 

ايـن ويژگـي بـا دو     . اسـت افزار ناشي از رويداد يك خطا در نرم
اجتناب از شكست و جلوگيري از      : گيري است   معيار قابل اندازه  
  .عملكرد نادرست

افـزار در بدسـت آوردن        قابليـت نـرم   :  16خطاپذيري  ترميم  
هايي كـه در اثـر         كارايي تعيين شده و ترميم داده      مجدد سطح 

اين ويژگي با سه معيار قابليت شروع        .اند  بروز خطا آسيب ديده   
هـاي    اندازي بخـش    مجدد، قابليت بازيابي اطلاعات و توانايي راه      

  .شود سنجيده مي اصلي و ضروري سيستم
قابليت دسترسي عبارتست از ميزان در      : 17قابليت دسترسي 

افزار براي كاربران در زماني كه سيستم مورد           نرم دسترس بودن 
 اضـافه   B2BAQMقابليت دسترسي كه در مـدل        .نياز است 

 از اهميـت بـالايي برخـوردار        B2Bافزارهاي     در نرم  ،شده است 
پـذيري تمـام وقـت و         توانـد بـا دو معيـار دسترسـي          است و مي  
  .گيري شود اندازه) فقط در مواقع نياز(پذيري ضروري  دسترسي

  18قابليت استفاده -3
افزار در جذب كاربر و قابـل فهـم و            قابليت نرم اين ويژگي،   

برخــي از . يـادگيري بـودن تحــت شـرايط تعيـين شــده اسـت     
هاي قابليت اطمينان، كـارايي و عمليـاتي بـودن نيـز بـر                  جنبه

كاربران ممكن است شامل كـاربران      . قابليت استفاده مؤثر است   
 كه تحـت تـأثير اسـتفاده از         باشدنهايي يا كاربران غيرمستقيم     

 ويژگي فرعـي قابليـت      ششاين ويژگي شامل    . افزار هستند   نرم
، قابليـت    جذابيت ،فهم، قابليت يادگيري، قابليت كار با سيستم      

  .افزار است  نرمسفارشي شدن و قابليت مرور
افزار در توانمندي كاربر براي كار        قابليت نرم : 19قابليت فهم 

اين ويژگي بستگي بـه     . م وظايف سيستم  با سيستم و نحوه انجا    
                                                           

13.  Reliability  
14 . Maturity  
15 . Fault Tolerance 
16 . Recoverability 
17 . Availability 
18 . Usability 
19 . Understandability 
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ايـن ويژگـي    . افزار و تأثير اوليه آن بر كـاربر دارد          مستندات نرم 
ــاس  ــار براس ــواختي چه ــار يكن ــارايي  ،معي ــاختارمندي، ك  س
  .گيري است قابل اندازه افزار نرم عملكرد  وضوح ومستندات

افزار در توانمند كردن كـاربر        قابليت نرم : 20قابليت يادگيري 
ايـن ويژگـي بـا معيارهـاي         .افزار  يادگيري كاربردهاي نرم  براي  

 يكنـواختي،   ،كارايي راهنماي كاربر، دارابودن نـسخه آزمايـشي       
  .گيري است ساختارمندي و سادگي قابل اندازه

افزار در توانمند كردن كاربر       قابليت نرم : 21كرديقابليت كار 
هـاي مناسـب بـودن،        جنبـه . براي كار با سيستم و كنتـرل آن       

پذيري و قابليت نصب نيز ممكن است بـر           بليت تغيير، انطباق  قا
اين ويژگي با معيارهـاي سـاختارمندي،        .اين ويژگي مؤثر باشد   

، ســهولت  عمليــات قابليــت كنتــرل  سيــستم،وضــوح عملكــرد
  .گيري است قابل اندازه يكنواختي و اندازي و توقف سيستم راه

اين ويژگـي    .براي كاربر  افزار  ميزان جذابيت نرم  : 22جذابيت
با معيارهاي بسياري كه منتج از نظـرات كـاربران اسـت قابـل              

گيري است، از قبيل تناسب رنگ بين اجزاي هر صـفحه،             اندازه
 .تناسب گرافيك و متن سيستم و چيدمان مناسب اجزا

افـزار     نـرم   شـدن  قابليت سفارشي : 23ت سفارشي شدن  قابلي
رضايت كـاربران   هاي كاربر و افزايش       مطابق با نيازها و خواسته    

 توسـعه يافتـه  اين ويژگي كـه در مـدل    .افزار در استفاده از نرم
افـزار بـراي      امكانـات نـرم   عبـارت اسـت از      اضافه شـده اسـت،      

سفارشي كردن سيستم برطبق خواسته و سـليقه كـاربر بـراي            
يكي از مهمترين معيارهاي اين ويژگـي       . سهولت كار با سيستم   

. المللي شدن است    اني يا بين  ، قابليت جه  B2Bافزارهاي    در نرم 
بعنوان مثال چند زبانه بودن سيستم و يا تنوع واحدهاي پـولي            

افزارهـاي    در نـرم  تواند از مصاديق اين معيـار         قابل پرداخت مي  
B2B باشد.  

 اضـافه   توسعه يافته اين ويژگي كه در مدل      : 24قابليت مرور 
شده است عبارتست از سهولت دسترسي به اطلاعات موردنيـاز          

ايـن  .  كـاراترين مـسير دسـتيابي      ازربر در كمتـرين زمـان و        كا
تواند با معيارهايي نظير داشـتن فهرسـت الفبـايي و             ميويژگي  

دستيابي به اطلاعـات از     نحوه  موضوعي، داشتن نقشه سياست،     
  .گيري شود اندازه) عمودي، افقي و مورب(روي نقشه 

  25كارايي -4
رائه كارايي مناسـب  افزار در ا    قابليت نرم  كارايي عبارتست از  

 كه داراي دو    با توجه به ميزان منابع مصرفي تحت شرايط ثابت        
                                                           

20 . Learn ability 
21 . Operability 
22 . Attractiveness 
23.  Customizability  
24.  Navigability  
25 . Efficiency 

منـابع  ايـن  . ويژگي فرعي رفتار زماني وبكارگيري منـابع اسـت    
افزاري و    افزارهاي ديگر، پيكربندي و تنظيمات سخت       شامل نرم 

هـا و   افزاري سيستم و وسايلي از قبيل كاغذ چاپ، ديـسكت        نرم
    است…

افـزار در ارائـه زمـان پـردازش و            قابليت نـرم  : 26يرفتار زمان 
سـه   .پاسخ مناسب براي انجام عمليـات در يـك شـرايط ثابـت            

زمـان پاسـخ،    : گيري براي اين ويژگي عبارتـست از        معيار اندازه 
  .توان و زمان برگشت
افـزار در اسـتفاده مناسـب و          قابليت نرم : 27بكارگيري منابع 

 آنها براي انجام عمليـات در   از منابع از لحاظ مقدار و نوع  نهيبه
گيري ميزان منـابع مـصرفي        معيارهاي اندازه  .يك شرايط ثابت  

به منابع ورودي وخروجـي، منـابع       افزار    نرمافزار، نياز     توسط نرم 
 .اي است اي و منابع ذخيره رسانه

  28قابليت نگهداري -5
افزار شامل اصلاحات، بهبود يـا        قابليت هرگونه تغيير در نرم    

ها و خصوصيات  افزار با تغييرات در محيط، نيازمندي مانطباق نر
اين ويژگي شـامل چهـار ويژگـي فرعـي          . عملياتي تعريف شده  

قابليــت تحليــل، قابليــت تغييــر، پايــداري و آزمــايش پــذيري 
بطوركلي معيارهايي كه براي كمي كردن ويژگي       . استسيستم  

فرعي هاي    اند قابل تفكيك به ويژگي      قابليت نگهداري ارائه شده   
نبوده و در اكثر منابع براي ارزيـابي ايـن ويژگـي از همـه آنهـا                 

: ايـن معيارهـا عبارتنـد از      . بصورت اشتراكي استفاده شده است    
اي بـودن، پيچيـدگي،       خودشرحي، كـارايي مـستندات، پيمانـه      

  .قابليت استفاده مجدد و قابليت مميزي است
قابليت تـشخيص خطاهـا و مـشكلات در         : 29قابليت تحليل 

  .افزار يا قسمتي از آن كه بايد تغيير داده شود نرم
افزار در اجراي تغييرات تعريـف        قابليت نرم : 30قابليت تغيير 

افزار توسط كاربر تغيير داده شود، اين ويژگـي بـر             اگر نرم . شده
  .قابليت كار با سيستم نيز مؤثر خواهد بود

افـزار بـراي جلـوگيري از تـأثيرات           قابليـت نـرم   : 31پايداري
  .افزار يني نشده ناشي از تغييرات نرمب پيش

 .افزار قابليت ارزيابي و اعتبارسنجي نرم: 32آزمايش پذيري

  33انتقال پذيري -6
. افزار براي انتقال از يك محيط به محيط ديگـر            قابليت نرم 

                                                           
26 . Time Behavior 
27 . Resource Utilization 
28 . Maintainability 
29 . Analyzability 
30 . Changeability 
31 . Stability 
32 . Testability 
33 . Portability 
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ي، ستي ـ نـصب، همز   تي ـ قابل ،يرياين ويژگي شامل انطباق پـذ     
ري و گيــ معيارهــايي كــه بــراي انــدازه . اســتيري پــذضيتعــو
 ـكردن اين ويژگي ا  كمي اسـتقلال  : ه شـده اسـت عبارتنـد از   رائ
  .شو قابليت گستر افزاري افزاري، استقلال سخت نرم

هـاي    افزار در مطابقت با محيط      قابليت نرم : 34پذيري    انطباق
تعريف شده متفاوت بدون بكارگيري ابزار و عمليـات اضـافي و            

درنظـر گرفتـه شـده      افزار براي اين مسأله       علاوه بر آنچه در نرم    
  .است

افزار در يك محيط تعريف       قابليت نصب نرم  : 35قابليت نصب 
  .شده

افزارهاي  افزار براي همزيستي با نرم قابليت نرم : 36همزيستي
مــستقل ديگــر در يــك محــيط مــشترك و اســتفاده از منــابع 

  .اشتراكي
افـزار    افزار بجاي نرم     قابليت جايگزيني نرم   :37پذيري  تعويض

بعنـوان  . گر در همان محيط و با هـدف يكـسان         تعريف شده دي  
افـزار بـراي كـاربر در         مثال قابليت جايگزيني نسخه جديد نـرم      

  .هنگام ارتقاء بسيار مهم است
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
34 . Adaptability 
35 . Install ability 
36 . Co-existence 
37 . Replace ability 


