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 رحط ی:مورد مطالعه) یگردشگر ةدر حوز داریپا یو خلق درآمدها یشهر یهایو نوآور تیخلاق

 ( مشهد یشهردار استقبال از بهار
 

 1، محمدمهدی برادران*3، علی فیروززارع3محمد قربانی

 چکیده

های اخیر توانسته است به نحو های نوآورانه و خلاقانه شهرداری در سالتقبال از بهارِ شهرداری مشهد؛ یکی از طرحطرح اس

شهروندان و گردشگرانِ شهر در  سالههمهی که اگونهبهای در میان جوامع مخاطب خود محبوبیت کسب کند؛ شایسته

گیری از روش طرح در شهر مشهد هستند. این پژوهش سعی دارد با بهرهروزهای پایانی سال در انتظار تغییرات ناشی از این 

گیری تصادفی ساده انتخاب زائر و گردشگر که به روش نمونه 833شده مربوط به آوریهای جمعگذاری مشروط و دادهارزش

شان به مشارکت مالی در اند و از طریق پیمایش میدانی، میزان رضایت زائران و گردشگران و همچنین میزان تمایل ایشده

راستای جذب درآمدهای پایدار برای شهرداری مشهد بررسی و سنجیده شود. نتایج تحقیق نشان داد: سرانه تمایل به 

ای بر اساس الگوی دو مرحله 3131مشارکت مالی زائران و گردشگران برای طرح استقبال از بهارِ شهرداری مشهد در سال 

های شهری، احجام گل و که این میزان تمایل مربوط به چهار مؤلفه این طرح؛ یعنی المان تومان است 8304هکمن حدود 

گردشگر در ایام  000/500/3یگر با فرض ورود تقریباً دعبارتبهرسانی زائر است. های زائر و خدمات اطلاعکاری، کمپگل

تومان بابت طرح استقبال از بهار شهرداری  000/400/315/33نوروز به شهر مشهد، آنان حاضرند حداکثر مبلغی در حدود 

مشهد، پرداخت کنند و از این طریق بهای خدمات دریافتی خود را که حاصل خلاقیت و نوآوری در راستای ارتقای سطح 

قانون برنامه پنجم توسعه کشور در راستای نیل به  348رفاه عمومی جامعه مخاطب است و همچنین موضوع مادة 

 باشد، محقق سازند.می درآمدهای پایدار

 خلاقیت و نوآوری، طرح استقبال از بهار، زائران و گردشگران، مشارکت مالی، درآمدهای پایدار. های کلیدی:واژه

                                                 
 814کد مقاله ثبت شده در همایش: استاد دانشگاه فردوسی مشهد.  -3

 دانشگاه فردوسی مشهد. مسئول: دانشجوی دکترای سندهینو* 3

 دانشگاه فردوسی مشهد.  شهرداری مشهد و دانشجوی دکترای و توسعهریزی معاون برنامه -1
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 مقدمه -3

های مدیریتی در سطح کلانای را به لحاظ الگوسازیشهر مذهبی جایگاه ویژهعنوان شهرداری اولین کلانشهرداری مشهد به

عنوان یک نهاد ویژه مدیریت شهری نقش خود را بههای مختلف بهدارا است. به همین دلیل لازم است در عرصه شهرهای کشور

عنوان نهاد آفرین بازی نماید تا بتواند نهادی زنده و پویا تلقی شود و شهروندان آن را صرفاً بهپیشرو، تأثیرگذار، خلاق و تحول

کننده رفاه اجتماعی داشته باشند. با چنین نگاه دوسویه رسان بهینهبتنی بر نهاد خدماتخدماتی تلقی نکنند و بدان نگاه ویژه م

از سوی شهرداری و شهروندان، شهر ارتقاء خواهد یافت و هر عملکرد، مبتنی بر حکمتی متعالی خواهد بود که با هدف 

کارایی را برای شهر داشته باشد و از سوی  سوی حداکثرسازی فضاها و امکانات و منابع صورت خواهد گرفت تا از یکبهینه

تبع آن رضایت جامعه هدف و نیز طراوت و شادابی محیط شهری را داشته باشد. بخشی و بهبخشی و فرحدیگر موجبات آرامش

های شهر نخواهد بود و شهر را به الگویی تبدیل نتیجه نهایی همه این موارد چیزی جز افزایش کارایی و اثربخشی مؤلفه

تواند کارکردهای دیگری ازجمله ارتقاء مشارکت شهروندان و گردشگران در امور شهری، افزایش اعتماد نماید که خود میمی

های بهای اجتماعی، جذب گردشگر بیشتر و ارتقاء شاخصجامعه هدف به شهرداری و به نوعی ارتقاء این سرمایه گران

توان گفت که انجام این اقدامات را به همراه داشته باشد. درواقع میزیست شهری برای دستیابی به شهری پایدار محیط

 محیطی خواهد بود.ایجادکننده منافع اقتصادی، اجتماعی و زیست

های اخیر که دارای کارکردهای چندگانه متنوع است، طرح استقبال از بهار است که های خلاقیت شهری در سالیکی از عرصه

بندی و چراغانی، ارائه خدمات کاری و احجام گل ویژه نوروز، آذینهای شهری، گلچون المانهای مختلفی همدارای مؤلفه

رسانی و توجه به هویت عنوان نماد خدمتتوان بهرسانی به گردشگران و زوار و غیره است که از آن میکمپ زائر، خدمات اطلاع

هایی درگذر زمان تابع رویدادهای برگرفته از نیاز به وآوریگیری، رشد و توسعه چنین نرسد شکلجمعی یاد نمود. به نظر می

تبع آن ایجاد بخشی و بهبخشی، تنوعهای طراوتزیست شهری و ایجاد زمینهارائه خدمات جدید و ویژه برای بهبود محیط

طور به های خاص از یک سوی بوده است. اماخصوص در زمانکننده روح عناصر شهر بهتصویرهای بصری ویژه تقویت

غیرمستقیم متغیرهایی بر آن اثر گذاشته و ضمن توسعه مکانی )گسترش جغرافیایی( آن را به الگویی با کارکردهای گوناگون 

نحوی که برای بخش عمده کارکردهای آن در بازار ارزشی وجود ندارد و باید به نوعی ارزش کارکردهای تبدیل کرده است، به

های مختلف این گذاری مؤلفهها از دیدگاه زائران و گردشگران صورت پذیرد. ارزشگذاری آنآن به ریال تبدیل شود و ارزش

تواند شود و میها منتج میای است که از ایجاد و توسعه آنکننده درآمدهای پایدار بالقوهطرح تا حد زیادی منعکس

الذکر به نظر دی باشد. با توجه به مجموعه سؤالات فوقها از بعد اقتصاکننده تکرار، تداوم و توسعه فیزیکی این فعالیتتوجیه

سازی زوایای گوناگون آن، و همچنین بررسی محیط کنونی حاکم بر این ای باید صورت گیرد تا ضمن شفافرسد مطالعهمی

« ری اقتصادیگذاارزش»های اقتصادی عنوان یک الگوی مبتنی بر یافتهها برآورد شود تا بتواند درنهایت بهطرح، ارزش آن

شده برای آن فراهم نماید. ریزی آتی را در مسیر طراحیریزان این حوزه قرار گیرد و موجبات برنامهمورداستفاده مدیران و برنامه

های علمی اقدام به بررسی میزان تمایل به مشارکت مالی گیری از شیوهدر حقیقت پژوهش حاضر تلاش دارد تا با بهره

عنوان نمونه طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد( شهری نماید و از این طریق در نوآورانه )در اینجا به هایگردشگران در طرح

ها را مکلف به حرکت در جهت وصول بهای خدمات نموده قانون برنامه پنجم توسعه کشور که شهرداری 348جهت تحقق ماده 

 است، سوق دهد.

طور مستقیم به این حوزه پرداخته است پیرامون موضوع، تنها یک پژوهش که بهشده های انجامپس از مرور و بررسی پژوهش

طور مجزا تنها یک مورد از موضوعاتی که در این پژوهش هایی که در اینجا آورده شده است هرکدام بهیافت شد و بقیه پیشینه

 دهد.ها( را پوشش میگذاری شده )نه با تأکید بر روی المانارزش

ای تمایل به پرداخت گردشگران داخلی برای اقامت در کمپینگ )در شهر اصفهان( را با (، در مقاله3141دی )اکبری و جمشی

ای از گردشگرانی که در تابستان بررسی کرده که برای این منظور پرسشنامه( CVMگذاری مشروط )استفاده از روش ارزش

طور متوسط دهد که خانوارها بهآمده نشان میدستنتایج به صورت اتفاقی تکمیل گردید.به اصفهان سفر نمودند به 3143
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های روز بپردازند. در این پژوهش تمایل گروهتومان برای اقامت در کمپینگ در هر شبانه 3000تمایل دارند مبلغی در حدود 

 مختلف درآمدی برای اقامت در کمپینگ نیز بررسی شد.

ارزیابی  برای لویزان پرداختند که و پردیسان هایپارک اقتصادی گذاریرزش(، در مطالعه خود به ا3148مجابی و منوری )

و  دیدگاه نقشه، از استفاده مبنای بر روش این اند.قرار داده را مورد استفاده کلاوسون ها روشپارک اقتصادی این و اجتماعی

 تحقیق، این در لذا است؛ دسترسی و افتمس افزایش هزینه نیز و هاپارک از اجتماعی بازدیدکنندگان -اقتصادی خصوصیات

 هایورودی گرفتن نظر در به با توجه تقاضا منحنی آنان، دسترسی هزینه و هاپارک یک از هر تعداد بازدیدکنندگان برحسب

 تفرجی اقتصادی ارزش برآورد که دهدمی نشان شدهانجام محاسبات. گردید ها ترسیمپرسشنامه هاییافته مبنای بر فرضی

داشتن  نظر در با آمدهدستبه نتایج است. بوده روز در ریال میلیون 53 میلیون ریال و پارک لویزان 1/44پردیسان  پارک ایبر

مدرک  حداقل با دارندگان که سازدمی آشکار و درآمد سن سواد، سطح نظیر بازدیدکنندگان اجتماعی و فردی خصوصیات

 میلیونیک از کمتر سطح در آنان درصد و درآمد ماهانه 1/11و  8/33ترتیب  به نلویزا و پردیسان هایپارک در دیپلم تحصیلی

 .دهدمی تشکیل را بازدیدکنندگان درصد 4/83و  4/13مذکور  هایپارک یک از هر در ریال

 ادپرداخت افر به تمایل میزان و تفریحی پارک جنگلی سیسنگان (، ارزش حفاظتی و3145در پژوهش امیرنژاد و همکاران )

گیری شده اندازه دوگانه انتخاب پرسشنامه و مشروط گذاریارزشروش  از استفاده پارک با این تفریحی و منافع حفاظتی برای

 نشان نتایج .شدند برآورد مدل این پارامترهای نمائی،درست روش حداکثر اساس بر و شدهمدل لاجیت استفاده از آن که برای

جهت حفاظت  مبلغی پرداخت به حاضر مطالعه، این در تحت بررسی درصد افراد 4/44و درصد  4/43به ترتیب  که دهدمی

 پارک جنگلی ارزش حفاظتی برای پرداخت افراد به تمایل متوسط هستند. آن از تفریحی استفاده و سیسنگان پارک جنگلی

 ارزش تفریحی این برای کنندگانپرداخت بازدید به تمایل متوسط و آمدهدستبه خانواده هر برای ریال 1115سیسنگان، 

در  ریال میلیون 5/3و  4/5پارک به ترتیب  این سالانه تفریحی و ارزش حفاظتی شد. برآورد بازدید هر برای ریال 3844 پارک،

 تفریحی و ارزش حفاظتی جنگلی هایپارک که داده نشان نتایج است. همچنین شده برآورد دلار( 333 و 111هکتار )

 هایکیفیت پارک از تا کندمی فراهم را توجیهی گیرندگان،تصمیم و گذارانسیاست ارزش برای این که شتهتوجهی داقابل

 کنند. جلوگیری جنگلی منابع دادن جلوه کم از و حمایت نمایند جنگلی

منافع  برای دافرا پرداخت به تمایل میزان گلستان را مورد بررسی قرار داده و ملی پارک حفاظتی ارزش (،3141امیرنژاد )

 افراد درصد 3/43که  دهدمی نشان نتایج گیری کردند.مشروط را اندازه گذاریارزش روش از استفاده با پارک این حفاظتی

 پرداخت به تمایل متوسط هستند. گلستان ملی پارک حفاظت جهت مبلغی پرداخت به مطالعه حاضر این در بررسی تحت

است.  شده برآورد ریال 14400 گلستان، ملی پارک حفاظتی ارزش برای مطالعه ینا در موردبررسی هر خانواده ماهیانه

سال  در نرخ دلار متوسط اساس بر که شده برآورد ریال 172800 پارک این برای خانواده هر سالانه حفاظتی ارزش همچنین

 برای را خود از درآمد دلار 3/33 معادل سالانه دارد تمایل مطالعه این در موردبررسی خانواده هر ریال(، 9000) 3145

 برای ارزش این که داشته توجهیقابل حفاظتی ارزش ملی هایپارک که است آن از حاکی نتایج بپردازد. پارک این حفاظت

 نمایند. حمایت ملی هایکیفیت پارک از تا کندمی فراهم توجیهی گیرندگانتصمیم و گذارانسیاست

(، ارزش محیطی تأثیرگذار در انتخاب واحدهای مسکونی ساکنین 3144، رفیعیان و همکاران )با استفاده از روش انتخاب تجربی

نواب در شهر تهران را بررسی کردند. نحوه کمّی کردن این منافع در میان ساکنین این محدوده سکونتی با استفاده از 

 4ه به مدل پایه نظری و سنجش روایی مدل، شده انجام شد. با توجنمونه انتخاب 303پرسشنامه و مصاحبه رودررو بر روی 

ارزش شامل آلودگی محیطی، دسترسی، امنیت، اجتماعی بودن، تسهیلات محله و تسهیلات واحد مسکونی در مدل وارد و 

جز متغیر ارزش تسهیلات واحد مسکونی، سایر متغیرهای ارزشی رابطه بالایی را قرار گرفت. نتایج نشان داد که به موردسنجش

های محیطی مترتب بر آن داشتند. متغیر ارزش آلودگی هوا بالاترین ارزش نظر ساکنین برای انتخاب واحد مسکونی و ارزشدر 

های محیطی ( برای انتخاب واحد مسکونی و پرداخت هزینه بیشتر برای بهبود ارزش51/3اجتماعی را از منظر ساکنین )با عدد 
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به ترتیب شامل اجتماعی بودن محیط سکونت، امنیت، تسهیلات محله، دسترسی و  مؤثر بر آن داشته و سایر متغیرهای ارزش

 درنهایت تسهیلات واحد مسکونی در شرایط برابری بودند.

 عمومی فضاهای از شهروندان رضایتمندی بر اثرگذار متغیرهای با شناسایی تا شده سعی (،3144در مقاله رفیعیان و خدائی )

 عنوانکه به است شهر یک از جزئی شهری فضای گیرد. قرار واکاوی و ارزیابی آن مورد بر مؤثرمعیارهای  و هاشاخص شهری،

 فضاهای کاربران و عرصه عمومی فعالان عنوانبه شهروندان میان این است. در شهری هایفعالیت تجلیگاه عمومی، عرصه

 هاآن اجتماعی تعاملات بر فضاها این از انرضایتمندی آن است اند. طبیعیمشغول کنش و تعامل به بستر این در شهری

 بر مؤثر عوامل شهری، عمومی فضاهای و مفاهیم تعاریف بررسی به اسنادی روش از استفاده با همچنین بود. خواهد تأثیرگذار

 رضایت بر مؤثر معیارهای و هاشاخص ادامه در است. شده شهری پرداخته عمومی فضاهای کارکرد و شهری فضای محتوای

 امنیت خدمات، به دسترسی متغیر سه که داد نشان مطالعات نتایج است. شده شهری بیان عمومی فضاهای از هروندانش

 هستند. شهری عمومی فضاهای از شهروندان رضایتمندی در عوامل اثرگذارترین از هویت مکانی و اجتماعی

ای هکمن، میانگین تمایل به پرداخت فت دو مرحله(، در این پژوهش با استفاده از رهیا3144کاووسی کلاشمی و همکاران )

مصاحبه حضوری و  های موردنیاز از راهسالانه بازدیدکنندگان بوستان محتشم شهر رشت را مورد برآورد قرار داده که داده

پرداخت  بازدیدکننده موردبررسی، حاضر به 333درصد از  43آوری شد. تکمیل پرسشنامه از بازدیدکنندگان این بوستان جمع

پژوهش متوسط تمایل  هایتفریحی از بوستان محتشم رشت بوده، این در حالی است که بر اساس یافته مبلغی جهت استفاده

پژوهش نشان داد که ارزش تفریحی سالانه بوستان یادشده بیش از  ریال است. نتایج 8310به پرداخت سالانه هر بازدیدکننده 

 ریال است. میلیون 451

های استفاده سازی قابلیتها و فضای سبز شهری و بهینه(، در این تحقیق به ارزیابی نقش پارک3143کاران )سرائی و هم

تحلیلی و پیمایشی است و بخش اعظم اطلاعات  -صورت اسنادیتحقیق به انجامشهروندان از آن در شهر یزد پرداخته که روش 

ها و نتایج ه است و تحلیل نهایی بر روی آن صورت گرفته است. یافتهصورت توزیع پرسشنامه بین مراجعان به پارک اخذ شدبه

ها از عوامل مؤثر در کاهش مشکلات روانی شهروندان و حفظ روحیه نشاط و شادابی شهروندان دهد که پارکتحقیق نشان می

هایی و سرانه آن ازجمله ها، مشکلات زندگی شهری و کمبود چنین فضاباشند، ولی مواردی چون امنیت، دسترسی به پارکمی

 ها است.عوامل کاهش تمایل شهروندان برای استفاده از این عرصه

 ای بارز از خلاقیت و نوآوری شهریطرح استقبال از بهار نمونه -3

ور منظای بههای ویژهویژه در شهرهایی که از قابلیتهای کسب درآمدهای پایدار بهترین شیوهشدهترین و شناختهیکی از مهم

اند تا با باشند، استفاده از پتانسیل بالای حوزه گردشگری است. شهرهای مختلف دنیا همواره در تلاشجذب گردشگر دارا می

گیری از امکانات بالقوه خود در زمینه گردشگری و بازاریابی شهری و ایجاد و توسعه برندهای مختلف برای خود، پذیرای بهره

تبع آن جذب تعداد بیشتر توان گفت امروزه بازاریابی شهری و بهال باشند. بنابراین میتعداد بیشتری گردشگر در طول س

های اند تا در کنار تقویت این جنبههای سنتی شهرها نبوده و شهرها در پی آنگردشگر تنها محدود به امکانات و جنبه

سانی خلاق و نوآور خود نسبت به خلق و ایجاد شده و قوی خود در زمینه جذب گردشگر، از طریق توجه به سرمایه انشناخته

های جدید گردشگری شهری اقدام نمایند و از این طریق نسبت به ایجاد کد درآمدی جدیدی در درآمدهای پایدار شهر جنبه

 نمایند.خود تلاش می

اندازی فتن و راهکنند در نظر گرهایی که اکثر شهرهای موفق دنیا در زمینه جذب گردشگر استفاده مییکی از شیوه

ها در هندوستان، پرتاب توان به جشنواره رنگها میهای خلاقانه در ایام خاصی از سال است )که ازجمله این جشنوارهجشنواره

های تئاتر خیابانی در شهرهای بازی در کره جنوبی، جشنواره کاریکاتور در شهر تبریز ایران، جشنوارهفرنگی در اسپانیا، گِلگوجه

ف دنیا ازجمله ایران و غیره( که توانسته است ضمن ایجاد برند برای آن شهر و بازاریابی شهری آن، تا حد زیادی نظرات مختل

 گردشگران را از سراسر جهان به خود معطوف سازد.
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شتم شهر ایران، مضجع منور نور هشهر مذهبی جهان و دومین کلانعنوان نخستین کلاندر همین راستا شهرداری مشهد به

های اخیر )از سال الرضا )ع(، توانسته است در سالابن موسیآسمان امامت و ولایت و قبله آمال شیعیان جهان حضرت علی

( با اقدامی خلاقانه، نسبت به برگزاری طرح استقبال از بهار در روزهای پایانی هرسال و روزهای ابتدایی سال جدید، 3144

ویژه در دو سال ای که بهگونههر و زائران و گردشگران را به خود معطوف سازد، بهتوجه خیل عظیمی از شهروندان این ش

بخش و رضایت نسبی را برای ایشان نظیری از جانب جامعه مخاطب خود مواجه شده است و ساعات فرحگذشته با استقبال بی

 ذیل است:شهرداری مشهد دربرگیرنده موارد  3131طرح استقبال از بهار سال رقم زده است. 

 مؤلفه 33های سطح شهر شامل رفع نازیبایی

 مؤلفه 34زیباسازی محیطی شامل 

 مؤلفه 31رسانی شامل اطلاع

 مؤلفه 33ها اسکان زائر و کمپ

 مؤلفه 31ارائه سایر خدمات عمومی شامل 

ن بررسی دیدگاه زائران نماید ضمبر این اساس و در پی استقبال جامعه مخاطب از برگزاری این طرح، پژوهش حاضر تلاش می

گیری از درآمدهای مستقیم ناشی از این طرح در سنجی بهرههای مختلف آن، نسبت به امکانو گردشگران در خصوص مؤلفه

های مختلف طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد و تعیین قالب تمایل به پرداخت )در کنار عواید غیرمستقیم( برای مؤلفه

گونه که در بالا مشاهده صورت مجزا( اقدام کند. همانپرداخت و عوامل مؤثر بر این تمایل و میزان آن )بهمیزان این تمایل به 

ها از چارچوب این پژوهش خارج است، بنابراین بر تک آنشود که بررسی تکاقدام در این طرح انجام می 40شود درمجموع می

های منتخب این طرح گروه مؤلفه 8شهرداری مشهد، در این پژوهش تنها  اساس نظر کارشناسیِ مسئولان ستاد استقبال از بهار

 اند.برای جامعه زائران و گردشگران مورد ارزیابی قرار گرفته

 هامواد و روش -1

گذاری مشروط، به بررسی الگوهای مورد استفاده در این در این قسمت پس از ارائه توضیح مختصری در مورد رهیافت ارزش

 اخته شده است.مطالعه پرد

گذاری های منحنی تقاضا رهیافت ارزشترین رهیافت در گروه رهیافتشدهشناخته -3گذاری مشروطمبانی نظری رهیافت ارزش

داشته شده افراد و تابع تقاضای هیکسین که در آن درآمد واقعی ثابت نگهمشروط است. این رهیافت بر مبنای ترجیحات بیان

 کند.شود، عمل میمی

افراد برای حفظ وضع موجود و یا ایجاد تغییری مثبت در  (WTP)گذاری مشروط، تمایل به پرداخت رهیافت ارزش در

محیطی یا افزایش یک ها برای جبران از دست دادن یک منفعت زیست( آنWTAزیست و همچنین تمایل به دریافت )محیط

شود. در این رهیافت، هر دو ارزش استفاده داشت ـ بررسی میمیمحیطی ـ البته اگر بازاری برای این منظور وجود ضرر زیست

 (.3330گیرد )پیرس و ترنر، ای مورد استفاده قرار میطور گستردهو عدم استفاده قابل ارزیابی هستند و به دلیل این ویژگی به

د ـ شامل پرسش مستقیم از کناستفاده می (CVM)گذاری مشروط رهیافت ترجیحات بیان شده که معمولاً از رهیافت ارزش

طور مستقیم، خواهد که بهها میدهند و از آنمحیطی نسبت میهای زیستها به ویژگیافراد درباره ارزشی است که آن

گذاری مشروط، یک رهیافت توان گفت رهیافت ارزشمحیطی بیان کنند. بنابراین میترجیحات خود را درباره تغییرات زیست

محیطی است )میشل محیطی هزینه ـ منفعت و ارزیابی اثرات زیستهای زیستویژه در حوزه تحلیلزاری بهگذاری غیر باارزش

زیست شامل برآورد ارزش عدم استفاده )والش و (. کاربرد آن در اقتصاد محیط3341و کومینگز و همکاران،  3343و کارسون، 

و لومیس و دوویر،  3331استفاده غیر بازاری )چو و همکاران، های (، ارزش3341و بروکشایر و همکاران، ) 3348همکاران، 

 ( است.3331و دسووسگس و همکاران،  3331( یا هر دو )نیکلیتسچک و لئون، 3331

                                                 
فیروززارع از ( نوشته محمد قربانی و علی3141زیست )گذاری محیطای بر ارزشکه مطالب این بخش برگرفته از کتاب مقدمه. لازم به ذکر است  3

 انتشارات دانشگاه فردوسی مشهد است.
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های دربرگیرنده های با برنامهگیری عمومی برای ارزیابی پروژهگذاری مشروط عموماً در جهت کمک به تصمیمروش ارزش

شده برای برآورد های انجامگیرد. مواردی از کاربرد این روش شامل بررسیت مورد استفاده قرار میمحیطی مثبتغییرات زیست

های آب، حفاظت از های سلامتی ناشی از آلودگیمنافعی است که افراد به کاهش آلودگی هوا در مناطق شهری، کاهش ریسک

گذاری مشروط ـ اگرچه بسیار اندک ـ برای ین، روش ارزشاند. علاوه بر اهای در معرض خطر، نسبت دادهوحش و گونهحیات

 شود.محیطی نیز استفاده میارزیابی خسارات زیست

گذاری کیفی و روش قیمت (TCM)شده عرفی ـ مانند روش هزینه سفر های ترجیحات بیانبه دلیل عدم کاربرد روش

(HPM) هایی که برای برآورد این ، یکی از بهترین روش(3331های عدم استفاده )اسمیت، ـ برای به دست آوردن ارزش

(. بنابراین تعداد 3331گذاری مشروط است )دسووسگس و همکاران، تواند مورد استفاده قرار گیرد، روش ارزشها میارزش

هده گذاری اقتصادی مشاگذاری مشروط ـ هر دو ماهیت نظری و تجربی ـ در ادبیات ارزشای از مطالعات ارزشملاحظهقابل

مقاله  3000( بیش از 3335ای که کارسون و همکاران )گونهشوند. توجه به این روش، باگذشت زمان افزایش یافته است، بهمی

 اند.نظری و کاربردی مرتبط با این عنوان را معرفی نموده

اک( که منافع غیر ( در مورد جلوگیری از فرسایش خاک )حفاظت خ3384این روش اولین بار توسط سیریاسی ـ وانتراپ )

های برآورد این منافع به دست آوردن تمایل به پرداخت افراد از طریق یک روش کند ـ بنابراین یکی از راهبازاری ایجاد می

( نخستین کسی بود که از 3311(. اما، دیویس )3338و هانمن،  3338ارزشیابی است ـ مورد استفاده قرار گرفت )پورتنی، 

 صورت تجربی برای برآورد منافع شکار غاز استفاده کرد.ط بهگذاری مشروروش ارزش

های اقتصادی عنوان اجزاء مهم ارزشهای انتخاب و وجودی، بهشدن دو ارزش استفاده نشدنی مهم موسوم به ارزشبعد از مطرح

ت که کاملاً زیست، این روش شهرت بسیاری کسب نمود. یکی از مزایای این روش آن اسکل در ادبیات اقتصاد محیط

ای از سلامتی یا هر تواند برای هر جنبهگذاری برای تمایل به پرداخت فرد میمثال، سؤالات ارزشعنوانپذیر است. بهانعطاف

هایی را که یک فرد تمایل توان ارزشکالای غیر بازاری مرتبط با آن موضوع مطرح شود. همچنین با استفاده از این روش، می

 سلامتی سایر اعضای خانواده بپردازد، به دست آورد.دارد برای بهبود 

گذاری گذاری مشروط، از طریق یک تکنیک استخراج، که مؤلفه مهم هر روش ارزشارزش کالا و یا خدمت در روش ارزش

گذاری مشروط (. تکنیک استخراج در مطالعات ارزش3343و میشل و کارسون،  3338آید )پورتنی، مشروط است، به دست می

(، کارت پرداخت BGهای( استخراج، موسوم به بازی پیشنهاد )های )رهیافتنوع اصلی تکنیک 8نواع مختلفی دارد. تاکنون از ا

(PC( انتها باز یا سؤالات نامحدود ،)OE( و انتخاب دو بخشی )DCدر ادبیات موضوعی روش ارزش ،) گذاری مشروط استفاده

ب دوبخشی نیز خود مشتمل بر دو نوع تکنیک انتخاب دوبخشی تک حدی )پذیرش (. انتخا3331شده است )بویل و همکاران، 

ای از تکنیک گیری( است. البته ویرایش بسط یافتهیا عدم پذیرش( و انتخاب دو بخشی دو حدی )پذیرش یا عدم پذیرش با پی

ال بیشتر توسعه داده است شود رهیافت انتخاب دو بخشی را برای یک سؤاخیر که انتخاب دو بخشی سه حدی نامیده می

 (.3333)بیتمن و همکاران، 

یک از گذاری مشروط، کدامهای استنباط مختلف مزایا و معایب مختلفی دارند. حال باید دید که در یک مطالعه ارزشتکنیک

( 3343سون )های فوق بایستی برای ارزیابی ارزش کالاهای عمومی مورد استفاده قرار گیرد. به اعتقاد میشل و کارتکنیک

طور یکنواخت عـمل دهندگان با پرداخت برای کالاهای موردنظر آشنا هستند، بههایی که پاسختکنیک انتها باز در موقعیت

ویژه در مورد های استنباط بهکه بسیاری دیگر، معتقدند رهیافت انتخاب دو بخشی نسبت به سایر تکنیککند. درحالیمی

و هانمن و کانینن،  3333؛ هانمن، NOAA ،3331ظ ایجاد انگیزه بسـیار سازگارتر است )های عدم استفاده به لحاارزش

3333.) 

های متفاوتی را به دست دهند، چه باید کرد. هانمن و کانینن های مختلف ارزشحال سؤال این است که چنانچه تکنیک

توان انتظار داشت های شناختی )ادراکی( افراد نمیگونه پاسخ دادند که به دلیل یکسان نبودن تقاضا( به این سؤال این3333)

گذاری دیگر، انتخاب تکنیک استنباط در بررسی ارزشعبارتهای مختلف همگرا باشند. بهآمده از تکنیکدستهای بهکه ارزش
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های تکنیک دهندگان هدف، ماهیتهای بررسی، ماهیت پاسخمشروط به عوامل مختلفی مانند ماهیت کالای موردبررسی، هزینه

( اگر افراد در ذهن خود تابع مطلوبیت را مدنظر داشته باشند، 3338آماری استفاده شده و غیره بستگی دارد. به اعتقاد هانمن )

 گذاری مشروط مهم نخواهد بود.آنگاه شکل سؤال در مطالعه ارزش

این تکنیک شامل این پرسش است که حداکثر  در این مطالعه تکنیک استنباط سؤالات نامحدود مورد استفاده قرار گرفته است.

مقداری که افراد حاضرند برای یک کالا یا سیاست عمومی بپردازند، چقدر است. تکنیک انتها باز برای جواب آسان است، نیاز به 

ها ه هدف آن(. برای مطالعاتی ک3348کننده ندارد و هیچ تورش نقطه شروعی را نیز به دنبال ندارد )والش و همکاران، مصاحبه

کارانه ای را فراهم کند، این تکنیک به دلیل ارائه سطح ارزش محافظهکارانهدستیابی به ارزشی است که برآورد محافظه

(. این تکنیک انتقادهایی را نیز به دنبال 3348تری نسبت به تکنیک بازی پیشنهاد، کارا خواهد بود )والش و همکاران، پایین

(، رهیافت انتها باز تمایل به ایجاد موارد زیادی عدم پاسخ یا پیشنهاد 3331دسووسگس و همکاران )داشته است. به اعتقاد 

ای برای ارائه پاسخ درست ندارند )کارسون و که انگیزهدانند و یا ایندهندگان ارائه پاسخ را دشوار میمخالف دارد، زیرا یا پاسخ

هایی را در بردارد، اما روشی گذاری مشروط محدودیتروش ارزش توان گفت که اگرچه(. درمجموع می3331همکاران، 

 تواند برای دستیابی به اطلاعات مفید مورد استفاده قرار گیرد.امیدوارکننده است و می

طور صحیح و با دقت بسیار زیاد بایستی به CVطور قوی توصیه شده است که مطالعه گذاری مشروط بهدر ادبیات روش ارزش

شود گذاری منجر میکننده در هر دو عرصه دانشگاهی و سیاستبه نتایجی گمراه CV، در غیر این صورت روش انجام شود

دقت طراحی و اجرا شوند، گذاری مشروط بههای ارزش(. بسیاری از اقتصاددانان معتقدند که چنانچه بررسی3008)ونکاتاچالام، 

 (.3334و ویتینگتن،  3000یقی از تمایل به پرداخت افراد ارائه کنند )کارسون، دار و دقاعتماد، معنیتوانند برآوردهای قابلمی

منظور رفع مشکل دوم ای را برای برآورد الگوی توبیت و بههکمن یک روش دو مرحله -3ای هکمنروش برآورد دو مرحله

توانند بر تصمیم به متغیرها میای هکمن بر این فرض استوار است که یک مجموعه از پیشنهاد نموده است. روش دو مرحله

توانند میزان انجام فعالیت موردنظر را پس از اتخاذ شرکت در فعالیت موردنظر تأثیر بگذارند و مجموعه دیگری از متغیرها می

ه این توانند در الگوی توبیت وارد شوند که البتتصمیم اولیه تحت تأثیر قرار دهند. بنابراین دو مجموعه مختلف از متغیرها می

الذکر، الجمع نیستند. در روش هکمن برای تعیین عوامل مؤثر بر هر یک از دو مجموعه متغیرهای فوقمتغیرها لزوماً مانعه

توانند بر تصمیم شهروندان به اقدام شود. عواملی که میالگوی توبیت به دو الگوی پروبیت و الگوی رگرسیون خطی شکسته می

شوند و عواملی که صورت متغیرهای مستقل در الگوی پروبیت وارد میاز بهار تأثیر بگذارند، بهبه پرداخت برای طرح استقبال 

توانند بر میزان تمایل به پرداخت شهروندان برای طرح مذکور مؤثر باشند در مجموعه متغیرهای مستقل رگرسیون خطی می

، که با استفاده از پارامترهای برآورد شده 3معکوس میلز گیرند. الگوی دوم با اضافه شدن متغیر جدیدی به نام نسبت قرار می

گردد. متغیر وابسته در الگوی پروبیت شود، به مجموعه متغیرهای مستقل آن به مرحله اول مرتبط میالگوی اول ساخته می

آن عدد یک به  ای با مقادیر یک و صفر است؛ یعنی متغیر وابسته برداری از صفر و یک است که درشامل یک متغیر دوجمله

ای هکمن از منزله تصمیم به انجام فعالیت و صفر به مفهوم تصمیم به عدم انجام آن فعالیت است. بنابراین الگوی دومرحله

 طریق انجام دو گام ذیل قابل برآورد است:

وامل مؤثر بر اتخاذ کند که عـ این روش در مرحله اول با استفاده از روش پروبیت الگوی رگرسیونی را برآورد می گام اول

گیرد. در این بخش برای برآورد الگوی پروبیت از روش حداکثر تصمیم به تمایل یا عدم تمایل به پرداخت را در نظر می

صورت زیر مشاهدات مربوط به متغیر منظور برآورد الگوی پروبیت ابتدا بایستی بهشود؛ بنابراین بهنمایی استفاده میراست

ای الگوی توبیت قرار دارند، مساوی یک و سایر مشاهدات که در ی آستانه سانسور در روش برآورد یک مرحلهوابسته که در بالا

 پایین آستانه سانسور قرار دارند، مساوی صفر قرار داده شوند:

                                                 
. این روش به روش هکیت نیز موسوم است.3  

2 - Inverse Mills Ratio 
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 صورت ذیل برآورد کرد:پرداخت مبلغی بابت طرح استقبال از بهار به
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شوند، متغیری که برای م مشخص میحال که متغیرهای تأثیرگذار بر تصمیـ پس از برآورد الگوی پروبیت درعینگام دوم 

آید. این متغیر که به تابع مخاطره نیز موسوم است از طریق رابطه زیر نتیجه برآورد مرحله دوم الزامی است نیز به دست می

 شود:می
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میزان تمایل به پرداخت را از طریق برآورد ( متغیرهای مؤثر بر OLSتوان با استفاده از روش حداقل مربعات معمولی )اکنون می

 معادله رگرسیونی ذیل تعیین کرد:

 (33 )
iii uimrxy   / 

مقادیر متغیر وابسته به حالت پیش از تغییر  "ای که در اینجا بایستی به آن توجه نمود این است که در مرحله دوم مجدداً نکته

ها در پایین آستانه سانسور قرار دارد، از جریان برآورد ی که متغیر وابسته آنشوند و سپس مشاهداتدر مرحله اول تبدیل می

استفاده  33ها در بالای آستانه سانسور قرار دارد، برای برآورد رگرسیون شوند و تنها از مشاهداتی که متغیر وابسته آنحذف می

 .(3130فیروززارع و قربانی، شود )می

شود. ضریب این به مجموعه متغیرهای مستقل در الگوی رگرسیونی اضافه می iمیلز  در این مرحله متغیر معکوس نسبت

تر از صفر باشد حذف کند. چنانچه ضریب این متغیر ازلحاظ آماری بزرگمتغیر خطای ناشی از انتخاب نمونه را بازگو می

رآورد شده الگو خواهد شد و اگر ضریب این متغیر ازلحاظ آماری مشاهدات صفر از مجموعه مشاهدات باعث اریبی پارامترهای ب

گردد؛ اما منجر به از بین رفتن برابر صفر باشد، حذف مشاهدات صفر اگرچه منجر به اریب شدن پارامترهای برآورد شده نمی

نسبت معکوس میلز در الگوی  که گرین نشان داده است، حضور متغیرطوریکارایی برآورد کننده خواهد گردید. علاوه بر این به

نماید؛ را بلامانع می OLSکند و استفاده از برآورد کننده رگرسیون خطی مذکور، وجود واریانس ناهمسانی الگو اولیه را رفع می

ال از توان عوامل مؤثر بر تصمیم به پرداخت برای طرح استقبای نمودن برآورد پارامترهای الگوی توبیت، میبنابراین با دو مرحله

بهار را از عوامل مؤثر بر میزان پرداخت برای این طرح تفکیک کرد و درنتیجه نقش و میزان اثرگذاری هر یک از این عوامل در 

 شود.های دو گانه بهتر مشخص میگروه

مشهد انجام تر نیز گفته شد، این مطالعه در جامعه زائران و گردشگران گونه که پیشهمان -گیری و تعیین حجم نمونهنمونه

های استفاده شده گیری تصادفی ساده استفاده شده است. دادهها از روش نمونهمنظور انتخاب نمونهشود. در این پژوهش بهمی

های میدانی در جامعه گردشگران و زائران مشهد از طریق پیمایش 34/3/3131لغایت  33/33/3133در این پژوهش از تاریخ 

مطالعه در جامعه انجام شد. به این منظور برای پیش 3عیین تعداد نمونه یک پیش مطالعهآوری شده است. برای تجمع

آوری شدند. نتایج بررسی این نمونه نشان داد که واریانس صفت موردمطالعه )یعنی تمایل به مشاهده جمع 50گردشگران 

                                                 
1. Pilot study 
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که  3است. بر این اساس با استفاده از رابطه  411/3پرداخت خانوار )برحسب واحد پولی هزار تومان( در جامعه گردشگران برابر 

 صورت ذیل تعیین شد:کند، حجم نمونه کل بهگیری تصادفی ساده را تعیین میتعداد نمونه با استفاده از روش نمونه

(3) 2

22

d
Zn  

  

گیری کران خطای اندازه d، واریانس صفت موردمطالعه و 2داری، سطح معنی Z، حجم نمونه در هر جامعه، nکه در آن 

 موردنظر تحلیلگر است.

درصد و  35داری شده و با در نظر گرفتن سطح معنیمطالعه انجامشده از جمعیت و پیشبا توجه به روابط فوق و اطلاعات ارائه

03/0=2dگیری و تعیین شد و سپس به روش تصادفی ساده نمونه 833ائران و گردشگران برابر ، حجم نمونه در جامعه ز

 آوری شد.اطلاعات از طریق تکمیل پرسشنامه جمع

و 19SPSSافزاری های نرممنظور انجام برآوردها و عملیات آماری مختلف، بستهدر این مطالعه در مراحل مختلف به

2007Excel .مورد استفاده قرار گرفت 

 روش تحقیق

 نتایج و بحث -8

های نمونه توان به دو بخش کلی بررسی ویژگیشده بر روی زائران و گردشگران شهر مشهد را میهای انجامنتایج تحلیل

 نمود. بندیموردبررسی و تعیین ارزش اقتصادی این طرح تقسیم

 های نمونه موردبررسیویژگی -8-3

شده در سطح آوریها و اطلاعات جمعآشنایی بیشتر با نمونه موردمطالعه در این قسمت از مطالعه به توصیف ویژگیمنظور به

 است. شده زائران و گردشگران شهر مشهد پرداخته

 

 

 

 

 

 

 های نمونه تحت مطالعهتوصیف ویژگی -3جدول 

 میانگین ویژگی )واحد(

 14/14 سن )سال(

 00/13 جنسیت )درصد مردان(

 34/33 های تحصیل(تحصیلات )سال

 31/8 بّعد خانوار )نفر(

 18/5 مدت اقامت در مشهد )روز(

 13/3041 متوسط درآمد خانوار )هزار تومان(

 00/40 سابقه قبلی سفر به مشهد )درصد(

 های پژوهشمأخذ: یافته

 14اند تقریباً در این مطالعه، بررسی شدهتوان گفت که متوسط سن زائران و گردشگرانی که می 3بر اساس اطلاعات جدول 

دهند. بر اساس اطلاعات این جدول متوسط درصد را زنان تشکیل می 13درصد ایشان را مردان و  13سال است که حدود 
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 31/8سال است و تعداد اعضای خانوار نیز در این نمونه معادل  31های تحصیل در زائران و گردشگران نمونه حاضر حدود سال

هزار تومان است و مدت اقامت زائران و  3040های این جدول متوسط درآمد خانوار در این نمونه حدود ت. بر اساس یافتهاس

 روز است. 1/5گردشگران در ایام نوروز برابر 

 های طرح استقبال از بهارارزیابی مؤلفه -8-3

های منتخب طرح بی گردشگران و زائران از مؤلفههای آماری، ارزیاگیری از آزموندر این قسمت تلاش شده است با بهره

 3رسانی زائر( بررسی شود.و اطلاع زائرکاری و احجام گل، کمپ های شهری، گلاستقبال از بهار شهرداری مشهد )المان

 های شهریالمان

اجرای این طرح  های مختلف در نقاط مختلف شهر مشهد نصب گردید، کهالمان شهری با طرح 354، تعداد 3131نوروز سال 

به دلیل الزامات متعدد ملحوظ در آن )مانند کمک به زیبایی شهری، سازگاری با فضای شهر، برخورداری از عدالت توزیعی، 

های مختلف شهرداری مشهد را درگیر نمود. در این بخش ها و مدیریتتوجه به فضای معنوی دهه فاطمیه و غیره( معاونت

 های طرح استقبال از بهار بررسی شد.مندی زائران و گردشگران از هر یک از مؤلفهتلاش شده است، میزان رضایت

داری تفاوت معنیحاکی از این است که  3داری آن در جدول و سطح معنی شدهمحاسبه 2مقدار  -هاطراحی و اجرای المان

بنابراین این نتایج تصادفی نبوده و قابلیت تعمیم به کل جامعه  دارد. وجودهای مورد انتظار شده و فراوانیهای مشاهدهبین فراوانی

درصد زائران و گردشگران مشهد، از نحوه اجرا و طراحی  10، حدود درصد 33در سطح اطمینان بنابراین  آماری را دارد.

درصد ایشان سطح رضایت  35د اند و تنها حدوهای شهری طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد رضایت متوسط داشتهالمان

درصد افراد نیز سطح رضایت حداکثری از نحوه اجرا و طراحی  38، حدود 3. بر اساس اطلاعات جدول اندنمودهخود را کم بیان 

 اند.های شهری طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد داشتهالمان

 های شهریدرجه رضایت از طراحی و اجرای المان -3جدول 

 گروه شرح فراوانی درصد 2آماره 

540/383 

 کم 11 3/35

 درجه رضایت از طراحی و اجرا

3 

 3 متوسط 350 8/10

 1 زیاد 303 8/38

 کل 838 00/300 

 داریسطح معنی > 0003/0

 های پژوهش: یافتهمأخذ

 کاریاحجام گل و گل

مترمربع  3340و فصلی در مناطق مختلف توزیع و کاشته شد. علاوه بر این  میلیون بوته گل دائمی 3تعداد  3131نوروز سال 

های مستطیلی، طراحی فلاور باکس موجود با جانمایی جدید در سطح مورد نصب فلاور باکس 305چیدمان گل روی سطح، 

انب شهرداری مشهد در کاری شده از جمورد گل 44دار به میزان کاری شده و نصب باکس شیبمورد گل 3534شهر به میزان 

 قالب طرح استقبال از بهار انجام شد.

بین ، 1داری آن در جدول شده و سطح معنیمحاسبه 2بر اساس آماره  - کاری و احجام گلرضایتمندی از خدمات گل

درصد  58براین نتایج حاکی از آن است که دارد. بنا دار وجودهای مورد انتظار تفاوتی معنیشده و فراوانیهای مشاهدهفراوانی

اند. کاری و احجام گل شهرداری مشهد داشتهدرصد رضایت بالایی از خدمات گل 10گردشگران و زائران، رضایت متوسط و 

                                                 
ای که با های طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد، بر اساس مصاحبهم این پژوهش، به دلیل تعدد مؤلفه.  لازم به ذکر است که پیش از انجا1

گذاری در مورد مسئولان این طرح انجام شد، مقرر گردید در هر گروه )شهروندان و گردشگران و زائران( تعدادی مؤلفه انتخاب گردد و ارزش

اند. های مذکور، بر اساس نظر کارشناسان و مسئولان این طرح انتخاب شدهضروری است که مؤلفهها صورت گیرد. ذکر این نکته این مؤلفه

 های منتخب طرح استقبال از بهار است.بنابراین در سراسر این گزارش، منظور از طرح استقبال از بهار پروژه
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کاری و احجام گل را متوسط به درصد از زائران و گردشگران، رضایتمندی خود از خدمات گل 48درمجموع مشخص است که 

 اند.یابی کردهبالا ارز

 کاری و احجام گلمیزان رضایتمندی از خدمات گل -1جدول 

 گروه شرح فراوانی درصد 2آماره 

143/41 

 کم 14 8/31

 رضایتمندی

3 

 3 متوسط 333 5/51

 1 زیاد 331 3/10

 کل 803 00/300 

 داریسطح معنی > 0003/0

 های پژوهش: یافتهمأخذ

با توجه به مقدار  -بی کلی از کمپ زائرارزیا
2 گرفت که  نتیجه توانمی 8داری آن در جدول شده و سطح معنیمحاسبه

دارد. بنابراین نتایج این مطالعه تصادفی نبوده و  های مورد انتظار وجودشده و فراوانیهای مشاهدهداری بین فراوانیتفاوت معنی

درصد زائران و گردشگران کمپ محل اسکان  81توان گفت که به کل جامعه آماری را دارد. بر این اساس میقابلیت تعمیم 

 اند.درصد نیز کمپ محل اسکان خود را نامناسب دانسته 31اند و حدود خود را مناسب ارزیابی کرده

 

 ارزیابی کلی از کمپ -8جدول 

 گروه حشر فراوانی درصد 2آماره 

548/33 

 نامناسب 14 8/31

 ارزیابی کلی از کمپ

3 

 3 تا حدی مناسب 33 1/80

 1 مناسب 34 8/81

 کل 331 00/300 

 داریسطح معنی > 0003/0

 های پژوهش: یافتهمأخذ

مقدار -رسانی زائرکیفیت خدمات اطلاع
2 حاکی از این است که تفاوت  5داری آن در جدول شده و سطح معنیمحاسبه

دارد. این نتایج نیز تصادفی نبوده و قابلیت تعمیم به  های مورد انتظار وجودشده و فراوانیهای مشاهدهداری بین فراوانیمعنی

رسانی زائر را درصد افراد کیفیت خدمات اطلاع 38درصد، تنها  33کل جامعه آماری را دارد. بنابراین در سطح اطمینان 

اند که تغییر محسوسی نسبت به سال درصد کیفیت این خدمات را متوسط و زیاد ارزیابی نموده 41اند و مناسب ارزیابی نمودهنا

 گذشته نداشته است.

 رسانی زائرارزیابی از کیفیت خدمات اطلاع -5جدول 

 گروه شرح فراوانی درصد 2آماره 

403/31 

 نامناسب 53 8/38

 رسانی زائریابی از کیفیت خدمات اطلاعارز

3 

 3 تا حدی مناسب 301 3/51

 1 مناسب 304 1/33

 کل 113 00/300 

 داریسطح معنی > 0003/0
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 های پژوهش: یافتهمأخذ

 عنوان یک کد درآمدی پایداردر ادامه تلاش شده است ضمن بررسی تمایل به پرداخت زائران و گردشگران برای این طرح به

شهری، نسبت به شناسایی عواملی که در مراحل تصمیم و اقدام به تمایل به پرداخت برای چنین طرحی مؤثر هستند، اقدام 

 گردد.

 وتحلیل عوامل مؤثر بر تمایل به پرداخت و میزان آنتجزیه -8-3

های های الگوسازی دادهروش ای )هکیت(، ازآنجاکه یکی از بهترینتوبیت دومرحلهشد، الگوی  تر بیانگونه که پیشهمان 

حال تورش ناشی از عدم تمایز عوامل مؤثر بر اقدام به تمایل به پرداخت و عوامل مؤثر بر میزان سانسور شده است و درعین

منظور الگوسازی رفتار تمایل به پرداخت زائران و شود، در برندارد، بهای ایجاد میتمایل به پرداخت را که در توبیت یک مرحله

ای امکان دیگر الگوی توبیت دومرحلهعبارتگیرد. بهگردشگران شهر مشهد برای طرح استقبال از بهار، مورد استفاده قرار می

و همچنین عوامل شوند زائران و گردشگران برای این طرح تمایل به پرداخت داشته باشند می که باعثتشخیص پارامترهایی 

ای نماید. بنابراین در این بخش تلاش شده است با استفاده از روش دومرحلهرا فراهم میمؤثر بر میزان این تمایل به پرداخت 

منظور آشنایی بیشتر با متغیرهای واردشده در الگو هکمن به بررسی و تعیین پارامترهای مذکور پرداخته شود. در ابتدا به

های مورد انتظار هر یک از شود. همچنین علامتئه میارا شده توصیف هر یک در نمونة مورد استفاده،کار گرفته متغیرهای به

 (.1است )جدول  شده شده در این تحلیل نیز بیانمتغیرهای مستقل به کار گرفته

 ها در الگوی پروبیت برآورد شده )مرحله اول هکیت(توصیف متغیرها و علائم انتظاری آن -1جدول 

 علامت انتظاری توصیف  متغیر 

 -+/ زندگیهای تعداد سال  سن

 -+/ 0زن= 3مرد= جنسیت

 -+/ تعداد اعضا بعد خانوار

 -+/  0تر از دیپلم= ؛ دیپلم و پایین3بالاتر از دیپلم=  تحصیلات

 درآمد خانوار
کمتر از حداقل  3بیشتر از حداقل دستمزد=

 0دستمزد=
+ 

 -+/ تعداد روزهای اقامت مدت اقامت در مشهد

 -+/ 0سایر= 3ی=خودروی شخص وسیله سفر به مشهد

های آگاهی از طرح استقبال از بهار در سال

 گذشته
 + 0خیر= 3بلی=

 + 0خیر= 3بلی= اعتقاد به عدالت توزیعی

 + 0خیر= 3بلی= لزوم هزینه کردن در طرح

 -+/ 0خیر= 3بلی= برقراری ارتباط با طرح توسط کودکان

 + 0خیر= 3بلی= ایجاد ساعات خوش

 -+/ تعداد روزهای اسکان در کمپ پ زائرطول مدت استفاده از کم

 + 0ناسازگار= 3سازگار= ها در مناطق مختلف شهرسازگاری المان

 -+/ 0نامناسب= 3مناسب= ها در سطح شهریابی المانمکان

 + 0نامناسب= 3مناسب= کاری و احجام گلحجم گل

 + 0نامناسب= 3مناسب= های انتخابینوع گل
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 + 0نامناسب= 3مناسب= زائر ارزیابی از امکانات کمپ

 + 0نامناسب= 3مناسب= ارزیابی از سرعت اسکان در کمپ

 + 0نامناسب= 3مناسب= رسانیارزیابی از کیفیت خدمات اطلاع

های شود، توصیف متغیرهای مؤثر بر تصمیم به تمایل به پرداخت به همراه علامتمشاهده می 1گونه که در جدول همان

 ه شده است.انتظاری هر یک ارائ
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نتایج برآورد الگوی پروبیت عوامل مؤثر بر تصمیم تمایل به پرداخت زائران و گردشگران برای طرح استقبال از بهار  -4جدول 

 ای هکمن(شهرداری مشهد )مرحله اول الگوی دو مرحله

 متغیر
ضریب 

 برآورد شده
 اثر نهایی tآماره 

 کشش

در 

 میانگین

 تجمعی موزون

 -343/0 -330/0 -001/0 -003/3 -031/0*** سن

 355/0 383/0 313/0 434/1 303/3**** جنسیت

 004/0 001/0 003/0 335/0 030/0 بعد خانوار

 -505/0 -114/0 -010/0 -138/1 -581/0**** تحصیلات

 033/0 004/0 001/0 431/0 358/0 درآمد خانوار

 -550/0 -138/0 -013/0 -344/5 -500/0**** مدت اقامت در مشهد

 -381/0 -333/0 -033/0 -333/3 -411/0**** وسیله سفر به مشهد

های آگاهی از طرح استقبال از بهار در سال

 گذشته

****313/0 813/8 311/0 313/0 348/0 

 313/0 313/0 385/0 483/1 354/3**** اعتقاد به عدالت توزیعی

 340/0 313/0 033/0 383/3 001/3*** لزوم هزینه کردن در طرح

 030/0 041/0 044/0 384/1 338/0**** برقراری ارتباط با طرح توسط کودکان

 350/0 331/0 005/0 134/0 353/0 ایجاد ساعات خوش

 845/0 143/0 041/0 313/5 513/0**** طول مدت استفاده از کمپ زائر

 011/0 034/0 033/0 441/3 384/3**** ها در مناطق مختلف شهرسازگاری المان

 385/0 338/0 044/0 513/3 331/0**** ها در سطح شهریابی المانمکان

 081/0 015/0 033/0 303/1 143/3**** کاری و احجام گلحجم گل

 001/0 003/0 004/0 581/0 131/0 های انتخابینوع گل

 035/0 035/0 004/0 011/3 155/0* ارزیابی از امکانات کمپ زائر

 034/0 035/0 004/0 135/0 333/0 در کمپ ارزیابی از سرعت اسکان

 333/0 314/0 353/0 585/1 131/3**** رسانیارزیابی از کیفیت خدمات اطلاع

 - - - -138/1 -843/3**** ثابت

     314/0 عامل مقیاس

 معیارهای نیکویی برازش

0003/0 < 
P-

VALUE 
483/388 

LIKELIHOOD RATIO TEST 

  544/0 CRAGG-UHLER R-SQUARE 

  841/0 CHOW R-SQUARE 

  810/0 ESTRELLA R-SQUARE 

  844/1 Max VIF 

  308/0 PERCENTAGE OF RIGHT 

PREDICTIONS 
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 درصد 30و تقریباً  30، 5، 3دار در سطح های پژوهش ****، ***، **، *: به ترتیب معنی: یافتهمأخذ

های گذشته، اعتقاد به عدالت توزیعی، اعتقاد استقبال از بهار در سال دهد که مرد بودن، آگاهی از طرحنشان می 4نتایج جدول 

به لزوم هزینه کردن در طرح، برقراری ارتباط با طرح توسط کودکان، افزایش طول مدت استفاده از کمپ زائر، سازگاری بالای 

کاری و احجام گل، ب بودن حجم گلها در سطح شهر، منطقی و مناسیابی مناسب المانها در مناطق مختلف شهر، مکانالمان

رسانی تأثیر مثبت در ایجاد حس مشارکت مالی ارزیابی مناسب از امکانات کمپ زائر و ارزیابی مناسب از کیفیت خدمات اطلاع

و تمایل به پرداخت برای طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد در بین گردشگران و زائران دارد. از طرف دیگر بر اساس نتایج 

گیری این جدول افزایش سن، افزایش تحصیلات، افزایش مدت اقامت در مشهد و سفر با خودروی شخصی به مشهد بر شکل

 تمایل به پرداخت در میان گردشگران و زائران تأثیر منفی دارد.

شگران و زائران را معیارهای نیکویی برازش در الگوی پروبیت برآورد شده، که عوامل مؤثر بر تصمیم به تمایل به پرداخت گرد

محاسبه  54/0اولر معادل -باشند. بر این اساس آماره ضریب نیکویی برازش کرگدهد، حاکی از برازش مناسب الگو مینشان می

درصد موارد  30بینی صحیح نشانگر این است که الگوی برازش شده توانسته است در شده است، همچنین معیار درصد پیش

که  VIFشده است. علاوه بر این، آزمون قبول برازش انجامت ارائه نماید، که دال بر نیکویی قابلبینی درستی از واقعیپیش

 خطی در الگوی برازش شده دارد.خطی الگو انجام شده است، نشان از عدم وجود هممنظور بررسی همبه

ارند و تنها جهت تأثیرگذاری را نشان با توجه به اینکه ضرایب برآورد شده در الگوی پروبیت قابلیت تفسیر مستقیم را ند

دهند، لذا در مورد هر متغیر بر اساس ضریب برآورد شده، اثر نهایی، کشش در میانگین و کشش تجمعی موزون محاسبه می

 3شده است.

ا شود که یک واحد افزایش متوسط سن گردشگران و زائران، احتمال تمایل به پرداخت رمشاهده می 4بر اساس نتایج جدول 

عبارت دیگر با توجه به ضریب برآورد شده و اثر نهایی محاسبه شده از آن مشخص است که با دهد. بهواحد کاهش می 001/0

یابد، افزایش میانگین سنی جمعیت زائر و گردشگر شهر مشهد، احتمال تمایل به پرداخت برای طرح استقبال از بهار کاهش می

یابد و ها کاهش مین، جذابیت مجموعه اقدامات مرتبط با طرح استقبال از بهار برای آنکه منطقی نیز است؛ زیرا با افزایش س

نمایند زمان بیشتری را در بارگاه منور رضوی ها مطلوبیت خواهد داشت و تلاش میبُعد زیارتی مشهد مقدس بیشتر برای آن

ها برای د، به همین دلیل احتمال تمایل به پرداخت آنبرداری معنوی را داشته باشنآمده حداکثر بهرهبگذرانند و از فرصت پیش

 .طرح موردبررسی کاهش خواهد یافت

قرارگیری در گروه مردان، احتمال قرار گرفتن در گروه گردشگران دارای تمایل به  4آمده در جدول دستبر اساس نتایج به

ه بر این نتایج برآورد الگوی تصمیم به تمایل به دهد. علاوواحد افزایش می 313/0پرداخت برای طرح استقبال از بهار را 

ها واحد احتمال قرارگیری آن 010/0ها بالاتر از دیپلم است، پرداخت حاکی از این است که گردشگرانی که سطح تحصیلات آن

فزایش سطح دهد، زیرا با ادر گروه گردشگرانی که دارای تمایل به پرداخت برای طرح استقبال از بهار هستند را کاهش می

یابد و این احتمال گیری از امکانات و تسهیلات ویژه مانند اینترنت و فضاهای مجازی موجود افزایش میتحصیلات امکان بهره

دهد که )با انجام ثانیاً نتایج این مطالعه نشان می 3دست آورند،های طرح بهوجود دارد که افراد مطلوبیت کمتری از فعالیت

های با سطح تحصیلات بالاتر نسبت های مستقل در نمونه تحت بررسی( ماندگاری در گروهمیانگین نمونهآزمون لون و آزمون 

آمده برای زیارت حرم دستهای بهنمایند از فرصتداری کمتر است و بنابراین این افراد تلاش میطور معنیبه سایر افراد به

                                                 
تری تلقی ی پروبیت دارد، نسبت به کشش در میانگین معیار مناسب. که البته کشش تجمعی موزون به دلیل انطباق بیشتری که با نوع توزیع الگو 3

گویی، تنها منظور اجتناب از زیادهدهند و بهتبع اکثر مطالعاتی که اثر نهایی را مورد تفسیر قرار میذکر است که در این مطالعه، بهگردد. البته شایانمی

 نتایج حاصل از محاسبه اثر نهایی تفسیر شده است.
لبته نتیجه نهایی این مقایسه به کشش و درجه تأثیرگذاری هر یک از این دو مورد بستگی دارد )که در این مورد منجر به تأثیرگذاری منفی ا.  3

 تحصیلات شده است(.
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های بصری طرح مایند و کمتر در شهر حضور دارند تا بتوانند از زیباییمطهر رضوی و بازدید از مناطق ییلاقی مشهد استفاده ن

 دهند.همین دلیل احتمال تمایل به پرداخت کمتری نسبت به سایرین از خود نشان میاستقبال از بهار استفاده نمایند، به

پرداخت زائران برای طرح استقبال از  دهد که این متغیر با تأثیر مثبت بر احتمال تمایل بهضریب متغیر درآمد خانوار نشان می

توان گفت که افرادی که در گروه خانوارهای با سطح آمده از این الگو میدستعبارت دیگر بر اساس نتایج بهبهار مؤثر است، به

ی دارای ها در گروه خانوارهاواحد احتمال قرارگیری آن 001/0طور متوسط درآمد بیش از سطح حداقل دستمزد قرار دارند، به

گیری بیشتر از خدمات یابد، زیرا خانوارهای با درآمد بالاتر علاوه بر بهرهپرداخت برای طرح استقبال از بهار افزایش میتمایل به

ارائه شده به دلیل برخورداری از امکانات بیشتر، به دلیل توان مالی بالاتری که دارند، احتمال تمایل به پرداخت بالاتری برای 

حاکی از این است که یک روز  51 -5باشند )که البته مطابق انتظار نیز است(. همچنین نتایج جدول ت دارا میاین خدما

افزایش مدت اقامت گردشگران و زائرین در شهر مشهد، احتمال اینکه افراد در گروه افراد دارای تمایل به پرداخت قرار گیرند، 

 یابد.واحد کاهش می 013/0

واحد  033/0اند، حاکی از این است که گردشگرانی که با خودروی شخصی خود به مشهد سفر کرده 4ج جدول علاوه بر این نتای

احتمال تمایل به پرداختشان کمتر از سایر گردشگران است؛ زیرا این گروه در مقایسه با افرادی که با خودروی شخصی به 

ها دارد، بازدید از دید از مناطق شهری که جذابیت کمتری برای آنجای بازاند، این فرصت را دارند که بهمشهد مسافرت ننموده

اماکن تاریخی و ییلاقی اطراف شهر و )شهرهای اطراف( را در برنامه خود قرار دهند و بنابراین فرصت چندانی برای بازدید از 

بی کمتر از مطلوبیت حاصل از این گیری نسهمین دلیل )بهرهمجموعه اقدامات شهرداری در طرح استقبال از بهار نداشته و به

حاکی از این است  4باشند. همچنین نتایج جدول تری نسبت به گروه دیگر دارا میاقدامات( احتمال تمایل به پرداخت پایین

واحد احتمال تمایل به  311/0اند، های گذشته اطلاع داشتهکه گردشگرانی که از طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد در سال

رداختشان بیشتر از سایر گردشگران است، زیرا این افراد معتقدند شهرداری مشهد در پی ایجاد محیطی جذاب، زیبا و پ

 اند.انگیز برای ایشان در ایام نوروز است و بنابراین در خصوص مشارکت مالی با این طرح ابراز تمایل نمودهخاطره

آورد تا زوار و گردشگران در مناطق نزدیک محل اسکان و نیز مسیرهای می ها شرایطی را فراهمازآنجاکه عدالت توزیعی المان

های های بصری و جلوهمنتهی به حرم مطهر رضوی، از مجموعه اقدامات شهرداری در طرح بازدید داشته و یا حداقل از زیبایی

شود تا گردشگران ین امکان فراهم آورده میها، اویژه این اقدامات استفاده نمایند و درواقع در صورت وجود عدالت توزیعی المان

ها استفاده نمایند، های ویژه آنو زائران با کمترین هزینه، از مجموعه اقدامات صورت گرفته در طرح بازدید داشته و از مطلوبیت

ج این مطالعه احتمال دیگر بر اساس نتایعبارتها برای طرح استقبال از بهار بیشتر خواهد بود. بهاحتمال تمایل به پرداخت آن

های شهری طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد تمایل به پرداخت زائران و گردشگرانی که معتقد به عدالت توزیعی المان

 ها در سطح شهر مشهد ندارند.واحد بیش از افرادی است که اعتقادی به عدالت توزیعی المان 385/0هستند، 

 033/0و گردشگرانی که قائل به لزوم هزینه کردن در طرح استقبال از بهار هستند،  زائران 51-5بر اساس اطلاعات جدول 

هایی در سطح شهر مشهد ندارند، که دلیل آن نیز آشکار است. واحد بیش از افرادی است که اعتقادی به انجام چنین هزینه

واحد  044/0اند، طرح ارتباط بر قرار کرده ها با اینهمچنین بر اساس نتایج این جدول زائران و گردشگرانی که کودکان آن

های توجه نهاد خانواده در طراحی الماناحتمال تمایل به پرداختشان بیشتر از سایر افراد است که این امر نشان از اهمیت قابل

 شهری دارد که بایستی موردتوجه ویژه مسئولان این طرح قرار گیرد.

ها( در ایجاد ساعات طور ویژه الماند در طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد )بهکه مجموعه اقدامات شهرداری مشهدرصورتی

ها برای طرح استقبال از رود که احتمال تمایل به پرداخت آنخوش برای زائران و گردشگران تأثیر مثبت داشته باشد، انتظار می

رسد مجموعه ر رضوی، تفرج و تفریح است که به نظر میبهار بیشتر باشد. درواقع یکی از اهداف سفر، علاوه بر زیارت حرم مطه

که زائران بتوانند بخشی از زمان اقامت در اند و بنابراین همینهای شهری طرح استقبال از بهار، در این مهم موفق بودهالمان

و گردشگران را به خود مشهد را با این اقدامات شهرداری، سپری کنند، به مفهوم ایجاد ساعات خوش است که توانسته زائران 

های طرح استقبال از بهار جلب کند. بر این اساس و با توجه به نتایج این مطالعه گردشگرانی که معتقدند، مجموعه المان
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واحد احتمال اینکه تمایل به پرداخت  005/0شهرداری مشهد توانسته است ساعات خوشی را برای ایشان در مشهد فراهم کند، 

 از سایرین است.داشته باشند بیش 

 041/0های زائر در شهر مشهد، یک روز افزایش مدت استفاده زائران و گردشگران از کمپ 51-5بر اساس اطلاعات جدول 

دهد. زیرا با افزایش مدت واحد احتمال قرارگیری ایشان را در گروه افراد دارای تمایل به پرداخت برای این طرح افزایش می

 ت این طرح، طبیعتاً انتظار این است که احتمال تمایل به پرداختشان نیز افزایش یابد.استفاده ایشان از امکانا

دیگر عبارتها در مناطق مختلف شهر، تأثیر مثبت بر احتمال تمایل به پرداخت زائران داشته است. بهسازگاری المان

بیش از سایرین بوده  033/0ها یل به پرداخت آناند، احتمال تماها سازگار با مناطق مختلف شهر دانستهگردشگرانی که المان

ها از زیبایی بصری، با محیط شهری، سازگاری است که منطقی نیز است؛ زیرا گردشگران انتظار دارند علاوه بر برخورداری المان

وبوی ستی رنگویژه اطراف حرم که بایها بهگیری مناطق ویژه برای المانبالایی داشته باشند. در چنین فضایی و با هدف

 معنویت و زیارت داشته باشد، احتمال تمایل به پرداخت زائران و گردشگران افزایش خواهد یافت.

اند، احتمال اینکه برای طرح ها در سطح شهر را مناسب دانستهیابی الماندهد که افرادی که مکاننتایج این پژوهش نشان می

یابی را نامناسب بیشتر از افرادی است که این مکان 044/0خت داشته باشند، استقبال از بهار شهرداری مشهد تمایل به پردا

گیری از ها در سطح شهر، منجر به ارتقای سطح دسترسی و بهرهیابی الماندانند. دلیل این امر این است که بهبود مکانمی

دهد، انتظار نیز بر این ت ایشان را ارتقا میشود و با توجه به اینکه این امر سطح مطلوبیهای مختلف طرح توسط ایشان میجنبه

حاکی از این است، که گردشگرانی که حجم  4های جدول است که احتمال تمایل به پرداخت ایشان نیز افزایش یابد. یافته

شان واحد احتمال تمایل به پرداخت 033/0دانند کاری و احجام گل در طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد را مناسب میگل

دیگر، لازم است ارزیابی عبارتدانند. بهکاری و احجام گل این طرح را نامناسب میبیشتر از گردشگرانی است، که میزان گل

وتفریط، زمینه اعتمادسازی کاری و احجام گل در مشهد صورت گیرد تا در عین جلوگیری از افراطجامعی از سطح مطلوب گل

تبع آن ارتقای سطح تمایل به مشارکت مالی ایشان فراهم گردد. زایش سرمایه اجتماعی و بهبیشتر در زائران و گردشگران و اف

 004/0دانند، ها را مناسب میهای انتخابی نیز شرایط به همین نحو است و گردشگرانی که نوع این گلدر مورد متغیر نوع گل

 واحد احتمال تمایل به پرداختشان بیشتر از سایرین است.

واحد احتمال تمایل  004/0اند، تایج این پژوهش زائران و گردشگرانی که امکانات کمپ زائر را مناسب ارزیابی نمودهبر اساس ن

به پرداختشان، بیشتر از سایر گردشگران و زائران است. همچنین این نتایج حاکی از این است که زائران و گردشگرانی که 

واحد بیشتر از سایر  353/0اند، احتمال تمایل به پرداخت ایشان زائر داشتهرسانی ارزیابی مناسب از کیفیت خدمات اطلاع

زائران و گردشگران است، که این موضوع اهمیت توجه کافی به این خدمات را از جانب تیم اجرایی طرح بیش از پیش آشکار 

 سازد.می

ها در م، به بیان توصیفی متغیرها و علائم انتظاری آنمنظور آشنایی بیشتر با متغیرهای مورد استفاده در مرحله اقدادر ادامه به

 (.4مرحله دوم الگوی هکمن پرداخته شده است )جدول 

 ها در الگوی حداقل مربعات برآورد شده )مرحله دوم هکیت(توصیف متغیرها و علائم انتظاری آن -4جدول 

 علامت انتظاری توصیف  متغیر 

 -+/ های زندگیتعداد سال سن

  0زن=  3رد= م جنسیت

 -+/ تعداد اعضا بعد خانوار

 -+/ تعداد روزهای اقامت مدت اقامت در مشهد

 درآمد خانوار
کمتر از حداقل  3بیشتر از حداقل دستمزد=

 0دستمزد=
+ 

 + 0خیر= 3بلی= سفر با خودروی شخصی



 

858 

 + 0خیر= 3بلی= برقراری ارتباط با طرح توسط کودکان

 + 0خیر= 3بلی= یافتههای کمتر توسعهها به شهرموافق اهدای المان

 + 0خیر= 3بلی= سابقه استفاده از کمپ زائر

 + 0کم= 3زیاد=  سازگاری با محل اسکان زائر

 + 0کم= 3زیاد=  سازگاری طرح با فضای عید نوروز

 + 0کمتر از حد مورد انتظار= 3مناسب= هازمان ماندگاری المانمدت

 + 0کم= 3زیاد= مطلوبیت وجودی طرح

 + 0کم= 3زیاد= ها با محیط شهری مشهدسازگاری المان

 -+/ 3مناسب= 0کمتر از حد لزوم= کاری و احجام گلمیزان گل

 -+/ پیوسته نسبت معکوس میلز

 3پس از توصیف متغیرهای مؤثر بر میزان تمایل به پرداخت گردشگران برای طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد، در جدول 

 نتایج حاصل از برآورد الگوی عوامل مؤثر بر میزان تمایل به پرداخت برای این طرح پرداخته شده است.به بیان 
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نتایج برآورد عوامل مؤثر بر میزان تمایل به پرداخت زائران برای طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد )مرحله دوم  -3جدول 

 ای هکمن(الگوی دومرحله

 کشش tره آما ضریب برآورد شده متغیر

 -113/3 -143/1 -550/313**** سن

 333/0 184/0 340/3014 جنسیت

 185/0 581/3 534/3044** بعد خانوار

 481/0 444/3 113/3303**** مدت اقامت در مشهد

 044/0 113/3 011/1011* درآمد خانوار

 -145/0 -435/3 -330/5183** سفر با خودروی شخصی

 485/0 143/1 844/4100**** کودکان برقراری ارتباط با طرح توسط

ها به شهرهای کمتر موافق اهدای المان

 یافتهتوسعه
****013/5854 405/3 101/0 

 144/0 531/8 533/4344**** سابقه استفاده از کمپ زائر

 038/0 400/3 818/8433** سازگاری با محل اسکان زائر

 380/0 133/3 548/3335* سازگاری طرح با فضای عید نوروز

 054/0 130/3 143/8530* هازمان ماندگاری المانمدت

 311/0 315/3 538/8331*** مطلوبیت وجودی طرح

 183/0 015/3 553/3404* ها با محیط شهری مشهدسازگاری المان

 383/0 113/0 154/3101 کاری و احجام گلمیزان گل

 - -033/0 -331/335 نسبت معکوس میلز

 - 040/0 444/813 ثابت

 های نیکویی برازششاخص

 300/3 Durbin-Watson 

0003/0 < P-VALUE 013/4 F-statistics 

 334/0 𝑅2 

 384/0 Accuracy of fitness 

 درصد 30و تقریباً  30، 5، 3دار در سطح های پژوهش ****، ***، **، *: به ترتیب معنی: یافتهمأخذ

خانوار، افزایش مدت اقامت در مشهد، ارتقای سطح درآمد خانوار، برقراری ارتباط کودکان ، افزایش بعد 3بر اساس نتایج جدول 

ها با محل یافته، داشتن سابقه استفاده از کمپ زائر، سازگاری المانها به شهرهای کمتر توسعهبا طرح، موافقت با اهدای المان

ها، بالا بودن مطلوبیت وجودی طرح و زمان ماندگاری الماناسکان زائر، سازگاری طرح با فضای عید نوروز، مناسب بودن مدت

ها با محیط شهری مشهد، سبب افزایش میزان تمایل به پرداخت گردشگران و زائران و افزایش سن و سفر با سازگاری المان

 شوند.خودروی شخصی منجر به کاهش میزان تمایل به پرداخت افراد در مرحله اقدام می

واتسون نیز نشان  -داری کلی الگو و آماره دوربینمحاسباتی الگوی رگرسیون برآورد شده، حاکی از معنی Fره علاوه بر این آما

متغیرهای مستقل  VIFخطی از عدم وجود خودهمبستگی در بین اجزاء اخلال الگو دارد. همچنین بر اساس نتایج آزمون هم

شود دقت تخمین الگوی گونه که در جدول نیز مشاهده میهماناعتماد است. آمده قابلدستخطی نداشته و نتایج بههم

دیگر الگوی برآورد شده توانسته است میزان عبارتدرصد است، که حاکی از دقت بالای برآورد الگو است. به 4/38آمده، دستبه

 درصد مقدار واقعی برآورد نماید. 4/38تمایل به پرداخت گردشگران و زائران را به میزان 
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، یک درصد افزایش در متوسط سن گردشگران و زائرانی که تمایل به پرداخت برای طرح 3ساس نتایج ارائه شده در جدول بر ا

درصد، کاهش میزان تمایل به پرداخت این افراد خواهد شد.  18/3استقبال از بهار شهرداری مشهد دارند، منجر به 

توان گفت که با افزایش سن، احتمال تمایل به )مرحله اول و دوم( می دیگر، با تلفیق نتایج مرحله تصمیم و اقدامعبارتبه

یابد و در صورت داشتن تمایل به پرداخت )افرادی که تمایل به پرداخت دارند( پرداخت گردشگران برای این طرح کاهش می

راد بیشتر متمایل به حضور در میزان تمایل به پرداختشان نیز کمتر از سایرین خواهد بود، زیرا ممکن است با افزایش سن اف

هایی توجه نمایند. علاوه به های معنوی شهر باشند و بنابراین کمتر به چنین جنبهحرم مطهر رضوی و استفاده از سایر جنبه

راین نتایج این جدول بیانگر این است که یک درصد افزایش تعداد اعضای خانوار، تمایل به پرداخت گردشگران و زائران را 

آوری شده خانوارهای های نمونه جمعدهد. یکی از دلایل این مهم این است که بر اساس دادهدرصد افزایش می 15/0حدود 

مندی از اند و بنابراین زمان بیشتری را برای بهرهدارای تعداد اعضای بیشتر، تعداد روزهای ماندگاری بیشتری در مشهد داشته

ا تمایل به پرداخت بیشتری برای طرح خواهند داشت. همین راستا و بر اساس نتایج اند، لذمطلوبیت ناشی از این طرح داشته

 48/0درصد افزایش تعداد روزهای اقامت گردشگران و زائران در شهر مشهد، افزایش  3شود که مشاهده می 58-5جدول 

 درصدی میزان تمایل به پرداخت را برای طرح استقبال از بهار در پی خواهد داشت.

که تصمیم به تمایل به این جدول همچنین حاکی از آن است که مطابق انتظار افراد دارای درآمد بیشتر درصورتی نتایج

آمده یک درصد دستدیگر بر اساس نتایج بهعبارتپرداخت داشته باشند، میزان تمایل به پرداختشان بیشتر از سایرین است. به

دهد. زیرا این افراد به دلیل تمکن درصد افزایش می 03/0یل به پرداخت ایشان را افزایش درآمد گردشگران و زائران، میزان تما

گردد و همچنین معمولاً این افراد با مالی بالاتری که دارند، امکان داشتن تمایل به پرداخت بیشتر برایشان بیشتر میسر می

 گردد.ی بیشتر از طرح برایشان فراهم میمندتوجه به اینکه امکانات بیشتری در اختیارشان قرار دارد، امکان بهره

که تصمیم به تمایل اند، درصورتیحاکی از این است که گردشگرانی که با خودروی شخصی به مشهد سفر نموده 3نتایج جدول 

ز ای غیر ادرصد کمتر از گردشگران و زائرینی است که با وسیله 13/0به پرداخت داشته باشند، میزان تمایل به پرداختشان 

گونه که در مرحله اول نیز بیان شد این افراد بیشتر تمایل دارند از اند؛ زیرا هماناتومبیل شخصی به مشهد مسافرت کرده

های گردشگری فراوانی که در ییلاقات و مراکز گردشگری اطراف مشهد وجود دارد استفاده نمایند بنابراین تمایل به جاذبه

های ها با المانهمچنین بر اساس نتایج این جدول، زائران و گردشگرانی که کودکان آن پرداخت کمتری برای این طرح دارند.

درصد بیشتر از آنانی  45/0ها اند، میزان تمایل به پرداخت آنطرح استقبال از بهار شهرداری مشهد ارتباط خوبی برقرار کرده

توجه نهاد خانواده و بوده است. این امر نشان از اهمیت قابلها، کم ها با این الماناست که میزان برقراری ارتباط کودکان آن

های شهری دارد که بایستی موردتوجه ویژه مسئولان این طرح قرار گیرد. علاوه بر این بر ویژه کودکان در طراحی المانبه

افته و کوچک ابراز تمایل یها به شهرهای کمتر توسعهاساس نتایج این پژوهش زائران و گردشگرانی که در مورد اهدای المان

درصد بیشتر از آنانی است که با این موضوع موافق نیستند، زیرا این موافقت  10/0ها اند، میزان تمایل به پرداخت آننموده

ها باشد، بنابراین منطقی است که دهنده مطلوبیت بیشتر ایشان از این طرح و درنتیجه استقبال از اهدای المانتواند نشانمی

حال خود ایشان نیز بخواهند مشارکت مالی در این مهم داشته یل به پرداخت بیشتری برای این طرح داشته باشند و درعینتما

 باشند.

 13/0ها زائران و گردشگرانی که سابقه استفاده از کمپ زائر دارند، میزان تمایل به پرداخت آن 3بر اساس اطلاعات جدول 

گیری بیشتر این زائران توان در بهرهاند، که دلیل آن را میهای زائر استفاده نکردهنون از کمپدرصد بیشتر از آنانی است که تاک

و گردشگران از امکانات طرح استقبال از بهار و امکان تجسم بیشتر امکانات این طرح برای ایشان، جستجو نمود. همچنین بر 

 03/0اند، اجراشده را سازگار با محل اسکان خود تلقی نموده هایاساس اطلاعات این جدول، زائران و گردشگرانی که المان

آمده زائران و گردشگرانی که دستدرصد میزان تمایل به پرداختشان بیشتر از سایر زائران و گردشگران است. بر اساس نتایج به

اند نیز میزان تمایل به نستههای اجراشده در طرح استقبال از بهار شهرداری مشهد را سازگار با فضای عید نوروز داالمان

، گردشگرانی که معتقدند میزان 3درصد بیشتر از سایر زائران و گردشگران است. بر اساس نتایج جدول  38/0پرداختشان 
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درصد میزان تمایل به پرداختشان بیشتر از سایر زائران و  01/0های نوروزی شهر مشهد مناسب است، ماندگاری المان

تبع آن توان در رضایتمندی بیشتر و بهاند. دلیل این موارد را میزمان را نامناسب ارزیابی نمودهین مدتگردشگرانی است که ا

 کسب مطلوبیت بیشتر و درنتیجه میزان تمایل به پرداخت بیشتر جستجو نمود.

تقبال از بهار شهرداری های این پژوهش حاکی از این است که زائران و گردشگرانی که مطلوبیت وجودی ناشی از طرح اسیافته

اند، میزان تمایل به اند، نسبت به زائران و گردشگرانی که این مطلوبیت را کم ارزیابی کردهمشهد را زیاد ارزیابی نموده

ها با محیط شهری، میزان درصد بیشتر است. نتایج این جدول همچنین حاکی از این است که سازگاری المان 31/0پرداختشان 

ها با ای که گردشگرانی که اعتقاد به سازگاری المانگونهدهد، بهاخت برای طرح استقبال از بهار را افزایش میتمایل به پرد

درصد میزان تمایل به پرداخت برای طرح استقبال از بهار بیشتر از سایر زائران و گردشگران  45/0محیط شهری مشهد دارند، 

تبع آن تمایل به پرداخت شهری مشهد بیشتر باشد، مطلوبیت بصری بیشتر و بهها با محیط است. زیرا هر چه سازگاری المان

 بیشتری را در پی خواهد داشت.

بر اساس نتایج حاصل از الگوی برازش شده، حداکثر میزان تمایل به پرداخت سرانه افراد جامعه گردشگران و زائران معادل 

ل به پرداخت در نمونه برآورد شده است. این مقدار تمایل به پرداخت درصد مقدار واقعی تمای 4/38است که تقریباً  34/8301

توان تمایل به پرداخت آمده است، قابل تعمیم به جامعه آماری بوده و بر این اساس میدستکه بر اساس الگوی برازش شده به

 000/500/3روز )با فرض ورود تقریباً کل جامعه آماری را با در نظر گرفتن تعداد افراد جامعه گردشگران و زائران در ایام نو

دیگر زائران و گردشگران شهر عبارتتومان برآورد نمود. به 000/400/315/33گردشگر در ایام نوروز به شهر مشهد( معادل 

وشش میلیون تومان بابت طرح استقبال از بهار مشهد، حاضرند حداکثر مبلغی در حدود دوازده میلیارد و دویست و شصت

 باشند.ی مشهد، پرداخت داشتهشهردار

 بندیجمع -5

های طرح نتایج این پژوهش حاکی از این است که جامعه زائران و گردشگران شهر مشهد در عین رضایت نسبی که از مؤلفه

توان از که میاند که تمایل دارند سالانه مبلغی را در این طرح مشارکت مالی داشته باشند، اند، ابراز داشتهاستقبال از بهار داشته

 348عنوان یکی از درآمدهای پایدار شهرداری مشهد یاد نمود، چراکه در عین کسب بهای خدمات ارائه شده )مطابق ماده آن به

تواند از طریق حفظ روحیه خلاقیت و نوآوری در متولیان، مسئولان و مجریان این طرح، قانون برنامه پنجم توسعه(، می

رتقای سطح رضایت زائران بارگاه ملکوتی امام هشتم )ع( از اقامت در مشهد، تمایل به پرداخت بیشتر و صورت مداوم در کنار ابه

 مستمری را در پی داشته باشد.

ها هایی در طی سال در شهر مشهد و استمرار آنشود شهرداری مشهد در کنار افزایش کمی چنین جشنوارهبنابراین توصیه می

اندرکاران این برندی برای شهر مشهد، نسبت به تحریک و تهییج روحیه خلاقیت و نوآوری در دست عنواندر سالیان متمادی به

تفاوتی برای جامعه مخاطب خود، اقدام نماید. منظور پیشگیری از ورود به مرحله یکنواختی و بیهای مشابه بهطرح و طرح

های هدفمند و پویا اقدامات شده، در زمینه اتخاذ سیاست همچنین لازم است با در نظر گرفتن نتایج حاصل از الگوهای برازش

 تبع آن مشارکت مالی بیشتر گردشگران و زائران، انجام دهد.مندی و بهلازم را در جهت ارتقای سطح رضایت
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