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 چكيده 

تصميمى موثر و  عنوان به را كارها ها و نهادهاي مختلف دولتي، برون سپاري سازمان امروزه

 افزايش ها، هزينه كاهش مانند مزايايي را در و مبناي اين كاراند  قرار داده هتوج مورد راهبردى

اند قرار  كه قبلاً در سازمان قابل دستيابي نبوده هاي نويني فناوري به دستيابي و خدمات كيفيت

 مخاطره با سپاري آيد كه در آن شرايط برون شرايطي بوجود مي وجود،گاهي اين با اند. داده

تعالي  از را سازمان اي كه به گونه د،آور مي بار به اي غيرمنتظره و نامطلوب نتايج و ودش مي مواجه

علل با هدف شناسايي ي است پژوهشمقاله حاضر حاصل د. ساز منحرف مي خود راهبردى در مسير

از نوع تحقيقات كاربردي مذكور . تحقيق شوند هايي كه برون سپاري مي تاخير در تحويل پروژه

برون  آسيب شناسي، برون سپاري كار  رآيندف معرفيدر ابعاد سه گانه  كلي آنارچوب چو بوده 

روش پژوهش مطالعه حاضر عمدتاً از  دسته بندي شده است. بررسي و تحليل علل تاخيرو سپاري 

و نيز   سازمان  اي و بررسي مستندات مكتوب و الكترونيكي در كتابخانه طريق مطالعات كتابخانه

كليه فرآيندهاي واگذاري ، نتايج تحقيق رساني بين المللي (اينترنت) انجام شده است.  شبكه اطلاع

ها  جهت جلوگيري از تاخير در تحويل پروژهنموده و مدلي ساده را  معرفي كار در برون سپاري را

  نمايد.  ارائه مي

 
 لتاخير در تحوي معايب، ضرورت،، برون سپاري  كليدي: واژگان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract 

 
Today in various government organizations, outsourcing work as effective 
and strategic decision have considered and the base of this work is located in 
benefits such as reduced costs, increased quality of service and access to new 
technologies that have not been previously available in the organization. 
However, sometimes a situation occurs in which the faces outsourcing risk 
and adverse outcomes and brought unexpected. As an organization in its 
strategic direction is diverted. This article is the result of research to identify 
the causes of delay in the delivery of projects that are outsourced. This is the 
type of applied research and the general framework in the introduce of 
outsourcing work, pathology of outsourcing and analyzing the causes of 
delayed is classified. Methods study mainly through studies electronic 
document as well as international information technology (Internet) and 
study in the library of South Pars Gas Complex is done. The results of 
research, show all of transfer process outsourcing work and offers a simple 
model to avoid delay in the delivery of projects. 
 
Keywords: Outsourcing, necessity, disadvantages, delays in the delivery. 
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  مقدمه
ها و موسسات  كار و استفاده از دانش فني شركت 1هاي اخير بحث برون سپاري در دهه

بسيار رايج و مطرح بوده است. به عنوان نمونه در زمينه فن  برون سپاري بخاطر مزاياي خصوصي

مجبور به  ها شركت نود ميلادي، دهه در عرضهاين  شدن تجاري از پيشتا آوري اطلاعات 

هاي  زيرساخت ايجاد زيرا بوده است،ن اصلاً به صرفهكه بودند شركتي درون فناورى استفاده از

را  يكديگر با ها سيستم اين دادن پيوند اين موضوع كهه شد مي ها سيستم تنوع موجب خانگي،

واحد  كاركنان مهارت ميزان به هاي خانگي فناوري پيشرفت ديگر، طرف وده و ازنم ميمشكل 

تا  مشكلات اين برون سپاري ). اما با رواج1390محدود بوده است ( عرب مازيار و رفيعي،

تر  اري به عنوان يك استراتژي ويا در سطحي پائينسپ حدودي مرتفع گرديده است. طوريكه برون

باشد، اما از  ها امري ضروري مي ناپذير جهت ارتقاء كارايي فعاليت يك سياست اجتناببه عنوان 

باشد؛ برون سپاري نيز از اين امر مستثني  آنجا كه هر طرحي به نوبه خود داراي معايبي مي

مقاله، سعي شده است تا ضمن  اين در ه در اين زمينه،با توجه به توضيحات داده شدلذا باشد.  نمي

هاي   آن، در مورد دلايل تاخير در پروژه مخاطرات معرفي و شناساندن مفهوم برون سپاري و ذكر

 صنعتي بحث شود و مدلي به عنوان راهكار براي حل اين مسئله  ارائه گردد. 

  

  تعريف برون سپاري
، برون توان ديدگاه نظري مي ارائه شده است كه ازي در زمينه برون سپارتعاريف گوناگوني 

و به طور كلي به كالاها و خدمات ارائه  دانست 3و منبع يابي  2تركيبي از دو واژه بيرونرا سپاري 

توان برون  ). در تعريف ديگر مي2001شود (منگن،  هاي بيروني گفته مي شده توسط سازمان

دهنده بيروني خدمات براي مدتي  ازمان با يك ارائهسپاري را تشريفاتي دانست كه در آن يك س

شود،  مشخص، جهت انجام خدمات معيني كه هزينه آن توسط سازمان مربوط پرداخت مي

انتقال مديريت يا برون سپاري مشمول  ).2003كنگ،  (واحد كارايي دولت هنگ .بندد قرارداد مي

به يك ارايه دهنده خدمات خارج  نيك سازما اداره يك فرايند يا فعاليت از واحدهاي داخلي

                                                 
1 Outsourcing 
2 Outside 
3 Resourcing 
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هارلند در  ). 1999باشد ( ميگم،  يدر قالب انعقاد قرارداد مبتني بر توافقات طرفين م، ازسازمان

 ارزش با كارهاي انجام خارج از سازمان جهت هاينيرو بر تكيهويد: گ مي سپاري تعريف  برون

  ). 2005است ( هارلند، نايت و لمينگ،   افزوده

هاي خواهان كار  هاي سازمان به شركت واگذاري فعاليت معناي عام، برون سپاري به در معناي

دانند كه قبلاً  مي ها سپاري را شكلي از فعاليت برون ).1997، شاو و فير( دباش مي شدهبرون سپاري 

 )1999، ميگم( اكنون انجام آن امور به ديگران واگذر گرديده است ليو شده ميدر سازمان اجرا 

شخص يا به يك  فرايندها ها يا واگذاري انجام فعاليتتوان  طور كلي برون سپاري را ميه ب .

سپاري، حق  موارد در بروناز . در بسياري دانستتحت قرارداد مشخص  سازمان ديگر

 د.گرد واگذار مي طرف قراردادسازمان شخص يا به  ، عوامل توليدري و گي تصميم

  

  ضرورت برون سپاري و آسيب شناسي آن

بايد ابتدا به اين پرسش كليدي جواب داد  ، اري كاربه طور خلاصه در بيان ضرورت برون سپ

هايي  هاي خود را به ديگران سپرده اند چه ضرورت عاليتسازمان هايي كه اجراي بخشي از فكه 

هاي مناسب  عدم زيرساختشايد در نگاه اول، اين پرسش به پاسخ در اند؟  را حس كرده

ي ها مستمر و منظم فعاليتجراي جهت ا كمبود نيروي متخصص )،تجهيزات، تداركات، فضا(

ها، حركت به سمت كارايي بيشتر، افزايش  كاهش هزينه عواملي چونيا  را مد نظر داشت سازمان

را به عنوان جواب بيان نمود (گريگوري، كيفيت توليدات و لزوم دسترسي به نيروهاي مجرب 

اص، كاهش و كنترل . ولچ  و ناياك  عواملي همچون افزايش تمركز بر يك فعاليت خ) 2003

و مديريت وظايف مشكل يا كنترل ناپذير را در  ها، آزاد كردن منابع براي ديگر اهداف هزينه

  . )1985(هاريگان،  جهت گيري تصميمات مؤثر مي دانند

اين چرا كه   به طور كلي در انجام هر كاي بايد ابتدا ضرورت آن كار تدوين و مشخص شود

 ها ها و مزايده و مورد نياز درفرايند ارزيابي مناقصهخواسته شده در خدمات موضوع نقش خود را 

را به شرح كار توسط سازمان برون سپاري  دلايل عمدهنمايد. شايد بتوان مهمترين  منعكس مي

 دانست. 1مندرج در جدول 
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  )2008: ضرورت برون سپاري خدمات ( چوي،  1جدول شماره 

 تغييرات خط مشي -9  نبود خدمت مورد نظر در سازمان -1

  شده دستيابي به سطح خدمات تعريف -10  تمركز بر خدمات اصلي -2

  بهبود خروجي خدمات -11  كمبود كاركنان جبران -3

  دسترسي به اطلاعات -12  ها دسترسي به مهارت -4

  تسهيل تغييرات سازماني -13  ها كاهش در هزينه -5

  ابت به هزينه هاي متغيرتبديل هزينه هاي ث -14  انعطاف پذيري در ارائه خدمات -6

  بهبود كيفيت خدمات -7
  پذيري تنوع ريسك -15

  دسترسي به فن آوري -8

 
  :ه استدبعضي از دلايل اصلي در ذيل آمبحث در مورد جزئيات بيشتر 

يت وبر روي اول سازمان بتواندبرون سپاري موفق اجازه مي دهد تا  : تمركز بر خدمات اصلي -

 تدوين سياستمنجر به به طور كلي اين اولويت  .كند ركزتم در دسترس درون سازمانمنابع 

نگامي كه يك بخش بر ه .خواهد بود شركتتوابع تحويل خدمات قانوني  كنترل نظارتي و

به طور موثرتر و  راواند منابع مالي، انساني و مديريت آنت مي ،تمركز دارد هاي خود انجام اولويت

فعايت  تا سازمان بتواند كند ي فراهم ميتوابع سپاريبرون به طور كلي  تر استفاده كند.كارآمد

راستاي  در  اش منابع حياتيبر روي به تغيير مسير و تمركز نسبت  بيشتر با انعطاف پذيريخود را 

  كند. متمركز ماموريت خود

ر تغيي علتبه را كمبود كاركنان ماهر و با تجربه  ممكن است سازمان ها: دسترسي به مهارت -

كنان كار .نيرو تجربه كند ، ناتواني در جذبكسب و كار، بازنشستگي، استعفا در چشم انداز

براي همگام شدن با تكنولوژي به سرعت در حال  هاي لازم موجود ممكن است هميشه مهارت

از طريق استفاده از  ها كسب مهارت توانند به مي ها سازمان، به طور كلي .را نداشته باشند تحول

  .بپردازندبرون سپاري 

انجام هاي  تصميم گيري رويبر  ات زياديريتاث اي واقعيت هاي بودجه: ها كاهش در هزينه -

هزينه  كاهش موجب در بسياري از موارد برون سپاري مي تواند .كارها در درون سازمان دارند

 ). 2008 جروناند، دلموتانجام كارها شود ( هاي مكرر
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 با شتاب را راهي براي همگام شدنسپاري برون  ها معمولاً سازمان: دسترسي به فن آوري -

 نسبت به يبودجه و يا تخصص بيشتر ارائه دهندگان خدمات غالباًدانند.  ميتغييرات در فن آوري 

 .دهند اختصاص مي  در زمينه فن آوري منابع جديد ادارات دولتي براي به دست آوردن و حفظ

رقابت در  هستند چرا كه هتر و سريع ترهاي جديد ب پياده سازي فن آوري در زمينهآنها همچنين 

سوق  تكنولوژي و بدست آوردنحداكثر سرمايه گذاري در فن آوري  سمت بازار آنها را به

  دهد. مي

در راستاي آسيب شناسي برون سپاري در بخش قبلي به بحث در مورد مزايايي كه در ترقيب 

به تعدادي از معايب برون سپاري  خشها به برون سپاري موثر هستند پرداخته شد. در اين ب سازمان

  ) : 1995شود (كمبل،  اشاره مي

 ، بايدمهندسي خدمات مانند تخصصي تاخدم سپاري برون در: تخصصي نظارت عدم -

 سازمان درون نتايج دريافت و امور جريان پيگيري منظور به خدمت موضوع به مسلط فردي

 شده ارائه خدمات كيفيت افت معضل با سازمان صورت اين غير در باشد، داشته وجود

   شود. مي مواجه

 خدمات زمينه در خصوصاًم سپاري برون در: سازماني نيروهاي كيفي ارتقاي محدوديت -

 د. در نتيجهبو دنخواه سازمان از خارج نيروهاي به وابسته ها معمولاً سازمان تخصصي،

 اساسي اقدام موجود نيروهاي آموزش يا ارتقا براي ريزي برنامه به نسبت معمولاً سازمان

  .داد نخواهد صورت

 از بسياري در هايي كه معمولاً سپاري برون در: نيروها بين اصطكاك و ناهماهنگي -

ها  كه در اين شركت سازمان از خارج نيروهاي از برخي ،دهد دولتي روي مي هاي سازمان

از  و بوده مستقر سازمان در وقت تمام كارمندان مانند هستند شركتي نيروهاي به موسوم

 امور و مزايا و حقوق هملج ازي مختلف هاي جنبه از گروه، دو اين با سازمان رفتارهاي طرفي

 خواهد نيروها بين اصطكاكو  باشدكه اين موضوع خود منشا ايجاد اختلاف متفاوت مي رفاهي

  .شد

 تجاري اسرار و اطلاعات حفظهاي خارج از سازمان:  و فقدان كنترل بر شركت امنيت -

 و صنعتي جاسوسي هاي اخير ت. در دههاس بوده مديران هاي دغدغه از يكي ها كتشر

 برون. در دارد رواج المللي بينكلان  سطح در اي و هحرف بسيار و گسترده ابعاد در تجاري



  
 

٥ 
 

 ترين دقيق ارائهها ناچار به  الزاماً شركت تخصصيفني و  خدمات هاي مربوط به  سپاري

پس از  هاي خارجي مسئول برون سپاري،  شركتممكن است لذا  دناشب يم سازمان اطلاعات

، اقدام به ارايه اطلاعات و دانش )با استفاده از پشتيبان هاي سازمان( بالابردن توان تخصصي خود

تخصصي سازمان به رقبا نمايد. واضح است كه بايد نسبت به شناخت كامل و اخذ تعهد و اعتبار 

  .اطمينان حاصل نمود ها، شركت

ضعف در همانگونه كه بيان شد  :فقدان مهارت هاي كليدي و اساسينتخاب اشتباه به علت ا -

به  برون سپاري ، ممكن است هاي برخي فعاليت ها، توانمندي و كمي دانش سازمان در قابليت

 منجر گردد. شركت كنندگان خواهان برون سپاريانتخاب اشتباه از بين 

  

  ها مدل برون سپاري كار در سازمان 

برون سـپاري بـه عنـوان يـك ابـزار اجرايـي سـاده و اقتصـادي روز بـه روز جـاي بيشـتري در            

كوشـند از   مـي  در حـالي  هـا  كنـد. مـديران ارشـد سـازمان     ها پيدا مـي  هاي اقتصادي سازمان فعاليت

هاي مفهـومي متنـوعي روبـرو     استراتژي برون سپاري استفاده كنند كه در عمل با مسايل و موضوع

باشد كه در اين  از اين مشكلات در وحله اول تاخير در فرآيند برگزاري مناقصات ميهستند. يكي 

هاي برون سپاري شده است كه در بخش  مقاله جاي بحث ندارد و ديگري تاخير در تحويل پروژه

  شود. بعدي به آن اشاره مي

مصـوب   ها جهت برون سپاري كار مبتنـي بـر قـانون مناقصـات     سازماناكثر مدل مورد استفاده 

  ). 1383باشد (قانون مناقصات،  مي 1383سال 

  مدل: �

  ها: هاي سازمان هاي مربوط به واحد امور پيمان فعاليتاز قبل نقطه شروع مدل مذكور 

هاي شركت توسط واحد  فعاليت حوزه در )انجام فعاليت (خريد كالا يا  خدمات طرح �

 متقاضي

 پروژه اجراي براي ارشد سازمان مدير موافقت كسب �

 مديران همكاري و حمايت كسب و تفاهم ايجاد منظور به گروه شكيلت �

 اعضاء ساير و مديران در اعتقاد ايجاد و توجيه اوليه، آموزشهاي انجام �

 اخذ مجوز تامين مالي طرح و برنامه تهيه �
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 گزارشات شناخت و توجيحي ارائه �

  نهايي گزارش ارايه و تدوين �

  ها: هاي سازمان فرآيند اجرايي مدل مذكور در امور پيمان

ها، لزوم پيش بيني  اي در سازمان بررسي منابع مالي: اولين گام در انجام هر برون سپاري �

 باشد. منابع مالي در مدت قرارداد توسط واحد متقاضي مي

نوع مناقصات  ،ها با توجه به وسعت كار انواع قراردادها تعيين نوع مناقصه: در سازمان �

اي يا دو  يا محدود) و چه از نظر مراحل بررسي (يك مرحلهچه از نظر روش دعوت (عمومي 

 د.درگ تعيين مياي)  مرحله

ها به طور مستقيم يا غير مستقيم  تهيه اسناد مناقصه: وظيفه تامين اسناد مناقصه در سازمان �

سازمان مربوطه هاي  و از طريق هدايت واحدهاي متقاضي كار برون سپاري با واحد امور پيمان

 باشد. مي

اي و در كميته  ارزيابي كيفي مناقصه گران: ارزيابي كيفي تنها در مناقصات دومرحله  �

 گيرد. ها صورت مي فني و بازرگاني، امور پيمان

با همكاري  ها سازمانهاي  فراخوان مناقصه: پس از آماده سازي اسناد مناقصه، امور پيمان �

 يد.نما بخش روابط عمومي اقدام به انتشار فراخوان مناقصه مي

هاي خواهان كار برون سپاري شده  به  ارزيابي پيشنهادها: پس از ارسال مدارك شركت �

گيرد و منتهي به انتخاب  ، مرحله ارزيابي پيشنهادها در كميسيون مناقصات انجام ميها سازمان

 گردد. پيمانكار مي

ي مراحل تعيين برنده مناقصه و انعقاد قرارداد : همانطور كه در بالا گفته شد پس از ط �

ها صورت  شود و كار انعقاد قرار در واحد امور پيمان مختلف، نهايتاً برنده مناقصه انتخاب مي

 گيرد. مي

  هاي برون سپاري شده در صنعت دلايل عمده در تاخير پروژه

يكي از عواملي است  ها سازمانهاي  همانگونه كه در مقدمه بيان شد تاخير در تحويل پروژه

علل و همچنين ارائه مدلي جهت حل اين معظل دارد. در اين راستا مهمترين كه نياز به بررسي 

  شود: ها در حالت كلي در يكي از عوامل زير ديده مي دلايل عمده تاخير در پروژه
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  اين عامل به طور ريز تر به عواملي مانند: :عوامل غير قابل كنترل (عوامل محيطي) •

صعب العبور بودن راه دسترسي  ،هواي نامناسبآب و  ،حوادث قهريه  : شاملعوامل طبيعي - 

   مشكلات زمين شناسي پيش بيني نشده ،هاي محيطي آلاينده  ،به محل پروژه

مشكلات در صنعت يا اقتصاد   ،اعتصابات كارگريشامل  :عوامل سياسي و اقتصادي - 

عدم   ،هانيمشكلات مربوط به اقتصاد ج ،تغييرات نظام بانكي و تضامين يا قوانين مربوطه  ،كشور

  تغييرات جهشي و ناگهاني قيمت مواد و مصالح ،وجود منابع قرضه مناسب

ها با  عدم انطباق ضوابط و آيين نامه ،مشكلات اجتماعي  : شاملعوامل اجتماعي و حقوقي  -

  تردد افراد و وسايل نقليه از محل پروژه،معارضين (حقيقي و حقوقي) ،شرايط روز

  به دو دسته عوامل داخلي و خارجي تقسيم مي شود.كه عوامل قابل كنترل (عوامل فني):  •

  شود كه عبارتند از: اين عامل خود به عوامل ديگري تقسيم مي :عوامل داخلي  -

عدم تناسب نفرساعت برآورد شده با مجموعه  : شاملبرآوردهاي نيروي انساني و زمان - 

عدم   ،تخصيص ناكافي نيروي انساني براي فعاليت ها ،آنها هاي تخصيص داده شده به فعاليت

عدم بررسي ميزان حجم كاري  ،تطابق كيفيت نيروي كار با آنچه در برآوردها پيش بيني شده

  براي نفرات كليدي بخش هاي مهندسي

ميزان و كيفيت اطلاع رساني از  : شاملنارسايي سيستم هاي اطلاع رساني بخش هاي مهندسي -

ميزان آشنايي و اشراف كارشناسان   ،هاي مهندسي يرپروژه و بخش كنترل پروژه به تيمجانب مد

نحوه ارتباطات موثر بين مهندسان پروژه   ،ها به فرآيند توليد مدارك و انتقال اطلاعات به بخش

  ها رعايت و توجه به توالي توليد مدارك و انجام فعاليت   ،هاي مهندسي با بخش

نحوه و مكانيزم توزيع نيروي انساني در مقاطع   : شاملريت منابع انسانيبرنامه ريزي و مدي -

توان شركت در  ، هاي مهندسي كمبود پرسنل متخصص در بخش ،ها زماني مختلف پروژه

سيستم تعيين   ،ها سيستم پرداخت پاداش در پروژه  ،جذب و حفظ نيروهاي فعال و باتجربه

  حقوق و مزايا و ساير امكانات ديگر

ها توسط  ميزان دوباره كاري ،تغيير در نفرات كليدي پروژه  : شاملا و اشتباهات پرسنليخط -

و ها  عدم تناسب مسئوليت ها، پرسنل بخش ها به دلايلي چون عدم دقت كارشناسان ساير بخش

استفاده از نيروهاي كم سابقه در  ،هاي شغلي واگذار شده به آنان هاي افراد با موقعيت توانايي

آشنايي كم كارشناسان يا بي دقتي آنان نسبت به توليد مدارك و  ،هاي حساس پروژه موقعيت
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عدم وجود روحيه اقتصادي و احساس وظيفه در  ،انتقال اطلاعات به عوامل دخيل در پروژه

  لياتيكافي بين پرسنل ستادي و عمعدم هماهنگي  ،پرسنل

ها در راستاي  و مديران بخش عملكرد و تصميم گيري مديران پروژه : شاملمديريت شركت -

هاي مهندسي و كنترل پروژه از  ميزان ارائه خط مشي مناسب و پيوسته به بخش  ،اقدامت پشگيرانه

  عدم استفاده از روش اجرا و كنترل پروژه مناسب ،تغيير مكرر مدير كارگاه، ها جانب بخش

  اين عامل نيز به عوامل ريزتري چون: :عوامل خارجي -

تاخيرات كارفرما  ،تغيير نيازهاي كارفرما به دليل تغييرات: شامل با كارفرمايان عوامل مرتبط -

كم كاري كارفرما در صدور تاييدات و مصوبات و اجراي تعهدات ، در تخصيص منابع

تاخير در تامين مصالح و ماشين آلات مورد ، تغيير شرايط كارگاهي از جانب كارفرما، قراردادي

عدم توجه به نظرات كارشناسي ، عدم حضور نماينده، ي و رفع معارضتاخير در آزادساز، تعهد

  تاخير در پرداخت پيش پرداخت، مشاور

تاخير در تاييد  ،ها تغييرات مكرر نقشه،ها تاخير در ابلاغ نقشه  : شاملعوامل مرتبط با مشاوران -

حقوق  عدم تاييد به موقع پرداخت حق و ،ها تاخير در تاييد صورت وضعيت  ،جلسات صورت

عدم وجود مطالعات ژئوتكنيكي كافي و مناسب و واقعي نبودن پيش بيني احجام ، پيمانكار

  تاخير در ابلاغ دستور كارها ،غير فني بودن دستگاه نظارت ،پروژه

سرعت و كيفيت ارسال مدارك از طرف سازندگان داخلي : شامل عوامل مرتبط با سازندگان -

نحوه عملكرد شركت در راستاي ، ارجي در زمان لازمو دريافت پاسخ از طرف سازندگان خ

تبحر و دانش ، براي خريد تجهيزات در ابتداي پروژهديتا شيت مكانيكي و تجهيزاتي تهيه 

  مهندسي سازندگان و تامين كنندگان كالا

ارتباطات طرفين در ، مسائل قراردادي في مابين  : شاملعوامل مرتبط با مشاركت در پروژه -

شفافيت در تعريف شرح كار ، ميزان تغييرات در محدوده كاري طرفين ،ال اطلاعاتراستاي انتق

ميزان حضور نمايندگان طرفين در جريان تبادل اطلاعات انجام ، و محدوده اختيارات طرفين

  گرفته

، نحوه گزينش پيمانكاران جزء : شامل عوامل مرتبط با پيمانكاران جزء در بخش مهندسي -

ميزان كنترل و هدايت  ، نكاران جزء با تعهدات شركت در مقابل كارفرماتناسب تعهدات پيما
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هاي خواهان كار برون  شركتميزان تعهد ، جزء هاي خواهان كار برون سپاري شركتبهينه 

  جزء نسبت به كيفيت كار ارائه شده توسط ايشان سپاري

  رسد شامل: مي ها در ايران به نظر اما مهمترين عواملي كه با توجه به شرايط سازمان

درصد از  80شايد بتوان به جرات گفت :  ها عدم برنامه ريزي و نا هماهنگي در پرداخت -1

به موقع صورت وضعيت   در عدم پرداخت و عمراني هاي بخش دولتي تاخيرها در تحويل پروژه

ها از عوامل ديگري چون چرخه طولاني در پرداخت  به پيمانكاران است. البته اين عدم پرداخت

  گيرد. ها نيز نشات مي صورت وضعيت

از آنجا كه بايد بخشي از قطعات مورد استفاده : ها)  تاخير در تامين قطعات ( تاثير تحريم -2

هاي بين المللي )  شود، لذا شرايط ويژه اقتصادي (تحريم ها،  از خارج از كشور تامين  در سازان

 ها است. يكي ديگر از عوامل تاخير در پروژه

ها بدون كار كارشناسي چه از لحاظ فني و چه از  اكثر شركت: ي پيمانكارعدم تواناي -3

شوند و با وجود عدم درك صحيح و قرين  ها مي لحاظ مالي مجري كارهاي برون سپاري سازمان

به واقعيت و تنها با اتكاي به محاسبات برآوردي كارفرما وارد ميدان شده و پس از مشخص شدن 

  شوند. رفرما در انجام تعهدات خود دچار وقعه و ضعف ميخطاهاي بالاخص برآوردي كا

هاي خواهان كار برون سپاري:  عدم برآورد صحيح و متره درست از طرف شركت  -4

همانطور كه در قسمت قبل توضيح داده شد يكي از مهمترين عوامل در تاخيرات اتكاي صرف 

  باشد. مي ها به برآوردهاي شركت كارفرما و عدم برآورد صحيح از كار شركت

هاي  هاي اخير: افزايش تورم وبي اعتمادي شركت ها طي سال افزايش تورم و قيمت  -5

خارج از سازمان به اوضاع  بازار يكي ديگر از عوامل تاثير گذار بر تاخيرهاست. چرا كه 

شوند و از آنجا كه معولاً  ها پس از طي مدتي از قرارداد با مشكلات نقدينگي مواجه مي شركت

لي خوبي ندارند دچار مشكلات شديد اقتصادي شده و نهايتاً در انجام تعهدات خود وا بنيه ما

  مانند. مي

ها داراي قوانين  ها : بعضي سازمان نداشتن آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر سازمان -6

اي هستند كه اين موضوع از ماهيت محصولات  خاصي از جهت لازم الاجرا بودن و سخت گيرانه

هاس مربوط به اين قوانين و همچنين  لذا وقت گير بودن آموزش گيرد. ها نشات مي اناين سازم
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هاي خواهان كار برون سپاري از استانداردها و  ها و آگاهي نداشتن شركت ن هزينه بر بودن آ

هاي غير قابل پيش بيني در اين بخش به  ها، منجر به هزينه قوانين لازم الاجراي سازمان

ها را به نوعي از برنامه  شود،  كه معمولاً شركت كار برون سپاري شده مي هاي خواهان شركت

  كند. زماني خود منحرف مي

تغيير عمليات اجرايي و تغيير ها :  آن ها هنگام اجرا تغيير اجزاي اجرايي و مديريت پروژه -7

هاي متقاضي از يك طرف و همچنين تغييرات  هاي مختلف از سوي واحد اجزاي آن در بخش

آيد. اين  ها پيش مي ريتي از سوي ديگر، از ديگر مشكلاتي است كه متاسفانه بسيار در سازمانمدي

هاي عهده دار كار  تغييرات باعث به تعويق افتادن اجراي پروژه به دليل توجيح نبودن شركت

 شود. برون سپاري شده مي

در مناطقي  ها حوادث غير مترقبه (تغييرات آب و هوايي) : از آنجا كه بعضي سازمان -8

اند كه از لحاظ جوي، حالتي ناپايدار دارد و عواملي چون گرد و غبار محلي و تلاطم  واقع شده

ها  امواج دريا مكرراً در اين مناطق وجود دارد لذا يكي ديگر از عواملي كه مانع از اجراي پروژه

 شود در عوامل جوي ديده شد. مي

  ائه مدلراهكارهاي جلوگيري از تاخير در تحويل و ار

پيشنهاد  ،اين تاخيرهاايجاد با بررسي عوامل گفته شده در ايجاد تاخير و به منظور جلوگيري از 

هاي كنترل پروژه  شود كه در گام اول يكي از شروط برون سپاري كار داشتن مدرك دوره مي

هاي  ها با دوره هاي خواهان كار برون سپاري شده باشد. زيرا زماني كه شركت براي شركت

ها و زمان بندي آن و در نتيجه به موقع  مديريت پروژه آشنا باشند، ديد بهتري در اجراي پروژه

ها دارند. به عبارت ديگر آشنايي با مديريت پروژه، حلقه مفقوده در فرآيند برون  تمام كردن آن

  سپاري كارهاست.

انجام به موقع توان به  ها، مي ها جهت برون رفت از مشكل تاخير در پروژه راه از ديگر

توان به  ها اشاره نمود. از ديگر راهكارها مي عمليات مالي و پرداخت صورت وضعيت

هاي عهده دار كار برون سپاري  جوابگويي فني و به موقع به سوالات پيش آمده از سوي شركت

، شده حين اجراي پروژه از طرف كارفرمايان اشاره نمود. همانگونه كه قبلاً نيز توضيح داده شد

هاي خواهان كار برون سپاري تنها با اتكا به برآوردها و اطلاعات داده شده از  معمولاً شركت
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نمايند لذا در حين اجراي كار سوالات  جانب كارفرمايان،  خود را درگير كار برون سپاري مي

آنان از طرف واحدهاي  كه با جوابگويي و توجيهآيد  بيشماري از جنبه فني برايشان پيش مي

  شود. ها برداشته مي قاضي كارفرمايي گامي بلند در راستاي پيشبرد هرچه سريعتر پروژهمت

اجتناب از تغيير اجزاي پروژه هنگام اجرا و ثبات مديريت در واحدهاي كارفرمايي يكي  

ديگر از اين راهكارهاست. بعبارت ديگر اگر واحدهاي كارفرمايي از مشاوران متخصص در 

اده نمايند و در برآوردهاي خود تمام جوانب كار را ببينند و از تغيير اجزاي زمينه مورد نياز استف

توان به عنوان راهي جهت برون رفت از مشكل تاخير در  كار حين اجرا اجتناب نمايند، مي

  تحويل ياد نمود.

ها به  اطلاع رساني در خصوص استانداردهاي مورد نياز سازمان و ارائه دستورالعمل 

هان كار و ارائه توضيحات لازم در جلسات توجيهي نسبت به در نظر گرفتن هاي خوا شركت

  شرايط استانداردي و قوانين سازمان يكي ديگر از عوامل موثر در كاهش تاخيرها است.

مدل ارائه  ،ها با در نظر گرفتن تمام اين عوامل و همچنين مدل برون سپاري رايج در سازمان

 شود: ن  مدت تاخيرها ارائه ميشده در زير جهت به حداقل رساند
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برون 

سپاري 

كار

  : معايب
 عدم نظارت تخصصي -

 كيفي ارتقاي محدوديت -

 سازماني نيروهاي

 اصطكاك و ناهماهنگي -

 نيروها بين

و فقدان كنترل بر  امنيت -

هاي خارج از  شركت

 سازمان

انتخاب اشتباه به علت  -

هاي كليدي و  فقدان مهارت

 اساسي

 و ... -

  مزايا:

نبود خدمت مورد نظر  -

 در سازمان

تمركز بر خدمات  -

 اصلي

 كمبود كاركنان جبران -

 ها دسترسي به مهارت -

 ها كاهش در هزينه -

يري در انعطاف پذ -

 ارائه خدمات

 بهبود كيفيت خدمات -

 و ... -

 سازمان

 بله

 پايان

  در مرحله ارزيابي كيفي موارد زير مد نظر قرار گيرد:

هايي باشد كه بومي منطقه برون سپاري هستند و يا سابقه كار و حضور و تجهيز كارگاه در منطقه  اوليت با شركت -1

 را دارند. مورد درخواست سازمان

 ضريب تاثير در فاكتورهاي بنيه مالي و حسن اجراي كار افزايش يابد. -2

 داشتن مديريت كيفيت و مديريت پروژه به عنوان فاكتور امتياز آور محاسبه شود. -3

ها، داشتن چارت سازماني با افرادي ثابت و با تخصص مورد نظر  يكي از شروط سازمان در فرآيند پذيرش شركت -4

 باشد.
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گردد اكثر پارامترهاي موثر در تاخير در اين  همانگونه كه در مدل ارائه شده مشاهده مي

  رسانده شدن آن شده است. مدل ديده شده است و با ارائه راهكارهايي سعي در به حداقل

  نتيجه گيري

ها و  شد. اين انگيزه تشريح كارها برون سپاري براي ها سازمان ها و دلايل انگيزه مقاله، اين در

 سازمان متخصص، تمركز نيروهاي نبودن مشكل حل ها، هزينه ناشي از كاهش در  عمدتاً دلايل،

نيز  برون سپاري اين وجود باشد. با مي ماتارائه خد در كيفيت بهبود اصلي خود و هاي فعاليت بر

 ايجادكننده از عوامل باشد كه برخي مانند هر پديده ديگر، داراي معايبي و مخاطراتي مي

  ( الف )    

  اقدامات زير بعد از عقد قرار داد بايد انجام گيرد:

هاي مديريت پروژه و  تقويت و آموزش مديران پروژه در سيستم كارفرمايي ( دوره -1

 آشنايي با استانداردها )

 كارفرما مشاوري مجرب و آشنا به موضوع انتخاب نمايد . -2

هايي كه ميزان خريد به طور قابل توجهي درصد بالايي از كار را به خود  در پروژه -3

 ها را مستقيماً انجام دهد. دهد، كارفرما خود دخالت كند و خريد اختصاص مي

ها تفويض اختيار صورت  جهت كوتاه كردن مسير پرداخت در صورت وضعيت -4

 گيرد.

 برگزاري مناقصه و انتخاب برنده
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 و موضوع با قرارداد طرفين عدم نظارت تخصصي، عدم آشنايي توان ناشي از مخاطرات را مي

  و اصطكاك بين نيروها دانست. ناهماهنگي برون سپاري، در زمينه كافي دانش و تجربه نداشتن

خورد، ولي با اين وجود  ها به چشم مي لذا با تمام اين تعابير، برون سپاري در تمامي سازمان

هاي خواهان  ها،  عدم توانايي شركت عواملي چون  لازم الاجرا بودن قوانين موجود در سازمان

ه حين اجراي كار از جمله كارهاي برون سپاري، عدم برآورد صحيح كار و تغيير اجزاي پروژ

گردد. لذا در راستاي حل اين معظل تلاش  ها مي مواردي هستند كه موجب تاخير در تحويل پروژه

ها و  ها با قوانين و استانداردهاي موجود در سازمان در جهت آگاه سازي هرچه بيشتر شركت

عواملي باشد كه به هاي به موقع صورت وضعيت از جمله  ها با پرداخت تقويت بنيه مالي شركت

ها كمك كند تا بتوانند تعهدات خود را در موعد مقرر تحويل دهند و در كارآمدي و  شركت

ها موثر باشند. در نهايت در اين مقاله مدلي ارئه شده است كه در  تاثير گذاري هرچه بيشتر سازمان

اين موارد با راهكاري  آن تاثير موارد  ايجاد كننده تاخير ديده شده و تا حد ممكن سعي شده اثر

  متناسب با آن تخفيف داده شود.
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