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و ( ERP)ریزی یکپارچه منابع سازمانی برنامه سیستم سازیشناسایی فاکتورهای موفقیت پیاده

 هابندی آنیافتن روابط علت و معلولی و رتبه

 دوستالمیرا زحمت
 فردوسی مشهددانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، دانشگاه 

 علیرضا پویا
 استادیار دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه فردوسی مشهد

 
ریزی و کنترل موثر تمامی منابع مورد نیاز برای دریافت، تولید، ارسال و روشی برای برنامه (ERP)ریزی منابع سازمان برنامه: چکیده

افزاری تجاری است که هدف یک بسته نرم ERPدر واقع . باشدتوزیعی و خدماتی میهای تولیدی، پاسخگویی به نیازهای مشتریان، در شرکت
های سازمان از جمله مالی، حسابداری، منابع انسانی، زنجیره عرضه و مدیریت آن یکپارچگی اطلاعات و جریان اطلاعات بین تمامی بخش

 وجود با  .است ها فرآیند در کارآیی افزایش و سازمان مختلف هایبخش بین هماهنگی بهبود ها، تمسیس این اصلی مزیت .مشتریان است

  واقعیت این به توجه با  .شوندمی رو روبه فراوانی مشکلات با ها سیستم این سازیه پیاد فرآیند در ها سازمان از بسیاری بسیار زیاد، محاسن
 DEMATEبه کمک  هاآن بندی رتبه سپس واز ادبیات موضوع ترین عوامل بحرانی موفقیت ق در گام اول یافتن مهمهدف این تحقی
شرکت ایران خودرو خراسان به صورت مطالعه موردی مرور شده و نتایج . باشدمی عوامل بین معلولی و علی روابط ارزیابی و درشرایط فازی

انتخاب تامین کننده و بسته نرم افزاری، تشکیل  مدیریت عالی سازمان، دقت درهای  یاستراتژحمایت و پشتیبانی و دهنده اهمیت عوامل نشان
های مناسب کسب و کار و افزاری و سیستمهای سختتیم مناسب و تخصصی از حوزه های مختلف تاثیرگذار ، مدیریت تغییر و وجود زیرساخت

 .استسازی سیستم اطلاعاتی سازمانی به عنوان عوامل مهم در فرآیند پیاده آوری اطلاعاتی در سازمانفن

 ریزی یکپارچه منابع سازمانی، فاکتورهای موفقیت، دیمتل فازی، ایران خودرو خراسانبرنامه سیستم: کلیدی کلمات
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 :مقدمه -1
 ایهای اطلاعاتی بین وظیفهسیستم و ایوظیفه اطلاعاتی هایسیستم دسته به دو وظایف، و کارکردها اساس بر اطلاعاتی هایسیستم 

  
 را ERP. است ایوظیفه بین اطلاعاتی هایدسته سیستم از سازمانی منابع ریزیبرنامه هایسیستم   ERP(. 002 ،  لدن)شوند تقسیم می

 و مؤثرتر ریزیبرای برنامه هاسازمان کار و کسب فرآیندهای کردن و استاندارد بازتعریف سازماندهی، برای چهارچوبی" عنوان به توانمی
ریزی و کنترل موثر تمامی روشی برای برنامه( ERP)ریزی منابع سازمان برنامه(. 002 ،  بلک استون)کرد  تعریف "سازمانی کنترل بهبود

 ERPدر واقع . باشدهای تولیدی، توزیعی و خدماتی میمنابع مورد نیاز برای دریافت، تولید، ارسال و پاسخگویی به نیازهای مشتریان، در شرکت
های سازمان از جمله مالی، حسابداری، افزاری تجاری است که هدف آن یکپارچگی اطلاعات و جریان اطلاعات بین تمامی بخشرمیک بسته ن

، یکپارچگی اطلاعات، فرآیندگرا بودن و ERPهای ترین ویژگیمهم(. 31  رجاییان، )منابع انسانی، زنجیره عرضه و مدیریت مشتریان است 
توان ها و موسسات کشورهای در حال توسعه، میطبق مطالعات و تحقیقات صورت گرفته در سازمان(.  00 ، 2کومار)ست ریزی اتوجه به برنامه
ها در سازی این سیستمهای مطلع نیز منتظر نتایج پیادهباشد و سازمانهای یکپارچه دارای مشکلاتی میچنان مفهوم سیستمدریافت که هم

گونه کشورها را به عواملی در این ERPسازی مانند استفاده از های یکپارچههای عدم موفقیت پروژهکارشناسان ریشه. های دیگر هستندسازمان
 (.0 0 ، 2هاواری و هیکس)دهند همچون، بستر سازمانی و ابزارها، مجریان و کارگزاران، کاربران و مدیران و محیط نسبت می

با وجود محاسن بسیار زیاد، . های مختلف سازمان و افزایش کارایی در فرآیندهاستگی بین بخشها، بهبود هماهنمزیت اصلی این سیستم   
؛   0 ، مرادیصالحی و )برخی کارشناسان . شوندرو میها با مشکلات فراوانی روبهسازی این سیستمها در فرآیند پیادهبسیاری از سازمان
دانند، که های پیشرفته مدیریت میو سایر سیستم ERPها نسبت به مدیران ارشد سازمان علت این امر را عدم آگاهی( 0 0 هاواری و هیکس، 

 مزایای سازمانی اطلاعاتی هایسیستم اینکه وجود با .ها و منافع آن وجود نداشته باشداین امر باعث شده توجیه اقتصادی مناسبی برای هزینه

 گروه مطالعه اساس بر نمونه به عنوان .نیست ریسک بدون چندان هاسیستم این سازیپیادهفرآیند  ولی دارند، پی در هاسازمان برای فراوانی

 دلیل اغلب .شوند می رو روبه شکست با -سازیزمان پیاده از سال سه از پس حتی مواردی در ERP – هایکل پروژه درصد 10 گارتنر،

بنابراین دربسیاری از (. 002 ، 1گارگیا و برادی)شود وجود ندارد سازی میپیاده شکست یا و پیروزی باعث که خاصی شخص یا و مشخص
-سازی این سیستمآید این است که عوامل بحرانی موفقیت و شکست در پیادهآمیز نبوده، سوال مهمی که پیش میسازی موفقیتموارد که پیاده

 بررسی یک در هاآن بندی رتبه سپس ومل از ادبیات موضوع ترین این عواها کدامند؟ بر این اساس هدف این تحقیق در گام اول یافتن مهم

 اطلاعات دربردارنده تواندنیز می عوامل این بین درونی روابط بررسی عوامل، ترینمهم یافتن از پس دیگر سوی از. باشدموردی می مطالعه

 بسیار کمی تحقیقات زمینه این در اینکه خصوصبه. ریزی منابع باشدبینی موفقیت سیستم برنامهبهتر عوامل و پیش شناخت برای مفیدی

 .است تحقیق این اهداف از دیگر یکی نیز بین عوامل علی روابط یافتن بنابراین .است گرفته انجام
موجود شود و همچنین برداشتن موانع ریزی و تولیدی کارآمد میهای برنامهگونه سیستمسازی اینشناسایی عواملی که سبب موفقیت پیاده    

های علمی با اتخاذ تصمیم. ها به شمار آیدهای اطلاعاتی سازمانتواند گامی موثر در جهت توسعه سیستمشود، میکه باعث شکست پروژه می
ه منجر ها فراهم کرد، کهای به روز تولیدی را برای سازمانگونه سیستمتوان زمینه پذیرش بهتر اینهای واقعی به دست آمده، میمبتنی بر داده

 .های تولیدی و خدماتی شودبه استفاده بهتر از منابع و امکانات موجود و کاهش هزینه برای سازمان
 

 :(ادبیات موضوع)مبانی نظری  -2

افزاری است که فرآیندهای اصلی های کاربردی در یک بستر نرمای از برنامهمجموعه (:ERP)ریزی منابع موسسه سیستم برنامه   

ها، تواند باعث سرعت بخشیدن، استاندارد نمون فعالیتچنین مکانیزمی می(. 30  شیخ، . ع)سازد در یک موسسه را یکپارچه میکسب و کار 
همچنین با . گرددسازی اطلاعات سفارش مشتری و کاهش موجودی سازی اطلاعات مالی، یکپارچهسازی اطلاعات عملیاتی، یکپارچهپیوسته
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تر آن که شامل برقرای ارتباط با مشتری، مدیریت زنجیره تامین و توانند به کاربردهای پیشرفتهها میریزی، سازمانرنامهاستفاده از این سیستم ب
 (.30  شیخ، . ع)تدارکات الکترونیکی است، دست یابند 

آوری شده است را سازمان، جمعهای های با اهمیت که از فعالیتسازی منابع موسسه، یک سیستم مدیریتی است که دادهسیستم یکپارچه  
این سیستم بر تسخیر تمامی تعاملات در یک سازمان تمرکز . وری سازمان، تولید کنندکند تا اطلاعات با اهمیت را برای افزایش بهرهادغام می

 (. 00 ، 3چاندرا و کومار)باشد های ناسازگار در سازمان میکند و به دنبال منسجم کردن تعداد زیادی از سیستممی

ای نیز باعث بوجود آمدن مشکلات عدیده ERPهای سازی پروژههمانند هر پروژه اجرا و پیاده: ERPهایسازی سیستمفرایند پیاده  

    را نام برد که در اثر اجرای نادرست پروژه  3توان شرکت هرشیبرای نمونه می. های استفاده کننده خواهد شدها و سازمانبرای شرکت
شرکت . درصد افزایش در موجودی انبار داشته است 3 ، نوزده درصد کاهش در سود سه ماهه سوم و 333 در سال  ERPمیلیون دلاری 

های زیاد و ناکارا بودن زینهشد که ناشی از ه 333 میلیون دلار در سه ماهه آخر سال   /2نیز متحمل زیان عملیاتی برابر  0 صنایع مایلر
ها از یک شرکت ها باید مورد توجه قرار گیرد آن است که همه آننکته مهمی که در مورد این شرکت. گزارش شده است ERPهای سیستم

مواجه شود تواند با شکست در اجرا ای میهای هر فروشندهبنابراین سیستم. اندافزار خریداری نکرده، نرمERPهای فروشنده سیستم
از نظر مالی تعهد بالایی را برای شرکت  ERPهای که سیستمکه گفته شد و درنظر گرفتن اینبا توجه به این(.  00 ،   گوناسکاران و آبروپ)

یی را به همراه طور صحیح و کارا مورد اجرا قرار گیرند، پتانسیل سودآوری بالاها بهکه اگر این پروژهافزار ایجاد خواهد کرد و اینخریدار نرم
 .نمایدها را تضمین مینماید که بدانیم چه عواملی موفقیت این پروژهخواهد داشت، بسیار لازم وضروری می

 

 :پیشینه تحقیق -3
های اطلاعاتی در صنایع بندی عوامل حیاتی موفقیت در انتقال فناوری سیستم، در پژوهشی به شناسایی و رتبه(33  )ثابتی و رضوی 

های های اطلاعاتی و شاخصهای موجود برای انتقال فناوری سیستمدر این تحقیق با شناسایی چارچوب. خودروسازی ایران پرداخته است
های ایرانی که تمایل به انتقال این فناوری دارند، ارزیابی و ها، سعی بر آن شده است که این عوامل در سازمانهرکدام از طبقات این چارچوب

ها در نظر گرفته شده است  که شامل سه طبقه عوامل سازمانی، عوامل تاکتیکی و عوامل فنی طبقاتی برای این شاخص. دی شده استبنرتبه
تعهد و حمایت مدیریت ارشد سازمان، درک واضح از اهداف کسب و : اند عبارتند ازبعضی از عوامل کلیدی موفقیت که شناسایی شده. باشدمی

عوامل )مدیرپروژه قوی، تیم مناسب ومتخصص  -(عوامل سازمانی) ITی سازمان، آمادگی سازمان و زیرساخت مناسب هاکار و نیازمندی
این تحقیق در میان کارشناسان (. عوامل فنی)آموزش کافی، مشارکت کاربران در پروژه و حفظ نیروی متخصص و آموزش دیده  -(تاکتیکی
این . گستر سایپا صورت گرفته استهای پارس خودرو، سایپا و سازهروسازی نظیر شرکتهای مرتیط با صنعت خودشرکت ISو  ITحوزه 
 . اندرا در سازمان خود داشته ERPو  MESهای اطلاعاتی نظیر ها تجربه انتقال فناوری سیستمشرکت

و  ERPاطلاعاتی از جمله  هایتمسیس سازیهای پیادهعامل موفقیت و شکست پروژه   ، در مطالعه خود (33  )نیک و همکاران عمل  
CRM کننده،  تأمین افزار، انتخاب نرم هماهنگ با کار و کسب فرآیندهای و وظایف تعریف: اند که شاملبندی کردهها دستهرا شناسایی و آن

پیمانکاران،  یا مدیریت، مشاورانپشتیبانی  و ها سازی، استراتژی پیاده پروژه، روش محدوده کار، حفظ و کسب مدل و برنامه پروژه، افق، تیم
 و متنوع های آزمایش بندی، انجام کاربری، بودجه رابطه ای یا افزار نرم تغییر، آموزش، توسعه برای ارتباطات، آمادگی و سازمانی دورن عوامل
رویکرد . انددست آوردهعوامل را به، روابط وابستگی ANP؛ پس از آن با رویکرد دیمتل فازی و جدید سیستم به مکان و نقل مافزار نر بر کافی

 .اندپیشنهادی خود را در شرکت تولیدی امرسان مورد آزمون قرار داده
ریزی منابع سازمان سازی سامانه برنامهای برای ارزیابی میزان موفقیت پیادهارائه سامانه»ای با عنوان ، در مقاله( 3  )سهرابی و همکارانش   

سازی به طراحی و ارائه یک سامانه استنتاج فازی جامع از مجموعه عوامل مهم و تاثیرگذار بر موفقیت پیاده« ج فازیبر مبنای رویکرد استنتا
ترین عوامل و طراحی سامانه استنتاج فازی برای های این پژوهش مشتمل بر شناسایی مهمیافته. اندریزی منابع موسسسه پرداختهسامانه برنامه

مدیریت طرح، کارکنان سازمان، )این عوامل، شامل عوامل اجتماعی . های داخلی استاستقرار این سامانه در سازمان ارزیابی میزان موفقیت
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نیازمندی )، و عوامل فناوریک (مدیریت نیازمندی، مدیریت تغییر، عوامل محیطی)ای ، عوامل زمینه(عوامل سازمانی، توانمندی فروشنده
 .ستا( کارکردی، نیازمندی غیرکارکردی

ریزی منابع موسسه، کیفیت سامانه و به بررسی اثر عوامل محیطی سامانه مانند شهرت فروشنده سامانه برنامه   0 دژدار و آینین در سال   
دهد که کیفیت نتایج این تحقیق نشان می. اندهای ایرانی پرداختهریزی منابع موسسه در سازمانحمایت فروشنده بر موفقیت اجرای برنامه

 .ریزی منابع موسسه دارندسامانه و حمایت فروشنده، هردو اثر معناداری بر موفقیت اجرای برنامه

است که بر مزیت  ERPی اثر فاکتورهای موفقیت در اجرای دهنده، در مقاله خود مدلی مفهومی ارائه دادند که نشان(  0 )   رام، ویو و تاگ  
را مورد بررسی و آزمون قرار داده است که این چهار فاکتور  ERPهار فاکتور موفقیت برای اجرای این مطالعه نقش چ. رقابتی اثر مثبت دارند

ها بیان فرضیه مطرح شده است که این فرضیه  در این پژوهش . باشدمدیریت پروژه، آموزش، مهندسی مجدد و یکپارچگی سیستم می: شامل
شرکت استرالیایی  1  این بررسی در . دارند ERPو کسب مزیت رقابتی از اجرای  ERPکنند که این چهار عامل اثر مثبتی بر موفقیت می

 .فرضیه را مورد تایید قرار داده است  نتایج . مورد آزمون قرار گرفته است
ای از خلاصه  دی را شناسایی کردند، جدول شماره عوامل متعد ERPهای اطلاعاتی مطالعات پیشین در زمینه فاکتورهای موفقیت سیستم  

 :استفاکتور استخراج شده   دهد که در این جدول فاکتورهای ذکرشده در پیشینه تحقیق و سایر مطالعات انجام شده در این زمینه را نشان می
 

 1 -جدول شماره

 مراجع فاکتور ردیف

های مدیریت عالی حمایت و پشتیبانی و استراتژی  
 سازمان

زاده، و حنفی. علیزاده، ع، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی 
، (333 )لایت  و هولند، (0 0 )، موهبت و همکاران (32  . )پ

، (0 0 )ناه و همکارانش ، (002 )ژانگ و همکاران ، (  0 )آگاروار
 و لو ، ناه،(0 0 ) ، آرنولدیا(002 )دلگادو  و ، فولهونو(002 )جیانگ 
، (000 )پاستور  و ، استیوز( 00 )نلسون  و ، سامرز( 00 )کوانگ 

، اریک و همکاران (003 )ساندس و همکاران ، (  0 )تاریک باتی 
زایری ، (003 )وانگ و همکاران ، (2 0 )، ابوشند و همکاران (001 )
 ( 00 )آمبل  و هفت ، آمبل،( 00 )، زایری ( 00 )

ی هاافزاری و سیستمهای سختوجود زیرساخت  
 آوری اطلاعاتی در سازمانمناسب کسب و کار و فن

زاده، علیزاده، ع و حنفی، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی 
نیک، عمل، (31  )احمدی  محمودی و فریدون ، جعفر(32  . )پ
. ، میری نرگسی، س.نژاد، ص، انصاری.نژاد، الف، انصاری.ص.م
 ناه،، (0 0 )ناه و همکارانش ، ( 3  )سهرابی و همکارانش ، (33  )

، ابوشند و (0 0 )، سالیمیفارد و هوکاران ( 00 )کوانگ  و لو
وانگ و همکاران ، (  0 )، سلطانی و همکاران (2 0 )همکاران 

( 003) 

ی و توانایی سازمان برای اختصاص بودجه بودجه بند  
 ERPسازی مالی مناسب و مداوم جهت پیاده

، .ص.نیک، معمل، (33  )ضا رضوی منصورثابتی، سید محمدر
، (33  . )، میری نرگسی، س.نژاد، ص، انصاری.نژاد، الفانصاری
 (2 0 )، ابوشند و همکاران ( 00 )نلسون  و سامرز

زاده، علیزاده، ع و حنفی، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  مدیریت تغییر   
همکارانش  سهرابی و، (33  . )میری نرگسی، س، (32  . )پ
 ، آرنولدیا(002 )دلگادو  و فولهونو، (0 0 )ناه و همکارانش ، ( 3  )

 و مای مودی مشری، ، ال( 00 )کوانگ  و لو ، ناه،(0 0 )

، (000 )پاستور  و ، استیوز( 00 )نلسون  و ، سامرز( 00 )زایری
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، ( 00 )، زایری (  0 )، هاسیبان و دانتس (2 0 )ابوشند و همکاران 
 ( 00 )آمبل  و هفت ، آمبل،( 00 )زایری 

موهبت و همکاران ، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  بازنگری و مهندسی مجدد فرآیندها 2
 ،(  0 )رام، ویو و تاگ ، (333 )لایت  و هولند، (0 0 )

، (0 0 )ناه و همکارانش ، (002 )ژانگ و همکاران ، (  0 )آگاروار
، (000 )پاستور  و ، استیوز( 00 )نلسون  و ، سامرز(002 )جیانگ 

 (2 0 )، ابوشند و همکاران (003 )ساندس و همکاران 

نژاد، ، انصاری.ص.نیک، معمل، (32  . )زاده، پعلیزاده، ع و حنفی اهداف و مقاصد مشخص و روشن 2
لایت  و ، هولند(33  . )، میری نرگسی، س.نژاد، ص، انصاری.الف
 ، آرنولدیا(002 )دلگادو  و فولهونو، (0 0 )انش ناه و همکار، (333 )

، زایری ( 00 )نلسون  و ، سامرز( 00 )کوانگ  و لو ، ناه،(0 0 )
 ( 00 )آمبل  و هفت ، آمبل،( 00 )

تشکیل تیم مناسب و تخصصی از حوزه های مختلف  1
 تاثیرگذار 

، .ص.نیک، معمل، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی 
، (33  . )، میری نرگسی، س.نژاد، ص، انصاری.نژاد، الفانصاری

، (002 )دلگادو  و فولهونو، (  0 )، آگاروار(0 0 )موهبت و همکاران 
ریک و همکاران ، ا(  0 )تاریک باتی ، (000 )پاستور  و استیوز

، زآیما (2 0 )، ابوشند و همکاران (2 0 )، ابوشند و همکاران (001 )
 ( 00 )آمبل  و هفت ل،، آمب(  0 )و ابلک 

ژانگ و همکاران ، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  وجود فرهنگ کارگروهی 3
 ناه،، (003 ) نژادیزدان و محمودی، (0 0 )، ناه و همکارانش (002 )

، ساندس ( 00 )زایری و مای مودی مشری، ، ال( 00 )کوانگ  و لو
 (003 )و همکاران 

زاده، علیزاده، ع و حنفی، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  مدیریت پروژه  3
موهبت و همکاران ، ( 3  )سهرابی و همکارانش ، (32  . )پ
ژانگ و همکاران ، (  0 )آگاروار، (  0 )رام، ویو و تاگ ، ( 0 0 )
دلگادو  و ، فولهونو(002 )جیانگ ، (0 0 )ناه و همکارانش ، (002 )
 مودی مشری، ، ال( 00 )کوانگ  و لو ، ناه،(0 0 ) ، آرنولدیا(002 )

پاستور  و ، استیوز( 00 )نلسون  و ، سامرز( 00 )زایری و مای
، (001 )، اریک و همکاران (003 )، ساندس و همکاران (000 )

، یوستاسلیومن و (  0 )، زآیما و ابلک (2 0 )ابوشند و همکاران 
 ، آمبل،( 00 )ایری ز، (003 )وانگ و همکاران ، (0 0 )پرسین 

 ( 00 )آمبل  و هفت

، .ص.نیک، معمل، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  یروش پیاده ساز 0 
، (33  . )، میری نرگسی، س.نژاد، ص، انصاری.نژاد، الفانصاری
 (002 )دلگادو  و فولهونو

، (333 )لایت  و ، هولند(33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  هاارتباطات وهمکاری بین بخش   
، (31  )احمدی  محمودی و فریدون جعفر، (0 0 )ناه و همکارانش 

، میری نرگسی، .نژاد، ص، انصاری.نژاد، الف، انصاری.ص.نیک، معمل
 و مای مودی مشری، ، ال(002 )دلگادو  و فولهونو، (33  . )س

، ( 00 )نلسون  و ، سامرز( 00 )نلسون  و ، سامرز( 00 )زایری 
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سالیمیفارد و هوکاران ، (  0 )تاریک باتی ، (000 )پاستور  و استیوز
، زایری (  0 )، هاسیبان و دانتس (2 0 )، ابوشند و همکاران (0 0 )
( 00 ) 

شاهی، ، جهان(  0 )شاهی، فرهادزره، فتوحی،گلپور و مختاری جهان دقت در انتخاب تامین کننده و بسته نرم افزاری   
، وی (  0 )، دژدار و آئینی (  0 )فرهادزره، فتوحی،گلپور و مختاری 

کوانگ  و لو ناه،، (002 )، ژانگ و همکاران (003 )و همکارانش 
، ساندس و همکاران ( 00 )زایری  و مای مودی مشری، ، ال( 00 )
، زایری (  0 )، هاسیبان و دانتس (2 0 )، ابوشند و همکاران (003 )
( 00 ) 

های آموزشی کافی و آموزش و توانایی برگزاری برنامه   
 مناسب

، .ص.نیک، معمل، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی 
رام، ، (33  . )، میری نرگسی، س.نژاد، ص، انصاری.نژاد، الفانصاری

، (002 )جیانگ ، (002 )ژانگ و همکاران ، (  0 )ویو و تاگ 
 و ، سامرز( 00 )زایری  و مای مودی مشری، ، ال(0 0 ) آرنولدیا
، ابوشند و همکاران (003 )، ساندس و همکاران ( 00 )نلسون 

، کومار و (003 )سای و هآنگ ، (  0 )، سلطانی و همکاران (2 0 )
 ( 00 )آمبل  و هفت ، آمبل،( 00 )زایری ، (  0 )ملیک 

-سازی، پیکربندی، توسعه،آزمایش و اشکالیکپارچه   

 ریزی منابع موسسهزدایی برنامه

زاده، علیزاده، ع و حنفی، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی 
، .نژاد، ص، انصاری.نژاد، الف، انصاری.ص.نیک، معمل، (32  . )پ

رام، ویو و تاگ ، (333 )لایت  و ، هولند(33  . )میری نرگسی، س
احمدی  محمودی و فریدون جعفر، (0 0 )ناه و همکارانش ، (  0 )
زایری  و مای مودی مشری، ، ال( 00 )کوانگ  و لو ، ناه،(31  )
نلسون  و ، سامرز( 00 )زایری و مای مودی مشری،، ال( 00 )
 ( 00 )، زایری (000 )پاستور  و ، استیوز( 00 )

ت و همکاران موهب، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  سازیپیاده درگیرشدن و مشارکت کارکنان در پروژه 2 
لایت  و هولند، (002 )ژانگ و همکاران ، (  0 )آگاروار ،(0 0 )
تاریک باتی ، (000 )پاستور  و ، استیوز(002 )، جیانگ (333 )
وانگ ، (001 )، اریک و همکاران (003 )ساندس و همکاران ، (  0 )

 (003 )و همکاران 

 (33  )رضوی  منصورثابتی، سید محمدرضا حضورفعال پیشتازان پروژه 2 

، .ص.نیک، معمل، (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  مشاوران یا پیمانکاراناستفاده مقتضی از 1 
دژدار ، (33  . )، میری نرگسی، س.نژاد، ص، انصاری.نژاد، الفانصاری
، (003 )وی و همکارانش ، (333 )لایت  و ، هولند(  0 )و آئینی 
تاریک باتی ، (000 )پاستور  و استیوز، ( 00 )نلسون  و سامرز

، (003 )، ساندس و همکاران (0 0 )سالیمیفارد و هوکاران ، (  0 )
، سلطانی و (2 0 )، ابوشند و همکاران (001 )اریک و همکاران 

یوستاسلیومن و پرسین ، (  0 )کومار و ملیک ، (  0 )همکاران 
 ( 00 )زایری ، (003 )وانگ و همکاران ، (0 0 )

ناه و ، (333 )لایت  و ، هولند(32  . )زاده، پعلیزاده، ع و حنفی نظارت و ارزیابی عملکرد 3 
، ابوشند و همکاران ( 00 )کوانگ  و لو ناه،، (0 0 )همکارانش 

 ( 00 )آمبل  و هفت ، آمبل،( 00 )، زایری (2 0 )
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سهرابی و همکارانش ، (333 )لایت  و هولند (  0 )دژدار و آئینی  پشتیبانی فروشنده 3 
ساندس و ، (  0 )تاریک باتی ، ( 00 )و نلسون  سامرز ،( 3  )

، ابوشند و همکاران (001 )، اریک و همکاران (003 )همکاران 
 (003 )، وانگ و همکاران (003 )سای و هآنگ ، (2 0 )
 

نلسون  و ، سامرز( 00 )کوانگ  و لو ناه،، (0 0 )ناه و همکارانش  حداقل سفارشی سازی 0 
، ابوشند (003 )، ساندس و همکاران (000 )پاستور  و ، استیوز( 00 )

 (2 0 )و همکاران 

 (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  مستندسازی   

 (33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  عدم تعارض میان مدیران ارشد و مدیران اجرایی   

 (0 0 ) ،  آرنولدیا(33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  های سازماندرک واضح از نیازمندی   

محمودی و  ، جعفر(33  )منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی  عوامل سیاسی و الزامات قانونی و دولتی   
 (  0 )، زآیما و ابلک (31  )احمدی  فریدون

دانش  و سطح تحصیلات با ERPافزار  نرم سازگاری 2 
 سازمانی

 (31  )احمدی  و فریدونمحمودی  جعفر

 ERP سازپیاده و تولیدکننده موجود بازارهای شباهت 2 

 ایران بازار با
 (31  )احمدی  محمودی و فریدون جعفر

 ( 3  )ملانظری و زراعتی  نوآوری 1 

، (33  )، منصورثابتی، سید محمدرضا رضوی (333 )لایت  و هولند طرح بندی زمان و ریزی برنامه 3 
 (000 )پاستور  و استیوز

، تاریک باتی (002 )ژانگ و همکاران ، (003 )وی و همکارانش  کیفیت اطلاعات 3 
 ( 00 )آمبل  و هفت آمبل،، (  0 )

 (003 )سای و همکاران  کیفیت خدمت 0 

 (002 )جیانگ   نرمافزار و سخت افزار تناسب   

 (003 )عبدالهی  و روحالامینی امنیت   

 (2 0 )، ابوشند و همکاران ( 00 )نلسون  و سامرز انتظارات مدیریت   

 (0 0 )یوستاسلیومن و پرسین  ممیزی داخلی   

 
اند و همچنین فاکتورهایی با ها اشاره کردههایی که نویسندگان بیشتری به آن، شاخصERPپس از بررسی و معرفی فاکتورهای موفقیت اجرای 

شده فاکتور انتخابی با توجه به ترکیب دو مدل فازبندی   است که سازگاری بیشتری دارد مورد انتخاب قرار گرفتهتوجه به شرایط مورد مطالعه 
در ادامه به . استبندی شدهبندی شده پاستور در سه طبقه عوامل سازمانی، عوامل تاکتیکی و عوامل فنی دستهتانیس و مارکوس و مدل طبقه
 .استته شدهمعرفی دو مدل مورد نظر پرداخ

 تانیس برای شناسایی عوامل کلیدی چارچوب نظری مارکوس و

بندی عوامل کلیدی موفقیت های اطلاعاتی برای دستههای سیستماین چارچوب با استفاده از نظریات مارکوس و تانیس در چرخه اجرای پروژه  
این محققان . افتدوقایعی است که تا زمان تکمیل پروژه اتفاق می تمرکز این نظریه روی توالی و(. 000 ،   مارکوس و تانیس)است ارائه شده

 :اند که عبارتند ازهای اطلاعاتی شناسایی کردهسازی سیستمچهار فاز در چرخه پیاده
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اسایی شامل تصمیمات تامین بودجه برای پروژه، شن: هاهای داخلی کسب و کار و محدودیت، تصمیم(سازیقبل از پیاده)فاز قراداد  -الف
عواملی نظیر کار تیمی، حمایت مدیریت عالی، رهبر پروژه، . باشدهای مجری و متخصصان فناوری اطلاعات میفروشندگان، مشاوران، شرکت

 .ITآمادگی سازمان از نظر زیرساخت 
آفرینان اصلی نقش. گیردرا در برمی پیکربندی سیستم و پیش بردن پروژه: دست آوردن سیستم و آماده کردن کاربرنهایی، به(پروژه)فاز اجرا  -ب

عواملی نظیر مستندسازی، درک از اهداف راهبردی، . باشند، فروشندگان و مشاوران میITاین فاز مدیر پروژه، اعضای تیم پروژه، متخصصان 
 .هامستندسازی و فرمت جداول و گزارش

. اشاره به مدت زمان جاری سازی پروژه تا عادیشدن عملیات آن دارد: الفاز دوره آزمایشی، تثبیت سیستم، حذفخطاها و رسیدن به حالت نرم -ج
 .ها، آموزش و مدیریت تغییرعواملی نظیر کیفیت داده

اشاره به نگهداری مستمر سیستم و افزایش کارایی سیستم اطلاعاتی درگیرکردن : فاز پشتیبانی، نگهداری سیستم، بالا بردن و ترفیع سیستم -د
 . باشددیگر با سیستم اطلاعاتی می فرآیندهای مرتبط

 های اطلاعاتی در مدل پاستورسازی سیستمعوامل کلیدی اثرگذار بر موفقیت پیاده
 ( 000 ،   پاستور و استیو: )دهدهای اطلاعاتی را در چهارگروه زیر قرار میسازی سیستماین چارچوب عوامل کلیدی اثرگذار بر موفقیت پیاده

گردد که بیشتر به راهبردها و هایی میگردد که شامل مجموعه شاخصهایی میراهبردی که شامل مجموعه شاخصعوامل سازمانی  -الف
در این بعد، عواملی چون حمایت پایدار مدیریت ارشد سازمان، . پردازدهای بلندمدت سازمان در حوزه تجاری و فناوری اطلاعات میماموریت

 .گیردمورد توجه قرار می... فرآیندهای سازمانی، نقش پیشتازان پروژه و  مدیریت تغییرات سازمانی، طراحی مجدد
های لازم در این سازی و بررسی وجود آمادگیهای پیادههای مرتبط باپروژهعوامل سازمانی تاکتیکی که بیشتر شامل مجموعه شاخص -ب

سازی برنامه آموزشی کافی و مناسب و -به نیروهای پروژه، پیاده گیریشود از جمله استفاده از مشاورین مجرب، اعطای قدرت تصمیمزمینه می
... 
از جمله اتخاذ . گیرندهایی که بیشتر بلندمدت بوده ولی بعد فنی دارند موردتوجه قرار میعوامل فنی راهبردی که در آن مجموعه شاخص -ج

 ...های اطلاعاتی و -علمی برای انتخابسیستمهای های اطلاعاتی، استفاده از روشسازی سیستمراهبرد مناسب برای پیاده
هایی اشاره دارد که بیشترجنبه کوتاه مدت و تکنیکی دارند و شامل مواردی چون دانش صحیح و مناسب در عوامل فنی  تاکتیکی به شاخص -د

 .گرددهای اطلاعاتی میبندی مناسب سیستمریزی برای پیکرههای موجود سازمان و برنامهمورد سیستم
 .الذکراشاره شده استاز مقالات فوق هاییزیرعامل برای هر طبقه  در جدول شماره  
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 2 -جدول شماره

 
 

 :روش تحقیق -4

 مورد مطالعه
شرکت تولیدی بینالود به عنوان هسته مرکزی در زنجیره تامین . در این پژوهش مورد مطالعه، شرکت ایران خودرو خراسان انتخاب شده است  

ها و کارگران زبده و نخبه استان نفر از مهندسین ، تکنسین 000 هم اکنون در ایران خودرو خراسان بیش از . ایران خودرو خراسان قرار دارد
و اوایل   3های شرکت ایران خودرو خراسان در اواخر سال عملیات اجرایی سالن .نماینددستگاه خودرو تولید می 00 به کارند و روزانه مشغول 
 .است به عنوان اولین شرکت استان شناخته شدهSAP (ERP )استقرار سیستم نرم افزار جامع و یکپارچه . آغاز گردید  3سال 

 گیریتیم تصمیم
در شرکت ایران خودرو   (ERP)های یکپارچه اطلاعات منابع سازمانی سیستم سازی و اجرایهادپیتیم تصمیم، جمعی ازخبرگان در زمینه   

ها مدیران اطلاعاتی، مدیر طرح و برنامه، کنند، از جمله آنها روابط تاثیری عوامل موفقیت را مشخص میخراسان انتخاب شده است که آن
 .باشدای مینفورماتیک ومدیران رایانهمدیران بخش ا

 ها و ابزار گردآوری اطلاعاتروش
 این که است، شده استفاده جدید و مقدماتی اطلاعات گردآوری جهت پرسشنامه رویه از بررسی، مورد پژوهش به بخشیدن اعتبار دلیل به  

فاکتورهای جمع آوری شده از پیشینه  از پرسشنامه، این طراحی در .باشد می اطلاعات گردآوری ابزار ترین از مهم یکی تنهایی به نیز خود
افزاری و های سختوجود زیرساخت ،مدیریت عالی سازمانهای  یاستراتژحمایت و پشتیبانی و )فاکتورهای سازمانی   :شامل تحقیق که

ی و توانایی سازمان برای اختصاص بودجه مالی مناسب و مداوم بودجه بند ،آوری اطلاعاتی در سازمانهای مناسب کسب و کار و فنسیستم

 سازمانی

 مدیریت عالی سازمانهای  ی استراتژ و حمایت و پشتیبانی  •

وری اطلاعاتی در سازمانهای مناسب کسب و کار و فنافزاری و سیستمهای سختوجود زیرساخت •
 
 ا

 ERPسازی ی و توانای  ی سازمان برای اختصاص بودجه مالی مناسب و مداوم جهت پیادهبودجه بند •

 مدیریت تغییر  •

یندها •
 
 بازنگری و مهندسی مجدد فرا

 اهداف و مقاصد مشخص و روشن •

 حداقل سفارشی سازی  •

 تاک تیکی

 

 تشکیل تیم مناسب و تخصصی از حوزه های مختلف تاثیرگذار  •

 وجودفرهنگ کارگروهی •

 مدیریت پروژه  •

 ی روش پياده ساز   •

 هاارتباطات وهمکاری بین بخش •

 دقت در انتخاب تامین کننده و بسته نرم افزاری  •

 

 فنی

موزش و توانای  ی برگزاری برنامه •
 
موزشی کافی و مناسبا

 
 های ا

زمایش و اشکالیکپارچه •
 
 ریزی منابع موسسهزدای  ی برنامهسازی، پیکربندی، توسعه،ا

 سازی پیاده درگیرشدن و مشارکت کارکنان در پروژه •

 حضورفعال پیشتازان پروژه •

 مشاوران يا پيمانکاراناستفاده مقتضی از  •

 نظارت و ارزیابی عملکرد •

 پشتیبانی فروشنده •

 مستندسازی  •
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، (حداقل سفارشی سازی، اهداف و مقاصد مشخص و روشن ،بازنگری و مهندسی مجدد فرآیندهامدیریت تغییر،  ،ERPسازی جهت پیاده
روش پیاده ، مدیریت پروژه، وهیوجودفرهنگ کارگرصصی از حوزه های مختلف تاثیرگذار، تشکیل تیم مناسب و تخ)فاکتورهای تاکتیکی 

-آموزش و توانایی برگزاری برنامه)و فاکتورهای فنی ( دقت در انتخاب تامین کننده و بسته نرم افزاری، هاارتباطات وهمکاری بین بخش ،یساز

درگیرشدن و مشارکت  ،ریزی منابع موسسهزدایی برنامهسازی، پیکربندی، توسعه،آزمایش و اشکالیکپارچه ،های آموزشی کافی و مناسب
 ،پشتیبانی فروشنده ،نظارت و ارزیابی عملکرد ،مشاوران یا پیمانکاراناستفاده مقتضی از ،حضورفعال پیشتازان پروژه، سازیپیاده کارکنان در پروژه

 نفر 3 شامل که خبرگان نظرات توسط پرسشنامه این .است گردیده استفاده ERPسازیعوامل موفقیت پیاده عنوان به باشندمی( مستندسازی

 در .شد داده پاسخدر شرکت ایران خودرو خراسان،   (ERP)های یکپارچه اطلاعات منابع سازمانی سیستم سازی و اجرایهادپیدر زمینه  خبره

به مفهوم   تاثیر کم، به مفهوم   به مفهوم بدون تاثیر،  0"که شامل   تا  0) مقیاس با هم به نسبت عوامل موفقیت تأثیر میزان پرسشنامه این
-ها به دلیل اینکه منابع جمعآوری دادهبرای جمع. مورد بررسی قرار گرفت "تاثیر بسیار زیاد به مفهوم  زیاد و  ربه مفهوم تاثی  تاثیر متوسط، 

رایط مبهم از محاسبات ریاضی شود تا بتوان در این شگیری است از منطق فازی استفاده میها شامل اطلاعات کیفی و غیر قابل اندازهآوری آن
اثر، اثرگذاری بی: شود که این طیف پنج درجه ای شاملها از طیف فازی برای پاسخگویی به سوالات استفاده میدر پرسشنامه. استفاده کرد

حات زبانی به اعداد فازی نشان دهنده تبدیل طیف اصطلا  جدول شماره . باشدزیاد میکم، اثرگذاری کم، اثرگذاری زیاد، اثرگذاری خیلیخیلی
 (  0 ، 2 ساچین و راوین)  :است

 
 3جدول شماره 

 اصطلاحات زبانی اعدادفازی مثلثی

(  ،  ،12/0) 
    (  ،12/0 ،2/0) 
(12/0 ،2/0 ، 2/0) 

(2/0 ، 2/0 ،0) 
( 2/0،0،0) 

 اثرگذاری خیلی زیاد  
 اثرگذاری زیاد  

 اثرگذاری کم     
 اثرگذاری خیلی کم     

 بی اثر                           

 

 :شیوه تجزیه و تحلیل -5
ایران ( ERP)ریزی یکپارچه منابع سازمانی برنامه سیستم بندی و یافتن روابط علت و معلولی عوامل موفقیت اجرایالویتدر این مطالعه به   

فازی برای شناسایی ساختار  DEMATELاین مطالعه از تکنیک . شودفازی پرداخته می DEMATEL، بر مبنای مدل خودرو خراسان 
تواند نشان دهد، لذا دار روابط بین عناصر یک سیستم را بهتر میهای جهتکه گراف جااز آن. کندتاثیریافته بین فاکتورهای موفقیت استفاده می

DEMATEL ها را به به دو گروه علت و معلولی تقسیم کند و رابطه بین آنتواتند عوامل درگیر را فازی مبتنی بر نمودارهایی است که می
 :باشدتکنیک به صورت زیر میمراحل انجام این (. 30  رئیسی و همکاران، )صورت یک مدل ساختاری قابل درک درآورد 

 تشکیل ماتریس مقایسه زوجی فازی با استفاده از نظر خبرگان و مدیران . 

های مقایسه آوری نظر خبرگان از طریق پرسشنامه، ماتریس روابط اولیه فازی از میانگین ماتریسپس از جمع :تشکیل ماتریس روابط اولیه فازی . 
 .دست خواهد آمدخبره به 3زوجی 

 .شودمی به ترتیب زیر انجام CFCSدی فازی کردن اعداد از روش :  CFCSفازی کردن ماتریس روابط اولیه فازی با استفاده از روش دی . 

i) استاندارد کردن اعداد فازی: 

 
( )                                                            
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( )                                                                                                                      

 

 

( )                                            

 
 

 
ii)  محاسبه ارزش

 شده چپ و راستنرمال

 

( )                                                                                          
 

 

(2)                                                   
  

iii) محاسبه ارزش نرمال شده کل 

 

(2)                                                
 

iv) محاسبه اعداد غیرفازی 

 
(1)                                     

 
v) رفازییکپارچه کردن اعداد غی 

 
(3)                                                              

 
 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم . 

 

(3)                                                       
 
 

 محاسبه ماتریس ارتباط کامل .2
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 .(میزان تاثیرگذاری)هاست برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل rجمع عناصر هر سطر  .2

 

(  )                                   

 
 (. میزان تاثیرپذیری)هاست برای هر عامل نشانگر میزانتاثیرپذیری آن عامل از سایر عامل cجمع عناصر ستون  .1

 
(  )                                      

 
 محاسبه وزن هر عامل .3

 
(  )                                    

 
نشان دهنده موقعیت یک ( r-c)شود به طوری که مشخص می( r-c)و ( r+c)های محل واقعی هر عنصردر سلسله مراتب نهایی توسط ستون

به طور قطع یک نفوذکننده بوده و در صورت منفی بودن آن به ( r-c)است و این موقعیت در صورت مثبت بودن ( هادرطول محور عرض)عنصر 
هم از نظر نفوذکننده و ( هار طول محور طولد)نشان دهنده مجموع شدت یک عنصر ( r+c. )خواهد بود( دریافت کننده)طور قطع تحت نفوذ 

 .باشدهم از نظر تحت نفوذ واقع شدن می

 DEMATEL تجزیه و تحلیل
در شرکت ایران خودرو  ERPسازی ، روشی برای بررسی رابطه علت و معلولی بین عوامل موفقیت پیادهDEMATELگیری روش تصمیم  

را محاسبه  wو  c و  rدیمیل فازی که به آن پرداخته شد، ماتریس ارتباط مستقیم، ماتریس ارتباط کامل،  با استفاده از مراحل. باشدخراسان می
 :نشان داده شده است  و تحلیل روش دیمتل فازی در جدول شماره اطلاعات حاصل از تجزیه . کنیممی

 
 4 -جدول شماره

 r c r+c r-c w Rank فاکتور موفقیت ردیف

    0802-  2 08 3  8  2  8   833  تامین کننده و بسته نرم افزاریدقت در انتخاب   

 1  2 080   080   83  22 8  12 8  حضورفعال پیشتازان پروژه  

 1 2 080- 11 08 1 82    83  2 81  اهداف و مقاصد مشخص و روشن  

-زدایی برنامهسازی، پیکربندی، توسعه،آزمایش و اشکالیکپارچه  

 موسسه ریزی منابع
 8111  8  0  8 01 08033 -080 0    

   2 080  0800  812  8312  8311  مدیریت تغییر  2

      080 3 80  33 8  0  8  23 8  مشاوران یا پیمانکاراناستفاده مقتضی از 2

    2 080- 31 08 1 83    82  2  8  مستندسازی 1

مناسب کسب و های افزاری و سیستمهای سختوجود زیرساخت 3
 آوری اطلاعاتی در سازمانکار و فن

 8232  803   8233  820  080 2 2 

    3 080  08 23 8  3  8  3 81  وجودفرهنگ کارگروهی 3

   08020- 08033 8023  8013  8330  تشکیل تیم مناسب و تخصصی از حوزه های مختلف تاثیرگذار  0 

    0802  2 08  2 8   0 8   2 8  مدیریت عالی سازمانهای  یاستراتژحمایت و پشتیبانی و    

 3   080-  2 08  2 8   812   820  سازیپیاده درگیرشدن و مشارکت کارکنان در پروژه   

 3  2 080- 081 3 83    83     8  نظارت و ارزیابی عملکرد   

 3  2 080-  1 08 8332   823     8  حداقل سفارشی سازی   
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-0.463 

0.021 

-0.177 
-0.098 

0.002 

1.028 

-0.397 

1.504 

0.3 

-0.089 

0.162 

-0.161 -0.7 

-0.271 

0.197 

0.17 

-0.294 

-0.094 -0.646 
-0.049 

0.109 

-1 

-0.5 

0 

0.5 

1 

1.5 

2 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 

r+
c 

r-c 

 2  3 080 31 08 8023  2  8    82  هاارتباطات وهمکاری بین بخش 2 

ی و توانایی سازمان برای اختصاص بودجه مالی بودجه بند 2 
 ERPسازی مناسب و مداوم جهت پیاده

 8303  81 3  82 3 08 1 080 2 3 

 2  3 080-  3 08 8033  8232   0 8  بازنگری و مهندسی مجدد فرآیندها 1 

    0 080-  0803 03 8   822  8221  پشتیبانی فروشنده 3 

 0  2 080- 2 082 8300   811  1  8  یروش پیاده ساز 3 

 2 2 080- 3 080  823  8310    83  های آموزشی کافی و مناسبآموزش و توانایی برگزاری برنامه 0 

 0    080 03 08 2  8  8223  8121  مدیریت پروژه    

 
 r-cو سطوح سلسله مراتب تاثیرگذار  (X)ها بر روی محور طول r+c، شدت تاثیرگذاری و تاثیرپذیری DEMATELبرای ترسیم ماتریس    

 ( شکل شماره ) .گیرندقرار می( Y)ها بر روی محور عرض

 
 DEMATELعلت و معلولی  ماتریس -1 -شکل شماره

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

، عواملی که میزان تعامل بیشتری با ( )توان این چنین گفت که با توجه به نمودار علی و معلولی شکل می DEMATELدرباره نتایج    
( بزرگ، و یا هردو rگیرند، بزرگ، یا تاثیر زیادی از بقیه عوامل می cیا تاثیر زیادی بر عوامل دیگر دارند )بزرگتر دارند  r+cسیستم دارند، یعنی 

بیشترین میزان تعامل با سیستم را در مورد عوامل تاثیر پذیر نیز عواملی  که . مثبتی داشته باشند برای ما اهمیت بیشتری دارند r-c    و هم
از این نقطه نظر نتلیج حاصل از این . تر هستندکوچکتری داشته باشند، شاخص r-cبزرگتر و تاثیرپذیری بیشتری یعنی  r+cداشته یعنی 

حضورفعال  مدیریت عالی سازمان،های  یاستراتژحمایت و پشتیبانی و )توان در سه خوشه اول موردی ذکر شده را میتحقیق ذر مطالعه 
مدیریت تغییر، وجود   ،هاوجودفرهنگ کارگروهی، ارتباطات وهمکاری بین بخشمشاوران یا پیمانکاران، استفاده مقتضی ازپیشتازان پروژه، 

ی و توانایی سازمان برای اختصاص بودجه بند، آوری اطلاعاتی در سازمانهای مناسب کسب و کار و فنافزاری و سیستمهای سختزیرساخت
ترین یافته این تحقیق به عنوان عوامل علی موثر توان به عنوان مهمرا می( مدیریت پروژه، ERPسازی بودجه مالی مناسب و مداوم جهت پیاده

در انتخاب تامین کننده و بسته نرم افزاری، تشکیل تیم مناسب و تخصصی از حوزه های مختلف دقت )خوشه دوم  .بر دیگر عوامل بر شمرد
سازی، پیکربندی، های آموزشی کافی و مناسب، یکپارچهتاثیرگذار، اهداف و مقاصد مشخص و روشن، آموزش و توانایی برگزاری برنامه

، بازنگری و پشتیبانی فروشندهسازی، پیاده یرشدن و مشارکت کارکنان در پروژهدرگریزی منابع موسسه، زدایی برنامهتوسعه،آزمایش و اشکال
با کل ( r+c)این عوامل تعامل مناسبی  .شودها افزوده میعواملی هستند که به ترتیب بر میزان تاثیر پذیری آن (مهندسی مجدد فرآیندها

از نظر روابط علی و معلولی اهمیت ( ی، نظارت و ارزیابی عملکرد، حداقل سفارشی سازی، مستندسازیروش پیاده ساز)خوشه سوم . سیستم دارند
 . کمتری دارند
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 :نتایج -6
های اطلاعاتی توجه به عوامل حیاتی موفقیت در انتقال این فناوری های ایرانی برای انتقال فناوری سیستمبا توجه به نیاز روزافزون سازمان  

های اطلاعاتی، سازی سیستمبندی عوامل بحرانی موفقیت و شکست پیادهدر این مقاله تلاش شده است ضمن دسته .مفید واقع خواهد شدبسیار 
-بندی به دست آمده همانبر اساس نتیجه رتبه .بندی کندها را رتبهبا توجه به ادبیات تحقیق، روابط علت و معلولی عوامل را استخراج و آن

اشته باشد، بعدی مدیریتی و که بعد فنی و تکنیکی دهای اطلاعاتی تاکید دارند، این فناوری بیش از آنیر محققان حوزه سیستمکه ساطوری
اگر  .های اطلاعاتی را در سازمان کاهش دهدسازی سیستمتواند خطر شکست پیادهسازمانی دارد و اهمیت بیشتر به ابعاد سازمانی و مدیریتی می

ها از کمترین ریسکی برخوردار های آنها به عوامل مستند شده در این مقاله توجه کافی و لازم داشته باشند، موفقیت پروژهسازمانمدیران ارشد 
 .خواهد بود
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 :و مآخذ منابع -7
های اطلاعاتی در صنایع خودروسازی انتقال فناوری سیستمبندی عوامل حیاتی موفقیت در ، شناسایی و رتبه(33  . )و رضوی، م. ثابتی، م

 .30  ، بهار 2 ، سال هفتم، شماره ها و مراکز رشدفصلنامه تخصصی پارک. ایران
 .انتشارات همپا. چاپ اول. مبانی سیستمهای اطلاعاتی(. 31  . )م.رجائیان، م

سازی سیستم ، ارائه سیستمی برایارزیابی میزان موفقیت پیاده( 3  )انی، ایمان سهرابی، بابک؛ شامی زنجانی، مهدی؛ فرزانه، ماندانا و رئیسی وان
 .0  -02 ، ص ص  ، شماره 2 ، دوره های مدیریت در ایرانپژوهش. ریزی منابع سازمان بر مبنای رویکرد استنتاجیبرنامه

،  تجارت الکترونیک. تامین جهانی مبتنی بر تجارت الکترونیکیارائه یک مدل برنامه ریزی منابع سازمانی با توجه به زنجیره (. 30  . )شیخ، ع
21 ،  -   . 

 بحرانی عوامل بندیرتبه و معلولی و علی روابط یافتن(. 33  . )، میری نرگسی، س.نژاد، ص، انصاری.نژاد، الف، انصاری.ص.نیک، معمل

 نشریه. ANP و فازی گروهی DEMATELهای روش ترکیب کمک به اطلاعاتی هایسیستم سازی پیاده هایشکست پروژه و موفقیت

 .   -32 ،   ، صنایع مهندسی تخصصی
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