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:چکیذُ  

ؾاظٔاٖ ٞا زض ز٥٘ا٢ پطتلاعٓ تغ٥٥طات ؾط٤غ وؿة ٚ واض أطٚظ چاضٜ ا٢ رع ٤از٥ٌط٢ ٔساْٚ ٚ حؿاؾ٥ت ٘ؿثت تٝ تٕا٣ٔ ػٛأُ و٥ّس٢ 

ٔح٥غ٣  زض ٔح٥ظ زضٖٚ ٚ ت٥طٖٚ ؾاظٔاٖ ذٛز ٚ قٙاؾا٣٤، پاؾر٣٤ٍٛ ٚ الساْ ؾط٤غ ٚ تٝ ٔٛلغ زض ذهٛل فطنت ٞا ٚ تٟس٤سات

٘ساض٘س، چطا وٝ اٟ٘ا ٣ٔ زا٘ٙس وٝ ت٣ تٛر٣ٟ تٝ ز٥٘ا٢ ضلاتت فعا٤ٙسٜ ٢ رٟا٣٘ ٘ت٥زٝ ا٢ رع اظ زؾت زازٖ فطنت ٞا٢ وؿة ٚ واض زض 

٘مف تؼس٤ٍّط  ٞا٢ تغساز تا تطضؾ٣ تاح٥ط ٌطا٤ف تٝ تاظاض تط ػّٕىطز تا٘هتٙاتطا٤ٗ، ا٤ٗ پػٚٞف تٝ (. 1389ؾؼ٥س٢، ) پ٣ ٘رٛاٞس زاقت

زازٜ ٞا٢ . پػٚٞف حاضط، اظ ٘ظط ٞسف، واضتطز٢ ٚ اظ ح٥ج رٕغ آٚض٢ زازٜ ٞا اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣ پ٥ٕا٤ك٣ اؾت. ٣ٔ پطزاظز ٢فطًٞٙ ُّٔ

تاقس  ٣ٔ( اِطافس٤ٗ ٚ اِطق٥س)٢ ٔٛضز ٔغاِؼٝ قأُ زٚ تا٘ه زِٚت٣ قٟط تغساز رأؼٝ. تحم٥ك اظ عط٤ك پطؾكٙأٝ رٕغ آٚض٢ قسٜ اؾت

تاتٛرٝ . قؼثٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٢92 تؼ٥٥ٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تا اؾتفازٜ اظ رسَٚ ٔٛضٌاٖ ا٘ساظٜ ٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف تطا. قؼثٝ اؾت 124وٝ 

 98تٝ عٛض تهازف٣ ت٥ٗ واضوٙاٖ تٛظ٤غ، ٚ اظ ا٤ٗ تؼساز،   ٘أٝ پطؾف 100ٞا،  ٘أٝ ت٣ٙ٥ ػسْ تاظٌكت تؼساز٢ اظ پطؾف تٝ پ٥ف

ضٚا٣٤ . ا٤ظ زض فطآ٤ٙس تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٌطفت٢ ٚارس قط ٘أٝ پطؾف 98زض ٟ٘ا٤ت، . ٘أٝ تطٌكت زازٜ قس پطؾف

ضط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تعضٌتط . ٔحتٛا٣٤ اظ عط٤ك ٘ظط ذثطٌاٖ ٚ ضٚا٣٤ ؾاظٜ تا اؾتفازٜ اظ تح٥ُّ ػا٣ّٔ تا٥٤س٢ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفت

اظ ظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞا اظ تى٥ٙه ٔؼازلات ؾاذتاض٢ ٚ تطا٢ آ. تطا٢ ؾاظٜ ٞا٢ ٔرتّف پطؾكٙأٝ، پا٤ا٣٤ آٖ ضا ٔٛضز تا٥٤س لطاض زاز 7/0اظ 

٘تا٤ذ پػٚٞف حاو٣ اظ ا٤ٗ تٛز وٝ ٌطا٤ف تٝ تاظاض تط ػّٕىطز تا٘ه ٞا٢ زِٚت٣ قٟط . اؾتفازٜ قس PLS ٚ  SPSS v.19افعاضٞا٢  ٘طْ

ٕٞچ٥ٙٗ ٘مف تؼس٤ٍّط ارتٙاب اظ ػسْ اع٥ٕٙاٖ زض ضاتغٝ ت٥ٗ ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٚ ػّٕىطز  ٔٛضز تأ٥٤س لطاض . تغساز احط ٔخثت ٚ ٔؼٙازاض زاضز

 .ٌطفت

 

 ز، ارتٙاب اظ ػسْ اع٥ٕٙاٖ، ٌطا٤ف تٝ تاظاض اظ ز٤ٍاٜ فط٣ٍٙٞ، ٔكتط٢ ٌطا٣٤، ػّٕىطٌطا٤ف تٝ تاظاض :ٍاصگاى کلیذی

 

 

 هقذهِ  -1
ػّٕىطز  زض ػطنٝ التهاز٢، ارتٕاػ٣، ؾ٥اؾ٣، لا٣٘ٛ٘ ٚ فٙاٚض٢، تغ٥طات ٔؿتٕط ٚ ؾط٤ؼ٣ ضخ ٣ٔ زٞس وٝ تٝ تثغ ذٛز ؾاظٔاٖ ٞا ٚ

تا ٍ٘ا٣ٞ تٝ ػّٕىطز ٔس٤طاٖ قطوت ٞا٢ ذسٔات٣ (. 2013عاٞط٢، ) آٖ ٞا ضا زض ؾطاؾط رٟاٖ تحت تاح٥ط ذٛز لطاض ٣ٔ زٞس

. ٔرتّف ٚ پ٥ازٜ ؾاظ٢ تط٘أٝ ٞا ٚ اضائٝ عطح ٞا ٚذسٔات ٔتٙٛع ٚ ٤ٛ٘ٗ، تلاـ تطا٢ تٟثٛز ٚضؼ٥ت ٔٛرٛز آٖ ٞا ٔحطظ ٣ٔ ٌطزز

ٖ ٌع٤ٙٝ ٞا٢ چطا وٝ أطٚظٜ تٕا٣ٔ قطوت ٞا٢ ذسٔات٣ ٔتٛؾظ ٚ تعضي زچاض ضلاتت قس٤س٢ قسٜ ا٘س ٚ زض حاَ حاضط ٔكتط٤ا

ٔرتّف٣ تطا٢ ا٘تراب والاٞا ٚ ذسٔات ٔٛضز ٥٘اظقاٖ زاض٘س ٚ ِصا قطوت ٞا تلاـ ٣ٔ وٙس تا ٞط ٤ه ؾٟٓ ت٥كتط٢ اظ ا٤ٗ تاظاض ضا تٝ 

 ؾا٤ط ٚ ٔكتط٤اٖ، ضلثا اظ ت٥كتط چٝ ٞط قٙاذت ٌطٚ زض أطٚظ٢ ذسٔات٣ ٞا٢ قطوت ٔٛفم٥ت زا٥٘ٓ ٣ٔ وٝ ٕٞاٖ عٛض. زؾت آٚض٘س

 تغ٥٥طات ا٤ٗ قٙاذت نٛضت زض تٟٙا ٚ ٞؿتٙس تغ٥٥ط حاَ زض ٕٞٛاضٜ ٔكتط٤اٖ ٞا٢ ٚ ذٛاؾتٝ ٥٘اظٞا. اؾت تاظاض تط ضٌصا تاح٥ط ػٛأُ
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 وٛقك٣ ٥ٞچ اظ ضاٜ ا٤ٗ زض ٚ ٞؿتٙس ذٛز تطا٢ ٔكتط٤اٖ رصب ز٘ثاَ تٝ ٥٘ع ضلثا عطف٣ اظ قٛز، ٔٛفك تٛا٘س ٣ٔ ؾاظٔاٖ وٝ اؾت

 ٤ؼ٣ٙ وطز، رؿتزٛ ٚ واضآفط٣ٙ٤ تاظاض تٝ ٌطا٤ف زض تٛاٖ ٣ٔ ضا تطتط ٞا٢ ؾاظٔاٖ ٔٛفم٥ت ضٔع ٥ٔاٖ ا٤ٗ زض. وطز ٘رٛاٞٙس زض٤غ

. زض افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔات ٚ ٔحهٛلات زاقتٝ تاقٙس ؾؼ٣ ٚ ت٥كتط٢ زاقتٝ تٛرٝ ذٛز ضلثا٢ ٚ ٔكتط٤اٖ تٝ وٝ ٞا٣٤ ؾاظٔاٖ

 ٞا٣٤ فطنت رؿتز٢ٛ زض ؾاظٔاٖ واضوٙاٖ وٝ قٛز ٣ٔ ٔٛرة ؾاظٔاٖ واضوٙاٖ زض تفىط٢ عطظ ٚ ض٤ٚىطز چ٥ٙٗ زاقتٗ ٕٞچ٥ٙٗ

  (.1393 حؿ٣ٙ٥،)  تاقٙس ٔكتط٤اٖ ٥٘اظٞا٢ تا٥ٔٗ عط٤ك اظ ٔكتط٢ ضضا٤ت رّة ز٘ثاَ تٝ ٚ تٛزٜ تاظاض زض رس٤س

. اظ ضٚـ ٞا٣٤ وٝ قطوت ٞا تطا٢ ٔٛفم٥ت ٚ تٟثٛز ٚضؼ٥ت فؼ٣ّ ٣ٔ تٛا٘ٙس اظ آٖ اؾتفازٜ ٕ٘ا٤ٙس، تاو٥س تط ٌطا٤ف تٝ تاظاض تاقس  

اظٔاٖ ٞا٣٤ وٝ اظ فّؿفٝ واض٢ ٌطا٤ف تٝ تاظاض پ٥ط٢ٚ ٣ٔ وٙٙس ٔس٤طاٖ تاظاض٤ات٣ ٚ ز٤ٍط ترف ٞا٢ ػ٥ّٕات٣ زض فطا٤ٙس ته٥ٕٓ زض ؼ
ؾاظٔاٖ ٞا٣٤ وٝ ٌطا٤ف تٝ تاظاض زاض٘س، تٝ ز٥ُِ تٕطوع . ٥ٌط٢ ذٛز اظ اعلاػات ٔطتٛط تٝ ٔكتط٢ ٚ ضل٥ة وٕاَ اؾتفازٜ ضا ٣ٔ تط٘س

ا ٚ ؾغٛح تط ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٢ ٚ قطا٤ظ ضلاتت٣ ٔٛرٛز زض ٔح٥ظ تاظاض ٚ تٝ ز٥ُِ ضٚح٥ٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٔؿتٕط واضوٙاٖ تٕا٣ٔ ترف ٜ

ا٤ٗ زؾتٝ اظ ؾاظٔاٖ ٞا آٔازٜ ا٘س ٚ ٣ٔ تٛا٘ٙس تٝ ؾطػت . پ٥كٍأا٘ٝ ا٢ وٝ زاض٘س اظ ؾا٤ط ؾاظٔاٖ ٞا ٔتٕا٤ع ٚ ٔكرم ٣ٔ ٌطز٘س

چ٥ٙٗ . ٘س تا تتٛا٘ٙس تا تغ٥٥طات زض آٖ ٔح٥ظ ٕٞاًٞٙ ٚ ٕٞطاٜ ٌطز٘سذسٔات ٚ تط٘أٝ ٞا٢ واض٢ ذٛز ضا تغ٥٥ط زٞٙس ٚ تؼس٤ُ وٗ

ؾاظٔاٖ ٞا٣٤ لثُ اظ عطاح٣ ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ذٛز تٛرٝ ذال تٝ تحم٥مات ٚ ٘ظط ؾٙز٣ ٞا٢ تٝ ػُٕ آٔسٜ اظ 

 تا تاقس فط٣ٍٙٞ ٞا٢ اؾتٝذٛ تا ٕٞؿٛ تٝ تاظضا تا٤س ٌطا٤ف ٘ظ٥ط ٔس٤ط٤ت٣ السأات(. 2007.زٚٚاض٢ ٚ ٕٞىاضاٖ)ٔكتط٤اٖ زاض٘س 

 ٘ظ٥ط ٔس٤ط٤ت٣ السأات تاح٥ط اؾت ٕٔىٗ فط٣ٍٙٞ ٞا٢ تفاٚت ز٤ٍط، ػثاضت تٝ. ٤اتس افعا٤ف ؾاظٔا٣٘ ٔغّٛب پ٥أسٞا٢ ٚ ٘تا٤ذ

ٞا٢ أا آٖ چٝ زض تا٘ه .زٞس ٣ٔ لطاض تاح٥ط تحت ضا ؾاظٔا٣٘ ٘تا٤ذ ٚ پ٥أسٞا ٥٘ع أط ا٤ٗ وٝ زٞس افعا٤ف ٤ا واٞف ضا تاظاض تٝ ٌطا٤ف

زِٚت٣ ػطاق ز٤سٜ ٣ٔ قٛز ا٤ٗ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ قاٖ تٝ ٘ٛػ٣ تفىط ؾٙت٣ّ زاقتٝ ٚ تا ا٤ٗ ٘ٛع ٌطا٤ف چٙساٖ آقٙا ٥٘ؿتٙس ٚ زض 

تى٥ٙه ٞا٢ تاظاض٤ات٣ زچاض ٘ٛػ٣ ٘اواضآٔس٢ تٛزٜ، تٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ لازض تٝ تٟثٛز ٚضغ ٔٛرٛز ٥٘ؿتٙس ٚ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس ٔتٕا٤ع اظ 

ٞا تط ػّٕىطز ٔس٤طاٖ آٖ ٞا  ا٤ٗ تحم٥ك تٝ ز٘ثاَ ٔؼطف٣ ا٤ٗ ٌطا٤ف ٚ ت٥اٖ تاح٥ط آٖ. اتت٣ ا٤زاز وٙٙس٤ىس٤ٍط ضفتاض وٙٙس ٚ ٔع٤ت ضق

 .٣ٔ تاقس ٚ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ اتؼاز فط٣ٍٙٞ ضاتغٝ ٢ ت٥ٗ ٌطا٤ف تٝ تاظاض تا ػّٕىطز ٔس٤طاٖ تا٘ه ٞا٢ تغساز ضا تؼس٤ُ ٣ٔ وٙس
 

 هباًی ًظزی -2

ا٢ اؾت وٝ ٤ه ؾاظٔاٖ ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٤ا٘ف ضا زضن وطزٜ ٚ ا٤ٗ اعلاػات ضا زض وُ ؾاظٔاٖ تٝ اتعاض٢  زضرٝ: باسار بِ گزایص-2-1

ٞا لازض ذٛاٞٙس تٛز اضظـ ت٥كتط٢ تٝ  تٙاتطا٤ٗ ؾاظٔاٖ. ؾاظز ت٣ٙ٥ آ٤ٙسٜ ٚ تطآٚضزٜ ؾاذتٗ ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٢ تثس٤ُ ٣ٔ تطا٢ پ٥ف
ٞا٢ تاظاض ٞسف اؾت ٚ زض ٘ت٥زٝ زض  ٌطا لازض تٝ قٙاؾا٣٤ تٟتط ٥٘اظٞا ٚ ذٛاؾتٝ ؾاظٔاٖ تاظاض(. ٥ٞ2010ٛؾٕٗ، )ٔكتط٤اٖ اضائٝ زٞٙس 

تٝ ا٤ٗ تطت٥ة ؾاظٔا٣٘ وٝ تاظاض ٌطاؾت ٘ؿثت تٝ . ٤اتس ٔما٤ؿٝ تا ضلثا واضا٣٤ ٚ احط ترك٣ ت٥كتط٢ تٝ ضضا٤ت ٔكتط٤اٖ زؾت ٣ٔ

قتط٢ زض زؾت٥ات٣ تٝ اٞساف ؾاظٔاٖ ٘ظ٥ط ؾٟٓ تاظاض ٚ ؾٛز پطزاظ٘س اظ لات٥ّت ت٣ ٞا٢ تاظاظٌطا٣٤ ٣ٔ ٞا٣٤ وٝ وٕتط تٝ فؼا٥ِت ؾاظٔاٖ

 (. 2010تؿ٥تٛؼ، )ت٥كتط تطذٛضزاض اؾت 

ا٤ٗ ٔغاِؼات . زٚ زؾتٝ ٔغاِؼٝ زض ٔٛضز ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٚرٛز زاضز وٝ ٔثٙا٢ تؿ٥اض٢ اظ تحم٥مات پ٥طأٖٛ تاظاضٌطا٣٤ ٣ٔ تاقس   

ٚ ٕٞا٣ٍٙٞ ٥ٔاٖ   ، ضل٥ة ٌطا٣٤ ع ٣ٔ ٍ٘ط٘س ٚ ؾٝ ِٔٛفٝ اؾاؾ٣ ٔكتط٢ ٌطا٣٤اظ ز٤سٌاٜ فط٣ٍٙٞ تٝ ا٤ٗ ٔٛضٛ  تٛؾظ اؾلاتط ٚ ٘اضٚض

ز٤سٌا٣ٞ ضفتاض٢ ٘ؿثت تٝ تاظاضٌطا٣٤ زاض٘س ٚ   ا٤ٗ زض حا٣ِ اؾت وٝ و٣ّٞٛ ٚ راضٚؾى٣. ضا تطا٢ آٖ ٔؼطف٣ ٣ٔ وٙٙس  ٚظ٥فٝ ا٢

ٚ پاؾد ز٣ٞ تٝ اعلاػات رٕغ   ، ا٘تكاض اعلاػات ِٔٛفٝ ٞا٣٤ وٝ آٟ٘ا تطا٢ ٌطا٤ف تٝ تاظاض زض ٘ظط ٣ٔ ٥ٌط٘س قأُ ت٥ِٛس اعلاػات

وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف رٟت تطضؾ٣ ٌطا٤ف   (زض ا٤ٗ لؿٕت ارعا ٌطا٤ف تٝ تاظاض اظ ز٤سٌاٜ فط٣ٍٙٞ تطضؾ٣ ٌطزز.)٣ٔ تاقس  آٚض٢ قسٜ

 .تٝ تاظاض اظ ز٤سٌاٜ فط٣ٍٙٞ اؾتفازٜ ٣ٔ ٌطزز

 :اجشا گزایص بِ باسار اس دیذگاُ فزٌّگی -2-1-1

                                                
1 Slater & Narver 
2 Customer Orientation 
3 Competitor Orientation 
4 Intra – Functional Coordinate 
5 Kohli & jaworski 
6 Intelligence Generation 
7 Intelligence Dissemination 
8 Responsiveness to The Generated and Disseminated Intelligence 
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تٝ زضن واف٣ ( 1990)  ٢ تٝ ػٙٛاٖ ا٥ِٚٗ ػٙهط ٌطا٤ف تٝ تاظاض اظ ز٤سٌاٜ فط٣ٍٙٞ زض ٔفْٟٛ ؾاظ٢ ٘اضٚض ٚ اؾلاتطٔكتط٢ ٌطا٢

آٟ٘ا ٔؼتمس٘س وٝ ٔكتط٢ . ٌطززؾاظٔاٖ اظ ذط٤ساضاٖ ٔٛضز ٞسفف زضرٟت تٛإ٘ٙس٢ زض ذّك اضظـ تالاتط تطا٢ آٟ٘ا تهٛضت ٔساْٚ تط ٣ٔ

آٟ٘ا ٕٞچ٥ٙٗ . تاقسـ ت٥كتط تطا٢ ٔكتط٤اٖ ٔؿتّعْ زضن ٔؿتٕط ظ٘ز٥طٜ اضظـ ذط٤ساض ٣ٔٔحٛض٢ لّة تاظاضٔحٛض٢ اؾت ٚ ذّك اضظ

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٌطا٤ف تٝ . وٙٙسوٙٙس وٝ زض ٤ه وؿة ٚ واض تاظاضٔحٛض واضوٙاٖ ٚلت لاتُ ٔلاحظٝ ا٢ ضا تا ٔكتط٤اٖ نطف ٣ٔت٥اٖ ٣ٔ

ٞا٢ ؾاظٔاٖ تٕطوع تط تاظاض ٔؿتّعْ رٟت ز٣ٞ تلاـ. وطزٔكتط٢ تٝ ذّك ٔحهٛلات٣ وٝ ٔٛضزتٛرٝ ٚ ٥٘اظ ٔكتط٢ اؾت وٕه ذٛاٞس 

 . ٞا٢ ٔكتط٤اٖ اؾتزض تطآٚضزٖ ٥٘اظٞا ٚ ذٛاؾتٝ

ٞا٢ ٞا ٚ اؾتطاتػ٢ضل٥ة ٌطا٣٤ تٝ ػٙٛاٖ ز٥ٔٚٗ ػٙهط ٌطا٤ف تٝ تاظاض اظ ز٤سٌاٜ فط٣ٍٙٞ تهٛضت زضن ٘ماط لٛت، ضؼف، تٛا٘ا٣٤
چٙس٤ٗ ز٥ُِ ٚرٛز زاضز وٝ چطا ٌطا٤ف تٝ ضل٥ة ٕٔىٗ (. 1998٘اضٚض ٚ ٕٞىاضاٖ، )ز قٛٞا٢ ضلثا تؼط٤ف ٣ٔضلثا ٚ پاؾر٣٤ٍٛ تٝ فؼا٥ِت

اٚلاً ٤ه ؾاظٔاٖ ٘ٝ تٟٙا تا٤س تطضؾ٣ وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔحهٛلاتكاٖ تا ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٢ ٔتٙاؾة اؾت . اؾت تٝ ػّٕىطز ؾاظٔاٖ وٕه وٙس

حا٥٘اً ضلثا ٕٔىٗ اؾت ٌا٣ٞ اٚلات ٤ه ٔٙثغ ذٛت٣ تطا٢ . تاقسوٙٙس ٥٘ع ٟٔٓ ٣ٔتّىٝ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ آٟ٘ا ٘ؿثت تٝ ٔحهٛلات ضلثا ػُٕ ٣ٔ

ٞا٢ ضل٥ة ٕٔىٗ اؾت تٝ ؾاظٔاٖ وٕه وٙس تا تفٟٕس تٝ حاِخاً زضن ٘ماط لٛت ٤ا اؾتطاتػ٢. ٞا٢ ٔطتٛط تٝ ٔحهٛلات رس٤س تاقٙسا٤سٜ

٤ت ا٤ٙىٝ السأات ضلثا ٕٔىٗ اؾت ٤ه ؾاظٔاٖ ضا زض ٟ٘ا. وساْ تاظاضٞا٢ ٔحهٛلات ٤ا وساْ تركٟا٢ تاظاض ٚاضز قٛز ٤ا اظ آٟ٘ا ارتٙاب وٙس

ٔتأحط ؾاظز ٚ تلاـ زضرٟت فٟٓ ٘ماط لٛت، ضؼف ٚ اؾتطاتػ٤ٟا٢ آٟ٘ا ٕٔىٗ اؾت تٝ ؾاظٔاٖ اراظٜ زٞس تا آٔاز٣ٌ ٔماتّٝ تا فؼا٥ِت 

 (.1997ز٤ىؿٖٛ،)ٞا٢ ضلثا ضا زاقتٝ ٚ تاح٥طات ٔٙف٣ فؼا٥ِتٟا٢ آٟ٘ا ضا واٞف زٞس 

-ا٢، تٝ ٕٞا٣ٍٙٞ ت٥ٗ تركٟا٢ ٔرتّف زض رٟت ذّك اضظـ تالاتط تطا٢ ٔكتط٤اٖ ٞسف تط٤٣ٔٗ ٚظ٥فٝؾ٥ٔٛٗ رعء، ٕٞا٣ٍٙٞ ب

زٞس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ ضا تطا٢ ٔثاضظٜ ا٢، اضتثاعات ت٥كتط، ٕٞا٣ٍٙٞ ٚ ا٘ؿزاْ ت٥كتط ضا پطٚضـ ٣ٕٔٞا٣ٍٙٞ ت٥ٗ ٚظ٥فٝ. ٌطزز

ا٢ ضٚاتظ تٝ ػثاضت ز٤ٍط ٕٞا٣ٍٙٞ ت٥ٗ ٚظ٥فٝ(. 1990٘اضٚض ٚ اؾلاتط،)اظز ؼضؾا٣٘ احطترف تٝ ٔكتط٤اٖ ٕٞاًٞٙ ٣ٔتا ضلثا ٚ ذسٔت

ا٢ ٕٞا٣ٍٙٞ ت٥ٗ ٚظ٥فٝ(. 2007،  ٌاتّٙس ٚ ٕٞىاضاٖ) زاضز  -٤ؼ٣ٙ ٔكتط٢ ٔحٛض٢ ٚ ضل٥ة ٔحٛض٢-ل٢ٛ تا ؾا٤ط ارعا٢ ٌطا٤ف تٝ تاظاض

ٞا٢ ؾاظٔاٖ تٝ ٔٙظٛض ا٤زاز ت٥ٙف نح٥ح اظ ٥٘اظٞا ٚ ػثاضتؿت اظ ا٘تكاض اعلاػات ٔطتٛط تٝ ضلثا ٚ ٔكتط٤اٖ ت٥ٗ ٕٞٝ افطاز ٚ ترف

تط ٘مف واضوٙاٖ زض تٛؾؼٝ تاظاضٔحٛض٢ تأو٥س ( 1994)٘اضٚض ٚ اؾلاتط . ذٛاؾتٝ ٞا٢ ٔكتط٢ ٚ تط٘أٝ ض٤ع٢ رٟت فائك آٔسٖ تط ضلاتت

ا٢ رٟت ٥ُ٘ ٣ٍٙٞ ت٥ٗ ٚظ٥فٝا٘س وٝ ٕٞٝ واضوٙاٖ زاضا٢ پتا٘ؿ٥ُ لاظْ رٟت اٞساء اضظـ تٝ ٔكتط٢ ٞؿتٙس ٚ ٕٞاوطزٜ ٚ ٔغطح وطزٜ

 . تٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ضطٚضت زاضز
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تطذ٣ فطًٞٙ ضا ٤ٚػ٣ٌ ٞا٢ . ٞا٢ ٘ؿثتاً ٔرتّف٣ اضائٝ وطزٜ ا٘س ٞا٢ ػ٣ّٕ ٔتفاٚت ز٤سٌاٜ زض ٔٛضز فطًٞٙ ا٘س٤كٕٙساٖ تا ٌطا٤ف  

تطذ٣ فطًٞٙ ضا و٥ّت٣ زضٞٓ پ٥چ٥سٜ قأُ . زا٘ٙس ا٘ؿاٟ٘ا٢ ٔتٕسٖ ضا تا فطًٞٙ ٣ٔٔخثت ا٘ؿا٣٘ تّم٣ وطزٜ ٚ تطا٤ٗ اؾاؼ نطفاً 

زا٘ٙس وٝ ا٘ؿاٖ تٝ ػٙٛاٖ ػض٢ٛ اظ رأؼٝ آٖ ضا وؿة  ٞا، تاٚضٞا، ٞٙط، اذلاق، آزاب ٚ ؾٙٗ، ٞٙزاضٞا٢ ضفتاض٢ ٚ ػازات٣ ٣ٔ زا٘ف

ا٢ ز٤ٍط تؼط٤ف٣ ٘ؿثتاً ٔتأذط اظ  ٚ ػسٜ. ٔاػ٣ ٔس٘ظط اؾتزض ا٤ٗ تؼط٤ف، ت٥كتط فطًٞٙ تٝ ػٙٛاٖ ٟ٘ازٞا ٚ واضوطزٞا٢ ارت. وٙس ٣ٔ

زض ا٤ٗ تؼط٤ف، فطًٞٙ . آفط٤ٙس زا٘ٙس وٝ ا٘ؿاٖ زض لثاَ ظ٘س٣ٌ ارتٕاػ٥ف ٣ٔ ا٢ اظ ٕ٘ازٞا٣٤ ٣ٔ ز٤ٍطاٖ اضائٝ زازٜ ٚ فطًٞٙ ضا ٔزٕٛػٝ

 (.1381ٞسا٤ت٣، )تز٣ّ ػملا٥٘ت ا٘ؿاٖ اؾت ٚ آ٘چٝ ا٥ٕٞت زاضز ٔؼا٣٘ اؾت 

 تٛن٥ف اؾت رأؼٝ ٤ه زض ػُٕ ٚ احؿاؼ تفىط، ا٢ٍِٛ اظ تطٌطفتٝ وٝ ٔكتطن ٞٙزاضٞا٢ ٚ ٞا اضظـ  ػٙٛاٖ  بٜ ٣ّٔ فطًٞٙ  

 قٛ٘س ٣ٔ  ٔٛارٝ ٞا٣٤ چاِف تا وٙٙس ، ٣ٔ  فؼا٥ِت رٟا٣٘ ٚ فطا٣ّٔ ٞا٢  ػطنٝ زض فعا٤ٙسٜ عٛض تٝ  ٞا ؾاظٔاٖ  وٝ  عٛض٢  ٕٞاٖ. قٛز ٣ٔ

 ٣ّٔ فطًٞٙ پس٤سٜ تٙاتطا٤ٗ، .وٙس  ٣ٔ ا٤فا آٖ ت٥كتط آفط٣ٙ٤ ٘مف ٚ ؾاظٔاٖ ػّٕىطز ؾغح ضاؾتا٢ زض ضا ٔٛحط٢ ٘مف  ٣ّٔ فطًٞٙ  وٝ

 السأات ٚ ضفتاضٞا تط ٣ّٔ فطًٞٙ وٝ ٔؼتمس٘س ٔحمماٖ. اؾت قسٜ ٔغطح ارطا٣٤ ٔس٤طاٖ ٚ تاظاض٤ات٣ ٔحمماٖ تطا٢ ٣ٕٟٔ  ٔٛضٛع ٤ه

 ػّٕىطز آٖ، و٥ف٥ت تطزٖ تالا ٚ رس٤س ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ٚ ٔىاٖ ٤ات٣ ٚ ٌصاض٢  ؾطٔا٤ٝ ته٥ٕٕات ؾاظ٢، ائتلاف ؾاظٔا٣٘، ٚ ٔس٤ط٤ت٣

 ٘ٛع رس٤س، تاظاض تٝ ٚضٚز ٘حٜٛ ٔرتّف، ؾٟأساضاٖ تا ٔٛارٝ زض اذلال٣ انَٛ ضػا٤ت ؾاظٔاٖ، اذلال٥ات رٟا٣٘، تط٘سؾاظ٢ ٞا٢ اؾتطاتػ٢ 

 (.1393ظازٜ، ػثاؼ )اؾت تاح٥طٌصاض ٌصاض٢، ؾطٔا٤ٝ  ٘حٜٛ ٚ ا٣ِّّٕ ت٥ٗ   فطٚقٙسٜ ٚ ذط٤ساض ضٚاتظ اؾتطاتػ٢،
ٞا ٕٔىٗ اؾت ٔثت٣ٙ تط ٥ّٔت، ا٤ٗ لا٤ٝ. اوخط ٔطزْ چٙس٤ٗ عثمٝ فط٣ٍٙٞ زاض٘س وٝ تٝ آٟ٘ا تؼّك زاض٘س( 1980)عثك ٌفتٝ ٞافؿتس 

وٙس  ذاعط ٘كاٖ ٣ٔ( 1980)ٞافؿتس . ٔٙغمٝ، ٘ػاز، ٔصٞة، ظتاٖ، رٙؿ٥ت، ٘ؿُ، عثمٝ ارتٕاػ٣، ٚاتؿت٣ٍ تٝ نٙؼت ٤ا قطوت تاقٙس
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زض ٔما٤ؿٝ تا ؾا٤ط ؾغٛح فطًٞٙ، فطًٞٙ ٣ّٔ ٔحٛض تٛرٝ . ا٤ٗ ؾغٛح ٔتٙٛع ضطٚضتا ٕٞرٛا٣٘ ٚ ٕٞا٣ٍٙٞ ٘ساض٘س "٘مكٝ ش٣ٙٞ"وٝ 

(. 1985؛ ضٚ٘ٗ ٚ قٙىاض، 1990ولاضن، )اوخط ٔحمماٖ ٥ٔاٖ فط٣ٍٙٞ قسٜ ٚ اذ٥طا زض تحم٥مات آواز٥ٔه ٔٛضز پص٤طـ ٚالغ قسٜ ا٘س

٤ٛ٘ؿ٣ تٙاتطا٤ٗ تط٘أٝ. ٤ٛ٘ؿ٣ ش٣ٙٞ قٟطٚ٘سا٘كاٖ ٞؿتٙسز وٝ ّٔتٟا ٔحطن ترف لاتُ تٛر٣ٟ اظ تط٘أٝوٗاظٟاض ٣ٔ( 1980)ٞافؿتس 

 .فط٣ٍٙٞ ٣ّٔ ٔٙزط تٝ ا٢ٍِٛ تفىط، احؿاؼ ٚ ػُٕ ٣ٔ قٛز وٝ ٕٔىٗ اؾت اظ قره٣ تٝ قرم ز٤ٍط ٔتفاٚت تاقس

ا٢ اظ ٔطز٣ٔ وٝ تٝ زٞس وٝ تٛؾظ اوخط٤ت ٌؿتطزٜفطًٞٙ ٣ّٔ ضا تٝ اػتمازات، اضظقٟا ٚ اػٕاَ غضف٣ ٘ؿثت ٣ٔ( 2001)آزٖ ٖٞٛ 

ا٤ٟٙا زض ق٥ٜٛ ضفتاض٢ افطاز زض ٔسضؾٝ، زض ذا٘ٛازٜ، زض ٔح٥ظ واض ٔٙؼىؽ ٚ . قٛزفط٣ٍٙٞ ذال تؼّك زاض٘س؛ تٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٣ٔ

عثك ٌفتٝ . ت ٣ٔ قٛ٘ستٛؾظ لٛا٥٘ٗ ٣ّٔ ٚ ؾ٥اؾتٟا٢ زِٚت٣ ٔٛرٛز زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، ظ٘س٣ٌ ذا٘ٛاز٣ٌ، وؿة ٚ واض ٚ غ٥طٜ تم٢ٛ
فطًٞٙ ٣ّٔ زض وكٛضٞا٣٤ ٚرٛز زاضز وٝ ٔطظٞا٢ فط٣ٍٙٞ ٔكرم ذٛز ضا زاقتٝ ٚ تٛؾظ ضفتاضٞا٢ ٔزعا٢ ( 1993)ٔاضوٛآضت ٚ ا٘زُ 

وٙس ٚ تمط٤ثا ت٥ٗ تٕاْ اػضا٢ ؾٝ رٙثٝ اظ فطًٞٙ ٣ّٔ ضا تؼط٤ف ٣ٔ( 1991)آزِط . تفىط، ا٘زاْ واض ٚ ظ٘س٣ٌ وطزٖ  قٙاذتٝ ٣ٔ قٛ٘س

تط زاض٘س چٖٛ ا٤ٗ اذلال٥ات، لٛا٥٘ٗ، تط ٌطٜٚ ؾؼ٣ زض ؾپطزٖ آٟ٘ا تٝ اػضا٢ رٛاٖاػضا٢ وٟٙؿاَ. ٞا٢ ارتٕاػ٣ ٔكتطن اؾتٌطٜٚ

تٙاتطا٤ٗ زض ا٤ٗ ؾغح فط٣ٍٙٞ ٔحمماٖ ّٔت ٤ا وكٛض ضا تؼٙٛاٖ ٚاحس . زٞٙسٞا، ضفتاض ٤ا ؾاذتاض ازضان افطاز ضا قىُ ٣ٔػطف ٚ اضظـ

ٚ تفاٚتٟا٢ وكٛضٞا ٚ تفاٚتٟا٢ فط٣ٍٙٞ اظ ٘ظط ٔؼٙا٣٤ ٔتطازف زض ٘ظط  (1988آِٗ، ٥ّٔط ٚ ٘اث، )٥ٍ٥ٔط٘س  ان٣ّ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زض ٘ظط

ز٥ُِ ان٣ّ ا٤ٗ فطآ٤ٙس زض تحم٥ك فط٣ٍٙٞ، زضن ٔحمماٖ اظ (. 1969؛ ا٤ٙىّؽ ٚ ٤ِٛٙؿٖٛ 1996زاٚاض ٚ ٕٞىاضاٖ، )ٌطفتٝ ٣ٔ قٛ٘س 

( 1991، 1980)ٞافؿتس (. 1969؛ ا٤ٙىّؽ ٚ ٤ِٛٙؿٖٛ، 1990ولاضن، )تاقس ٢ٞا٢ ٔطتثظ تا ؾٙزف ٚ ػ٥ّٕات٣ ؾاظ٢ فطًٞٙ ْؾرت٣

تطضؾ٣ ٔغاِؼات ا٘زاْ قسٜ . تٛاٖ تطا٢ ٔتٕا٤عؾاظ٢ تاح٥طات فطًٞٙ تط فؼا٥ِت ٞا٢ ٔس٤ط٤ت٣ اؾتفازٜ وطز اظ ٔما٤ؿٝ ٞا٢ فط٣ٍٙٞ ٣ٔ

رٕغ ٌطا٣٤، ارتٙاب اظ  -ظٖ ٌطا٣٤، فطز ٌطا٣٤ -٢زض ضاتغٝ تا فطًٞٙ ٣ّٔ ٘كاٖ زٞٙسٜ اتؼاز ٔرتّف٣ ٕٞچٖٛ فانّٝ لسضت، ٔطز ٌطا٢

ػسْ اع٥ٕٙاٖ، ػٍّٕطا٣٤، آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢ لاظؼ٥ت ٚ غ٥طٜ ٣ٔ تاقس وٝ تا تٛرٝ تٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔغاِؼٝ زض حٛظٜ تاظاض٤ات٣ ا٘زاْ ٣ٔ قٛز تٟٙا  

اض ٌطفتٝ ٚ زض ازأٝ تٝ نٛضت ٔرتهط تؼس ػسْ اع٥ٕٙاٖ تٝ ٔٛضٛع ضتظ پ٥سا ٣ٔ وٙٙس ِصا تٟٙا ا٤ٗ ػأُ زض ا٤ٗ ٔغاِؼٝ ٔٛضز تطضؾ٣ لط

 (:2004ٞاٚؼ، )تٛض٥ح زازٜ ٣ٔ قٛ٘س 

-اغّة تطا٢ زفاع زض تطاتط ػسْ اع٥ٕٙاٖ. ا٘س تا ػسْ اع٥ٕٙاٖ وٙاض ت٥ا٤ٙسٞا٣٤ وٝ اظ آٖ عط٤ك رٛأغ ا٘ؿا٣٘ آٔٛذتٝضاٜ: عذم اطویٌاى

تٛا٥٘ٓ ٞا٣٤ ضا وٝ ٣ٕ٘وٙس تا ػسْ اع٥ٕٙاٖتٝ ٔا وٕه ٣ٔ ٔصٞة ٘ٛػ٣ اتعاض فط٣ٍٙٞ اؾت وٝ. قٛزٞا٢ عث٥ؼ٣ اظ فٙاٚض٢ اؾتفازٜ ٣ٔ

ٞا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ، ضفتاضٞا٢ ٞا٢ زاضا٢ ٔكرهٝ ارتٙاب وٓ اظ ػسْ اع٥ٕٙاٖ، افطاز تا ا٤سٜفطًٞٙ. زض تطاتط آٟ٘ا اظ ذٛز زفاع و٥ٙٓ، تپص٤ط٤ٓ

ٞا ٔماٚٔت قتط اظ ػسْ اع٥ٕٙاٖ زض تطاتط پس٤سٜٞا٢ زاضا٢ ٔكرهٝ ارتٙاب ت٣زض حا٣ِ وٝ فطًٞٙ. پص٤ط٘س٘اتٟٙزاض ٚ ا٘حطاف٣ ضا ٣ٔ

پص٤ط٢ ٥٘ؿت زضرٝ پص٤طـ اتٟاْ ضا ٘ثا٤س تا ارتٙاب اظ ض٤ؿه اقتثاٜ ٌطفت، ا٤ٗ ٔٛضز قأُ تٕا٤ُ فطز تطا٢ ض٤ؿه. ٥ٌطزنٛضت ٣ٔ
 .ٞا٣٤ تطا٢ لٛا٥٘ٗ ٚ انَٛ ٔكرم ٕٞطاٜ اؾتتّىٝ تا ا٤ِٛٚت
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ٚض٢ ؾاظٔاٖ، تٝ عٛض ٚؾ٥ؼ٣ قٙاذتٝ قسٜ اؾت؛ أا ٔثاحج  تط٢ چٖٛ تٟطٜ اٌطچٝ ا٥ٕٞت ٔفْٟٛ ػّٕىطز ٚ ٥٘ع ٔثاحج ٌؿتطزٜ

تٛاٖ زض  ػّٕىطز ضا ٣ٔ(. ٥ِ2009ائٛ ٚ ٚٚ، )تط٤ٗ ٔؿا٣ّ٤ اؾت وٝ پ٥ف ض٢ٚ ٔحمماٖ ا٤ٗ أط لطاض زاضز  ٔطتٛط تٝ ػّٕىطز، ٤ى٣ اظ پ٥چ٥سٜ

تٙاتطا٤ٗ، ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ ٤ه ؾاظٜ و٣ّ اؾت وٝ تط . زض ؾغح فطز٢، زض ؾغح ٌطٜٚ، زض ؾغح ؾاظٔاٖ: زازؾٝ ؾغح ٔٛضز اضظ٤ات٣ لطاض

ٞا٣٤  چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘زاْ ػ٥ّٕات ؾاظٔا٣٘ اقاضٜ زاضز ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ تٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ا٣٤ ؾاظٔاٖ زض اؾتفازٜ ٔؤحط اظ ٔٙاتغ ٚ ت٥ِٛس ؾتازٜ

تٝ عٛض و٣ّ ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘زاْ ٔأٛض٤ت ٚ ٚظا٤ف ٚ . قٛز اٖ، تؼث٥ط ٣ٔپا٤ساض زض ٘ظط ٌطفتٗ اٞساف ٔطتٛط تٝ ش٢ ٘فغ

ٔفْٟٛ ٚاغٜ ػّٕىطز اظ آ٘زا حائع ا٥ٕٞت اؾت وٝ تا تؼط٤ف ػّٕىطز . ٌطزز ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ ٘تا٤ذ حانّٝ اظ ا٘زاْ آٖ اعلاق ٣ٔ فؼا٥ِت

ٞا٣٤ اؾت وٝ ٘كاٖ زٞٙسٜ پ٥كطفت تٝ ؾ٢ٛ ٘تا٤ذ ٔٛضز ٘ظط  ٤ط٢ زازٜاضظ٤ات٣ ػّٕىطز ا٘ساظٜ ي. تٛاٖ آٖ ضا اضظ٤ات٣ ٤ا ٔس٤ط٤ت ٕ٘ٛز ٣ٔ
ٞا  ٥ٌط٢ ػّٕىطز ضٚق٣ ضا تطا٢ اضظ٤ات٣ ا٤ٗ فؼا٥ِت ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ساظٜ. ٞا٢ ذان٣ تسؾت آ٤ٙس تا٤ؿت اظ ا٘زاْ فؼا٥ِت ا٤ٗ ٘تا٤ذ ٣ٔ. تاقس ٣ٔ

 (. 1389ظازٜ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ضف٥غ)آٚضز  فطاٞٓ ٣ٔ

ضؾس، ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ زلاِت تط قطٚع  وٝ ٤ه ؾاظٔاٖ چٍٛ٘ٝ تٝ ضؾاِت ٚ اٞساف ٔطتٛط تٝ ذٛز ٣ٔ زٞس ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ ٘كاٖ ٣ٔ

اظ ٤ه ٚضؼ٥ت ٔؼ٥ٗ ٚ ضؾ٥سٖ تٝ ٤ه ٞسف زل٥ك زاضز وٝ ا٤ٗ ٕٔىٗ اؾت قأُ چٙس٤ٗ ٘مغٝ ٞسف اظ لث٥ُ ؾٟٓ تاظاض، حزٓ فطٚـ، 

 ػثاضت ػّٕىطز وٝ تاٚض٘س ا٤ٗ تط تؿ٥اض٢ تٝ اقتثاٜ(. 2005ضت، ٚ ت٤ٛؽ)ا٥ٍ٘عـ واضوٙاٖ، ضضا٤ت ٔكتط٢، ؾغح و٥ف٥ت ٚ  غ٥طٜ تاقس 

 ضؾاِت ٚ ٚرٛز٢ فّؿف١ ٔس٤ط٤ت، تفىطات ؾاظٔاٖ، ٘ٛع تٝ تؿتٝ قطوت ػّٕىطز اؾت وٝ آٖ ٚالؼ٥ت .ؾاظٔاٖ اظ؛ ؾٛزآٚض٢ اؾت

 ٔؼ٥اضٞا٢ ٚ ٞا قاذم اظ ٔٙظٛضا٤ٗ  تطا٢ ضٚ ا٤ٗ اظ قٛز؛ ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٚ تطضؾ٣ ز٤ٍط٢ ت٥كٕاض ٔٛاضز ٚ ٔح٥غ٣ ؾاظٔاٖ، قطا٤ظ

 ػّٕىطز تاظاض، ػّٕىطز :اظ ػثاضتٙس وٝ اؾت قسٜ تكى٥ُ رعء اظ ؾٝ وؿة ٚواض ػّٕىطز اؾاؼ، ا٤ٗ تط.قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ تٟطٜ ٔتؼسز٢
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 تاظاض ؾٟٓ فطٚـ ٚ ضقس فطٚـ، ٔمساض تط تاظاض ػّٕىطز زض ٚ ٔكتط٢ ضضا٤ت ٚ ٚفازاض٢ تط ٔكتط٢ زض ػّٕىطز .ٔا٣ِ ػّٕىطز ٚ ٔكتط٢

 عٛض تٝ فٛق ٔؼ٥اضٞا٢ اظ تاظاض٤ات٣ پػٚٞف ٌطاٖ .٣ٔ قٛز تأو٥س ؾطٔا٤ٝ تاظٌكت ٥ٔعاٖ ٚ ؾٛز حاق١٥ ؾٛز، تط ٔا٣ِ ػّٕىطز زض ٚ

 (.2012،  ا٤سض ٚ ٔحٕٛز) اؾت  آٖ پا٤ا٣٤ ٚ ضٚا٣٤ زٞٙس٠ ٞٓ ٘كاٖ ٔتؼسز پػٚٞف ٞا٢ .وطزٜ ا٘س اؾتفازٜ ٔىطض

 پیطیٌِ ٍ هذل هفَْهی  -4
٢ ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘، زؾتاٚضزٞا٢ ٔكتط٢، پ٥أسٞا٢ ٌطا٤ف تٝ تاظاض ضا زض چٟاض زؾتٝ( 26،ل 2005)راٚاچا٘سضاٖ ٚ تطزٖ وطوا، 

وٙس وٝ ٌطا٤ف تٝ تاظاض اظ عط٤ك ازت٥ات اؾتطاتػ٢ تاظاض٤ات٣ ٔغطح ٣ٔ. ا٘سزؾتاٚضزٞا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ زؾتاٚضزٞا٢ واضوٙاٖ ؾاظٔا٘س٣ٞ وطزٜ

ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ اظ . ٌطززآٚضز وٝ ٔٙزط تٝ ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ تطتط ٣ٔٞا٣٤ فطاٞٓ ضا ٣ٔا ٔكتط٢، تٛا٘ا٣٤حؿاؾ٥ت تٝ تاظاض ٚ اضتثاط ب

ٞا٢ وٙس ٚ ٔم٥اؼٞا٢ ػّٕىطز ٞع٤ٙٝ ٔحٛض٢ تكى٥ُ قسٜ وٝ ػّٕىطز ضا تؼس اظ ٔحاؾثٝ ارعا٢ ٤ه اؾتطاتػ٢ ٔٙؼىؽ ٣ٔٔم٥اؼ

زؾتاٚضزٞا٢ ٔكتط٢، و٥ف٥ت تطزاقت قسٜ اظ ٔحهٛلات ٚ . وٙستٝ ٣ٕ٘ٔحٛض، ٞع٤ٙٝ ارطا٢ ٤ه اؾتطاتػ٢ ضا ٔحاؼػّٕىطز زضآٔس

راٚضؾى٣ ٚ )٥ٌطز آٚضز، ضا زضتط٣ٔذسٔات٣ وٝ تطا٢ ٤ه ؾاظٔاٖ، ٚفازاض٢ ٚ ضضا٤ت ٔكتط٢ اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ؾاظٔاٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

ا٢ ٔكتط٢ ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ذٛب ٞا٢ تاظاضٔحٛض تس٥ُِ ا٤ٙىٝ زض ٔٛلؼ٥ت ذٛت٣ اظ پ٥ف ت٣ٙ٥ ٥٘اظٜؾاظٔاٖ(. 1996و٣ّٞٛ،
زؾتاٚضزٞا٢ ٘ٛآٚض٢ ٥٘ع (. 1998٘اضٚض ٚ اؾلاتط ،)زٞٙس تطا٢ تطآٚضزٖ آٖ ٥٘اظٞا لطاض زاض٘س، ضضا٤ت ٚ ٚفازاض٢ ٔكتط٢ ضا افعا٤ف ٣ٔ

ٔخلا )ػّٕىطز ٔحهٛلات رس٤سٞا، ٔحهٛلات ٚ فطا٤ٙسٞا٢ رس٤س ٚ ٞا تطا٢ ذّك ٚ ارطا٢ ا٤سٜٞا٢ ؾاظٔاٖ ٔا٘ٙس ٟٔاضت ؾاظٔاٖ٘ٛآٚض٢

ٌطا٤ف تٝ تاظاض تٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ٔٙزط تٝ . ٥ٌطزضا زضتط٣ٔ( ٔٛفم٥ت ٔحهَٛ رس٤س تطحؿة ؾٟٓ تاظاض، فطٚـ، تاظٌكت ؾطٔا٤ٝ ٚ ؾٛزآٚض٢

 قٛز ٚ تط اؾتفازٜ اظ اعلاػات ت٥كتط، تأو٥س زاضز، ٔٛرة٤ه ٚضؼ٥ت ٔساْٚ ٚ ت٥ف فؼالا٘ٝ زض رٟت تطآٚضزٖ ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٢ ٣ٔ

زض ٔٛضز زؾتاٚضزٞا٢ واضوٙاٖ و٣ّٞٛ ٚ راٚضؾى٣ (. 2008ٌٛوؽ،)قٛز افعا٤ف ٘ٛآٚض٢ ؾاظٔاٖ ٚ تٟثٛز ػّٕىطز ٔحهَٛ رس٤س ٣ٔ

وٙٙس وٝ ٌطا٤ف تٝ تاظاض اظ عط٤ك اِماء حؽ غطٚض ٚ ٚفازاض٢ ت٥ٗ واضوٙاٖ، تؼٟس ؾاظٔا٣٘، ضٚح٥ٝ ت٣ٕ٥ واضوٙاٖ، تحج ٣ٔ( 1990)

تٛا٘س تضاز ٘مف ضا وٝ تٝ ػٙٛاٖ ٘اؾاظٌاض٢ ا٘تظاضات ٕٞچ٥ٙٗ ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٣ٔ. زٞسفعا٤ف ٣ٔٔكتط٢ ٔحٛض٢ ٚ ضضا٤ت قغ٣ّ ضا ا

السأات ٔس٤ط٤ت٣ ٘ظ٥ط ٌطا٤ف تٝ تاظاض تا٤س ٕٞؿٛ اظ عطف٣ (. 2008ٌٛوؽ، )ٌطزز واٞف زٞس اضتثاع٣ وٝ ٔا٘غ اظ ػّٕىطز واضوٙاٖ ٣ٔ

تٝ ػثاضت ز٤ٍط، تفاٚت ٞا٢ فط٣ٍٙٞ ٕٔىٗ اؾت تاح٥ط . ٚب ؾاظٔا٣٘ افعا٤ف ٤اتستا ذٛاؾتٝ ٞا٢ فط٣ٍٙٞ تاقس تا ٘تا٤ذ ٚ پ٥أسٞا٢ ٔغُ

السأات ٔس٤ط٤ت٣ ٘ظ٥ط ٌطا٤ف تٝ تاظا ضا واٞف ٤ا افعا٤ف زٞس وٝ ا٤ٗ أط ٥٘ع پ٥أسٞا ٚ ٘تا٤ذ ؾاظٔا٣٘ ضا تحت تاح٥ط لطاض ٣ٔ 

 .(1393ظازٜ، ػثاؼ)زٞس

-٢، ٌطا٤ف تٝ تاظاض، ٚ ػّٕىطز، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك تٝ قطح ش٤ُ اضائٝ ٣ٔتٛرٝ تٝ ٔثاحج ٌفتٝ قسٜ زض ذهٛل ٘مف اتؼاز فطًٞٙ 

ا٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘مف  زض ا٤ٗ ٔسَ ٌطا٤ف تٝ تاظاض تؼٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ػّٕىطز تا٘ه تؼٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ. ٌطزز
 .ٌط٢ اتؼاز فط٣ٍٙٞ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت تؼس٤ُ

 

 
 

 (2004التثاؼ قسٜ اظ زٚٚاض٢، )ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف  -1قىُ

                                                
1 Idar & Mahmood 
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 :تط اؾاؼ آ٘چٝ ٌفتٝ قس ا٤ٗ تحم٥ك زاضا٢ زٚ فطض٥ٝ ان٣ّ ٚ زٚ فطض٥ٝ فطػ٣ تٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ تاقس

 .اضزٌطا٤ف تٝ تاظاض تط ػّٕىطز تا٘ىٟا٢ قٟط تغساز احط ٔخثت ٚ ٔؼٙازاض ز :فزضیِ اصلی اٍل

 . ارتٙاب اظ اتٟاْ ضاتغٝ ٢ ت٥ٗ ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٚ ػّٕىطز تا٘ه ٞا٢ تغساز ضا تؼس٤ُ ٣ٔ وٙس: فزضیِ اصلی دٍم

 

 :رٍش تحقیق -5
زازٜ ٞا٢ تحم٥ك اظ عط٤ك . پػٚٞف حاضط، اظ ٘ظط ٞسف، واضتطز٢ ٚ اظ ح٥ج رٕغ آٚض٢ زازٜ ٞا اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣ پ٥ٕا٤ك٣ اؾت

. ٞا٢ اؾتا٘ساضز ٔٛضز اؾتفازٜ زض ٔغاِؼات پ٥ك٥ٗ اؾتفازٜ قس تطا٢ ؾٙزف ٔتغ٥طّٞا اظ ؾٙزٝ. پطؾكٙأٝ رٕغ آٚض٢ قسٜ اؾت
زض ا٤ٗ پػٚٞف . ؾاظ٢ قس تطرٕٝ ت٣ٔٛ -تاظٌكت -٢ تطرٕٝ ٢ ؾاظٔا٣٘ ػطال٣ تا اؾتفازٜ اظ ق٥ٜٛ ٞا تٝ ٔٙظٛض اؾتفازٜ زض ظ٥ٔٙٝ ؾٙزٝ

، تطا٢ ٔتغ٥ط ٌطا٤ف تٝ واضآفط٣ٙ٤ ٚ اتؼاز فط٣ٍٙٞ اظ (1990)ٚ اؾلاتط تطا٢ ا٘ساظ٥ٌط٢ ٔتغ٥ط ٌطا٤ف تٝ تاظاض اظ پطؾكٙأٝ ٘اضٚض 

 لازٚ ٚ زض ٟ٘ا٤ت رٟت ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔتغ٥ط ػّٕىطز اظ پطؾكٙأٝ ٥ٔسٚ( 2004)پطؾكٙأٝ زٚٚاض٢ 
٢ رأؼٝ. اؾتفازٜ ٌطز٤س( 2003) 

زض ا٤ٗ پػٚٞف تطا٢ تؼ٥٥ٗ حزٓ . قؼثٝ اؾت 124تاقس وٝ  ٣ٔ( اِطافس٤ٗ ٚ اِطق٥س)ٔٛضز ٔغاِؼٝ قأُ زٚ تا٘ه زِٚت٣ قٟط تغساز 

ت٣ٙ٥ ػسْ تاظٌكت تؼساز٢ اظ  تاتٛرٝ تٝ پ٥ف. قؼثٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس 92ٕ٘ٛ٘ٝ اظ رسَٚ ٔٛضٌاٖ اؾتفازٜ قسٜ اؾت وٝ ا٘ساظٜ ٢ 

 98زض ٟ٘ا٤ت، . ز٘أٝ تطٌكت زازٜ ـ پطؾف 98تٝ عٛض تهازف٣ ت٥ٗ واضوٙاٖ تٛظ٤غ، ٚ اظ ا٤ٗ تؼساز،   ٘أٝ پطؾف 100ٞا،  ٘أٝ پطؾف

ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ اظ عط٤ك ٘ظط ذثطٌاٖ ٚ ضٚا٣٤ ؾاظٜ تا . ٢ ٚارس قطا٤ظ زض فطآ٤ٙس تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٌطفت ٘أٝ پطؾف

تطا٢ ؾاظٜ ٞا٢ ٔرتّف پطؾكٙأٝ،  7/0ضط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تعضٌتط اظ . اؾتفازٜ اظ تح٥ُّ ػا٣ّٔ تا٥٤س٢ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفت

اؾتفازٜ  PLS ٚ  SPSS v.19افعاضٞا٢  اظ ٘طْتطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞا اظ تى٥ٙه ٔؼازلات ؾاذتاض٢ ٚ . ٢ آٖ ضا ٔٛضز تا٥٤س لطاض زازپا٤ا٢

 .قس
 

 یافتِ ّای تحقیق -6

 آهار تَصیفی -6-1
نطفاً رٟت ٔكرهات پاؾد زٞٙسٌاٖ زض ا٤ٗ ٔغاِؼٝ تا اؾتفازٜ اظ ؾٝ ٔتغ٥ط رٕؼ٥ت قٙاذت٣ ؾٗ، رٙؿ٥ت ٚ ؾغح تحه٥لات 

 .ٌعاضـ ؾ٥ٕا٢ آظٔٛز٣٘ ٞا، ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفت وٝ ٘تا٤ذ آٖ زض رسَٚ ش٤ُ ٌعاضـ قسٜ اؾت

 

 آهار تَصیفی پاسخ دٌّذگاى -1جذٍل

 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ ؾغٛح هتغیز

 سي

 2/13 13 ؾاَ 30-40

 3/18 18 ؾاَ 41-50

 7/38 38 ؾاَ 51-60

 3/1 1 ؾاَ 61تالاتط اظ 

 5/28 28 زازٜ ٘كسٜپاؾد 

 جٌسیت
 7/32 32 ٔطز

 2/61 60 ظٖ

 1/6 6 پاؾد زازٜ ٘كسٜ

 سطح تحصیلات

 6/31 31 ز٤پّٓ

 2/61 60 فٛق ز٤پّٓ

 1/6 6 واضقٙاؾ٣ 

 1 1 پاؾد زازٜ ٘كسٜ

                                                
1 .Meydeu & Lado 
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 آهار استٌباطی -6-2
 :بزرسی هذل تحقیق -6-2-1

ٕ٘ا٤س ٞا تلاـ ٣ٔٞا ٚ اعلاػات تٝ ضٚـ نح٥ح ٚ ػ٣ّٕ ٚ ٥٘ع تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٖ  ا٢ پػٚٞكٍط تا ٌطزآٚض٢ زازٜ زض ٞط ٔغاِؼٝ

تٙاتطا٤ٗ پػٚٞف ٌط تا اؾتٙاز تط ٘تا٤ذ . آٔسٜ اظ ٔثا٣٘ ٘ظط٢ ضا ٔٛضز اضظ٤ات٣ لطاض زٞسٞا٢ تطپاؾد ؾؤاَ ٞا٢ پػٚٞف ضا ٤افتٝ ٚ فطض٥ٝ 

ٞا، ٔسَ   تا تح٥ُّ زازٜ .وٙسٞا ضا تا٥٤س ٤ا ضز ٣ٔ تٝ ٘تا٤ذ  تسؾت آٔسٜ آٖٞا اظٟاض ٘ظط وطزٜ ٚ تا تٛرٝ تح٥ُّ آٔاض٢ زض ٔٛضز فطض٥ٝ 

 :ٔؼازلات ؾاذتاض٢ ظ٤ط حانُ قسٜ اؾت

 

 

 هذل هفَْهی بزاسش ضذُ در حالت تخویي استاًذارد -1ضکل 

 

 ُ در حالت هعٌاداری پاراهتزّاهذل هفَْهی بزاسش ضذ -2ضکل 

 
. ، ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت٥٘2ع زض ٔسَ قىُ( T- values)ٔماز٤ط . ا٘س ٔكرم قسٜ (β)، ضطا٤ة ٔؿ٥ط ٤ا ضط٤ة تتا 1زض ا٤ٗ ٔسَ قىُ 

 2ظا زض قىُ  اؾت وٝ زض زضٖٚ زا٤طٜ ٞط ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ زضR2ٖٚقٛز، ضطا٤ة  افعاض وٝ زض قىُ تالا ٔلاحظٝ ٣ٔ ٞا٢ ٘طْ اظ ز٤ٍط ذطٚر٣

زٞٙسٜ زضنس٢ اظ ٚاض٤ا٘ؽ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ اؾت وٝ تٛؾظ ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ احطٌصاض تط آٖ تٛض٥ح زازٜ  ا٤ٗ ضط٤ة ٘كاٖ. آٔسٜ اؾت

تؼ٥٥ٗ  528/0تطاتط تا  R2ظا تٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ قاذم  تٝ عٛض ٔخاَ ٔتغ٥ط ػّٕىطز تا٘ه ٞا٢ زِٚت٣ تغساز زضٖٚ(. 2010وٛن،)قٛز  ٣ٔ
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٥ٌط٢ ٚ  ٔسَ ا٘ساظٜ)، تٝ تح٥ُّ ٚ تفؿ٥ط ٔسَ زض٣٘ٚ ٚ ت٥ط٣٘ٚ Smart PLSافعاض زض ازأٝ تط اؾاؼ ٘تا٤ذ تسؾت آٔسٜ اظ ٘طْ. قسٜ اؾت

 .ٞا٢ تحم٥ك پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تطضؾ٣ فطض٥ٝ( ٔسَ ؾاذتاض٢

تاضٞا٢ ػا٣ّٔ ٞط ٘كاٍ٘ط   تٛؾظ ٥ٔعاPLSٖٞا٢ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ، زض ٔسَ  ٍ٘طپا٤ا٣٤ ٞط٤ه اظ ٘كا :ٞا٢ ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ پا٤ا٣٤ ٘كاٍ٘ط

فاِه ٚ ٥ّٔط، )تاقس  5/0تا٤ؿت تعضٌتط ٤ا ٔؿا٢ٚ  ٞا٢ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ٔطتٛعٝ ٣ٔ اضظـ ٞط٤ه اظ تاضٞا٢ ػا٣ّٔ ٘كاٍ٘ط. قٛز ٔكرم ٣ٔ

 . ق لاتُ ٔكاٞسٜ اؾتٞا٢ ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ تحم٣ زض رسَٚ ظ٤ط ٥ٔعاٖ تاضٞا٢ ػا٣ّٔ تطا٢ ٘كاٍ٘ط(. 1992

 
 تح٥ُّ پا٤ا٣٤ ٘كاٍ٘طٞا٢ ٔتغ٥ط ٞا٢ ٔىٖٙٛ -2رسَٚ 

 

 ٔتغ٥ط        

 ٘كاٍ٘طٞا
 T- VALUE ػّٕىطز ٌطا٤ف تٝ تاظاض ارتٙاب اظ اتٟاْ

UA3 952/0   768/8 

UA4 615/0   643/4 

UA5 823/0   207/9 

COM  677/0  181/9 

COO  773/0  859/11 

CUS  785/0  903/18 

P2   870/0 925/37 

P3   673/0 305/8 

P5   756/0 913/16 

P7   721/0 903/6 

P8   748/0 352/7 

P9   896/0 662/47 

P10   676/0 115/5 

P11   875/0 358/42 

P12   735/0 076/8 

 

ذٛضزٜ ٞا٢ ٞاقٛض ذا٘ٝ ٞا٢ ٔطتثظ تا ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ وٝ زضقٛز تٕا٣ٔ ٔماز٤ط ؾٙزٝ ٕٞاٖ عٛض وٝ زض رسَٚ فٛق ٔلاحظٝ ٣ٔ

ٞا٢ ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ  ٥ٌط٢ اظ پا٤ا٣٤ واف٣ زض ظ٥ٔٙٝ ٘كاٍ٘ط  تٛاٖ ٌفت ٔسَ ا٘ساظٜ تٙاتطا٤ٗ ٣ٔ. اؾت 5/0ا٘س تالاتط اظ ٔكرم قسٜ

ٖ ا٤ٗ ٔماز٤ط ٔؼٕٛلا تٝ ػٙٛا. ٥٘ع تطا٢ ٘كاٍ٘طٞا ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت( T values)زض رسَٚ فٛق ٔماز٤ط احتٕاَ . تطذٛضزاض اؾت
قٛ٘س چطاوٝ ضٚاتظ ت٥ٗ ٘كاٍ٘طٞا ٚ ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ اظ لثُ ٔكرم قسٜ  پاضأتطٞا٢ ضٚا٣٤ ٔطتثظ تا تح٥ُّ ػا٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٔؼطف٣ ٣ٔ

تاقس ٚ ٔؼ٣ٙ زاض تٛزٞسض ٘ت٥زٝ اتعاض تحم٥ك اظ ضٚا٣٤  ٣ٔ( 96/1، -96/1)قٛز تٕا٣ٔ ٔماز٤ط ذاضد اظ تاظٜ  ٕٞا٘غٛض وٝ ٔلاحظٝ ٣ٔ. ا٘س 

 .ض اؾتٔٙاؾة تطذٛضزا

ٞا٣٤ وٝ ٤ه  ؾاظز تا ؾاظٌاض٢ زض٣٘ٚ قاذم ا٤ٗ أىاٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ  پا٤ا٣٤ ؾاظٜ (:ساسگاری درًٍی)پایایی ساسُ -6-2-2

تا چٝ زلت٣ ٔتغ٥ط ( ٘كاٍ٘طٞا)زٞس ٔتغ٥طٞا٢ ٔكاٞسٜ قسٜ  تٝ ػثاضت ز٤ٍط پا٤ا٣٤ ؾاظٜ ٘كاٖ ٣ٔ. ؾٙزٙس تطضؾ٣ قٛز ٔفْٟٛ ضا ٣ٔ

ا٤ٗ قاذم تط اؾاؼ ضط٤ة . قٛز ضائٝ ٣ٔا PLSزض ٔسَ   ٥ٌط٢ ا٤ٗ پا٤ا٣٤، قاذم پا٤ا٣٤ تطو٥ث٣ تطا٢ ا٘ساظٜ. ؾٙزٙس ٔىٖٙٛ ضا ٣ٔ

                                                
1  Construct reliability 
2Composite reliability 
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ٔمساض پا٤ا٣٤ ؾاظٜ ضا تطا٢  2رسَٚ (. 1988٘ا٣ّ٘، )تاقس  6/0ٔمساض ا٤ٗ قاذم تا٤س تعضٌتط ٤ا ٔؿا٢ٚ . قٛز آِفا٢ وطٚ٘ثاخ ٔحاؾثٝ ٣ٔ

 .زٞس ٞط٤ه اظ ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ ٘كاٖ ٣ٔ
 

 ضط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ ٚ پا٤ا٣٤ تطو٥ث٣ ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥ك  -3رسَٚ 

 پا٤ا٣٤ تطو٥ث٣ آِفا٢ وطٚ٘ثاخ ٘ٛع ٔم٥اؼ ٔتغ٥ط هتغیزکذ 

GBF 789/0 612/0 ٘مغٝ ا٢ ٥ِ5ىطت  ٌطا٤ف تٝ تاظاض 
PER 930/0 916/0 ٘مغٝ ا٢ ٥ِ5ىطت  ػّٕىطز 

UA ْ846/0 751/0 ٘مغٝ ا٢ ٥ِ5ىطت  ارتٙاب اظ اتٟا 

 

 

قٛز وٝ  زض رسَٚ فٛق ٘كاٖ زازٜ قسٜ ٚ ٔلاحظٝ ٣ٔقٛز ٔمساض ضط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ ٚ پا٤ا٣٤ تطو٥ث٣  ٕٞا٘غٛض وٝ ٔكاٞسٜ ٣ٔ

 .٥ٌط٢ اظ پا٤ا٣٤ ؾاظٜ ٔٙاؾث٣ تطذٛضزاض اؾت تٙاتطا٤ٗ ٔسَ ا٘ساظٜ. تاقٙس ٣ٔ 6/0ا٤ٗ ضطا٤ة  ٣ٍٕٞ تالاتط اظ 

 

( AVE)  تٛؾظ ٔؼ٥اض ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاد قسٜ PLSزض ٔسَ   ٍٕٞطا( اػتثاض)ضٚا٣٤  :ّوگزا( اعتبار)رٍایی -6-2-3

. آٚضز ٞا٤ف تسؾت ٣ٔ اظ ٘كاٍ٘ط( ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ)زٞٙسٜ ٥ٔعاٖ ٚاض٤ا٘ؿ٣ اؾت وٝ ٤ه ؾاظٜ  ا٤ٗ قاذم ٘كاٖ. ٥ٌطز ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٣ٔ

زضنس  40وٙس حسالُ  وٙٙس چطا وٝ ا٤ٗ ٔمساض تض٥ٕٗ ٣ٔ ضا پ٥كٟٙاز ٣ٔ 4/0ٔماز٤ط ت٥كتط اظ ( 1996)  تطا٢ ا٤ٗ ٔؼ٥اض ٍٔٙط ٚ ٕٞىاضاٖ

 .زض ازأٝ ٘تا٤ذ حانُ اظ تطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا زض تحم٥ك حاضط اضائٝ قسٜ اؾت. قٛز ٚؾظ ٘كاٍ٘طٞا٤ف تؼط٤ف ٣ٔٚاض٤ا٘ؽ ٤ه ؾاظٜ ت

 
 تحم٥ك( ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ)ٞا٢  ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ؾاظٜ -4رسَٚ 

 AVE))٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاد قسٜ ٔتغ٥ط وس ٔتغ٥ط

GBF 557/0 ٌطا٤ف تٝ تاظاض 
PER 602/0 ػّٕىطز 

UA  654/0 اظ اتٟاْارتٙاب 

 
ت٥كتط تٛزٜ ٚ تٙاتطا٤ٗ ٔسَ  4/0قٛز تٕا٣ٔ ٔماز٤ط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاد قسٜ اظ  ٔلاحظٝ ٣ٔ 3ٕٞا٘غٛض وٝ زض رسَٚ 

 .٥ٌط٢ اظ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ٔٙاؾة تطذٛضزاض اؾت ا٘ساظٜ

 

 :بزرسی فزضیِ ّای تحقیق
 بزرسی فزضیِ اٍل: 

 .تغساز تاح٥ط ٔخثت ٚ ٔؼ٣ٙ زاض٢ زاضزٌطا٤ف تٝ تاظاض تط ػٕىطز تا٘ه ٞا٢ زِٚت٣ 

ٌطزز؛ ضط٤ة ٔؿ٥ط تٝ  ٔلاحظٝ 1٣ٔزض تطضؾ٣ احطات ٔتغ٥ط ٌطا٤ف تٝ تاظاض تط ػٕىطز تا٘ه ٞا٢ زِٚت٣ ، ٕٞاٖ عٛض وٝ زض قىُ 

تطا٢ ٔؼٙازاض تٛزٖ ٤ه ضط٤ة، ػسز )٣ٔ تاقس  729/6تطاتط  T-Value ٔمساض  2تا تٛرٝ تٝ قىُ . تطآٚضز قسٜ اؾت( 544/0)٥ٔعاٖ 

٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥زٝ . (وٛچىتط اؾت 05/0تاقس وٝ زض ا٤ٗ نٛضت اظ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ ( 96/1،  -96/1)ٔؼ٣ٙ زاض٢ آٖ تا٤س ذاضد اظ تاظٜ 

٢ زِٚت٣ تأح٥ط ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٔؼ٣ٙ زاض اؾت ٤ؼ٣ٙ ٌطا٤ف تٝ تاظاض تط ػٕىطز تا٘ه ٞا 05/0ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ة ٔؿ٥ط زض ؾغح ذغا٢ 

 . ٌطززتا٥٤س ٣ٔ 1تٙاتطا٤ٗ فطض٥ٝ قٕاضٜ . زاضز

 

                                                
1 Convergent validity 
2 Average variance extracted 
3Magner et al 
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 ٘تا٤ذ ٔطتٛط تٝ فطض٥ٝ اَٚ تحم٥ك-5رسَٚ 

 ٘ت٥زٝ T-Value هسیز هستقین

 تا٥٤س فطض٥ٝ 729/6 عوکزد باًک ّای دٍلتی  گزایص بِ باسار

 

 بزرسی فزضیِ دٍم: 

 .ػّٕىطز تا٘ه ٞا٢ زِٚت٣ تغساز تؼس٤ُ ٣ٔ وٙسارتٙاب اظ اتٟاْ ضاتغٝ ت٥ٗ ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٚ 

-T ٔمساض  2تا تٛرٝ تٝ قىُ . تطآٚضز قسٜ اؾت( -360/0)ٌطزز؛ ضط٤ة ٔؿ٥ط تٝ ٥ٔعاٖ  ٔلاحظٝ ٣ٔ 1ٕٞاٖ عٛض وٝ زض قىُ 

Value  ز وٝ زض ا٤ٗ تاـ( 96/1،  -96/1)تطا٢ ٔؼٙازاض تٛزٖ ٤ه ضط٤ة، ػسز ٔؼ٣ٙ زاض٢ آٖ تا٤س ذاضد اظ تاظٜ )٣ٔ تاقس  675/6تطاتط

ٔؼ٣ٙ زاض اؾت   ٣ٔ05/0 تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ة ٔؿ٥ط زض ؾغح ذغا٢ . (وٛچىتط اؾت 05/0نٛضت اظ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ 

تٙاتطا٤ٗ . ٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٚ ػّٕىطز تا٘ه ٞا٢ زِٚت٣ اظ عط٤ك تؼس٤ُ ٌط ارتٙاب اظ اتٟاْ ضاتغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٚرٛز زاضز

 . تا٥٤س ٣ٔ ٌطزز 2فطض٥ٝ قٕاضٜ 

 

 ٘تا٤ذ ٔطتٛط تٝ فطض٥ٝ زْٚ تحم٥ك -6رسَٚ 

 ٘ت٥زٝ اظ عط٤ك تؼس٤ُ ٌط (ٚاؾظ)ٔؿ٥ط غ٥ط ٔؿتم٥ٓ 

 تا٥٤س فطض٥ٝ ارتٙاب اظ اتٟاْ ػّٕىطز تا٘ه ٞا٢ زِٚت٣  ٌطا٤ف تٝ تاظاض

 

وٝ قأُ قاذم تطضؾ٣   تطا٢ تطضؾ٣ و٥ف٥ت ٤ا اػتثاض ٔسَ اظ تطضؾ٣ اػتثاض :بزرسی ضاخص ّای بزاسش هذل-6-2-4

قاذم اقتطان، و٥ف٥ت ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢  ٞط . ٣ٔ تاقس، اؾتفازٜ قسٜ اؾت  ٚ قاذم تطضؾ٣ اػتثاض حكٛ ٤ا افع٣ٍ٘ٚ  اػتثاض اقتطان

Qقاذم حكٛ ٥٘ع وٝ تٝ آٖ . ٔتغ٥ط ضا ٣ٔ ؾٙزس
٥ٌؿط ٥٘ع ٣ٔ ٤ٌٛٙس، تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢، و٥ف٥ت ٔسَ -اؾتٖٛ 2

ٔماز٤ط ٔخثت ا٤ٗ قاذم ٞا٢ ٘كاٍ٘ط و٥ف٥ت ٔٙاؾة ٚ لاتُ لثَٛ ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ . ا تطا٢ ٞط ٔتغ٥ط ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙسؾاذتاض٢ ض

 .اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت 6٘تا٤ذ تطاظـ زض رسَٚ . ٚ ؾاذتاض٢ ٣ٔ تاقس

 
 (CV Red)ٚ قاذم حكٛ( CV Com)قاذم ٞا٢ اقتطان   -7رسَٚ 

 

 

 :بحث ٍ ًتیجِ گیزی -7
 ضاٞىاضٞا٢ ٔؤحط اظ ٤ى٣ ظ٤از، ٞا٢ چاِف ٚ ٔساْٚ تغ٥٥طات اع٥ٕٙاٖ ٔح٥غ٣، ػسْ افعا٤ف تٝ تٛرٝ تا أطٚظ، تحَٛ حاَ زض ز٥٘ا٢ زض

تٝ تاظاض  ٌطا٤ف زٞٙس، ازأٝ ذٛز ح٥ات تٝ ظ٘سٜ ٚ پ٤ٛا قىُ تٝ ٚ ا٘غثاق زٞٙس ؾط٤غ تحٛلات تا ضا ذٛز تتٛا٘ٙس ٞا ؾاظٔاٖ ا٤ٙىٝ تطا٢

 ٥٘اظ٢ اؾت تٝ پاؾد زض اؾتطاتػ٢، زض تغ٥٥ط ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٚالغ زض. ا٘س پ٣ تطزٜ تٝ تاظاض ٌطا٤ف ِعْٚ ٚ ا٥ٕٞت ٞا تٝ ؾاظٔاٖ اظ تؿ٥اض٢. اؾت

 ٚ تٝ رّٛ ضٚ حطوت٣ تٛؾؼٝ، ٔؿ٥ط زض تٛا٘س ٣ٔ ؾاظٔا٣٘ ٚ رأؼٝ تٙاتطا٤ٗ .اؾت آٔسٜ تٛرٛز ٌؿتطزٜ تٟس٤سات ٚ تحٛلات ٘ت٥زٝ زض وٝ

ٔتماتُ  ضٚاتغ٣ وٝ تا٘ه ٕٞچٖٛ ٔؤؾؿات٣ زض. ٕ٘ا٤س اؾتفازٜ تٝ زضؾت٣ ٚ تٕٛلغ پ٥كطٚ ٞا٢ فطنت اظ تتٛا٘س وٝ تاقس زاقتٝ قتاب تا
 ٚ وٙٙسٜ وٕه ٔؤؾؿات، ا٤ٗ ػّٕىطز تٟثٛز تٝ ٔٙظٛض تٛا٘س تاظاضٌطا٣٤ ٣ٔ ٔمِٛٝ زاض٘س، غ٥طٔا٣ِ ٚ ٔا٣ِ تاظاضٞا٢ ٚ ٔكتط٤اٖ تا ٔتؼسز ٚ

السأات ٔس٤ط٤ت٣ ٘ظ٥ط ٌطا٤ف تٝ تاظاض تا٤س ٕٞؿٛ تا ذٛاؾتٝ ٞا٢ فط٣ٍٙٞ تاقس تا ٘تا٤ذ ٚ پ٥أسٞا٢ ٔغّٛب اظ عطف٣  .احطٌصاض تاقس

                                                
1 Cross-validation 
2 CV-Communality 
5 CV-Redundancy 

 CV Com CV Red ٔتغ٥ط کذ هتغیز

UA ْ655/0 655/0 ارتٙاب اظ اتٟا 
GBF 557/0 557/0 ٌطا٤ف تٝ تاظاض 
PER 246/0 602/0 ػّٕىطز 
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ح٥ط السأات ٔس٤ط٤ت٣ ٘ظ٥ط ٌطا٤ف تٝ تاظا ضا واٞف ٤ا افعا٤ف تٝ ػثاضت ز٤ٍط، تفاٚت ٞا٢ فط٣ٍٙٞ ٕٔىٗ اؾت تا. ؾاظٔا٣٘ افعا٤ف ٤اتس

زض پػٚٞف حاضط، تٝ ٔٙظٛض تطضؾ٣ ٘مف تؼس٤ُ ٌط ارتٙاب اظ . زٞس وٝ ا٤ٗ أط ٥٘ع پ٥أسٞا ٚ ٘تا٤ذ ؾاظٔا٣٘ ضا تحت تاح٥ط لطاض ٣ٔ زٞس

٘تا٤ذ . تاض٢ ٚ زض لاِث٣ چٙسٔتغ٥طّٜ اؾتفازٜ ٌطز٤س٢ ؾاخ ٤ات٣ ٔؼازِٝ ػسْ اع٥ٕٙاٖ زض ضاتغٝ ت٥ٗ ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٚ ػّٕىطز اظ ضٚـ ٔسَ

تحم٥ك حاو٣ اظ ٔؼٙازاض قسٖ احط ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٚ ػّٕىطز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تأ٥٤س ٘مف تؼس٤ُ ٌط ارتٙاب اظ ػسْ اع٥ٕٙاٖ ٚ زض ضاتغٝ ت٥ٗ 

 وطوا، راٚاچا٘سضاٖ ٚ تطز٢ٖ  ا٤ذ ٔغاِؼ٢ٝ ٔؿتم٥ٓ ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٚ ػّٕىطز ٕٞطاؾتا تا ٘ت ٔؼٙازاض٢ ضاتغٝ. ٌطا٤ف تٝ تاظض ٚ ػّٕىطز تٛز

ٕٞچ٥ٙٗ، ٔؼٙازاض٢ ٘مف تؼس٤ُ ٌط ارتٙاب اظ ػسْ اع٥ٕٙاٖ . ٣ٔ تاقس( 1391)ٚ ٟٔاضت٣ ٚ ٕٞىاضاٖ( 1996)، ٘اضٚظ ٚ اؾلاتط (2005)

 تٟثٛز تٝ ٔٙظٛض ظ٤ط پ٥كٟٙازات تحم٥ك، ا٤ٗ ٘تا٤ذ تٝ تٛرٝ تا. ٣ٔ تاقس( 2004)ٚ زٚاض٢ ( 1393)ٕٞطاؾتا تا ٘تا٤ذ ٔغاِؼٝ ػثاؼ ظازٜ 

 :قٛز ٣ٔ اضائٝ ظ٤ط لطاض تٝ ٞا، ػّٕىطز تا٘ه

زض  تٟتط ٚ ٔٙاؾة ٥ٌط٢ رٟت ضاؾتا٢ زض ٚ ت٥ٍط٘س تىاض ا٘ؿا٣٘ ٔس٤ط٤ت ٔٙاتغ تطا٢ ضا ٔٙاؾث٣ ٞا٢ ض٤ٚٝ قٛز، ٣ٔ پ٥كٟٙاز ٞا تا٘ه تٝ

 اضائٝ ٔتٕا٤ع٢ ٚ ٤ٛ٘ٗ ذسٔات ٞا فٙاٚض٢ ا٤ٗ اظ ٥ٌط٢ تٟطٜ تا ٕ٘ٛزٜ ٚ اؾتفازٜ پ٥كطفتٝ ٞا٢ فٙاٚض٢ اظ ػّٕىطز، تٟثٛز آٖ تثغ تٝ ٚ تاظاض

 تا تا٘ى٣ ذسٔات اضائٝ ؾاذتٗ ٍٕٞاْ عط٤ك اظ فطًٞٙ تاظاضٌطا٣٤، حٛظٜ زض ٌطا٣٤ ضل٥ة تٝ ٔطتٛط ٞا٢ ضؼف وطزٖ عطف تط .ٕ٘ا٤ٙس

 فؼ٣ّ ذسٔات تٟثٛز ٚ آٖ اظ ٔتٕا٤ع ته٤ٛط ا٤زاز اػتٕاز، لاتُ ذسٔات تا٘ى٣ ٔؼطف٣ رس٤س، ذسٔات ٔؼطف٣ زض ؾطػت ضٚظ، تىِٙٛٛغ٢

 تحم٥مات اظ ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفازٜ. تا٘ى٣ ٥٘ع ٣ٔ تٛا٘س زض تٟثٛز ػّٕىطز تا٘ىٟا ٔؤحط تاقس ذسٔات تاظاض زض پ٥كٍا٣ٔ ٞسف تا ضلثا تٝ ٘ؿثت

 ؾاظ٢ ت٥ٟٙٝ ٚ تاظاض رس٤س زض ترف ٞا٢ ضلثا ضؼف ٚ لٛت ٘ماط تاِمٜٛ، ٔكتط٤اٖ ٞا٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘اظٞا قٙاذت رٟت زض تاظاض٤ات٣

 .رس٤س ٥٘ع ػّٕىطز تا٘ىٟا ضا تٟثٛز ٣ٔ تركس تاظاضٞا تٝ ٚضٚز ٚ تٟار٣ٕ ضلاتت تٛؾؼٝ تٕٙظٛض ضؾا٣٘ ذسٔت ٞا٢ فؼا٥ِت
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