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 چكیده

، بقای ها سازمانغیر قابل انکار است. در عصر رقابت  ها سازمانامروزه، اهمیت دانش و مدیریت دانش در 

های نو  سازمان و توانایی مقابله با تغییرات محیطی به قابلیتش در استفاده از ابزارهای مدیریتی نوین و روش

های اخیر  وابسته است. مدیریت دانش از این امر مستثنی نبوده و افزایش ادبیات در زمینه مدیریت دانش در سال

اند که مدیریت  های بزرگ به این امر پی برده مدیران سازمان کارگیری آن است. در به ها سازماننشان دهندۀ تلاش 

 بر مؤثرهدف از پژوهش حاضر ارزیابی عوامل . هستهای امروزی در درازمدت  دانش تنها مزیت رقابتی سازمان

مشهد است. روش تحقیق کاربردی و تحلیلی است. در راستای رسیدن به  ۹مدیریت دانش در شهرداری منطقه 

طقه توزیع شد. اطلاعات به نفر از کارمندان این من ۰۸، پرسشنامه مدیریت دانش طراحی و میان اهداف تحقیق

 ۴ که دهد می نشان پژوهش نتایج. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد Lisrel و SPSSده با نرم افزار دست آم

موفق مدیریت  سازی یادهپدر  نازمابعد رهبری سازمانی، ساختار سازمان، فناوری اطلاعات و همچنین فرهنگ س

 مربوط به بعد فناوری اطلاعات ارزیابی گردید. تأثیرهستند و بیشترین  مؤثردانش در سازمان مورد مطالعه 

 بر هر بعد نیز شناسایی گردید. مؤثرهمچنین در ادامه، عوامل 

 

  ۹مشهد، منطقه  شهرداری، مؤثرکلیدی: مدیریت دانش، عوامل  های واژه

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 مسئلهو بیان مقدمه  -1

امروزه، اقتصاد از عصر مزیت رقابتی بر مبنای اطلاعات، به عصر مزیت رقابتی بر مبنای خلق دانش در 

به  تواند میکه  شود میدانش، به عنوان یک دارایی راهبردی فرض  .(Long,2000:22) هستحال انتقال 

(. در این Jantunen,2005:5۰1) یدنمامک در حفظ توانایی رقابتی خود در یک محیط متلاطم ک ها سازمان

، پیشرفت و حفظ مزیت ان یک عامل کلیدی برای کسب منفعتبه عنو توان میراستا، مدیریت دانش را 

هر چند که مدیریت دانش به عنوان یک رویه تجاری  (.Corsoa et al.2006:125) رقابتی به شمار آورد

ولی هر سازمانی باید راهبردهایی را تدوین نماید تا بتواند ارزش بالقوه مدیریت دانش را  رسد میبه نظر 

 (Davenport and Prusak,2000: 521) کسب کند.

مدیریت دانش در عصر جدید تحولات شگرفی را در مباحث مدیریتی ایجاد کرده است. مدیریت دانش 

دانش،  یدار نگه، بازیابی و سازی پیادهبه دنبال تصرف دانش، خرد و تجربیات با ارزش افزوده کارکنان و نیز 

همان مدیریت  25در قرن  اه سازمانهای سازمان است. به گفتۀ پیتر دراکر، راز موفقیت  به عنوان دارایی

تر در  باید با تکیه بر دانایی برتر امکان اتخاذ تصمیمات معقول ها سازمانبنابراین مدیریت ؛ دانش است

 (.512: 55۹۸موضوعات مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند. )قره بیگلو و همکاران، 

باید از میزان آمادگی خود در ارتباط با استقرار مدیریت دانش اطمینان  ها سازمانقبل از هر اقدامی 

را شناسایی نمایند؛ که اغلب به دلیل نبود پیش  موفق آن سازی پیاده ها و مشکلات و چالش حاصل نمایند

را دچار  ها آننیازهای ضروری، استفاده از چنین فرآیندی به جای آنکه سودی برای سازمان داشته باشد، 

(. توسعۀ مدیریت دانش موفق، امر 55۹۸:531)رحمانی یوشانلویی، های اضافی خواهد کرد رداخت هزینهپ

شوند. علی  های مدیریت دانش با شکست مواجه می درصد برنامه ۰۴بسیار دشواری است. در ایران تقریباٌ 

دیریت دانش در م سازی پیادهرغم تحقیقات وسیعی که در حوزۀ مدیریت دانش صورت گرفته است، هنوز 

، سخت و پیچیده است. در نتیجه شناسایی عوامل موفقیت مدیریت دانش علاوه بر شناخت ها سازمان

 کند ای مؤثرتر آن کمک فراوانی میدر فرآیند مدیریت دانش به اجر ها آنکارگیری  های آن و به استراتژی

 (.56۹: 55۰۹)اخوان و همکاران،

مدیریت دانش در  آمیز موفقیت سازی پیادهناگونی را برای چریدس و همکارانش، عوامل کلیدی گو

ای سازمان شناسایی کردند که استراتژی، مدیریت منابع انسانی، فناوری اطلاعات، بازاریابی  های وظیفه حوزه

پژوهشی با عنوان  2۸۸5(. موهرمن در سال 516: 55۹۸)شاکری،  بود ها آنکیفیت از عوامل کلیدی و 

های این پژوهش حاکی از  انجام داده است. یافته« گذارد؟ نه بر اثربخشی سازمان اثر میمدیریت دانش چگو»



 

 
 

ترین عوامل سازمانی در اثربخشی مدیریت دانش در سازمان عبارتند از: فرهنگ  باشد که مهم این می

 (.521: 55۰۰سازمانی، ساختار سازمانی، رهبری دانش و حافظه سازمانی )صلواتی و حق نظر، 

به مدیریت دانش به عنوان موضوعی  ها سازمانطی چند سال اخیر، در سازمان شهرداری نیز مانند سایر 

های تخصصی در راستای مستندسازی  استراتژیک توجه شده است. بر این اساس اقداماتی مانند نشست

. انجام گرفته های پژوهشی این سازمان و.. تجربیات مدیران، قرار دادن مدیران دانش در فهرست اولویت

؛ (55۰۹:3۸حسینی،است )درک شده  خوبی بهبنابراین ضرورت توجه به مدیریت دانش در شهرداری ؛ است

مدیریت دانش قرار دارد، مسئلۀ اصلی توجه  آمیز موفقیتاما با توجه به اینکه این سازمان در آغاز راه استقرار 

زیرا عدم توجه به هر ؛ هستمدیریت دانش  آمیز تموفقیهای لازم جهت استقرار  به پیش نیازها و زیرساختی

بدون تردید فرآیند استقرار را به چالش خواهد کشاند و منجر به عدم کامیابی در  ها زیرساختیک از این 

 استقرار مدیریت دانش خواهد شد.

باشد  میای میلیون نفر، نیازمند وجود شهرداری 5شهری و جمعیتی بالغ بر  منطقه 55مشهد با دارا بودن 

 شواهد که مدیریت دانش را جهت ارائۀ خدمات مفیدتر به شهروندان به عنوان اولویت اصلی قرار دهد.

که علی رغم سعی بسیار زیاد در این زمینه ولی هنوز مناطق مختلف شهرداری مشهد با  دهد مینشان 

 شناساییتحقیق حاضر بر تمرکز اصل  موفق مدیریت دانش مواجه هستند. سازی پیادههای بسیاری در  چالش

 باشد. شهرداری مشهد می ۹بر مدیریت دانش در منطقه  مؤثرعوامل 

 اهداف تحقیق -1-1 

 ها سازمانمدیریت دانش در  سازی پیادهدر  تأثیرگذارارزیابی ابعاد  -5

 به ترتیب اولویت. شهرداری مشهد ۹منطقه  مدیریت دانش در سازی پیادهعد جهت بُ ترین مهمارزیابی  -2

 مشهد شهرداری ۹ در منطقه سازی مدیریت دانش جهت پیادهعد بُ عوامل در هر ترین مهمارزیابی  -5

 پیشینه تحقیق -1-2

 سازی پیاده( در تحقیق خود بر اساس نیاز و مسئلۀ تحقیق یک مدل موفقیت 55۹۸) یوشانلوییرحمانی 

نموده است. جامعۀ آماری تحقیق کارکنان ستادی شهرداری  ارائهمدیریت دانش بر اساس عوامل حیاتی 

نفر انجام شده است. روش مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل اطلاعات  2۰۴از  گیری نمونهتهران بوده و 

آمده از تحقیق، مشخص شده است که  به دستبوده است. بر اساس نتایج  پیمایشی از نوع علی-توصیفی

مستقیم و  تأثیرفناوری اطلاعات، منابع انسانی، استراتژی و رهبری  یرساختزعوامل فرهنگ سازمانی، 



 

 
 

در تحقیق  (،55۹۸) یمیسلطالبی و  مدیریت دانش دارد. سازی پیادهمنفی بر موفقیت  تأثیرساختار سازمانی، 

مدیریت دانش، عوامل اصلی و عناصر  سازی پیادهبر اساس مطالعۀ دقیق عوامل اساسی موفقیت در  خود

های مصاحبه با خبرگان دانشگاهی، پرسشنامه و ابزار تحلیل، عاملی برای  شناسایی شده و از روشرا فرعی 

ایران  سازی قطعههای  . جامعۀ آماری این پژوهش، شرکتاند نمودهاستفاده  ها آنن اهمیت و اولویت تعیی

گیرد. اهمیت و  خودرو را دربر می یرمجموعهز سازی قطعههای  تخودرو است و نمونۀ آماری آن نیز شرک

تواند به عنوان راهنما برای کسب و کارهای کوچک و  این مجموعه عوامل اساسی موفقیت می بندی اولویت

های مدیریت دانش مورد استفاده قرار گیرد. همچنین  و تنظیم فعالیت بندی اولویتمتوسط کشور در جهت 

هایی  های مرتبط با مدیریت دانش و ایجاد مدل د از این پژوهش برای درک بهتر فعالیتتوانن محققان می

 نماید. استفاده کنند که به گسترش حوزۀ مدیریت دانش کمک می

Gaffoor & Cloete (2۸5۸ در پژوهشی به ارزیابی میزان آمادگی جهت استقرار مدیریت دانش در ،)

های فرهنگ سازمانی، منابع انسانی، فناوری اطلاعات،  ز شاخصدولت محلی شهر استلن بوچ با استفاده ا

های انجام شده به وضعیت هر یک  اند. در این راستا با استفاده از مصاحبه ساختار سازمانی و رهبری پرداخته

 سازی پیادهها پرداخته شده است. نتایج پژوهش نشانگر میزان آمادگی سازمان مربوطه برای  از شاخص

چند  گیری تصمیم(، در پژوهش خود با استفاده از رویکرد 2۸۸۹)Wang & Chang است. مدیریت دانش

اند. این تحقیق یک چارچوب پیش بینی کننده بر پایۀ  معیاره فازی به سنجش موفقیت مدیریت دانش پرداخته

های کلیدی  سازمان از شاخص یساز آگاهکه برای  دهد می ارائهچند معیاره فازی  گیری تصمیمهای  روش

موفقیت مدیریت دانش اجرا شده است. نهایتاً این سیستم پیش بینی موفقیت یا شکست مدیریت دانش را بر 

به ارزیابی ظرفیت مدیریت دانش  ای مقاله(، در 2۸۸۹) .Fan et alنماید. های اصلی بررسی می اساس شاخص

چند معیاره  گیری تصمیماند. به این منظور از روش  ی پرداختهبا استفاده از روش متغیرهای فاز ها سازماندر 

فازی برای بررسی ظرفیت مدیریت دانش استفاده نموده است. در این تحقیق از قضاوت خبرگان برای 

 و ظرفیت فرآیندها در یک تحلیل سلسله مراتبی بهره گرفته شده است. ها زیرساختارزیابی ظرفیت 

 روش پژوهش -1-3

شناسی درست  ه اهداف علم یا شناخت علمی میسر نخواهد بود، مگر زمانی که روشیابی ب دست

نظر موضوع تحقیق. روش  یابد نه از صورت پذیرد، به عبارت دیگر، تحقیق از نظر روش است که اعتبار می

های علمی جدید، همگی مرهون پیدایش این  علمی مؤثرترین روش برای یافتن حقایق است و پیشرفت



 

 
 

را  ها آنآوری سیستماتیک اطلاعات و نحوۀ تجزیه و تحلیل منطقی  . کلیه وسایل و مراحل جمعروش است

پژوهش حاضر از نظر  (.5۹5: 55۰۴گویند )خاکی،  برای نیل به یک هدف معین روش علمی تحقیق می

ن شهرداری منطقه اکنارمعه آماری تحقیق شامل کاباشد. ج هدف، کاربردی و از تحقیقات توصیفی تحلیلی می

پژوهش شنامه اب شدند. پرسنفر به عنوان نمونه انتخ ۰۸که با استفاده از جدول مورگان،  باشند میمشهد  ۹

بعد رهبری سازمانی طراحی گردید.   بعد فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات و  ۴بر اساس 

بسیار   عنایبه م 1بسیار کم و   یناعبه م 5تفاده شد. اس 1تا  5در طراحی پرسشنامه از طیف لیکرت با مقیاس 

مورد تجزیه و تحلیل  Lisrelو  SPSS یافزارها نرمهای به دست آماده از تحقیق با  زیاد تعیین گردید. داده

 ارزیابی شد که در سطح مطلوبی قرار دارد. ۹26۸/۸پرسشنامه برابر  ییایاقرار گرفت. پ

 مبانی نظری پژوهش -2

 تعریف مدیریت دانش -2-1

حسن شده )بسیار متداول  وکار کسباست که امروزه در ادبیات مدیریت و  ای واژهمدیریت دانش 

مدیریت  ،های مختلف و علت این اقبال و توجه آن است که بسیاری از مدیران سازمان (55۰۹:65بیگی،

برای ایجاد  خود های دانش ازند توان می ها سازمانبه وسیلۀ آن که  اند گرفتهدر نظر دانش را به عنوان فرآیندی 

 .(51۹: 55۹۸)رحمانی یوشانلویی، .استفاده کنند ها سازمانارزش در 

مشهود و نامشهود سازمان شناخته  های دانشمدیریت دانش به عنوان یک روش برای کنترل و هدایت 

 ، نوآوری وآفرینی ارزششود، به نحوی که با به کارگیری دانش داخل و خارج سازمان، تولید دانش،  می

 بهبود را در سازمان تسهیل نماید.

  



 

 
 

 تعاریف مدیریت دانش -5جدول 

 منبع تعریف مدیریت دانش

دانش  و کاربرد یریپذ جامعهفرآیند یا عمل تولید، کسب، تسخیر، ترویج و  هرگونهمدیریت دانش، 

 .یابد میاست. در هر جایی که دانش استقرار یابد، یادگیری و عملکرد سازمان افزایش 

Nanaka,1994 

نوناکو تاکچی، مدیریت دانش را فرآیند به کارگیری یک رویکرد نظام مند برای کسب، ساختاردهی، 

وزیع دانش در سراسر یک سازمان به منظور انجام سریع تر کارها، استفاده مجدد از بهترین مدیریت و ت

 .اند کردهتعریف  ها کاری دوبارهرویه ها و کاهش 

 55۰۰قلیج لی، 

و به افراد در  دهد میمدیریت دانش، اطلاعات درست را در زمان مناسب در اختیار افراد مناسب قرار 

 .کند میخلق و اشتراک دانش کمک 

Holm,2001 

منجر به خلق  که طوری به هاست تخصصمدیریت دانش، رسمی سازی و پذیرش تجارب، دانش و 

 .شود میجدید، بهبود عملکرد، تشویق نوآوری و افزایش ارزش مشتری  های توانایی

Gaffoor& 

cloete,2010 

و پردازش اطلاعات جهت خلق دانش  دهی سازمانمدیریت دانش، شیوه شناسایی، در اختیار گرفتن، 

تا برای خلق  گیرد میو به عبارت دیگر در دسترس دیگران قرار  شود میکه پس از آن توزیع  هست

 دانش بیشتر به کار گرفته شود.

 55۰۰رادرینگ، 

و  مند قاعده وکار کسبیک  سازی بهینهیک سنجه و معیار، در مقام استراتژی  عنوانمدیریت دانش، به 

یک شرکت را گزینش، تصفیه، ذخیره، ساماندهی  وکار کسبماتیک است که اطلاعات ضروری سیست

که کارآمدی نیروی کاری را افزایش داده و قدرت رقابت بنگاه را  ای گونه؛ به کند میو مخابره  بندی بسته

 بالا ببرد.

 55۰۰برگون، 

 

 بر مدیریت دانش مؤثرعوامل  -2-2

حسن شده )است که امروزه در ادبیات مدیریت و کسب و کار بسیار متداول  واژهایمدیریت دانش 

مدیریت  ،های مختلف علت این اقبال و توجه آن است که بسیاری از مدیران سازمان ( و55۰۹:65بیگی،

اد برای ایج خود های دانش از توانند می ها سازمانبه وسیلۀ آن که  اند گرفتهدر نظر دانش را به عنوان فرآیندی 

های کنونی  چالش اصلی در سازمان .(51۹: 55۹۸رحمانی یوشانلویی،) .استفاده کنند ها سازمانارزش در 

مدیریت دانش بر اساس عوامل کلیدی موفقیت است. اهمیت و کاربرد  سازی پیادهعدم آمادگی سازمان در 

تواند  عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش در این است که با شناسایی و نظارت بر این عوامل، سازمان می

 مدیریت دانش اطمینان داشته باشد. آمیز موفقیت سازی پیادهبه 



 

 
 

شرکت انجام دادند.  2۴روژۀ مدیریت دانش در پ 55داونپورت و همکاران یک مطالعۀ اکتشافی در 

 5۰از میان  ها آنمدیریت دانش بود.  سازی پیادههدف این مطالعه، گسترش تعیین عوامل کلیدی مرتبط با 

عامل کلیدی موفقیت را شناسایی کردند که عبارتند از: ارزش صنعت، زبان و هدف مشترک،  3پروژه موفق، 

های چندگانه برای انتقال دانش، فرهنگ دانش پسند، زیرساخت  تاندارد، کانالو اس پذیر انعطافساختار دانش 

در تحقیق  .(Davenport et al,1997:521ارشد )سازمانی و فنی، اقدامات انگیزشی و حمایت مدیریت 

ترین  دیگری علامه و همکارانش به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی بعد از فناوری در سازمان مهم

. دوپله سیس نیز در پژوهشی به نقش و جایگاه فناوری به باشند میبر استقرار مدیریت دانش  مؤثرعامل 

لی بوویتز شش عامل موفقیت  .(521: 55۹۸عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت اشاره کرده است )شاکری،

موفق  سازی پیادهکند که برای  مدیریت دانش در سازمان را شناسایی کرده است. وی بیان می سازی پیاده

مدیریت دانش، حمایت مدیریت عالی از استراتژی مدیریت دانش، مدیر دانش ارشد و یا معادل آن و 

ها و ابزارهای مدیریت دانش،  زیرساخت مدیریت دانش، گونه شناسی دانش و مخازن دانش، نظام

در  .(Liebowitz,1999:5۸2) داند. های محرک تشریک دانش و فرهنگ حمایتی را لازم می مشوق

های انجام شده در حوزۀ مدیریت شهری، ربیعی و همکارانش، شش عامل ساختار سازمانی،  پژوهش

فرهنگ، فناوری، منابع انسانی، رهبری و فرآیند دانش را به عنوان عوامل اصلی موفقیت مدیریت دانش 

 (.5۸5: 55۰۰ربیعی و همکاران،اند ) مطرح کرده

 1مدیریت دانشمدل چهار ستونی اصلی  -2-3

های زیادی توسط محققان مختلف برای ارائۀ مدلی از مدیریت دانش انجام شده است که هم  تلاش

های مفهومی مناسب در این زمینه،  اجزای اصلی آن و هم ارتباط آن را با محیط نشان دهد. یکی از مدل

این مدل که از آن با  در .ارائه شده است 5۹۹۹در سال  مدلی است که توسط استنکوسکی و همکارانش

شود، چهار ستون اصلی شامل رهبری، زیرساخت  عنوان مدل چهار ستون اصلی مدیریت دانش یاد می

اند. همچنین وی در کتاب خود به  مدیریت دانش یاد شده DNAسازمانی، فناوری و یادگیری به عنوان 

رای نشان دادن رابطۀ بین این چهار ب 2سیستمی سنگه لزوم به کار گیری تفکر سیستمی و استفاده از نظریۀ

موفق مدیریت دانش در یک سازمان  سازی پیادهکند که برای  بُعد، اشاره کرده است؛ همچنین او بیان می

: 56 - 53بر روی یکدیگر باید در نظر گرفته شود ) ها آن تأثیرتمامی این چهار ستون و همچنین 

2۸52,Stankosky.) 

                                                           
1. Four Pillars of Knowledge Management 

2. Senge 



 

 
 

 مدل مفهومی تحقیق -2-4

بعد، رهبری سازمان، فناوری اطلاعات، ساختار سازمانی  ۴توان  توجه به مرور مبانی نظری تحقیق، میبا 

 5ومی شکل همدیریت دانش مشخص نمود و در قالب مدل مف  و فرهنگ سازمانی را به عنوان ابعاد اصلی

 ارائه نمود.

 ومیهمدل مف -5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیق یافته -3

 شهرداری ۹دهندگان منطقه  های عمومی پاسخ ویژگی -3-1

نفر  51دهندگان کارمند اداری،  درصد از پاسخ 5/2۴نفر یعنی  5۹نفر نمونه تعداد  ۰۸از کل  سمت:

درصد کارشناس امور مالی  5/5۸نفر کارشناس یعنی  ۰درصد کارشناس عمران و شهرسازی و  5۹یعنی 

 سازی موفق مدیریت دانشپیاده

 فرهنگ سازمانی

فرهنگ -5

 دانشتسهیم 

اعتماد -2

 محور

 مشارکتی-5

سازمانی -۴

 یادگیرنده

 ساختار سازمانی

 رسمیت-5

 تمرکز-2

 هاای  کانال-5

 ارتباطی

طراحاااای -۴

فیزیکااااااای 

مناسب محال  

 کار

 فناوری اطلاعات

 هاشبکه-5

فناااااوری -2

تسااااااااخیر و 

 آوریجمااااااع

 هاداده

فناااااوری -5

 پخش و انتشار

فناااااوری -۴

 دسترسی

فناااااوری -1

 تسهیم شدن

 رهبری

 هااایساابک-5

 رهبری

تعهااااااد و -2

حمایت مادیران  

 ارشد

عوامااااااال -5

 انگیزش

 ها نقشایجاد -۴

بار   هاایی  گروهو 

اسااااس انجاااام 

وظااایف ماارتبط 

 با دانش

 



 

 
 

ت شغلی ها با فراوانی کمتری در جدول زیر آورده شده است. یک نفر از این تعداد سم بودند. سایر سمت

 است. 3۹خود را انتخاب نکرده که جمعیت نمونه مورد مشاهده در جدول زیر 

 دهندگان بر حسب سمت توزیع فراوانی پاسخ -5نمودار 

 

 ها آزمون نرمال بودن داده -3-2

 شود: صورت زیر تنظیم می های آماری به آزمون نرمالیته فرض یبرا .

 H0های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است:  توزیع داده

 H1های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست:  توزیع داده

ها  برای آزمون نرمال بودن داده 5اسمیرنوف -طور مشخص در این پژوهش از آزمون کولموگروف  به

 شده است. ارائه 2شده است. نتایج حاصل از آزمون نرمال در جدول  استفاده
 شهرداری ۹ویلک( در منطقه  –اسمیرنوف و شاپیرو  –های )کولموگروف  آزمون نرمال بودن داده -2 جدول

 فرهنگ ساختار سازمانی 
فناوری 

 اطلاعات
 رهبری

N 76 79 77 76 

 4.06 3.96 3.94 3.94 میانگین

 643. 645. 640. 712. انحراف معیار

 –ضریب کولموگوف 

 اسمیرنوف

1.072 .821 .760 1.014 

 435. 610. 510. 201. سطح معناداری

                                                           
3 - Kolmogrorov - smirnov 

2 
4 

3 

8 

15 

19 

7 
5 5 

2 2 2 2 2 
1 

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

 فراوانی



 

 
 

تر از سطح خطا  اسمیرنوف در تمامی موارد مقادیر معناداری بزرگ –اساس نتایج آزمون کولوموگرف  بر

ها نرمال  دست آمده است، بنابراین هیچ دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد بنابراین توزیع داده ( به۸1/۸)

 است.

 استفاده عاملی مقیاس مورد تحلیل -3-3

سازی موفق مدیریت دانش از چهار بعد اصلی موفقیت  در این مطالعه برای بررسی میزان آمادگی پیاده

گویه )متغیر قابل مشاهده(  55طورکلی از مقیاس مرکب از چهار بعد متغیر پنهان و  شده است. به استفاده

 تنی بر این مقیاس، نخست باید صحت مقیاس موردهای تحقیق مب شده است برای بررسی فرضیه استفاده

 ها آنهای سنجش  بنابراین از تحلیل عاملی برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با گویه؛ شود تائیداستفاده 

وسیله بار عاملی نشان داده  . قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بهشده است استفاده

باشد رابطه ضعیف در نظر  5/۸اگر بار عاملی کمتر از  عاملی مقداری بین صفر و یک استشود. بار  می

باشد  6/۸ر از ت قابل قبول است و اگر بزرگ 6/۸تا  5/۸شود. بار عاملی بین  نظر می شده و از آن صرف گرفته

 .خیلی مطلوب است

ر بعد اصلی مؤثر بر موفقیت هر یک از چها تأثیردر نهایت از تحلیل عاملی مرتبه دوم برای سنجش 

 اند. شده شده است که به تفکیک برای هر بعد نتایج مربوطه توضیح داده سازی مدیریت دانش استفاده پیاده

های معدلات ساختاری به عنوان یک  های عاملی و مدل در بیشتر تحلیل RMSEAهمچنین شاخص 

باشد مطلوب است. در مدل اشباع  5/۸ز تر ا شود. اگر این شاخص کوچک شاخص برازش اصلی استفاده می

برازش مدل  دهد میبه دست آمده است که نشان  ۸۹2/۸باربر  RMSEA شده تحقیق حاضر نیز شاخص

شود. چون  استفاده می t- valueمطلوب است. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره 

 -tشده با آزمون  گر میزان بارهای عاملی مشاهدهشود بنابراین ا برسی می ۸1/۸معناداری در سطح خطای 

value های سنجش هر یک  محاسبه شود. رابطه معنادار نیست. بر اساس نتایج شاخص ۹6/5تر از  کوچک

است که نشان  ۹6/5تر از  بزرگ t- valueمقدار آماره  ۸1/۸های مورداستفاده در سطح اطمینان  از مقیاس

 شده معنادار است. های مشاهده همبستگی دهد می

 شهرداری ۹منطقه ساختار سازمانی در  مؤثربررسی عوامل  -3-4

توان ادعا کرد هر  شده می ، بر اساس بار عاملی استاندارد و مقدار معناداری مشاهده5با توجه به جدول 

مدیریت دانش را مورد بررسی ر گویه شناسایی شده در این بعد به درستی عناصر ساختار سازمانی مؤثر ب ۹



 

 
 

ساختار بر موفقیت مدیریت دانش عبارت است از:  تأثیرهای سنجش  به عبارت دیگر شاخص؛ دهد میر قرا

روابط خوب و گرم بین افراد در سازمان، وجود ارتباطات کاری متنوع و زیاد با دیگر کارکنان سازمان، 

های گفتگو(  های رسمی )مانند جلسات رسمی( و غیررسمی )مانند اتاق مشارکت دادن کارکنان در مکان

حدودیت توسط مدیر عالی جهت دسترسی به اطلاعات مورد نیاز، سهولت ها، رفع م برای دستیابی به ایده

های کاری به  گیری در مورد کلیه جنبه تسهیم اطلاعات بین واحدهای مختلف سازمان، دادن اختیار تصمیم

پذیری  موضوعات مهم سازمانی، انعطاف افراد، وجود جلسات بدون ساختار و دستور جهت بحث و بررسی

 ها جهت رفع بروکراسی و سلسله مراتب اداری. وه انجام کار، تلاشدر قوانین و نح

 

 شهرداری ۹نتایج تحلیل عاملی بعد ساختار سازمانی در منطقه  -3 جدول

بار عاملی  ها )ساختار سازمانی( گویه ردیف

 استاندارد

آلفای  tآماره 

 کرونباخ

 3.89 ۸,25 ن افراد سازمانیروابط خوب و گرم ب 5

0.90 

 3.93 ۸,55 گر کارکنان سازمانیاد با دیمتنوع و ز یارتباطات کاروجود  2

 یو غیررسمی برا یهای رسم مشارکت دادن کارمکان در مکان 5

 ها به ایده یابیدست
۸,۴۹ 

4.11 

به اطلاعات  یجهت دسترس یر عالیت توسط مدیرفع محدود ۴

 ازیمورد ن
۸,۰2 

4.16 

 4.04 ۸,۹۰ مختلف سازمان ین واحدهایم اطلاعات بیسهولت تسه 1

 3.91 ۸,۹۹ به افراد یهای کار ه جنبهیگیری در مورد کل ار تصمیمیدادن اخت 6

 یوجود جلسات بدون ساختار و دستور جهت بحث و بررس 3

 یموضوعات مهم سازمان
۸,۰2 

3.80 

 3.79 ۸,61 ن و نحوه انجام کاریپذیری در قوان انعطاف ۰

 3.76 ۸,13 یو سلسله مراتب ادار یبروکراسها جهت رفع  تلاش ۹

 



 

 
 

شهرداری ۹نتایج تحلیل عاملی بعد ساختار سازمانی در منطقه  -1 نمودار

 

 

 و عوامل میان از که کرد بیان توان بعد می این برای عاملی تحلیلی از آمده دست به نتایج بر اساس

مختلف  ین واحدهایم اطلاعات بی)سهولت تسه 6و  1های  گویه سازمان ساختار بعد به مربوط های گویه

 هست بعد این در عامل ( مؤثرترینبه افراد یهای کار ه جنبهیگیری در مورد کل ار تصمیمیدادن اختو  سازمان

 توجه عوامل این به باید دانش مدیریت سازی پیاده راستای در خود سازمانی ساختار تقویت جهت سازمان و

ن افراد یروابط خوب و گرم ب) 5همچنین با توجه به بار عاملی محاسبه شده در گویه  .دهد نشان بیشتری

 شده است. تر ارزیابی های این بعد ضعیف این گویه نسبت به سایر گویه تأثیرمیزان  25/۸ (سازمان

 

 سازمانی فرهنگدر بعد  مؤثربررسی عوامل  -3-4-1

 ۰ هر کرد ادعا توان می شده مشاهده معناداری مقدار و استاندارد عاملی بار بر اساس ۴جدول  به توجه با

 قرا بررسی مورد را دانش مدیریت بر مؤثر سازمانی فرهنگ عناصر درستی به بعد این در شده شناسایی گویه

 و عوامل میان از که کرد بیان توان می بعد این برای عاملی تحلیلی از آمده دست به نتایج بر اساس. دهد می ر

 مؤثرترین( سازمان در اعتماد و بیان صراحت جو وجود) 3 گویه سازمانی فرهنگ بعد به مربوط های گویه

 دانش مدیریت سازی پیاده راستای در خود سازمانی فرهنگ تقویت جهت سازمان و هست بعد این در عامل

( ۸,5)بار عاملی کمتر از  همچنین با توجه به نتایج به دست آمده .دهد نشان بیشتری توجه عامل این به باید

 اند. در این بعد را به خود اختصاص داده تأثیرکمترین میزان  2و  5های  گویه
 

 



 

 
 

 شهرداری ۹ منطقه در سازمانی فرهنگبعد  عاملی تحلیل نتایج -4جدول 

بار عاملی  (سازمانی فرهنگها ) گویه ردیف

 استاندارد

آلفای  tآماره 

 کرونباخ

 3.86 ۸,۸۹ ن کارکنانیمشترک در ب یهای سازمان وجود ارزش 5

0.85 

 4.08 ۸,5۰ یک ضرورت سازمانیبه عنوان  یرش اصل همکاریپذ 2

 4.16 ۸,12 یو گروه یمیت یمشارکت در کارها 5

 4.05 ۸,3۴ م دانشیده و تسهیجهت طرح ا یوجود فرهنگ و جو باز سازمان ۴

 4.01 ۸,۰2 سازماند توسط یها و محصولات جد ت از طرح و ایدهیحما 1

ت دانش به کارکنان توسط یریمد یبرا یهای کارکنان و آموزش رسم مهارت یبه روزآور 6

 سازمان
۸,۰۰ 3.76 

 3.85 ۸,۹۸ ان و اعتماد در سازمانیوجود جو صراحت ب 3

 3.79 ۸,62 نیارزش آفر یم دانش به عنوان امریرش تسهیپذ ۰

 

 شهرداری ۹در منطقه  سازمانی فرهنگنتایج تحلیل عاملی بعد  -2نمودار 

 

 

 فناوری اطلاعاتدر بعد  مؤثربررسی عوامل  -3-4-2

 هر کرد ادعا توان می شده مشاهده معناداری مقدار و استاندارد عاملی بار بر اساس 1جدول  به توجه با

 مورد را دانش مدیریت بر مؤثر فناوری اطلاعات عناصر درستی به بعد این در شده شناسایی گویه هشت

 از که کرد بیان توان بعد می این برای عاملی تحلیلی از آمده دست به نتایج بر اساس. دهد می ر قرا بررسی

)استفاده از سیستم فناوری اطلاعات و  6و  1 گویه فناوری اطلاعات بعد به مربوط های گویه و عوامل میان



 

 
 

 اطلاعات تبادل جهت چت کنفرانس و کنفرانس ویدیواز  و استفاده های مختلفی از افراد جهت تشکیل شبکه

 هستند. بعد این در عامل مؤثرترین( سازمان کارکنان بین

 شهرداری ۹ منطقه در فناوری اطلاعات بعد عاملی تحلیل نتایج -5 جدول

بار  (ها )فناوری اطلاعات گویه ردیف

عاملی 

 استاندارد

آلفای  tآماره 

 کرونباخ

تر افراد خارج  های سازمانی برای دسترسی راحت سایتو  Home Page وجود 5

 از سازمان به اطلاعات سازمان
۸,1۸ 3.86 

0.85 

های کاربردی و موتور  وجوی اطلاعات به کمک انواع برنامه سهولت جست 2

 جستجو توسط کارکنان سازمان
۸,65 4.14 

اینترنت برای شامل  (online) سهولت دسترسی و استفاده از ابزارهای بر خط 5

 کلیه کارکنان
۸,31 4.19 

 3.99 ۸,۰3 های الکترونیکی دسترسی آسان به طیف وسیع اطلاعات در مکان ۴

 4.03 ۸,۹۹ های مختلفی از افراد استفاده از سیستم فناوری اطلاعات جهت تشکیل شبکه 1

کارکنان استفاده از ویدیو کنفرانس و کنفرانس چت جهت تبادل اطلاعات بین  6

 سازمان
۸,۹۰ 3.91 

 3.81 ۸,۹3 های تصمیم گروهی توسط مدیر عالی استفاده از سیستم 3

 3.77 ۸,۹6 های الکترونیکی به کارکنان سازمان افزایش آموزش ۰

 

 شهرداری ۹در منطقه  نتایج تحلیل عاملی بعد فناوری اطلاعات -3نمودار 

 

 



 

 
 

 سازمانرهبری در بعد  مؤثربررسی عوامل  -3-4-3

 هر کرد ادعا توان می شده مشاهده معناداری مقدار و استاندارد عاملی بار بر اساس 6جدول  به توجه با

 ر قرا بررسی مورد را دانش مدیریت بر رهبری مؤثر عناصر درستی به بعد این در شده شناسایی گویه هشت

 و عوامل میان از که کرد بیان توان می بعد این برای عاملی تحلیلی از آمده دست به نتایج بر اساس. دهد می

 وجود عوامل انگیزشی مالی و غیر مالی برای تسهیم دانش() ۴ گویه رهبری سازمان بعد به مربوط های گویه

سازمان مربوطه باید به این عامل نسبت به سایر  ؛ وهست بعد این در عامل مؤثرترین ۸,۹5 عاملی بار با

 سازی مدیریت دانش توجه بیشتری نشان دهد. عوامل جهت تقویت بعد رهبری در راستای پیاده

 

 شهرداری ۹ منطقه در رهبری سازمان بعد عاملی تحلیل نتایج -6 جدول

 

بار عاملی  ها )رهبری سازمان( گویه ردیف

 استاندارد

آلفای  tآماره 

 کرونباخ

 4.29 75. همسو نمودن منافع سازمانی با منافع شخصی توسط رهبر سازمان 5

0.92 

 4.40 78. وجود یک استراتژی مکتوب برای مدیریت دانش 2

 4.58 87. کنند دادن پاداش و مزایا به افرادی که تسهیم دانش می 5

 4.60 93. وجود عوامل انگیزشی مالی و غیر مالی برای تسهیم دانش ۴

 4.62 90. وجود پست مدیر ارشد دانش یا واحد مدیریت دانش 1

 4.64 67. ی سهم دانش های ترفیع بر پایه استقرار سیاست 6

 4.64 72. وجود روابط شخصی و عاطفی بین مدیر و کارکنان 3

 4.29 ۸,5۸ محور های دانش ها و پروژه حمایت و مشارکت مدیر عالی در طرح ۰

 

  



 

 
 

 شهرداری ۹ منطقه در رهبری سازمان بعد عاملی تحلیل نتایج -4نمودار 

 

 

 شهرداری: ۹در منطقه مدیریت دانش  سازی پیادهابعاد مدیریت دانش بر  تأثیر -3-5

 

 سازمانیبعد اول: ساختار 

مدیریت دانش نقش  سازی پیادهبیان کرد که ساختار سازمانی بر موفقیت  توان می 3با توجه به جدول 

مدیریت دانش نقش دارد. بار عاملی استاندارد  سازی پیادهساختار بر موفقیت  تأثیردارد بار عاملی استاندارد 

بوده و نشان  6/۸تا  5/۸آمده است که بین  به دست 53/۸مدیریت دانش  سازی پیادهساختار موفقیت  تأثیر

مدیریت دانش دارد. همچنین سطح معناداری  سازی پیادهمتوسطی بر موفقیت  تأثیرساختار سازمانی  دهد می

 به دست آمده است که نشان دهنده معنادار بودن رابطه است. ۸۸۸5/۸

 سازمانی دوم: فرهنگ بعد

 نقش دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت بر سازمانی فرهنگ که کرد بیان توان می 3 جدول به توجه با

 استاندارد عاملی بار. دارد نقش دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت بر فرهنگ یرتأث استاندارد عاملی بار دارد

 و بوده 6/۸ تا 5/۸ بین که است آمده به دست ۴5/۸ دانش مدیریت سازی پیاده این بعد در موفقیت تأثیر

رهبری 
 سازمانی

 1گویه 

 2گویه 

 3گویه 

 4گویه 

 5گویه 

 6گویه 

 7گویه 

 8گویه 



 

 
 

 سطح همچنین. دارد دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت بر متوسطی تأثیر فرهنگ سازمانی دهد می نشان

 .است رابطه بودن معنادار دهنده نشان با که است آمده دست به ۸۸۸5/۸ معناداری

 و اطلاعات یفناور سوم: بعد

 مدیریت سازی پیاده موفقیت بر سازمانی اطلاعات و فناوری که کرد بیان توان می 3 جدول به توجه با

 نقش دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت بر اطلاعات و فناوری تأثیر استاندارد عاملی بار دارد نقش دانش

 آمده به دست 15/۸ دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت اطلاعات و فناوری تأثیر استاندارد عاملی بار. دارد

 موفقیت بر متوسطی تأثیر اطلاعات سازمانی و فناوری دهد می نشان و بوده 6/۸ تا 5/۸ بین که است

 دهنده نشان با که است آمده دست به ۸۸۸5/۸ معناداری سطح همچنین. دارد دانش مدیریت سازی پیاده

 .است رابطه بودن معنادار

 

 سازمانی رهبری: مچهار بعد

 نقش دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت بر سازمانی رهبری که کرد بیان توان می 3 جدول به توجه با

 استاندارد عاملی بار. دارد نقش دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت بر رهبری تأثیر استاندارد عاملی بار دارد

 و بوده 6/۸ تا 5/۸ بین که است آمده دست به 51/۸ دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت در بعد این تأثیر

 سطح همچنین. دارد دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت بر متوسطی تأثیر سازمانی رهبری دهد می نشان

 .است رابطه بودن معنادار دهنده نشان با که است آمده دست به ۸۸۸5/۸ معناداری

 

مدیریت دانش در منطقه  سازی پیادهبار عاملی استاندارد و معناداری و روابط متغیرهای مؤثر بر موفقیت  -7جدول 

شهرداری ۹  

 نتیجه معناداری سطح بار عاملی استاندارد مستقلمتغیر  متغیر وابسته

 

 مدیریت دانش
 ۸,53 ساختار سازمانی

.000  

 ۸,۴5 فرهنگ سازمانی
.000  

 ۸,15 فناوری و اطلاعات
.000  

 ۸,51 رهبری سازمان
.000  

 



 

 
 

مدیریت دانش در منطقه  سازی پیادهبار عاملی استاندارد و معناداری و روابط متغیرهای مؤثر بر موفقیت  -5نمودار 

شهرداری ۹  

 

 

 

 گیری یجهنتبحث و  -4

پی  امر این به ها سازمان است. امروز و رقابتی پویا دنیای در ها سازمان دغدغه جدید دانش، مدیریت

 نظیر این که مسائلی لذا .باشد می درازمدت در امروزی یها سازمان رقابتی تنها مزیت دانش که اند برده

 و برند به کار آن را و نموده توزیع و محافظت ذخیره، نگهداری، کسب، یا خلق را دانش چگونه ها سازمان

متولیان و همکاران، است ) شده ها آن برای مهمی مسائل به تبدیل کنند، آن را مدیریت چگونه همچنین

 ۹ منطقه شهرداری در دانش مدیریت سازی پیاده بر مؤثر ابعاد هدف از انجام تحقیق حاضر، ارزیابی (.55۰۰

باشد. نتایج تحقیق  بر هر بعد می مؤثرشهرداری مشهد است. همچنین هدف دیگر تحقیق ارزیابی عوامل 

ی سازمان، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی و فناوری رهبر چهارگانهن ابعاد   از میا که دهد مینشان 

مدیریت دانش در سازمان مورد نظر است،  ازیس پیادهترین بعد در  تأثیرگذاراطلاعات، بعد فناوری اطلاعات 

پس از فناوری اطلاعات به ترتیب . ندتأثیرگذار دانش مدیریت سازی پیاده فرایند بر هر چند ابعاد دیگر نیز

 .باشند میعوامل در مدیرت دانش  مؤثرترینفرهنگ سازمانی، ساختار و رهبری سازمانی 



 

 
 

 تشکیل جهت اطلاعات فناوری سیستم از استفاده عامل اطلاعات، فناوری بعد در که دهد می نشان نتایج

 بعد در سازمان، در عتمادا و بیان صراحت جو وجود عامل  فرهنگی بعد در افراد، از  مختلفی های شبکه

به افراد و در بعد رهبری سازمانی، عامل وجود عوامل انگیزشی  گیری تصمیمسازمانی، دادن اختیار  ساختار

 .باشند می هعوامل در هر بعد چهارگانه یاد شد مؤثرترینجهت تسهیم دانش جزو   غیر مالی و  مالی

از آنجایی که فناوری اطلاعات و به خصوص اینترنت نقش بسیار مهمی در دسترسی به اطلاعات و  

زم کند سازمان برای جلوگیری از اتلاف وقت، انرژی و هزینه باید بسترهای لا تسهیم دانش را بازی می

مواردی که منجر به عدم تسهیم  از یگردیکی جهت ارتقای سطح فناوری اطلاعات خود را به وجود آورد. 

در این زمینه  باشد میو باید به آن توجه کرد عدم اطلاع کارکنان از مزایای تسهیم دانش  شود میدانش 

از مزایای مدیریت دانش یکی از نکاتی  ها آنو مطلع کردن  هایشان مهارتآموزش به کارکنان جهت ارتقاء 

و جلسات خاصی کارکنان را با  ها آموزشاین راستان سازمان باید تحت  است که باید به آن توجه نمود. در

مدیریت دانش و مزایای آن آشنا کند تا افراد تدریجاً فرهنگ مربوط به تسهیم دانش را بپذیرند. وجود پست 

دانش در سازمان کمک شایان  تسهیممهمی است که به پیشبرد مدیریت و مدیر دانش یکی دیگر از عوامل 

کارکنان بیشتر به تسهیم دانش تشویق شده و به  شود میکند. وجود مدیر دانش در سازمان باعث  توجهی می

صورت سیستماتیک و هدفمند دانش و تجربیات مختلف خود را در اختیار دیگران قرار دهند، همچنین 

کارکنان به تسهیم دانش به عنوان یک ضرورت سازمانی نگاه  شود میدر سازمان باعث وجود این پست 

 کنند.
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