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 دهیچک

اسـت.   سازي مورد توجـه بـوده   در این پژوهش ارزیابی سطح آگاهی و نگرش کارکنان نسبت به خصوصی
سـازي صـنایع بـزرگ کشـور در      صـی هدف اصلی در گام اول شناسایی مشکلات موجود در فرآیند خصو

سـازي،   زمینه منابع انسانی، و در گام دوم انتقال سطح آگاهی و نحوه نگرش کارکنان نسبت به خصوصی
سازان بود. بدین منظور پس از مطالعه منابع نظري موجـود و مـرور مطالعـات     به مدیران ارشد و تصمیم

توزیع پرسشنامه بـین کارکنـان پتروشـیمی     شیوه پیمایش با طراحی و پیشین، بخش میدانی تحقیق به
 SPSSافـزار   هاي آماري مناسب، و در محـیط نـرم   هاي حاصل، با آزمون خراسان، و تجزیه و تحلیل داده

و نـوع نگـرش    یزان آگـاه ی ـن میب يمعنادار یهاي این تحقیق نشان داد همبستگ صورت پذیرفت. یافته
ران، خصوصـاً در  ی ـدر ا يسـاز  یاین هرچنـد خصوص ـ وجود دارد. بنابر يساز یکارکنان نسبت به خصوص

ب شود، اما لحاظ نمودن نکات حائز ید تعقیروندي مصوب است که با یمیتابعه صنعت پتروش يشرکتها
پرسنل (بعنوان عوامل اصـلی درگیـر و متـأثر از     یش آگاهیر و نیز افزایدرگ يهمه گروهها يت برایاهم
مثبت کارکنـان   یحضور فعال، و اثربخش  ق در نگرشها،یمرات عییتحقق تغ ي) برايساز یند خصوصیفرآ

کارهائی براي افـزایش سـطح آگـاهی و تغییـر      ند مذکور ضروري است. در خاتمۀ این پژوهش راهیدر فرآ
 است. ژه در صنعت نفت و پتروشیمی پیشنهاد گردیدهیو نگرش کارکنان واحدهاي در حال واگذاري، به
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 و بیان مسئله مقدمه

ده یاند که در دو پد است و اقتصاد بودهیر سیهمواره تحت تاثدر جوامع مختلف مردم 
اکثر  يبرا یمطلوب ابزار ،ن دویاز ا یب معقولیداشته است. اغلب ترک یزار تجلدولت و با
ع فن تعادل به نیر اییبر تغ یسع هایی نیزاست. زمان بودهاداره اموراتشان  در کشورها

 قین تعادل به نفع بازار از طریر اییدر تغ یا سعیو  »يساز یمل«ق یدولت از طر
مختلف در  يدر کشورها یاسیو س يند اقتصادبه رو ی. نگاهبوده استسازي  خصوصی
کردها تا چه درجه سرنوشت ساز و مهم بوده اند. ین رویکه ا دهد می نشانر یسه قرن اخ

تها شروع به کاهش لدو ،را ارائه کرد »بازار آزاد«ت مفهوم یپس از آنکه آدام اسم
 يه داریبه سرما، یده انقلاب صنعتین موضوع به همراه پدیسهمشان در اقتصاد نمودند. ا

 که منجر شد یش رفت که به بروز مشکلاتیپ یید. اما کار تا جای(بازار آزاد) رونق بخش
ب نمود. در یمداخله دولتها در اقتصاد ترغایده  مجدد شمندان را به طرحیاند یبرخ
شدن  یو دولت يساز یمل يها بسو تیاز فعال ياریستم بسیاول قرن ب در نیمهجه ینت
حته، یلجام گس یجاد بروکراسیآرام آرام ا در نیمه دوم این قرن،. اما ش رفتیپ

دولت «ه یبه واکنش عل ياقتصاد يها ن و گسستیسنگ يها یها و بده ، واميناکارآمد
به عنوان سازي  خصوصی دهیا 1970تا از اواخر دهه یمنجر شد. نها »و بزرگ يحداکثر
 .)Starr, 1988د (به کار گرفته ش يمشکلات اقتصاد يبرا یراه حل

دهه  يران نیز دوران صنعتی سازي گسترده و توسعه خود را از سالهایدر این بین ا
 يبالا يکه توسعه مذکور مبتنی بر در آمدهاجا  آن آغاز کرد. اما از يلادیم 70و  60
متعدد به خارج از قلمرو اقتصاد ملی بود، سبب ایجاد هاي  و برخوردار از وابستگی ینفت

د. بطور همزمان ید خدمات و تولیدات بومی گردیبراي واردات و تهدن یسنگ يتقاضا
 ی، مشکلاتیانقلاب اسلام يروزیافت. بعد از پیگسترش اي  ندهیع مونتاژ به نحو فزایصنا
ران یها بر ا میو تحر ین المللیب يداشت همراه با فشارها یلیشه در جنگ تحمیکه ر

در مرحله نخست، دولت برآمده از انقلاب، توسعه و به ویژه توسعه صنعتی را کند نمود. 
 يباً متمرکز سازیادها و تقریع و بنیاز صنا ياریبس يساز یبه جز مل يگرید يها نهیگز

ن یافت و همچنیکاهش  یجهان يمت نفت در بازارهاین مقطع قینداشت. در ا ياقتصاد
 تورم افزایش یافت. 

ش یدر حال افزا یدولت يگاههاکه اندازه و تعداد بن یبعد از پایان جنگ و در حال
د در رابطه با نحوه تصدي گري و مالکیت بر یجد یونیجاد فرمولاسیبود، ضرورت ا

هاي اقتصادي اعم از تولیدي یا خدماتی، احساس شد. بر همین اساس بوده است  بنگاه
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ب یرا تعق یع و خدمات دولتیصناسازي  خصوصی که از آن زمان تاکنون دولت در ایران،
 د. ینما یم

 (همچـون ایـران)   در کشورهاي در حال توسعهدر هر حال پاسخ به این که آیا 
انحصاري هاي  در بخشها  قیمتو آزادسازي ترویج مالکیت خصوصی به باید ها  دولت

 را در اختیـار داشـته باشـند   ها  و تنظیم قیمتتولید  همچنانیا  اقتصاد اقدام نمایند
نظـري و میـدانی باشـد    تجزیـه و تحلیـل   ي بایست بر مبنـاي اسـتفاده از مـدلها    می
)Auriol & Picard, 2008.( 

 بر این اسـاس در ایـن مقالـه ابتـدا نـیم نگـاهی بـه مباحـث نظـري پیرامـون          
انداخته خواهد شد. پس از آن مروري کوتاه بر تجربیـات موجـود در   سازي  خصوصی
ورت در برخی مناطق و کشورهاي جهان و بـه ویـژه ایـران ص ـ   سازي  خصوصی زمینه
اجتماعی و انسانی هاي  توان براي جنبه می پذیرد. در ادامه با توجه به اهمیتی که می

نیـروي کـار شـاغل در    هـاي   و بالاخص براي مواضع و دیـدگاه سازي  خصوصی فرایند
دولتیِ در شرف واگذاري قائل شد، نتایج تحقیقی تجربـی دربـاره بررسـی    هاي  بنگاه

گردد. در انتها نیز بعـد از   ارائه میسازي  وصیخص آگاهی و نگرش کارکنان نسبت به
 گیري نهایی، پیشنهاداتی چند ارائه شده است. نتیجه

 بحثي بر مبانی نظري مرور .1

 سازي  خصوصی تعریف  -

 طیفن مفهوم یکننده است. ا جیگتا حدودي رشفاف و یغ یمفهومسازي  یخصوص
کاملا معقول تا کاملا  يها دهیاز ارد که یگ یرا در بر م یها و خط مش دهیاز ااي  گسترده
وجود دارد، سازي  خصوصی قیدق يکه در معنا یشود. با همه ابهامات یده میکش یناشدن

 يساز یده خصوصیو هدف گزاري شفاف در بطن آن نهفته است. ا يریگ ک جهتی
 يکارانه برا مقابله با رشد دولت در غرب و معرف تلاش جدي محافظه يا برایپاسخی گو

ع یوس يتوان گفت که در معنا ین میباشد. بنابرا ین مطلوب میگزیک جایله نمودن فومو
اقتصاد  يت عملکردهاینقش دولت و تقو يمحدود ساز ناظر برسازي  خصوصی کلمه،

 توان انواعی از اقدامات که در راستاي ). بر این اساس میStarr, 1988بازار آزاد است (
گیرد را در قالب سه فرایند اصلی به شرح  ت میبا معناي وسیع فوق صورسازي  خصوصی

 فهرست نمود. 1مذکور در جدول 
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 سازي اشکال مختلف خصوصی  :1 جدول

 پیمان سپاري (مقاطعه کاري)

خصوصی سازي در قالب اعطاي نمایندگی 
 (خصوصی سازي بخشی)

 رقابت همزمان بخش دولتی و خصوصی

 اعطاي امتیاز انحصاري یا غیر انحصاري

 اي گرنت، وام و غیرهاعط

 فروش

 انتقال آزاد خصوصی سازي در قالب واگذاري

 انحلال

 مبتنی بر قرارداد

خصوصی سازي از طریق جابجایی (جانشین 
 سازي)

 خروج سرمایه دولتی از بخش مورد نظر

 (تشویق) اقدام داوطلبانه

 مقررات زدایی

  Mansour & Nadji, 2006:7منبع: 

 جامعه يبه مثابه توانمند سازي ساز خصوصی -

دفاع و  ،به عنوان یک ابزار براي بهبود پاسخگویی در بخش عمومیسازي  خصوصی از
 پیرامون نظراتتجربی هاي  از دادهبا این حال، نسبتا چیز کمی  .پشتیبانی شده است

ارائه خدمات بخش خصوصی در مقابل ارائه خدمات بخش ارزیابی درباره شهروندان 
 ).Battaglio, 2009وجود دارد (عمومی 

 يها بحث يک سریسازي  خصوصی بر مبناي رویکرد جامعه شناختی به مقوله
د یجوامع تاک يکنند، و بیشتر بر توانمند ساز یرا لحاظ نم یمتفاوت، که الزاماً کارائ
ها به  کنند که دولت یشنهاد میوهرس پیچارد نیتر برگر و ریدارند، طرح شده اند. پ

مذهبی، هاي  ، کانونیاجتماع يها سازمان داوطلبانه، يها انجمن »يد سازتوانمن«
ت کمتر، ی، و برخوردار از رسم»ا واسطی یانجیم« ير نهادهایخودگردان و سا يگروهها
رند، بپردازند یگ یقرار م یاجتماع »کلان انسجام بخش يساختارها«ن افراد و یکه ب
)Yarrow & et al.,1986ارزش « ين نهادهایبرال مدرن ایدولت ل دگاه،ین دی). طبق ا

له ارائه خدمات بروکراتیک مورد یرا بوس »مردم ساخته«و  »ها محافظ ارزش«و  »آفرین
وهرس مخالف یند. برگر و نینما یشان، پشتیبانی میها تینیاز در مسیر انجام فعال

هرجا کنند که  یه میستند اما در عین حال توصین یدات مربوط به رفاه اجتماعیتمه
ارائه خدمات  يبرا ا واسط)ی یانجی(م يبرنهادها یعموم يها یممکن است، خط مش
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مورد نظر تکیه کنند و به چنین نهادهایی در زمینه ارائه خدماتی که به صورت عمومی 

 ن اعتبار شده اند، اعتماد گردد. یتام

د بعنوان ابزار توانمندسازي جامعه در تضاسازي  خصوصی این دیدگاه نسبت به

را بعنوان ابزاري براي توسعه حقوق سازي  خصوصی آشکاري با دیدگاهی است که مفهوم

بیند. برگر و نیوهاوس بطور موکدي نگاه تنگ فردگرایانه مبتنی بر  میها  مالکیت دارایی

لیبرالیسم را به خاطر دفاع از حقوق ها  آن نمایند. در حقیقت می انگیزش انسانی را رد

 گروههاي اجتماعی براي تثبیت ارزشهایشان مورد انتقاد قرار فردي در برابر حقوق

خدمات داوطلبانه، کمک هاي  نمایند که حمله به ایده می عنوانها  آن دهند. همچنین می

کند که حتی یک دلار را در صورتی به امري  می به توسعه نوعی از روحیه کاپیتالیستی

). Berger & Neuhaus, 1977باشد (را داشته  گذاري سرمایهدهد که ارزش  می اختصاص

توسعه انگیزش از طریق سودآوري نیست، بلکه بدنبال تقویت بنیادهاي ها  آن دغدغه

با رویکرد انسانی، سازي  خصوصی اجتماعی محلی و کوچک مقیاس هستند. این گونه

 ,Starr( ي اجتماعی داردها سازمان شباهتهایی به علائق شرق گرایانه در همکاریها و

1988(. 

 

 بهینهسازي  خصوصی -

توانایی نسبت به و وابسته به  شرایط بازار به اقتصادعمومی یا خصوصی اداره مسئله 

 ). در کاربستBortolotti & Perotti, 2007منابع است ( تخصیص منصفانه و موثر

توان طیفی از رویکردها را ملاحظه نمود که در  می به مثابه یک استراتژيسازي  خصوصی

کارگري عمومی و هاي  را به منظور در هم شکستن اتحادیهسازي  خصوصی آنیک سر 

برند و بنابراین از آن ابزار قدرتمندي براي باز تعریف  می کاهش خدمات ارائه شده بکار

در شیلی نمونه  1970در اواسط دهه سازي  خصوصی نمایند. می روابط طبقات ایجاد

انتقال  سازي، خصوصیاین نحوه از بود. همراه با سازي  خصوصی چنین شکلی از

مالی سیستم تامین هاي  در ثروت نه تنها در مالکیت صنایع، بلکه در داراییاي  گسترده

اجتماعی رخ داد که منجر به تجمیع ثروت در دستان گروه قلیلی از متمولین گردید 

)Foxley, 1983 .( 

بتا معتدل براي به عنوان ابزاري نسسازي  خصوصی در انتهاي دیگر طیف مذکور،

در زمینه تامین طبیعی است که نگرانی دولت  بهبود مدیریت عمومی مطرح است.

لازم پتانسیل باشد. خصوصی بخش سود و تضاد با منافع  تواند در می کالاهاي عمومی
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 و ایجاد چارچوبمقررات  تنظیمدر توانایی دولت بستگی به کالاهاي عمومی تامین براي 

دولت با هاي  بنابراین، این جاي شگفتی نیست که نگرانی دارد.مناسب در این زمینه 

 فضاییایجاد در پی تجارت آزاد مدافعان  زیرا در تضاد باشد اقتصادي تجارت آزاد اهداف

خصوصی افزایش بهره بخش براي هستند. در واقع ترویج حرکت آزاد سرمایه و کالا  رايب

). به Gerbasi & Warner, 2007(یک اصل مهم است  مومیعوري در ارائه کالاهاي 

(به خصوصی طح اعتماد رفتن س دهد که بالاتر می نشانبرخی تحقیقات نتایج علاوه 

کیفیت با خدمات بیشتر ارائه  به دنبالهزینه ها، بلکه  نتیجه کاستن از نه تنها درسازي) 

 ).Fernandez, 2009گردد ( می محقق مشتریانبه نیازهاي مناسب و پاسخ  بالاتر

در بسیاري از قراردادها، موسسات خصوصی به نحوي ملزم به ارائه خدمات در 

شوند که سطح حقوق کارکنان (اعم از منتقل شده یا تازه  چارچوب قراردادي می

استخدام توسط خود بخش خصوصی) با قبل تغییر چندانی نداشته باشد. در عین حال 

رفتار بخش خصوصی است. به  نادري از عدم تغییر واقعیهاي  چنین مواردي نمونه

به معناي کاهش دست مزدها سازي  خصوصی عبارت دیگر در حالی که از لحاظ نظري

نیست، اما قصد عملی پشت این سیاست، بطوري قوي و کاملا معقولی تداعی چنین 

 ). Bailey, 1987نماید ( می موضوعی را

   در مقیاس وسیعسازي  خصوصی شرایط موفقیت -

دولتی، ناکارآمدي دولت در بهره برداري از صنایع و هاي  شرکت ازيس خصوصی فلسفه

 بخش خدمات بواسطه تعاملات ناسازگار بین فضاي سیاسی با بازار است. بنابراین هدف

است که قبلا در تملک و بهره هایی  اولا افزایش کارآمدي شرکتسازي  خصوصی

ه دولت اجازه تمرکز روي خط برداري دولت بوده اند و ثانیا فراهم آمدن شرایطی که ب

). با این وجود به دلیل فقدان شرایط لازم براي Bell, 1995و مشی گذاري داده شود (

اغلب ناموفق هستند. یکی از سازي  خصوصی کسب موفقیت، تلاشها در جهت

سازي، امکان تجارت آزاد، وجود فضاي  هاي مهم براي موفقیت خصوصی شرط پیش

و توسعه مطلوب ظرفیتهاي قانونی و  گذاري سرمایهبراي  باثبات و قابل پیش بینی

نهادي و دیگري شرایط بازار نظیر وجود بازار سرمایۀ توسعه یافته و بازارهاي رقابتی 

). در واقع باید بر این نکته به طور مضاعفی تأکید Kikeri, 1994خدمات و کالا است (

ان نمی یابد، بلکه با فروش موفق مؤسسات دولتی پایسازي  خصوصی داشت که

را داشته باشند و ها  آن بایست امکان خرید و فروش مکرر می خریداران این مؤسسات
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 شود اوراق بهادار شفاف محقق نمیهاي  و بازارها  این امر جز با وجود و فعالیت بورس

)Amupitan, 2007: 28 .( 

ار کار براي توانایی بازسازي  خصوصی یک پارامتر مهم دیگر در راستاي توفیق در

 Adam, Cavendishاست (سازي  خصوصی جذب نیروي کار بیکار شده در نتیجه فرایند

& Mistry, 1992یچانه زن يو الگوها ییه گرایسازي، اتحاد ی). به طور کلی خصوص 

با سطوح  ییکند. به عنوان مثال در شرکت ها یکارفرما) را دگرگون م -(روابط کارگر

تر است. در  ط موفقیدر بهبود شراسازي  خصوصی ، معمولايرگرکا يتر استانداردها نازل

 ار مهم در کاهش اثراتیمکتوب عناصري بس يها نامه و توافق یصنعت ياین راستا کدها

کاهش اخراج  يبرا یداتیمعمولا دربرگیرنده تمهها  آن برکارکنان هستند.سازي  خصوصی

 دیک شرکت جدیانتقال به م به یاست که تصم یکارکنان يط کاریو نیز تعیین شرا

 ). Kikeri, 1999گیرند( می

 و موضوعات رفاهی و تامین اجتماعی سازي  خصوصی -

بر مبناي اقتصاد آزاد در سطح صنایع و مؤسسات تاثیرات مثبتی سازي  خصوصی قاعدتا

دارد. اما در مجموع در سطح اجتماعی ممکن است اثرات منفی قابل توجهی را نیز به 

باشد. فروش یک مؤسسه انحصاري ناکارآمد در بخش دولتی به مالک یا دنبال داشته 

مالکانی در بخش خصوصی و به تبع آن خروج از شمول قوانین دست و پاگیر دولتی، 

معمولا سبب افزایش سودآوري و نرخ بازگشت سرمایه بالاتر براي سهام داران خواهد 

و تأمین اجتماعی بر مصرف  شد. اما این دستاوردها به واسطه تحمیل عوارض رفاهی

کنندگان و مشتریان و همچنین اثرات منفی بر کل اقتصاد از طریق نابرابري در 

دسترسی به محصولات و خدمات به دلیل عرضه نامطلوب یا قیمت بسیار بالاترشان، به 

 ).Cook & Kirkpatrick,1995; Kikeri, 1999سادگی خنثی گردد (

 مدل دو سازي، خصوصینگرش کارکنان نسبت به در تحقیقی به منظور ارزیابی  

در میان کارکنان اکوادوري سازي  خصوصی بهنسبت از باورهاي مثبت و منفی  یعامل

 وسازي  خصوصی یعقاید مثبت در رابطه با منافع اقتصادي و سازمان آزمایش شد.

 .نشان دادخود را سازي  خصوصی اجتماعی و ملیعوارض  نگرش منفی در مورد

ارزیابی عقاید مرتبط با قابل توجه اهمیت و نقش برجسته این تحقیق نتایج 

مد نظر است، را سازي  خصوصی هاي وقتی که پیاده سازي برنامه سازي، خصوصی

 ).Sanchez & Gómez, 2008( نماید می یدئتا
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 از منظر کارکنانسازي  خصوصی و مشکلات انجامها  چالش -

امه دگرگونی ساختاري که به طور همزمان سازي به عنوان بخشی از یک برن خصوصی

نظام اقتصادي و نظم اجتماعی موجود را به ویژه در کشورهاي در حال توسعه هاي  بنیان

دهد، طبیعتا تغییرات اساسی در روابط نیروي کار در جوامع  می را تحت تأثیر خود قرار

ي کار مازاد است. تعدیل نیروها  آن ترین مهم مورد نظر نیز به دنبال دارد که یکی از

غیر از دستمزد هاي  افزایش فشارهاي ناشی از به خطر افتادن امنیت شغلی، دریافتی

در زمینه سازي  خصوصی رسمی و تأمین اجتماعی در کارکنان از دیگر پیامدهاي مهم

 ).Chapoval, 2001: 84مورد بحث است (

 وقتی که موسسات دولتی براي خصوصی شدن کاهش یا قطع استخدام:

شوند، سطح بالایی از کارکنان مازاد در ادارات هستند و وقتی شبکه تامین  می آماده

مر بوط به نیروي مازاد ناقص یا نا کافی باشند، هاي  اجتماعی، قوانین و آئین نامه

اثرات اجتماعی و سیاسی اخراج نیروي کار، به معنی درگیر شدن دوباره دولت در 

براي کارکنان بیکار و کارگران اخراجی خواهد بود  اي ویژههاي  تامین مالی برنامه

)Kikeri, 1999و چنانچه براي آن برنامه جایگزین مناسبی تعریف نگردد حتی .( 

تواند تبدیل به یک نیروي محرکه جدي در جهت ایجاد نارضایتی اجتماعی شود.  می

ان اصلی پیش روي صنعت نساجی در ایرهاي  براي مثال این مسأله یکی از چالش

 امروز است. 

یا سازي  خصوصی تقریبا همیشه کاهش یا قطع استخدام در دو وضعیت انجام 

تواند به منظور  می دهد. کاهش کارکنان می اقدام به تجدید ساختار موسسات عمومی رخ

انجام شود. سازي  خصوصی ایجاد جذابیت در بخش دولتی براي خریداران، قبل از

یا پس از آن انجام گیرد. وقتی سازي  خصوصی فرآیندتواند در طی رخداد  می همچنین

که استراتژي منابع انسانی تاکید بر کاهش کارکنان براي افزایش سودآوري یک شرکت 

شود. در هر صورت منابع انسانی نیازمند شناخته شدن  میتر  جديها  دارد ، نگرانی

سازي  خصوصی از بعنوان یک مزیت واقعی براي شرکتها است. براي تعدیل اثرات ناشی

را از طریق ایجاد جاذبه ها  توان بخشی از تعدیل نیرو می در این شرایط و در این حوزه

 ).Ibidبراي ترك اختیاري سازمان به انجام رساند (

باید دولتی هاي  شرکت سازي خصوصی در طی ها و سایر شرایط کاري: پاداش

از انواع شناخته شده این گونه . یکی تشویق کردرا  ها سازمان کارکنانبه طرق مختلف 

سازي  خصوصی با هدف تسریعها  آن بهسهام  در واگذارياولویت  ارائه مشوق ها، اعطاي
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 ,Wua, Sub & Leec, 2008; Keloharju( استها  حفظ هویت سازمانی شرکتو 

Knupfer & Torstila, 2006(. 

زایا باید یک شرکت با مالکیت دولتی دستمزدها و مسازي  خصوصی در فرایند

یابد. همچنین  می کاملا روشن باشد. در بسیاري از مواقع حقوق تمامی کارکنان افزایش

گاهی عدم افزایش یا حتی کاهش عمومی دستمزدها را شاهدیم. یکی از موثرترین 

هاي  روشها حرکت به سوي سیستم مزایا و پاداش انعطاف پذیر و بر مبناي فعالیت

یافتهاي هر شخص به میزان حضور و عملکرد خود مشخص است که طی آن میزان در

 ).Kikeri, 1999کند ( می وي ارتباط پیدا

دوران پس از اتمام  يکارکنان برا یاصل يها از دغدغه یکیآموزش آموزش: 

ا یت استخدام یامن يبرا يدیکلاي  ها مقوله  آموزش است. بازآموزيسازي  خصوصی ندیفرا

 ).Ibidشود ( یت بازار کار محسوب میحداقل امن

 در زمینه خصوصی سازيها  نگاهی بر تجربه

کاستن از چون  هم دولتها با توجیهات متعددي 1970تا  1930هاي  در طی دهه

اقتصادي، تخصیص بهینه منابع، تأمین کالاها و هاي  بازار، ایجاد زیرساختهاي  نارسایی

بخشیدن به اجتماعی مختلف و شتاب  -خدمات اساسی، دستیابی به اهداف سیاسی

و  1970اقتصادي شدند. اما از پایان دهه هاي  توسعه، عهده دار بسیاري از فعالیت فرایند

بود که به دنبال آشکار شدن معایب این دخالت گسترده و بی  1980به ویژه از آغاز دهه 

حد و حصر دولت در عرصه اقتصاد و در واقع پررنگ شدن اثرات منفی در برابر مزایاي 

ن، ابتدا کشورهاي توسعه یافته و با فاصله نه چندان زیادي اغلب کشورهاي حاصل از آ

در حال توسعه، به سوي برقراري مجدد نظام بازار آزاد، به پشتوانه اجراي گسترده 

 ).1385روي آوردنند (مهدوي عادلی و رافعی، سازي  خصوصی هاي سیاست

که بعد از گذشت اقتصاد به حدي بود سازي  خصوصی سرعت این گرایش به سمت

کشور جهان در  110دو دهه و در ابتداي قرن جاري میلادي این سیاست در بیش از 

 از محلها  دهد درآمد دولت می حال اجرا بوده است. آمارهاي موجود نشان

 1999میلیارد دلار در سال  145به  1990میلیارد دلار در سال  30از سازي  خصوصی

 .)1383افزایش یافته است(کریمی، 

در سازي  خصوصی از جمله عوامل مؤثر بر روند گرایش به سوي نظام بازار و

بانک جهانی و هاي  کشورهاي مختلف، به ویژه کشورهاي در حال توسعه سیاست
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 صندوق جهانی پول در این زمینه در طی سه دهه اخیر بوده است. به نحوي که

اي  ت مالی و خدمات مشاورهي جهانی مذکور، عمدتا اعطاي امتیازات، تسهیلاها سازمان

 آزاد سازي اقتصادي وهاي  خود را به بسیاري از کشورها، منوط به اجراي سیاست

 ).1383نموده اند (طیب نیا و محمدي، سازي  خصوصی

عملیاتی هاي  رویهچون  سازي هم خصوصی نتایج برآمده از تجربیات مرتبط با

اکثر کشورهاي صنعتی توسعه یافته  مربوط به آن از تنوع زیادي برخوردار است. تجربه

هاي دولتی و دستاوردهاي مثبت دیگر به تبع اجراي این  حاکی از بهبود عملکرد بنگاه

 سازي، خصوصیسیاستها بوده است. در عین حال برخی موضوعات مرتبط با 

ذیفنع در این هاي  اقتصادي و گروههاي  هایی را نیز در بین بعضی از بخش نارضایتی

اغلب نتایج سازي  خصوصی رانگیخته است. اما در کشورهاي در حال توسعهکشورها ب

متفاوتی در پی داشته و به رغم این که در برخی کشورها موجب بهبود کارایی و افزایش 

 هاي دولتی شده است، اما در بعضی دیگر از کشورهاي مذکور، رقابت بنگاه

قر و نابرابري، افزایش موجب بدتر شدن وضعیت اقتصادي، افزایش فسازي  خصوصی

 شده است (همان). »ملی شدن مجدد«قیمتها، فساد سیاسی و حتی در نهایت 

در بین کشورهاي در حال توسعه، کشورهاي نفت خیز گروه نسبتا مجزایی را 

 عمدتا متأثر از تکیه دولت و اقتصادسازي  خصوصی دهند که تجربه شان از می تشکیل

است. در این کشورها وابستگی به درآمدهاي نفتی و بر درآمدهاي نفتی بوده ها  آن

تسلط دولت بر این منبع مهم درآمدي، موجب گسترش روزافزون ابعاد آن، بدون توجه 

دولتی شده هاي  کافی به افزایش کارآمدي و عدم تلاش براي سودآوري اقتصادي بنگاه

کرد. به عنوان مثال  متفاوتی را نیز مشاهدههاي  توان نمونه می است. البته در این بین

کشور امارات عربی متحده توانسته است با ایجاد امنیت کافی و تضمین سرمایه 

 هاي خارجی و با استقرار بازار آزاد در منطقه، حجم عظیمیم از داراییهاي  گزاري

اي در زمینه  خصوصی را در اختیار بگیرد و به تبع آن خود را به قطب منطقههاي  شرکت

 ).1387خدماتی تبدیل کند (ملکی و لاجوردي، امور تجاري و 

مانند تونس، مراکش یا هایی  توان نمونه می در بین دیگر کشورهاي در حال توسعه

سیستم اقتصادي سازي  خصوصی ترکیه را دید که در حال گذار تدریجی به سوي

توان کشورهایی مانند کره جنوبی، مالزي و سنگاپور را  می خویش هستند. همچنین

غیردولتی پرقدرت هاي  شرکت شان از د توجه قرار داد که با توجه به برخورداريمور

را به عنوان ها  آن بایست می شان در استقرار نظام بازار آزاد، قاعدتا داخلی و موفقیت
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 کشورهایی تازه توسعه یافته (و نه در حال توسعه) تلقی نمود (همان).

ز چین که عموما از آن به عنوان در بین کشورهاي سوسیالیستی سابق نیز به ج

شود و نیز برخی  می موفق ترین نمونه در کسب توفیقات اقتصادي در دوران اخیر یاد

ویتنام که در اصلاح ساختارهاي اقتصادي و حرکت چون  هم موارد استثنایی دیگر

قابل توجه و توأم با موفقیتی را برداشته است؛ هاي  حساب شده به سوي نظام بازار، قدم

 میلیون جمعیت را شامل 400کشور با بیش از  28اغلب کشورهاي دیگر (که قریب به 

در حد انتظار سازي  خصوصی آزادسازي اقتصادي وهاي  شوند)، در اجراي سیاست می

هاي  اند به طوري که در حال حاضر این کشورها در بسیاري از شاخص موفق نبوده

تري را نسبت به دوره حاکمیت  ت پایینتوسعه یافتگی، به ویژه توسعه انسانی، وضعی

ترین دلایل این عدم کامیابی را  کنند. یکی از اصلی هاي سوسیالیستی تجربه می نظام

زدگی بیش از حد این کشور در پیمودن مسیر حساس و پیچیده آزاد  توان در شتاب می

قابل  سازي اقتصادي دانست. البته باز هم تنوع در نتایج حاصل شده بین این کشورها

 ).1387ملاحظه است (کولودکو، 

که از تجربه این کشورها در زمینه اجراي هایی  درسترین  مهم در کل یکی از

توان آموخت از این قرار است که نسبت مستقیمی بین  میسازي  خصوصی هاي سیاست

عمده اجتماعی درگیر هاي  درجه توفیق اقتصادي با میزان تلاش براي همراه سازي گروه

   در قالب یک رویکرد اجتماعی فراگیر و همه جانبه نگر است (همان).ها  ن سیاستبا ای

 رانیدر اسازي  خصوصی -

شده  می قبل احساسها  ران از مدتیدر اقتصاد ا يضرورت اعمال اصلاحات ساختار

توان در پیشنهاداتی که در نزدیک به دو دهه  می از این احساس نیاز راهایی  است. نمونه

بانک جهانی و صندوق جهانی پول به دولت ایران پیشنهاد شد، مشاهده کرد.  قبل توسط

(هر چند تبعیت از این پیشنهادها در عمل نتیجه مورد نظر را حاصل ننمود) در دهه 

ران یدولت ا يرا برا ییه هایران، توصیبه ا یمیصندوق جهانی پول با اعزام ت 1990

ن دو یانتخاب ب یخیران در نقطه عطف تاریود اادعا شده بها  آن عنوان نمود که در قالب

ق ی، تزریق مداخلات دولتینه قرار دارد که عبارتند از ادامه وضع موجود از طریگز

و رشد و  يکلان اقتصاد يها مولفه يداریبر پا یدها با اثرات دراز مدت منفیسوبس

ق یاز طروسته اشتغال یجاد پیدار و ایپا يک رشد اقتصادی يا حرکت به سویتوسعه 

 ). IMF, 2002شتر (یب یبا کارائ یت بخش خصوصیبا محور يتوسعه اقتصاد
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بازار محور، به توسعه و گسترش  يجاد فضایبا ا ین اصلاحاتیرفت چن انتظار می

را ها  را گسترش دهد، ناکارآمدي یر نفتیکمک کند، صادرات غ یبخش خصوص

م منابع را شدیدا کاهش دهد. یهص و تسیدر تخص ین دولتیو رفع نماید و قوان ییشناسا

جهان سوم  يکشورها یاز آن سالها در تمامهایی  لازم به ذکر است که چنین برنامه

 ).Alizadeh, 2003برخوردار بوده است ( یق متفاوتیدنبال شده است اما از درجه توف

و یا اولویت ها  رسد، جداي از برخی تغییر رویه می در حال حاضر نیز به نظر

در نظر گرفته شده براي هاي  متفاوت، صورت مسأله و نیز ماهیت اصلی پاسخي ها بندي

طرح شده در اواخر هاي  درمان اقتصاد بیمار ایران تغییر چندانی با همان مسائل و پاسخ

 ي مذکور، نکرده باشد.ها سازمان میلادي توسط 90و دهه  80دهه 

شمسی  60و  50هاي  توان در دهه می اصلی این وضعیت راهاي  در واقع ریشه

دولتی و هاي  شرکت شمسی تعداد 50و نیمه اول دهه  40جستجو کرد. در اواخر دهه 

ترین  مهم در نظام اقتصادي کشور به سرعت افزایش یافت که ازها  آن دامنه فعالیت

دلایل آن افزایش ناگهانی درآمدهاي نفتی در آن دوره بود. رخداد انقلاب اسلامی در 

رقم زد که اي  و به دنبال آن وقوع جنگ تحمیلی شرایط را به گونه 50انتهاي دهه 

دولت بیش از پیش تصدي گري و کنترل تمام عیار خود را برعرصه اقتصاد اعمال نماید 

 ).1383(طیب نیا و محمدي، 

هفتاد بود که همزمان با تدوین و اجراي برنامه  ي از اواخر دهه شصت و اوایل دهه

و سازي  خصوصی اجتماعی فرهنگی و سیاسی کشور، سیاستاول توسعه اقتصادي، 

دولت به بخش خصوصی به هدف افزایش کارایی هاي  واگذاري بخشی از فعالیت

رقابت، به طور رسمی و به هاي  و گسترش زمینهها  اقتصادي این شرکتهاي  فعالیت

   عنوان بخشی از برنامه توسعه به اجرا درآمد (همان).

) شامل 1995-1999( یو فرهنگ ی، اجتماعياقتصاد ي توسعههر چند برنامه دوم 

ها  آن بود اما عملا هیچ یکی ارسازي  خصوصی ن مرتبط بایاز اهداف و قوان یاتیجزئ

 سازي، خصوصییکی از نقاط برجسته قانون برنامه سوم توسعه در راستاي  نشد. محققق

 واگذاري سهام پیش بینی ایجاد سازمانی مستقل براي عهده دار شدن مسئولیت

فعالیت سازي  خصوصی دولتی بود. این سازمان جدید که تحت نام سازمانهاي  شرکت

سوم آغاز نمود داراي وظایف و اختیارات متنوعی در  ي خود را از سال اول اجراي برنامه

اي دولتی به بخش خصوصی بود (صفارزاده ه برد فرایند واگذاري مالکیت ارتباط با پیش

 .)1381پاریزي، 
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در زیر نظر سازي  خصوصی براساس برنامه چهارم توسعه نیز همچنان سازمان

وزارت امور اقتصادي و دارایی به عنوان اصلی ترین بازویی اجرایی دولت در زمینه 

کند. ضمن آنکه اجراي برنامه چهارم با  می عملسازي  خصوصی هماهنگی امور مرتبط با

میدان دادن  ن و تفسیر مجدد آن در راستايقانون اساسی ایرا 44تغییر نگرش به اصل 

خصوصی و تعاونی در اقتصاد ایران همزمان شد که این موضوع خود هاي  بیشتر به بخش

ایجاد کننده مباحث و مسائل نوینی بر سر راه اقتصاد ایران به ویژه در زمینه 

 هاي گردیده است. به طور کلی با مرور تجربهسازي  خصوصی مربوط بههاي  سیاست

در اقتصاد ایران، قبل و بعد از انقلاب اسلامی، عمده مسائل و سازي  خصوصی حاصل از

 توان به قرار زیر فهرست نمود.  می موانع موجود بر سر راه آن را

ع یصنا«ن یشوند، چن می یخصوص يل ناکارآمدیع فقط به دلیاز صنا یبرخ  .1

گر این که به دست نمی آورند، م یقیهم توف یدر دست بخش خصوص »یلیعل

 بهتر، کارآمد شوند.  یتیریمد يبا سازکارها يساز یش از خصوصیپ

بخش  یمتعدد دیگري در سایر کشورها، آمادگهاي  نمونهچون  هم ران نیزیدر ا  .2

 ر سوال است. ین حرکت زیرش ایپذ يا عامه مردم برای یعموم

ن و یقوانه هر شرکتی هستند. با وجود این ین سرمایت تریبا اهم یمنابع انسان  .3

کارکنان مازاد است. در نتیجه در  یمقررات ایران ظاهرا بیش از حد حام

 یانسان يرویل در نیموجود، امکان تعدهاي  ل ممنوعیتیمواقع به دل ياریبس

 وجود ندارد. 

ه گزارانی با یتابع قانون عرضه و تقاضا است. چنانچه سرماسازي  خصوصی  .4

شتابزده سهام  يد از واگزاریبا یتط مطلوب وجود ندارند، مقامات دولیشرا

 ند. یخودداري نما

ن یشود. ا اس محدود شروع ید با مؤسسات کوچک و در مقیباسازي  خصوصی  .5

را  يبعد يها تیدر فعال تجارب حاصل يریعملکرد و بکارگ یابیکار اجازه ارز

 خواهد داد.  ین دولتیبه مسئول

و مستلزم برخورداري از  یفن يک فرایند اقتصادیسازي  خصوصی کهجا  آن از .6

ست که ین نیتخصص کافی در بین مجریان آن است و در عین حال انتظار ا

ک یدر آن متخصص وخبره باشند لذا لزوم وجود  یرتبه دولت یران عالیمد

ها  نهیزم یها در تمام تیفعال يهماهنگ ساز يبرا يمرکز یته مشورتیکم

 رسد.  یبه نظر م يضرور
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 يساز دولتی به منظور کارآمدهاي  شرکت شیافزا کنترل و نظارت بر عدم  .7

 ). Alizadeh, 2003از دیگر موارد حائز اهمیت است (سازي  خصوصی ندیفرآ

 بخش میدانی تحقیقهاي  یافته .2

 )NPCران (یا یمیع پتروشیصنا یمعرفی شرکت مل -

ت ت دولیوزارت نفت است که در مالک يها از معاونت یکی یمیع پتروشیصنا یشرکت مل

در  یمیآن اداره و توسعه صنعت پتروش یت ذاتیران قرار دارد. مسئولیا یاسلام يجمهور

د یک شرکت تولیس یبا تاس يلادیم 1964ن شرکت در سال یا يها تیکشور است. فعال

ک عربستان یپس از شرکت ساب NPCکوچک آغاز شد. در حال حاضر  ییایمیش يکودها

در خاور  یمیصادر کننده محصولات پتروشد کننده و ین شرکت تولیبزرگتر يسعود

ر نه تنها به گسترش دامنه و تنوع یاخ يسالها یانه است. این شرکت در طیم

 يش کارآمدیق و توسعه و افزایر تحقیی نظیها محصولاتش پرداخته، بلکه در حوزه

ها نیز فعال بوده است. روند افزایش سطح تولید در صنعت  نهیر زمیش در سایها

 در کشور در نمودارهاي زیر قابل مشاهده است.  یمیپتروش

 تاکنون 1376از سال  ی میع پتروشیصنا یانه شرکت ملید سالیروند تول :1نمودار
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در  NPCید محصولات : برنامه در نظرگرفته شده، ظرفیت موجود و میزان تول2نمودار
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 1388مأخذ: گزارش رسمی سالیانه شرکت ملی صنایع پتروشیمی، شش ماه اول سال 

 

%  5/1میلیون تن یعنـی حـدود    5/12میلادي  2001تولیدات پتروشیمی ایران در سال 

ون میلی 850میلادي پتروشیمی  2002) بوده است. در سال GDPتولید ناخالص داخلی(

درصـد   12% به جنوب شرق و شرق آسـیا ،   66دلار صادرات داشته است که این میزان 

میلیـون تـن    30درصد به کشورهاي خاور میانه بوده اسـت. برنامـه ایـران     12به هند و 

درصـد   4/3میلیـارد یـا    9/6باشد. ارزش این تولیدلت  درصد آن می 70تولید و صادرات 

اي بـراي جـایگزینی گـاز و     اخیـرا پتروشـیمی برنامـه    تولید ناخالص داخلی خواهد بـود. 

مایعات گازي بجاي ترکیبات سنگین نفتی بعنوان خوراك را در دسـتور کـار خـود قـرار     

هـاي گسـترش وسـیع و تنـوع بخشـی بـخ نـوع و کمیتـه          داده است . پتروشیمی برنامه

هاي  در برنامهتولیدات خود را در برنامه توسعه اول اقتصادي در اجتماعی کشور تعریف و 

 12دوم ، سوم و چهارم همین روند را دنبال نمـوده اسـت. در حـال حاضـر پتروشـیمی      

ــین پتروشــیمی داراي    ــازي دارد. همچن ــا خــوراك گ واحــد  22واحــد پتروشــیمیایی ب

واحـد   14پتروشیمی با مالکیت مشترك با سهامداران داخلی یا سرمایه گزاران خـارجی  

باشـد .   واحد پتروشیمی دردست مطالعـه مـی   9دازي و پتروشیمی در حال نصب و راه ان

پتروشیمی ایران برنامه ممتاز شدن در ارزش تولید در منطقه را در دسـتور کـارش قـرار    
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میلیارد دلار رسیده  4به مبلغ  2005داده است . به طوري که ارزش صادرات آن تا سال 

را در دست اجـرا   2020است و برنامه اش براي کسب رتبه نخست در خاورمیانه تا سال 

 ).1388دارد (روابط عمومی شرکت ملی صنایع پتروشیمی، 

 معرفی مورد مطالعه: شرکت سهامی پتروشیمی خراسان

راه  17لومتر یهکتار در ک 200بالغ بر  یخراسان در مساحت یمیمجتمع پتروش

ن ین مجتمع تأمیس ایده است. هدف اولیه از تأسیمشهد واقع گرد -بجنورد  یمواصلات

، استان گلستان، مازندران، یو جنوب ی، شماليخراسان رضو يها استان يکود اوره برا

 سمنان و ... بوده است.

نکا به  -است که از خط لوله سرخس یعین مجتمع گاز طبیدر ا یماده اصل

ز در فصول یاز مجتمع نیگردد. آب مورد ن ین میمتر مکعب بر ساعت تأم 54000زان یم

ز و زمستان از رودخانه اترك و از ییپا يها حفر شده و در فصل يز چاههابهار و تابستان ا

آب خام مجتمع  يها ن و در حوضچهیی در مجاورت مجتمع) تأمیمحل بند قارلق (روستا

در  یاستان خراسان شمال ین کانون صنعتین مجتمع به عنوان بزرگتریا شود. یره میذخ

 یمید. در حال حاضر پتروشیرس ياربرد افتتاح و رسما به بهره 1375خرداد سال 

ن است (وب سایت یستال ملامیاك، اوره و کریآمون يدیسه واحد تول يخراسان دارا

 ).1388شرکت سهامی پتروشیمی خراسان، 

  اهداف بخش تجربی تحقیق

 توان خلاصه کرد: می رین تحقیق را در موارد زیاهداف ما در انجام ا

خراسان راجع به  یمیپتروش یهامکارکنان شرکت س ین میزان آگاهییتع *

 و بررسی عوامل مؤثر بر آنسازي  خصوصی مسئله

 خراسان راجع به مسئله یمیپتروش یشرکت سهام ن نوع نگرش کارکنانییتع *

 و بررسی عوامل مؤثر بر آنسازي  خصوصی

خراسان راجع  یمیو نوع نگرش کارکنان پتروش یسه سطوح مختلف آگاهیمقا *

 يساز یبه مسئله خصوص

 تحقیق هاي  هیرضف

ن تحقیق براساس مطالعات اولیه و نیز آشنایی نزدیک با شرایط یما در اهاي  هیفرض
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تحقیق حاضر بوده  ي آماري جامعهشرکت مورد مطالعه و کارکنان آن که تشکیل دهنده 

 شامل موارد زیر است: اند،

 و سطح تحصیلات و درآمدسازي  خصوصی بین نوع نگرش کارکنان راجع به *

 رابطه وجود دارد.ها  آن

و میزان تحصیلات، درآمد و سازي  خصوصی کارکنان راجع به یبین سطح آگاه *

 رابطه وجود دارد. ها  آن اطلاعاتیهاي  دسترسی

 رابطه وجود دارد.سازي  خصوصی و نوع نگرش کارکنان راجع به ین سطح آگاهیب *

 ق یروش تحق

و نگرش کارکنان  ین آگاهیروابط ب و تحلیل یشرایط واقع یابیق مبتنی بر ارزین تحقیا

 ارائه یواقع یط بهتر در زندگیجاد شرایا يرا برا ییبوده است و بر این اساس روشها

محسوب  يق کاربردیک تحقیف مصطلح یتعار يق بر مبناین تحقین اید. بنابراینما می

ي  جامعهن مشخصات یین و تبییف، تعین به دنبال توصیکه محقق ییشود. از آنجا یم

؛ ازکیا و 1377است (حافظ نیا،  یفیتوص - یدانیق، مین نوع تحقیبوده اند، بنابرا آماري

 ). 1382دربان آستانه، 

 

 اطلاعات يآور جمعهاي  ها و ابزار روش

اطلاعات پرسشنامه بوده است و در کنار آن از مصاحبه و  يروش اصلی جمع آور

 یشده ط يجمع آورهاي  از دادها ه هیآزمون فرض يمشاهدات نیز استفاده شده است. برا

 پرسشنامه استفاده شده است. 

 بود:  یق پرسشنامه با سه بخش اصلین تحقیدر اها  داده يابزار جمع آور

آن،  يلات، شغل، خانواده، و تعداد اعضایراجع به سن، تحص یاطلاعات شخص *

 درآمد 

 یسوالات راجع به آگاه *

 به نگرش سوالات راجع *

راري تناسب ابزار گردآوري اطلاعات با موضوع تحقیق و نیز اطمینان از برق يبرا

ش ینمونه مورد آزما 19ه با مراجعه به یکارآمدي کافی آن در این زمینه، پرسشنامه اول

نفر از متخصصان و خبرگان نظرات  7ن یع نتایج حاصل بیه قرار گرفت. سپس با توزیاول

از ها  از گویه يترل اعتبار تعدادکن ين برایاخذ شد. همچنها  آن يشنهادیو پ یاصلاح
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پرسشنامه با اعمال  ییش نهایرایکرونباخ استفاده گردید. در نهایت، و يب آلفایضر

 ه شد.یتهها  هیشنهادات و توصیپ

  يریو نمونه گ ي آماري جامعه

خراسان  یمیمجتمع پتروش یپرسنل رسم یق شامل تمامین تحقیا ي آماري جامعه 

با وزارت نفت  یاستخدام یکارکنان که قرار داد رسم یعنی یبوده است. کارکنان رسم

ن بودند. با توجه به شرایط موجود و یط اینفر واجد شرا 512 يریدارند. در زمان نمونه گ

(ادوارد و  يمفروضات در نظر گرفته شده در این تحقیق و نیز مطابق محاسبات آمار

توان  می نفر 300ابر یا بیش از براي  از نمونهاي  )، در چنین جامعه95:1384گران ید

ج حاصل، از یکن به منظور کاهش انحراف در نتایمورد نظر را استخراج نمود. لهاي  داده

 به سوالات پرسشنامه دعوت به عمل آمد. ییپاسخگو ينفر پرسنل برا 512 یتمام

 ها  هیز اطلاعات و آزمون فرضیروش آنال

انجام شد.  13,5spssافزار  به کمک نرم يارآم يزیوتر و آنالیها وارد کامپ داده یتمام

 tمعناداري هاي  و تفسیر روابط بین متغیرهاي تحقیق نیز از آزمونها  براي آزمون فرضیه

 استیودنت و همبستگی پیرسون استفاده شد. 

 رهاي اصلی تحقیقیف مفهومی متغیتعر

 یدر برخاي  زهیاز اطلاعات است که به خلق انگاي  شامل مجموعه یآگاه :یآگاه

 شود .  می ا نگرششان منجریرات در رفتار ییجاد در تغیا يافراد برا

ک یمواجهه با  يژه برایو یروان یک آمادگیک اعتقاد و ینگرش شامل نگرش: 

 در مقابل آن است .  یده، مسئله، رخداد و واکنش احساسیپد

ا سهم یها  یاشاره به فروش دارائسازي  خصوصی یبطور کل: يساز یخصوص

 دارد. یموسسات به بخش خصوص یت دولتیالکم

 ها  ریمتغ یاتیف عملیتعر

 ین بدان معناست که تمامیباشند. ا يرید قابل اندازه گیق بایهر تحقهاي  ریمتغ

 یبرخ نیشوند. همچن یو عمل ینیم عیل به مفاهید تبدیبا یمفهوم يرهایمتغ

ق ممکن یات تحقیفرض یابیانتخاب شوند که ارز يه نحوید یباها  دادههاي  مشخصه
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مناسب براي سنجش آگاهی و نیز هاي  اي حاوي گویه نامه گردد. به این منظور پرسش

اي لیکرت  بر مبناي طیف پنج گزینه سازي، خصوصینگرش کارکنان پیرامون موضوع 

 تدوین و مورد استفاده قرار گرفت.

  یمرور مسائل اخلاق

ات اخلاقی در فرایند تحقیق است. در هر تحقیق، محقق موظف به رعایت برخی ملاحظ

 اصلی ترین موارد لحاظ شده در تحقیق حاضر در رابطه با مسائل اخلاقی به شرح زیر است.

ر عامل یخراسان (مد یمیتی پتروشیرین مقام مدیتر یکسب اجازه از عال *

 )  KHPCمجتمع

 رشیانجام مطالعه و اخذ پذ يدرباره اهداف و روشها یارائه اطلاعات کاف *

 توسط افراد ها  آن

 ن مطالعه یمشارکت کاملا داوطلبانه افراد در ا *

مربوط به میزان هاي  اطلاعات شخصی و نیز داده یمحرمانه ماندن تمام *

 ق نسبت به موضوع مورد بررسی یتحق يآگاهی یا نگرش فردي واحدها

 تجربی هاي  ل دادهین و تحلییتب

شده از کارکنان شرکت  يجمع آورهاي  داده يل آماریج تحلین بخش نتایدر ا

ن روابط موجود در بین ییخراسان در جهت آزمون فرضیات تحقیق و تب یمیپتروش

 شود.  می متغیرها بیان

ق اکثر افراد ین تحقیا ي آماري جامعهدهد که در  می نشان 3و نمودار  2جدول 

 دارا هستند.سازي  خصوصی راجع به یمتوسط یدرصد) سطح آگاه 4/76(

 يساز یپاسخگویان راجع به خصوص یآگاهسطح  :2جدول 

 سطح فراوانی درصد

 فیضع 21 1/13

 متوسط 120 4/76

 قابل قبول 16 2/10

 کل 157 100
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سازي  خصوصی پاسخگویان راجع به یسطح آگاه :3نمودار

 
که  دهدی) نشان مtج آزمون معناداري مقایسه میانگین (آزمون یهمچنین نتا

ش سطح یلات افراد وجود دارد و افزایو سطح تحص ین آگاهیب يرابطه معنادار

سازي  خصوصی افراد راجع به مسئله یزان آگاهیش میافزا يرو یمیلات اثر مستقیتحص

افت اطلاعات افراد یو منبع در یزان آگاهین میب يدارد. کما این که چنین رابطه معنادار

ت اتکاي یش قابلیکه با افزایدرآمد افراد وجود دارد. بطور زانیو م یآگاه زانیم نیو نیز ب

افراد راجع به مسئله  یزان آگاهیم ها آن افراد، و نیز افزایش در درآمد یمنبع اطلاعات

شود. مشروح نتایج حاصل در زمینه بررسی این روابط در  یم ادترینیز ز يساز یخصوص

 آمده است. 3جدول 

) بین میزان آگاهی با tمقایسه میانگین (آزمون  ج آزمون معناداريینتا :3جدول 

 تحصیلات، منبع اطلاعات و درآمد

Sig T  

 لاتیآگاهی و تحص 257/13 000/0

 يساز یآگاهی و منبع اطلاعات درباره خصوص 820/5 001/0

 انهیآگاهی و درصد درآمد ماه 661/12 000/0

 

مورد نظر اغلب افراد  ي آماري جامعهدهد که در  می نشان 4و نمودار  4جدول 

 هستنند. سازي  خصوصی راجع به مسئله یخنث يدرصد) دارا 69,9(
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 يساز ینوع نگرش پاسخگویان راجع به خصوص :4جدول 

 نگرش فراوانی درصد

 یمنف 27 20

 یخنث 93 9/69

 مثبت 13 8/9

 کل 133 100

 يساز ینوع نگرش پاسخگویان راجع به خصوص :4نمودار 

 
ن ی) نشان دهنده وجود رابطه معنادار بtج آزمون معناداري مقایسه میانگین (آزمون ینتا

ش در یلات افراد است. بر این اساس افزاینگرش و درآمد و نیز بین نگرش و میزان تحص

شود.  میسازي  خصوصی شدن نگرش راجع بهتر  درآمد و یا سطح تحصیلات سبب مثبت

 آمده است. 5در زمینه بررسی این روابط در جدول نتایج حاصل 

) بین میزان نگرش با tج آزمون معناداري مقایسه میانگین (آزمون ینتا: 5جدول 

 تحصیلات و درآمد

Sig T  

 لاتینگرش و تحص 297/7 000/0

 انهینگرش و متوسط درآمد ماه 161/15 000/0
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بین سطح آگاهی و نوع نگرش به منظور بررسی وجود یا عدم وجود رابطه معنادار 

از ضریب همبستگی پیرسون و آزمون معناداري سازي  خصوصی کارکنان نسبت به

 یدهد که همبستگ می وابسته به آن استفاده شده است. نتیجه به دست آمده نشان

مورد بررسی در هاي  و نوع نگرش در نمونه ین میزان آگاهیب 373/0برابر با  یمیمستق

 وجود دارد.  )sig=0,00(% 99نان یسطح اطم

ق ین تحقیاهاي  توان ادعا نمودکلیه فرضیه می صورت گرفتههاي  بر مبناي بررسی

ن یب يقواي  تأیید شده است.به ویژه نتایج حاصل بیانگر این واقعیت است که رابطه

 یوجود دارد. فلذا هر تلاشسازي  خصوصی و نوع نگرش کارکنان نسبت به یمیزان آگاه

و  یر آن از نوع نگرش منفییو تغسازي  خصوصی ندینگرش کارکنان در فرآبهبود  يبرا

 یاتیو عمل يتئورهاي  یر در سطح آگاهییر تغیاز مس یستیبه نگرش مثبت با یخنث

 پرسنل محقق شود.

  يریگ جهینت .3

 ي، براياست که در جهت بهبود عملکرد اقتصاد یند جهانیک فرآی يساز یخصوص

 یر بانک جهانینظ ین المللیو ب یملي ها سازمان ور جدي توسطز به طیران نیاقتصاد ا

در سازي  خصوصی شود. به علاوه در شرایط فعلی می هیگر خبرگان زبده توصیپول و د

ک دستور ی یمیع پتروشیصنا یر مجموعه شرکت ملیزهاي  شرکت ژه دریران و بویا

ه که مشمول قوانین ر مجموعیزهاي  شرکت هینیز است که توسط کل یآور حکومت الزام

 باشد.  یگیرند، لازم الاجرا م مربوط قرار می

 ن نکاتی که به آنییکی از مهمترسازي  خصوصی بعد از بررسی مختلف پیرامون

نه یدر مرحله استقرار و نهاد يرسیم آن است که (وجود) فرهنگ تفاهم و همکار می

ي فرایند مذکور از آن در عین برخوردارتر  سبب عملکرد مطلوبسازي  خصوصی يساز

کمک خواهد کرد. تحلیل  یسازمان یشود و به همبستگ می رویکردي انسان محور

ک راجع به یستماتیشده در قالبی س يآور موردي که در اینجا بر اساس اطلاعات جمع

شرکت  یپیش روي کارکنان رسمهاي  و چالشها  تی، محدوديدیموضوعات کل

 نسبت بهها  آن ن آگاهی و نوع نگرشخراسان در ارتباط با میزا یمیپتروش

 يساز هماهنگهاي  دهد که توجه به برنامه می صورت گرفت، نشانسازي  خصوصی

بر سازي  خصوصی راتیدر زمینه تاثها  آن و آگاهی بخشی بهسازي  خصوصی کارکنان با

ن مطالعه در یباشد. ا ي میضرور يکارکنان امر یکل عملکرد سازمان و مسائل رفاه
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تر  یج واقعیبه نتا یابیدست يخراسان انجام شده است که برا یمیواگذاري پتروشآستانه 

 یمیدر پتروشسازي  خصوصی ندیتوان آن را پس از استقرار و اعمال کامل فرآ یم

م داد. ین شرکت تعمیا يمانکاریپهاي  شرکت ن کارکنانین در بیخراسان و همچن

ع یصنا یر مجموعه شرکت ملیز هاي شرکت رین مطالعات را سایتوان ا می نیهمچن

 کشور تکرار نمود.  یمیپتروش

هاي  برنامه يق اجرایاز طر ینکه ارتقاء سطح آگاهیت، ایک واقعیتا به عنوان ینها

تر  رش آسانیو بهتر و پذتر  قیعم یو درکتر  مثبت یسبب بدست آوردن نگرش یآموزش

جه یخواهد شد. و در نت شان يها و خانوادهها  توسط پرسنل شرکتسازي  خصوصی مسئله

و  یداخل يشتر و کسب توفیقات بالاتر در بازارهایب يمحتمل بهره ور يبعنوان دستاورد

 را براي بنگاههاي واگذار شده به دنبال خواهد داشت.  یجهان

 شنهادهایو پها  هیتوص

 ندیپرسنل نسبت به فرآ یش در سطح آگاهینتایج این مطالعه نشان دادکه افزا

 يمثبت، همکار یافتن نگاهیو ها  آن ق در نگرشیعم یراتییسبب تغ سازي خصوصی

شود. در خاتمه  میسازي  خصوصی ندیمثبت آنان در فرآ یجانبه و اثر بخش همه

 در این زمینه هستند. ها  هیتوص یل به ارائه برخیسندگان ماینو

سو دولت  که از دو دهه قبل و به ویژه از برنامه سوم توسعه به این یاولا از آنجائ

عملکرد انتخاب نموده  يک استراتژیرا به عنوان سازي  خصوصی رانیا یاسلام يجمهور

ت و اثر یفیند با کین فرآیل در راستاي انجام و استقرار ایاست، در کل توجه به نکات ذ

 رسد: می مطلوبتر ضروري به نظر یبخش

که یرن شوند بطوییمردم تب يبطور شفاف براسازي  خصوصی هاي یخط و مش .1

 داشته باشند.  یدسترسسازي  خصوصی هاي ات برنامهیبه جزئ یافراد به راحت

سازي  خصوصی مسائل مرتبط با يریگیپ يل کارگروه مشاوران خبره برایتشک .2

 در کشور یتیسطوح حاکم یدر تمام

به بخش ها  آن تیری، مدها سازمان تیانتقال مالک يدر مرحله نخست بجا .3

 واگذار گردد.  یخصوص

ب یو ترغ ياقتصاد "ان یصرفه و سود و ز"لازم براي سنجش  يد فضاجایا .4

 گذاري سرمایهبه  یواقع یبخش خصوص

 ن اقتصاد متمرکز و بازار آزاد یجاد توازن بیا .5
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 یفرهنگ عموم یلحاظ عوامل ایجاد کننده و نیز پیامدهاي حاصل از جو منف .6

 يساز یمربوط به خصوصهاي  تیفعال ینه تمامیدر کشور در زم

اسلام در عین توجه به پیشبرد  ینیدهاي  ع ثروت براساس آموزهیحاظ توزل .7

 در کشور سازي  خصوصی ندیفرآ

ژه یط ویرا در شرا ین اثر بخشیشتریکه ب ییه هایو روها  یانتخاب خط و مش .8

کشور ما داشته باشد. قاعدتا شناخت صحیح از این شرایط به دنبال انجام 

 شد. قاتی از این دست حاصل خواهدیتحق

و همگام کردن آن ها  افتن تجربهین نقطه و یتا اسازي  خصوصی ياجرا یابیارز .9

فعلی و نیز تدوین هاي  ادامه برنامه ير ملل و کاربرد آن برایبا تجارب سا

 سازي  خصوصی ندهیآهاي  برنامه

موسسات قبل از اقدام به  یاداره سازمان يو روشها یتیریط مدیبهبود شرا  .10

 يساز یق خصوصیطر ازها  آن يواگذار

آن دسته  يره برایمه بیکاري، آموزش و غید، بیجاد مشاغل جدیا يتلاش برا  .11

 مازاد خواهند شد. سازي  خصوصی جهیدر نت که یاز کارکنان

ت مشترك، یا یر مالکینظسازي  خصوصی ير روشهایسا ینیو بازب یبررس  .12

 ده یا مزایس ق بوریم از طریمستق يواگذار يبجا ها سازمان تیریمد يواگذار

سود  عیدر صناها  آن هاي یر سودآور و صرف دارائیغهاي  شرکت استمهال  .13

 آنها يساز یخصوص يآورتر بجا

در سطح سازي  خصوصی ریدر مس يشتر به برقراري تفاهم و همکاریتوجه ب  .14

 ملی

ش یافزا در ارتباط با موضوع این تحقیق یعنی در جهتتر  ثانیا و به طور مشخص

جاد ی) و به دنبال آن ايساز یند خصوصیرکنان (به عنوان پیاده نظام فرآکا یسطح آگاه

در ها  آن اثر بخش يو تضمین حضور مثبت و همکارها  آن ق در نگرشیرات عمییتغ

 ر کمک گرفت:یز يق روشهایتوان از طر می سازي، خصوصیند یفرآ

 قابل فروش  يهایزا ت و دارائینگاه به کارکنان به عنوان انسان نه به عنوان تجه .1

 يها نارها و کارگاهی، سمیآموزش يها ترغیب کارکنان به حضور در دوره .2

  يساز یبا موضوع خصوص یآموزش

 سازي  خصوصی ن کارکنان با موضوعیع پنفلت و مقالات بیتوز .3

 سازي  خصوصی یمنفهاي  نه جنبهیصادق بودن با کارکنان در زم .4
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ئت یه ير اعضایارشد نظران یو بحث با کارکنان توسط مد يملاقات حضور .5

 ندی، قبل از شروع فرآيدیتولهاي  مجتمع ير روساینظ یانیران میره و مدیمد

 در آن شرکتسازي  خصوصی

 شان  یت شغلیبه کارکنان درباره امن ییو اجرا یعملهاي  ارائه ضمانت .6

ا یدیگر  یدولت يوستن به واحدهایکارکنان در جهت پ يجاد حق انتخاب برایا .7

ط یجاد شرایشده (و در همین زمینه: اسازي  خصوصی ير واحدهاماندن د یباق

 )یمیع پتروشیصنا یر مجموعه شرکت ملیزهاي  شرکت نیانتقال آزاد پرسنل ب

 واگذار شده به کارکنان همان شرکتهاي  شرکت از یارائه سهم معقول .8

ن یتام يبرا یتیحما يتهایتها و ظرفیاز نظر قابل ین اجتماعیستم تامیارتقاء س .9

 ژه دریران (و بطور ویشده در ا یخصوصهاي  شرکت کارکنان یت شغلیمنا

 )NPCر مجموعه یزهاي  شرکت

 پیشنهادات براي مطالعات بعدي

ق قابل ین تحقیا آنچه که در صورت تکرار ایق انجام داد ین تحقیتوان افزون بر ا یآنچه م

 بیشتر است، عبارتند از:  یبررس

در سازي  خصوصی رر قبل و بعد از رخدادقاتی به طور مکیانجام چنین تحق *

 را به دنبال داشته باشد  يتر یج واقعیتواند نتا میها  شرکت

با آنچه که پرسنل در پرسشنامه  یسازمان یپرسنل یرسم يها سه دادهیمقا *

 اند  ا ادعا کردهینسبت به آن اعلام 

 يخراسان برا یمیپتروش يمانکاریبه حوزه کارکنان پ ین بررسیگسترش ا *

مانکاران) یپرسنل پ یعنید یجدهاي  ن اثرات این تغییر (وارد شدن نمونهییتب

 ج حاصلینتا يرو

درك بهتر  يبرا یپرسشنامه بسته فعل ياستفاده از پرسشنامه باز بجا *

 افراد يدگاههاید

ان کارکنان رده بالا و کارکنان رده یژه در میشتر بویاز افراد ب يریگ نمونه *

دگاه این اقشار یبدست آوردن د يو کارکنان ساده) براران ارشد یتر (مد نییپا

 در زمینه مورد مطالعه

، یر روابط خانوادگیموثر بر نگرش افراد (نظ ير پارامترهایرامون سایق پیتحق *

 ر آن)یو نظا یت شغلیتنوع منابع درآمدي، موقع
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