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 چکیذه

ٞب ثٝ ٔٙظٛس ای دس استمبی یبدٌیشی داسد، أشٚصٜ ػبصٔبٖخبیی وٝ آٔٛصؽ ٘مؾ ػٕذٜثبؿذ، اص آٖتشیٗ ٔؼبیُ وـٛسٞبی دس ضبَ تٛػؼٝ ٔیسؿذ ٚ استمبی یبدٌیشی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، یىی اص ٟٔٓ

ؿٛد. ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ٞبی تٛػؼٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اػت وٝ ٔٛخت سؿذ ٚ تٛػؼٝ وبسوٙبٖ ٔیتشیٗ سٚؽٌشی یىی اص خذیذوٙٙذ. ٔشثیٞبی آٔٛصؿی ٔیتٛػؼٝ افشاد، ٞضیٙٝ صیبدی سا كشف ثش٘بٔٝ

بػی تطمیك ٔشٚسی اػت ٚ ثٝ ثؼظ ؿٙٞب ٔٛسد ثطث لشاس دٞذ. سٚؽػبصٔبٖ افشاد ٚ پشداصد ٚ للذ داسد تب اثشات ٚ ٔضایبی آ٘شا دسٌشی دس استمبی ػّٕىشد ٚ یبدٌیشی افشاد ٔیثشسػی إٞیت ٔشثی

ٌشی سٚؿی ٔٛثش ٚ ٔٛفك دس استمبی یبدٌیشی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اػت ٚ ٔٛخت ثٟجٛد ٚ افضایؾ یبدٌیشی، دٞذ وٝ ٔشثیپشداصد. ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ایٗ تطمیك ٘ـبٖ ٔیٔغبِؼبت دس ایٗ صٔیٙٝ ٔی

 ؿٛد.ٔیٚ افشاد ٞب ػبصٔبٖ استمبی ػّٕىشد وبسوٙبٖ، اػتٕبد ثٝ ٘فغ ثیـتش، وبٞؾ اػتشع دس
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 مقذمه .1

 ٞب، افضایؾٞب، تٛا٘بییدس ضبَ ضبضش اسصؿٕٙذتشیٗ داسایی ٞش ػبصٔب٘ی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اػت ٚ تٛػؼٝ ا٘ؼبٖ اصعشیك آٔٛصؽ، فشایٙذی اػت ثشای ثٟجٛد ٚ اػتلای لبثّیت

ٞبیی اػت وٝ ٞٓ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص سٚؽٌشی ثٝأشٚصٜ ٔشثی(. 430 ف:1387وٙذ) ػیذ خٛادیٗ، ای دس ػبصٔبٖ ایفب ٔیوٙٙذٜٞب وٝ ٘مؾ تؼییٗدا٘ؾ ٚ ٍ٘شؽ ا٘ؼبٖ

ؿٛد وُ ػبصٔبٖ للذ داسد تب زیضٞبی ا٘دبْ ٔیٌشی ثٝ خٛثی ٞب ٔشثیوٙذ تب ثٝ ٔٙبفغ ٚ اٞذاف خٛد دػت یبثٙذ. ٍٞٙبٔی وٝ دس ػبصٔبٖٞب وٕه ٔیافشاد ٚ ٞٓ ػبصٔبٖ

سػب٘ذ. ػلاٜٚ ٌشی پتب٘ؼیُ وبسوٙبٖ خٛد سا ثٝ ضذاوثش ٔیوٙذ. ٔذیشیت ثب اػتفبدٜ اص ٔشثیعٛس ٔٛثش ثب تغییشات، ٚفك پیذا ٔیتش فشاٌیشد ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ثٝخذیذ سا ػشیغ

ؿٛد)اثٛٔٙلٛس اص اثضاسٞبی وٕه ثٝ وبسوٙبٖ ثبؿذ وٝ ٔٛخت ثٟجٛد پبیذاس دس فشد، ٌشٜٚ ٚ ػبصٔبٖ ٔیتٛا٘ذ یىی ٌشی ٔیثش ایٗ ثشای افضایؾ وبسایی وبسوٙبٖ، ٔشثی

ٌشی، وبسوٙبٖ ػٙٛاٖ فشایٙذ ثٝ ضذاوثش سػب٘ذٖ پتب٘ؼیُ ٚ اػتؼذاد ػّٕىشد وبسوٙبٖ تٛكیف وشد. فشایٙذ ٔشثیتٛاٖ ثٌٝشی سا ٔی(. ٔشثی485: ف 2012ٚ ٕٞىبساٖ، 

: ف 2012وٙذ)ٕٞبٖ، ٞبی ضُ ٔؼبِٝ ٚ ثبلا ثشدٖ ویفیت ٚ اػتب٘ذاسدٞب تـٛیك ٔیای، افضایؾ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی، ثٟجٛد ٟٔبستؿخلی ٚ ضشفٝسا ثٝ ادأٝ تٛػؼٝ 
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-تٕبْ پیـشفت ثٙبیٌشی اػبع ٚ صیش، ٔشثی1تٛاٖ دس ٘یشٚی وبس خٛد پشٚسؽ داد. ثٝ ػمیذٜ تٛسٖٞبیی اػت وٝ ٔیٌشی یىی اص ٔٛثشتشیٗ ٟٔبست. دسٚالغ ٔشثی(486

ای وٝ یبدٌیش٘ذٜ ضك ٔبِىیت داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثٝ ضشوت ادأٝ دٞذ سا تـىیُ ٞبی ػظیٓ ػلش ضبضش اػت وٝ تٛا٘بیی ٔٙطلش ثٝ فشد ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘ؾ، ثٝ ؿیٜٛ

٘تبیدی ٔغّٛة، دس تٕبٔی ػغٛش ػبصٔب٘ی ٚخٛد  ٌشی ٔٛثش ثبیذ ثشای سػیذٖ ثٝ ٔٛفمیت ٚ دػتیبثی ثٝثیبٖ وشدٜ اػت وٝ ٔشثی2(. فّٕی27ًٙ:ف1388دٞذ)تٛسٖ، ٔی

تٛا٘ٙذ ٚسی ػبصٔبٖ سا افضایؾ دٞٙذ. افشاد ٔیٌشی، ػّٕىشد وبسوٙبٖ خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ ٚ ثٟشٜتٛا٘ٙذ اص عشیك ٔشثی(. ٔذیشاٖ ٔی13: ف1390داؿتٝ ثبؿذ)فّٕیًٙ، 

ٚسی ثیـتشی د سا ثشای اسائٝ وبس ثب ویفیت ٔغّٛة ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس دٞٙذ، دس ٘تیدٝ ثٟشٜٞبی خٛاص ایٗ عشیك، ثٝ ساضتی اؿتجبٞبت سا ٔـخق ٚ سفغ وٙٙذ ٚ ٟٔبست

ِمٜٛ افشاد ثؼیبس تٛاٖ ثب "ثیشٖٚ وـیذٖ"تٛا٘ذ ثشای ٌشی ٔیٌشی ٔشضّٝ تىٕیّی آٔٛصؽ اػت، ثىبسٌیشی تشویجی اص آٔٛصؽ ٚ ٔشثیؿٛد. دس ٚالغ ٔشثیضبكُ ٔی

:ف 2007ٞبی دس ضبَ سؿذ ثشای تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت)ثبستّت، تشیٗ تىٙیهٌشی یىی اص ػشیغٔؼتمذ اػت وٝ ٔشثی 3تّتثبس(. 12: ف1390ٔفیذ ثبؿذ)ٕٞبٖ،

. وٙٙذٔی ٖ خٛدٞبی ػشاػش خٟبٖ ثیؾ اص یه ٔیّیبسد دلاس كشف آٔبدٜ وشدٖ ٔشثیبٖ ثشای وبسوٙبوٝ ػبصٔبٖ ثیٙی وشد٘ذپیؾالتلبد دا٘بٖ  2003دس ػبَ (. 91

ٌشی دس ایبلات وشدٜ اػت وٝ وؼت ٚ وبس ٔشثیػٙٛاٖ  5ٚ ؿٛٚیتٌشی اػتفبدٜ ؿذٜ ؿشوت ثشای ٔشثی 500دسكذ اص داسایی  40تب  25ادػب وشدٜ اػت وٝ ثیٗ 4پبِٕش

عٛس ٔٙظٓ اص ثٝ ،ػبصٔبٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ 664دسكذ اص  90ا٘ذ وٝ ٔذیشاٖ تمشیجب دس ٞبی اخیش دس اٍّ٘ؼتبٖ ٘ـبٖ دادٜثشسػی. یبثذٔتطذٜ ٞش ػبِٝ یه ٔیّیبسد دلاسافضایؾ ٔی

ٞضاس ػضٛ داسد وٝ ضشفٝ  130ٌشی وبسوٙبٖ ٚ تٛػؼٝ دس اٍّ٘ؼتبٖ ثیؾ اص (. ٔٛػؼٝ سػٕی ٔشثی13:ف2009، 6ییبت)ٞبٔلایٗ اِیٍٙش ٚ ثیا٘ذدٜ وشدٜبٌشی اػتفٔشثی

ٌشی ا٘دبْ ٞبی ٔؼتجش دسثبسٜ ٔشثیٞبی ٔتؼذدی ثب اػتفبدٜ اص ؿبخقٝ ٘ظشػٙدیٞبی ثضسي ٔٙبثغ ٚ تٛػؼٝ ا٘ؼب٘ی اػت. دس ایٗ ٔٛػؼٞب دس استجبط ثب ؿشوتاكّی آٖ

ػٙٛاٖ ثخـی ٌشی ثٝدٞٙذٌبٖ ثیبٖ وشد٘ذ وٝ دس ضبَ ضبضش اص ٔشثیدسكذ اص پبػخ 78ایٗ ٔٛػؼٝ اػلاْ وشد وٝ عجك ٘ظشػٙدی ا٘دبْ ؿذٜ  2004ؿذٜ اػت. دس ػبَ 

 2005(. دس ػبَ 7:ف2009، 7پبسػّٛا٘ذ)دسكذ ثٝ افضایؾ اػتفبدٜ اص آٖ دس عَٛ زٙذ ػبَ ٌزؿتٝ ارػبٖ وشدٜ 57ٙٙذ ٚ وٞبی یبدٌیشی ٚ تٛػؼٝ اػتفبدٜ ٔیاص فؼبِیت

-(. دس ٘ظش91:ف2007ا٘ذ)ثبستّت، ػٙٛاٖ تىٙیىی ثشای تٛػؼٝ وبسوٙبٖ خٛد اػتفبدٜ وشدٌٜشی سا ثٝٞب ٔشثیدسكذ اص ػبصٔبٖ 88ایٗ ٔٛػؼٝ اػلاْ وشد وٝ ضذٚد 

ٞبی ثؼذی ؿٛاٞذ لٛی ٚ ٔطىٕی دسثبسٜ ؿٛد. ٘ظشػٙدیٚسی ٔیٌشی ٔٙدش ثٝ افضایؾ ثٟشٜوٙٙذٌبٖ ادػب وشد٘ذ وٝ ٔشثیدسكذ ؿشوت 72، ضذٚد 2006 ػٙدی ػبَ

ٚ ضشٚسی ثشای یبدٌیشی  ػٙٛاٖ یه ٚیظٌی اسصؿٕٙذؿٛد، أب ثٝٞب دس ٘ظش ٌشفتٝ ٕ٘یػٙٛاٖ داسٚی ٕٞٝ دسدٌشی ثٝ ٌشی ٘ـبٖ داد ٚ اػلاْ وشد وٝ ٞشزٙذ ٔشثیٔشثی

ای ٔطؼٛة ٞبی اكّی، ٘ٝ ضبؿیٌٝشی خضٚ فؼبِیتٌشی ٚخٛد داسد وٝ دس ضبَ ضبضش ٔشثیٞبی ٔذسٖ اػت. ػلاٜٚ ثش ایٗ ؿٛاٞذ ٔطىٕی دسثبسٜ ٔشثیدس ػبصٔبٖ

صْ اػت ثٝ خٟت افضایؾ ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد وبسوٙبٖ دس ٌشی دس فؼبِیت ٞبی آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، لا(. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔشثی7:ف 2009ؿٛد)پبسػّٛ، ٔی

ٌشی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد ٚ ثٝ تفبٚت آٖ ثب دیٍش ٚاطٜ ٞب، ٞب ثٝ ایٗ ٔٛضٛع تٛخٝ ثیـتشی ؿٛد. دس ایٗ ٔمبِٝ ػؼی ثش آٖ ؿذٜ تب ٔفْٟٛ  ٚ تبسیخسٝ ٔشثیػبصٔبٖ

 پشداختٝ ؿٛد.ٞب ٚ افشاد ٌشی ثشای ػبصٔبٖٚ ٔٙبفغ ٔشثیشی ٌفشایٙذ ٔشثی ٌشی،ٞبی ٔشثیتشیٗ ٟٔبستی، ٌٟٔٓشا٘ٛاع ٔشثی
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 ٞبػبصٔبٖ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘یثٟجٛد ػّٕىشد ٚ افضایؾ یبدٌیشی دس ٌشی ٔشثیإٞیت  ثشسػی
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 ا٘ٛاع ٔشثیٍشی وذأٙذ؟  -

 زیؼت ؟ٌشی دس یبدٌیشی ٚ تٛػؼٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٞبی ٔشثیتشیٗ ٟٔبستٟٔٓ -

 زیؼت؟ ٌشیفشایٙذ ٔشثی -

 داسد؟ ٞبی ثشای افشاد ٚ ػبصٔبٖیٔضایبٌشی زٝ ٔشثی -

                                                 
1 Thorn 
2Fleming 
3Bartlett 
4Palmer 
5 Shuit 
6Hamlin, Ellinger&Beattie 
7 Parsloe 
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 گریتاریخچه و تعریف مربی
ػّٓ ٔذیشیت ٔشثی دس وّٕٝ ٔشثی اص ٚاطٜ ػشثی سة ثٝ ٔؼٙی پشٚسدٌبس ٌشفتٝ ؿذٜ، ثٙبثشایٗ ٘مؾ ٔشثی دس ادأٝ ٘مؾ خذاٚ٘ذ دس پشٚسؽ ٚ سؿذ ا٘ؼبٖ اػت. خبیٍبٜ 

ا زٝ ٞبی فیضیىی ثٝ ثٟتشیٗ ٘طٛ ؿبٌشداٖ خٛد سدٞٙذٜ )ٔشثی( دس ٚسصؽ، ثذٖٚ ؿشوت دس فؼبِیتوبسآٔذ ثٝ ٔب٘ٙذ ٔشثی دس خٟبٖ ٚسصؽ اػت. ثذیٗ ٔؼٙی وٝ تؼّیٓ

1وٛذ"(. ثب ایٗ ضبَ اكغلاش 2 ف:1386وٙذ)سفیؼی، كٛست ا٘فشادی ٞذایت ٔیخٕؼی ٚ زٝ ثٝ كٛستثٝ
2وٛوغ"اص  "

سٚػتبیی دس ٔدبسػتبٖ وٝ دس آٖ ، "

داد (، ایٗ ٚاطٜ ثٝ ٘ٛػی اص وبِؼىٝ وٝ افشاد سا اص یه ٔىبٖ ثٝ ٔىبٖ دیٍش ا٘تمبَ ٔی96: 2004، 3ٌیشد) ٚیّؼٖٛؿذ ٘ـأت ٔیٞبیی ثب ویفیت ػبِی ػبختٝ ٔیوبِؼىٝ

ؿذ یؼٙی آ٘سٝ ؿٕب سا اص خبیی وٝ دس آٖ یٕی آٖ ثشای ضُٕ ٚ ٘مُ اػتفبدٜ ٔیٔؼٙبی ٚالؼی ٚ لذٌشی ثٝ(، دس ٚالغ ٔشثی6 ف:2002، 4)صئٛع ٚ اػىفیٙتٗوٙذاؿبسٜ ٔی

ػٙٛاٖ یه اكغلاش دا٘ـدٛیبٖ اٍّ٘یغ ؿشٚع ثٝ اػتفبدٜ اص ایٗ ٚاطٜ ثٝ 19دس لشٖ  (.3 ف:2009، 5وٙذ )وٙذیخٛاٞیذ ثشٚیذ ٔٙتمُ ٔیآٖ ٞؼتیذ ثٝ خبیی وٝ ٔی

أشٚصٜ ایذٜ  وٙذ تب ثشای أتطب٘بت آٔبدٜ ؿٛ٘ذ،ثٝ ٔؼّٕی اؿبسٜ داؿت وٝ ثٝ دا٘ـدٛیبٖ وٕه ٔی( ٚ ایٗ ٚاطٜ 96ف: 2004)ٚیّؼٖٛ، ػبٔیب٘ٝ ثشای ٔؼّٕبٖ خٛد وشد٘ذ

 ف:2002ٌشی ثشاػبع یه ٔـبسوت ٕٞىبسا٘ٝ ٚ فؼبَ اػت)صئٛع ٚ اػىفیٙتٗ، ٔؼٙبی ا٘تمبَ اؿخبف وبٔلا ٔٙتفی ؿذٜ ٚ فّؼفٝ اػبػی ٚ ثٙیبدی ٔشثیٌشی ثٝٔشثی

 (.6 ف:2012، 7ٌشی افشاد سػیذٜ اػت )ثٛتٕبٞب تٛػؼٝ یبفت تب ثٝ ؿىُ أشٚصی ٔشثیٌشی دس عَٛ لشٖػٙٛاٖ وشدٜ اػت وٝ اكغلاش ٔشثی 6(. اػتش6ٖ

دس ٔؼب٘ی  1861؛ دس ػبَ "ضُٕ ٚ ٘مُ تٛػظ یه وبِؼىٝ"ٔؼٙبی ثٝ 1610یبثیٓ وٝ اكغلاش ٔشثی دس ػبَ ٔیٌشی دسدس ٍ٘بٞی وٛتبٜ ثٝ تغییش ٔؼب٘ی ٔشثی       

ٔؼٙبی آٔبدٜ وشدٖ ثٝ 1849ٚ دس ػبَ  آٔٛص سا اص عشیك آصٖٔٛ ثٝ ٔشاضُ ثؼذی ا٘تمبَ دٞذػٙٛاٖ ٔؼّٕی وٝ دا٘ؾدا٘ـٍبٜ آوؼفٛسد ایٗ ٚاطٜ سا ثٝ 1831ٚسصؿی؛ دس 

ؿذ ٚ ایٗ ٚاطٜ تب لشٖ ثیؼتٓ ٚسصؿىبساٖ ٔشتجظ ٔی ٌشی ثب ثٟجٛد ػّٕىشداكغلاش ٔشثی 18ٚالغ تب لشٖ (. دس11 ف:2012، 8فشدی دس یه آصٖٔٛ ثىبس سفتٝ اػت )تشٖٚ

 (.10ف: 2011، 9ؿذ، ٚخٛد ٘ذاؿت) خٛ٘ضخلٛف آٔٛصؽ ٘یشٚی وبس خٛاٖ ٚ وبسآٔٛصاٖ ٔشتجظ ٔیوبس ثٌٝشی ثب ٔطُثیؼتٓ وٝ ٔشثی

( أب 3ف: 2009ثشای افشاد ٔختّف، ٔؼب٘ی ٔختّفی داسد)وٙذی،  ٌشی ٘ؼجتب خذیذ اػت ٚ ٞٙٛص یه تؼشیف اػتب٘ذاسد اص آٖ ٚخٛد ٘ذاسد ٚٞشزٙذ اكغلاش ٔشثی

 ٌشی ػجبستٙذ اص :ٞبی یىؼب٘ی تٛكیف ؿذٜ اػت. ثشخی اص تؼبسیف ٔٙبػت ٔشثیاغّت پذیذٜ

 (.10،2003وٙذ )ٚایتٕٛسٌشی ثٝ افشاد ثیـتش اص تذسیغ وٕه ٔیؿىٛفب وشدٖ اػتؼذاد ثبِمٜٛ فشد ٚ ثٝ ضذاوثش سػب٘ذٖ ػّٕىشد ٚی. ٔشثی 

 ٜضُ ٔطٛس ٚ ٘تیدٝ ٔطٛس ٚ ػیؼتٕبتیه وٝ دس آٖ ٔشثی ثٝ استمبء ػّٕىشد وبسی، تدشثٝ ص٘ذٌی، خٛد ٔطٛس ثٛدٖ یه فشایٙذ ٕٞىبسا٘ٝ، سا

 (.1999، 11وٙذ )ٌشاٖدس یبدٌیشی ٚ سؿذ ؿخلی فشاٌیش وٕه ٔی

 ٖٚ(.2003، 12ٞٙش تؼٟیُ وشدٖ ػّٕىشد، یبدٌیشی ٚ تٛػؼٝ دیٍشی )دا 

ػبصد ٌشی، فشاٌیش سا لبدس ٔیٔؼئِٛیتی ٚ اػتٕبد افشاد اػت. ٔشثیٞبی اػتٕبد ثٝ ٘فغ، خٛدٌشی استمبء ٚیظٌیبسیف، سٚؿٗ اػت وٝ ٞذف ٔشثیدس ٘تیدٝ ایٗ تؼ    

ٖ ٚ آٔٛختٗ ٘یؼت، وٙٙذٜ ٕٞٝ ٔـىلات، تؼّیٓ دادٞب، ضُتب یه سٚیىشد ثشای ضُ ٔـىلات ٚ دػتیبثی ثٝ ٔٛفمیت ثیبثذ ٚ تٛػؼٝ دٞذ. ٔشثی فشاٞٓ وٙٙذٜ ٕٞٝ پبػخ

-ػٙٛاٖ یه وُ ثٝ ٌشی دس آٖ اؿتشان داس٘ذ ایٗ اػت وٝ ؿخق ثٝ(. یىی اص ٔٛاسدی وٝ ثیـتش تؼبسیف ٔشثی10 ف:2011ثّىٝ یه تؼٟیُ وٙٙذٜ اػت )خٛ٘ض،

داسد ٚ ایٗ وبس ٔشثی اػت وٝ اػتؼذاد ثبِمٜٛ فشاٌیش  ٞب ٚ ٔٙبثغ ٔٛسد ٘یبص ثشای تٛػؼٝ سا دس اختیبسؿٛد ٚ اػتمبد ثش ایٗ اػت وٝ فشاٌیش تٕبْ ٚیظٌیسػٕیت ؿٙبختٝ ٔی

 (.2 ف:2010، 13سا ثیبثذ ٚ ثبِفؼُ ػبصد) وٛا٘ٗ ٚ داٖ
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 های مطابهگری با دیگر واشهفاوت مربیت
 :1ٔٙتٛسیًٙ

ٞب زٙذ ٔشص ثیٗ آٖاسصؿی ٞؼتٙذ. ٞشٞبی ثبفشایٙذٞب ؿٛ٘ذ. ثذٖٚ ؿه ٞش دٚی آٌٖشی ٚ ٔٙتٛسیًٙ اغّت ثٝ خبی یىذیٍش اػتفبدٜ ٔیٞب ٔشثیدس ثؼیبسی اص صٔیٙٝ       

-وٝ ٔشثی( ثب ایٗ ضبَ صٔب٘ی7 ف:2،2010دٞٙذ)لافذٚص، ِیت، تبِٚشسا ا٘دبْ ٔیوٙٙذ، یب آٖپزیش اػت ٚ اغّت افشاد یىؼب٘ی دس ٞش دٚ فشایٙذ ؿشوت ٔیتب ضذٚدی ٘فٛر

 تٛاٖ ثٝ كٛست صیش ثیبٖ وشد:ٞب سا ٔیثشخی اص ایٗ تفبٚت ثُ ٔـبٞذٜ اػت.ٞبی وّیذی لبوٙیٓ ثشخی تفبٚتٌشی سا ثب ٔٙتٛسیًٙ ٔمبیؼٝ ٔیٔشثی

وٝ فشاٌیش ٘یبص ثٝ ٔـبٚسٜ، تٛا٘ذ غیش سػٕی ثبؿذ ٚ خّؼبت دس صٔب٘یٔٙتٛسیًٙ، ساثغٝ ٔذاٚٔی اػت وٝ ٕٔىٗ اػت ثشای ٔذت صٔبٖ صیبدی عَٛ ثىـذ؛ ٔی     

تش اص فشاٌیش تش ٚ ثبكلاضیتدٞذ؛ ٔٙتٛس ٔؼٕٛلا ثبتدشثٝتش اص ؿخق اسائٝ ٔیٙذ ٔذت اػت ٚ یه تلٛیش خبٔغؿٛد؛ ٔٙتٛسیًٙ ثّسإٞٙبیی، ٘لیطت داسد ثشٌضاس ٔی

ٌشی، ساثغٝ ػٕٛٔب داسای یه ٔذت صٔبٖ ٔـخق اػت؛ دس ٔشثی تٛا٘ذ دا٘ؾ ٚ تدشثٝ سا ا٘تمبَ دٞذ.تدشثٝ دس ػبصٔبٖ اػت وٝ ٔیٚی اغّت یه ؿخق ثب اػت،

وٙذ؛ ٔذت اػت ٚ ثش تٛػؼٝ ٚ سؿذ یه ٔٛضٛع خبف تٕشوض ٔیؿٛد؛ وٛتبٜسیضی ؿذٜ اخشا ٔیكٛست ٔٙظٓ ٚ ثش٘بٔٝیبفتٝ داسد ٚ خّؼبت ثٝثیـتش ٔبٞیت ػبصٔبٖ

 (.19ف: 2004ای فشاٌیش ٘ذاسد )خبسٚیغ، ٌشی ػٕٛٔب ٘یبص ثٝ تدشثٝ ٔؼتمیٓ اص ٘مؾ ضشفٝٔشثی

 :3دسٔبٖ

وٙذ. دسضبِیىٝ دسٔبٖ ثبؿذ ٚ ثش ثٟجٛد ػّٕىشد تٕشوض ٔیفشاٌیش، ٔبٔٛسیت ػبصٔبٖ ٚ ٔشثی اػت، ٔؼٕٛلا وٛتبٜ ٔذت ٔیٌشی یه لشاسداد ػٝ ٘فشٜ ثیٗ ٔشثی       

، 4َٚثبؿذ) ٔىغوٙذ ٚ ٔؼٕٛلا دساص ٔذت ٔیٞبی سٚا٘ی تٕشوض ٔیوٙذ، یه ساثغٝ دٚ٘فشٜ ٔطشٔب٘ٝ اػت وٝ ثش ػلأت ؿخلی ٚ ثٟجٛد آػیتثشٌزؿتٝ تبویذ ٔی

ٌشی ػٕذتب ثب ثشسػی دس ضبَ ٚ وٙذ، أب ٔشثیدسٔبٖ ثشاػبع ٌزؿتٝ ساٜ دسٔبٖ سا پیذا ٔیؿٛد. سٚاٖدسٔب٘ی ثٝ ػلأت سٚا٘ی ٔشتجظ ٔی. دسٚالغ سٚاٖ(82 ف:2009

 (.26 ف:2009وٙذی، آیٙذٜ ػش ٚ وبس داسد)

 :5آٔٛصؽ

٘یبص ثشای ا٘دبْ ٞب ٚ دا٘ؾ ٔٛسدٞبی ضشٚسی، ٍ٘شؽوٙٙذ. آٔٛصؽ سٚ٘ذ اسائٝ ٟٔبستٞبیی اص وبسآٔٛصاٖ وبس ٔیٞبی آٔٛصؿی ثب ٌشٜٚٔذسػبٖ ٔؼٕٛلا دس اتبق     

سا اسائٝ دٞذ، ٚی دس سؿتٝ خٛد عٛس كطیص ثبیذ آٖای اص ثش٘بٔٝ دسػی سا دس اختیبس داسد وٝ ثٝ. یه ٔذسع ٔدٕٛػٝ(21 ف:2008، 6ٞٛسٖتش ؿغُ خٛد اػت)ٔٛثش

وٙٙذ. دس ٔمبثُ یه ٔشثی لغؼب ٞیر ٔیٞب ثیـتش اص ٔشثیبٖ كطجتعٛس وّی آٖوٙٙذ ٚ ثٝٔب٘ٙذ ػخٙشا٘بٖ سفتبس ٔیؿٛد. ثؼضی اص ٔذسػیٗ یه ٔتخلق ٔطؼٛة ٔی

، 7وٙذ، أب ٕٔىٗ اػت دس ٔٛضٛع خٛد ٔتخلق ثبؿذ)ساخشصای ٘ذاسد ٚ ثٙذست ثیؾ اص زٙذ دلیمٝ دس یه صٔبٖ كطجت ٔیٔدٕٛػٝ ثش٘بٔٝ دسػی تؼشیف ؿذٜ

 (.21 ف:2008

 :8ٜٔـبٚس

وٙٙذ. فشدی ٞبی ػّٕی ثشای ٔـىُ، پَٛ دسیبفت ٔیٞب ثشای دسن ٔـىُ ٚ اسائٝ ساٜٞب، تدبسة ٚ فشایٙذٞبی تطّیّی خبكی ٘یبص داس٘ذ. آٖٔـبٚساٖ ثٝ ٟٔبست     

اٞیٙبٔٝ ایٗ وبس سا وؼت وشدٜ ثبؿذ) ٚایت ٚسد ٚ وٙذ ثبیذ كلاضیت ٚ تٛا٘بیی ٔـبٚسٜ سا داؿتٝ ٚ ٔدبص ثٝ اسائٝ خذٔت ثبؿذ یؼٙی پشٚا٘ٝ یب ٌٛوٝ ٘مؾ ٔـبٚس سا ایفب ٔی

دٞذ. دس فشایٙذ ٔـبٚسٜ دا٘ؾ ٘ضد ٔـبٚس ٞبی تخللی اسائٝ ٔی(. ٔـبٚس دس یه صٔیٙٝ خبف داسای تخلق اػت ٚ ثٝ ٔـتشی خٛد تٛكی179ٝ ف:2007، 9ٕٞىبساٖ

 (.20ف: 1389وٙذ)ػّغب٘ی، فشاٌیش دا٘ؾ ٔٙتمُ ٕ٘ی ٌشی ٔشثی ثٝدٞذ، أب دس ٔشثیاػت ٚ ثب تىیٝ ثش دا٘ـی وٝ داسد تٛكیٝ اسائٝ ٔی

 

 

 روش پصوهص  .5

 
ٞبی ٌشی ثشسػی ؿذٜ ٚ ػپغ ثٝ تفبٚت آٖ ثب ٚاطٜٔفْٟٛ ٔشثیتبسیخسٝ ٚ  دس ایٗ ٔمبِٝ  ای اػت.سٚؽ پظٚٞؾ دس ایٗ ٔغبِؼٝ تٛكیفی اص ٘ٛع ٔغبِؼٝ وتبثخب٘ٝ

 ت.ؿذٜ اػ ثشسػی ٞب ٚ افشادػبصٔبٖ ٌشی ثشایٔضایبی ٔشثیٚ  ٌشیی ٔشثیٞبٌشی، ٟٔبستٌشی، فشایٙذ ٔشثیدیٍش، ا٘ٛاع ٔشثی
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 :ؿٛددس ایٗ ثخؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ ػٛالات پظٚٞؾ ثشسػی ٔی

 

 انواع مربیگری کذامنذ؟ -1

 ا٘ذ:ٌشی سا ؿٙبػبیی وشدٜزٟبس ٘ٛع ٔشثی، (2009) یبتییٞبِٕیٗ، اِیٍٙش ٚ ث     

ٞبی ٔٛخٛد، ٞبی خذیذ، ثٟجٛد ٟٔبستٟٔبست لبدس ثٝ دػتیبثی ثٝ ٞب سا ٞب ٚ ػبصٔبٖتیٓ ،ٞبفشایٙذ وٕه ٚ تؼٟیّی اػت وٝ افشاد، ٌشٜٚ ٔؼٙبی ػبْ(:ٌشی) دس ٔشثی-1

 ػبصد.ٔی ؿخلی یب سؿذ ؿخلی ؿبیؼتٍیؼّٕىشد ٚ افضایؾ وبسایی ؿخلی یب تٛػؼٝ

ٌیشد ٚ ٔذیش فشایٙذی اػت وٝ ػٕذتب )أب ٘ٝ ٔٙطلشا( ثشای وٕه ٚ تؼٟیُ استجبط ثیٗ یه ٔشثی ٚ یه ٔذیش )یب یه وبسفشٔب( كٛست ٔی :1ٌشی اخشاییٔشثی-2

. ٔشثیبٖ اخشایی (18: 2009)ٞبِٕیٗ، اِیٍٙش ٚ ثبتیُ، ٚؿخق ثب للذ ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ثشػذس ػبصد تب ثٝ اٞذاف ٔشثٛط ثٝ ػبصٔبٖ، وب)یب یه وبسفشٔب( سا لبدس ٔی

 (.12: 2008)ساخشص، وٙٙذٞبی ٔلبضجٝ، ٔؼبئُ ؿغّی ٚ ٔبِی سػیذٌی ٔیثش ٔؼبئّی ٔب٘ٙذ اػتشع، فشػٛدٌی ؿغّی، پیذا وشدٖ یه وبس خذیذ، ٟٔبست

ؿخلی ٚ وؼت ٚ وبس ثب /ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف وبسفشٔبیه فشایٙذ ٔـبسوتی دس وؼت ٚ وبس ثشای وٕه ثٝ : 2ٌشی وؼت ٚ وبسٔشثی-3

 اعٕیٙبٖ اصٔٛفمیت ثّٙذ ٔذت اػت.

وٝ ثٟجٛد دس ویفیت ص٘ذٌی ٚ سؿذؿخلی فشاٌیش سا ثٝ  -ثیٗ یه ٔشثی ٚفشاٌیش ٘فش ثٝ ٘فشٔؼٕٛلا دسٖٚ یه استجبط  -فشایٙذوٕىٛ تؼٟیُ: 3ٌشی ص٘ذٌیٔشثی-4

ی ٔشثیبٖ ثش ٔؼضلات ٚ ٔـىلات ص٘ذٌی اصخّٕٝ استجبعبت ؿخلی، ثش٘بٔٝ سیضی ثشای آیٙذٜ، ٌش(. دس ایٗ ٘ٛع ٔشثی2009،  یبتییث)ٞبِٕیٗ، اِیٍٙش ٚ آٚسداسٔغبٖ ٔی

 (.11: 2008)ساخشص، وٙٙذعلاق، ثبصٌـت ثٝ وبس پغ اص تِٛذ فشص٘ذ تٕشوض ٔی

ٌشی دس ٌشی اخشایی ٚ ص٘ذٌی، ٔشثیٔشثیوٙذ.دس ٔٛسد ٞب وٕه ٔیثٝ اؿخبف ٚ ػبصٔبٖ اص عشیك تؼٟیُ فؼبِیت ٚ ٔذاخّٝ ،٘ٛع زٟبسٌشی دس ٞش فشایٙذ ٔشثی   

ٚخٛد داسد.دستٕبْ  ٞبآٌٖشی دس ٔٛسد اٞذاف ٔـتشن ٔشثی ٘مبطٕٞسٙیٗ دسخٝ ثبلایی اص ، ؿٛدا٘دبْ ٔی٘فش ثٝ ٘فش  دسخٝ اَٚ) أب ٘ٝ ٔٙطلشا( دس یه ساثغٝ وٕه

ٚ سؿذ  ٞبی ٔختّفٛ ثٝ ٔٙظٛس استمبء اثشثخـی ؿخلی، تٛػؼٝ ؿخلیصٜٚ للذ كشیص ٚ ضٕٙی اص وٕه ثٝ افشاد ثشای ثٟجٛد ػّٕىشدؿبٖ دس ضٛ تٞب یه ٘یٔذَ

 ٘ٛعزٟبس ٞبی سؿذ ؿخلی ٕٔىٗ اػت ثشای تغییش تدبسة ص٘ذٌیٍؼتشؽ یبثذ. تٟٙب تفبٚت لبثُ تٛخٝ ثیٗٞذف "ٌشی ص٘ذٌیٔشثی"ؿخلی ٚخٛد داد.دس ٔٛسد 

-یث)ٞبِٕیٗ، اِیٍٙش ٚ ٔٛخٛد ثیبٖ ؿذٜ اػت یٞبٞبی خذیذ ٚ ثٟجٛد ٟٔبستسػیذٖ ثٝ ٟٔبستٞب ثشای ٞب ٚ یب ػبصٔبٖ،ثغٛس ٔـخق ٔشتجظ ثٝ اؿخبف، ٌشٌٜٚشیٔشثی

 (.2009،  یبتی

 

 گری در یادگیری و توسعه سرمایه انسانی چیست ؟های مربیمهم ترین مهارت -2

ثٙذی تٛاٖ ثٝ ؿشش صیش عجمٝٞب سا ٔیتشیٗ ٟٔبستپشوبسثشدتشیٗ ٚ ٟٔٓتٛاٖ ثٙذی ٔیدس یه خٕغ .ٌشی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػتٞبی ٔتؼذدی ثشای ٔشثیٟٔبست      

 وشد:

 :4اػتٕبد ػبصی

ٌشی، اػتٕبد ػبصی اػت. ٔشثی ٘یبص ثٝ ایدبد فضبی اػتٕبد ٚ كذالت داسد. اٌش ٚی ٔٛفك ثٝ ایدبد زٙیٗ خٛ ٚ فضبیی ٘ـٛد، تشیٗ ٔشضّٝ اص فشایٙذ ٔشثیاِٚیٗ ٚ ٟٔٓ

ٌشی دس اكُ یه ساثغٝ ثیٗ ٔشثی ٚ فشاٌیش اػت، ٔشثی اثتذا ثبیذ لجُ اص الذاْ ثشای (. اص آ٘دبیی وٝ ٔشثی13: 2010افتذ)داٖ ٚ وٛا٘ٗ، ش ٔیٌشی ثٝ خغوُ فشایٙذ ٔشثی

ثٝ ایدبد اػبع اػتٕبد اص ٌشی اػت، ثٟتشیٗ ٔشثیبٖ لبدس (. دس ٚالغ اػتٕبد ٞٓ اػبع ٚ ٞٓ ٘تیدٝ ٔشثی93: 2008ضُ ٔـىُ یه ساثغٝ ٔجتٙی ثش اػتٕبد ایدبد وٙذ)ٞٛسٖ، 

ٌیش٘ذ، ثبیذ اعٕیٙبٖ وبُٔ ثٝ ٔشثی داؿتٝ ٚ ٌشی، افشادی وٝ تطت تؼّیٓ ٚ آٔٛصؽ لشاس ٔی(. دس ساثغٝ ثب ٔشثی48: 2005، 5ٌشی ٞؼتٙذ)ٔٛسٌبٖٕٞبٖ اِٚیٗ خّؼٝ ٔشثی

 دٞذ ٌٛؽ دٞٙذ.ثٝ ٘لبیص ٚ پیـٟٙبداتی وٝ اسائٝ ٔی

                                                 
1Coaching Executive  
2 Business Coaching 
3 Life Coaching  
4 Building Trust 
5 Morgan 
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 1ٌٛؽ دادٖ

ٞب ؿشوت تدبسی پشػیذٜ ای وٝ اص ػٛی دا٘ـٍبٜ ِٛیٛلا ا٘دبْ ؿذٜ اػت، اص وبسٔٙذاٖ كذٌٛؽ دادٖ اػت. دس ٔغبِؼٝ ،ٌشی ٔٛثشٔشثیتشیٗ اخضای یىی اص ٟٔٓ

آ٘سٝ دادٖ تٟٙب ثٝ ٔؼٙبی ؿٙیذٖ (. ٌٛؽ58 :1391، 2فّذٔٗدادٖ ثٛد)ٚ ثیـتشیٗ ٟٔبست أتیبص ٌشفتٝ ٌٛؽ« ی سفتبسی یه ٔذیش خٛة زیؼت؟تشیٗ خلیلٟٝٔٓ» ؿذ:

 (. 132: 2013، 3) وٛ، صس٘ذس، ٚ ویٗ ِٛعجیؼی ٘یض تٛخٝ وٙٙذٞبی غیشٞبی اكّی، ٘ىبت وّیذی، تغییشات دس تٗ كذا، ٔىثٌفتٝ ؿذٜ ٘یؼت، ٔشثیبٖ ثبیذ ثٝ ایذٜ

 ٌشی دس ٘ظش ثٍیشیٓ.تٛا٘یٓ ػٝ ػغص ثشای ٔشثیافتذ، ٔب ٔیٌشی اتفبق ٔیٍٞٙبٔی وٝ ٔشثی

 دٞیذ أب رٞٗ ؿٕب دسٌیش ػٛالات ٚ افىبس دیٍشی اػت.ؿٛد ٌٛؽ فشا ٔیػغطی صٔب٘ی اػت وٝ ؿٕب ثٝ آ٘سٝ ٌفتٝ ٔی : ٌٛؽ داد4ٌٖٛؽ دادٖ ػغطی .1

: صٔب٘ی اػت وٝ ؿٕب دس ٔىبِٕٝ دسٌیش ٞؼتیذ ٚ ٕٔىٗ اػت ػلایٕی ٔب٘ٙذ ػشتىبٖ دادٖ، ثبلا ثشدٖ زـٓ ٚ اثشٚ وٝ ٘ـبٖ اص تٛخٝ ثٝ 5ٌٛؽ دادٖ فؼبَ .2

 ٞیذ.ػخٙشاٖ اػت سا ا٘دبْ د

ٞبیـبٖ اػت، ؿٕب : صٔب٘ی اػت وٝ ؿٕب وبٔلا ثب فشد كطجت وٙٙذٜ دسٌیش ٞؼتیذ، تٕشوض ؿٕب وبٔلا ثش سٚی وّٕبت، افىبس، ٚ كطجت6ٌٛؽ دادٖ ػٕیك .3

ٙٙذ ثشای اِٚیٗ ثبس ٚالؼب وٌشی اػت، صیشا اضؼبع ٔیوٙٙذ وٝ ایٗ ثٟتشیٗ لؼٕت ٔشثیثؼیبسی اص فشاٌیشاٖ اضؼبع ٔی.وٙیذآٌبٞب٘ٝ اص صثبٖ ثذٖ خٛد اػتفبدٜ ٔی

(. ٔذیش ثب ثشلشاسی استجبط زـٕی ثب فشاٌیش، ضؼبع ثٛدٖ ثٝ ضشوبت ثذٖ، 86ف :2009، 7ؿٛد) اسِ٘ٛذٞب ثب اسصؽ ؿٕشٜ ٔیٞبی آٖؿٛ٘ذ ٚ افىبس ٚ ایذٜؿٙیذٜ ٔی

-آ٘سٝ دس ٔىبِٕبت ٔشثی(21 ف:2006ٔه ٔٙغ، فشاٌیش دٞذ )ؿٛد ٚ لغغ ٘ىشدٖ كطجت فشاٌیش، ثبیذ تٕبْ تٛخٝ خٛد سا ثٝ اختٙبة اص أٛسی وٝ ٔضاضٓ تٛخٝ ٔی

 ثبؿذ.ٌشی ٟٔٓ اػت ٌٛؽ دادٖ ػٕیك ٔی

 

 8وشدٖػٛاَ

(. ػٛاَ پشػیذٖ اثضاسی اسصؿٕٙذ 4: ف1386ٌشی ثٝ آٖ اضتیبج داسد ػٛاَ پشػیذٖ اػت)سفیؼی، ٞبیی وٝ ٔذیش دس ٔشثیتشیٗ ٟٔبستتشیٗ ٚ ٟٔٓیىی اص اػبػی     

-داس ثبؿٙذ ٚ وبسوٙبٖ سا تشغیت ثٝ دسن ایذٜ(. ػٛالات ثبیذ ٔثجت ٚ ثلٛست ادا22ٝٔ ف:2006)ٔه ٔٙغ، ثبؿذٞب ٔیدیٍشاٖ ٚ پی ثشدٖ ثٝ دیذٌبٜ آٖثشای فٟٕیذٖ 

 (. 4:ف1386)سفیؼی، پشػذٌشی ٔذیش ثشای ثٝ دػت آٚسدٖ اعلاػبت، ایدبد تفبٞٓ، تفىش، خلالیت ٚ اضتشاْ ػٛالاتی ٔیٞب ٚ پیـٟٙبدٞب وٙذ. دسعی فشآیٙذ ٔشثی

وشدٖ ٔشثی ثبیذ دیذٌبٜ خٛد سا تغییش دٞذ، ٚی ثبیذ تؼلجبت ٚ تدبسة خٛد سا وٙبس ثٍزاسد دس غیش ایٗ كٛست ٕٔىٗ آٔیض ٟٔبست ػٛاَثشای اخشای ٔٛفمیت     

وٙٙذ، ٔشثیبٖ ایٗ شاٖ ثٝ ساٞی اػت وٝ خٛدؿبٖ فىش ٔیاػت ایٗ تٕبیُ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ وٝ فشاٌیش سا ثٝ ػٛی خٛد ٞذایت وٙذ. ػٛاَ پشػیذٖ دسثبسٜ ٞذایت فشاٌی

ٌشی اص ٘ٛع ػٛالات اوتـبفی ٚ ثبص پبػخ ٞؼتٙذ، ایٗ دٞٙذ. ػٛالات ٔشثیوبس سا ثب پشػیذٖ ػٛالات اِجتٝ ٘ٝ ٞش ػٛاِی، ثّىٝ ػٛالاتی اوتـبفی، ٟٔٓ ٚ اػبػی ا٘دبْ ٔی

دٞذ ٌشی ثٝ فشاٌیش اخبصٜ ٔیوٙذ. ػٛالات ٔشثیٝ ایٙىٝ آ٘بٖ سا ٔطذٚد ثٝ فِٟٓ ٘ظشات ٚ تؼلجبت ٔشثی ٔیوٙٙذ ٚ ٘ػٛالات ٘ٝ فشاٌیش سا ٔطذٚد ثٝ یه یب دٚ پبػخ ٔی

 .(132 ف:2013دٞذ،  پشداصؽ وٙذ) وٛ، صس٘ذس، ٚ ویٗ ِٛ، تب اعلاػبت سا ٍٞٙبٔی وٝ ثٝ ػٛالات ٔشثی پبػخ ٔی

 

 9ثبصخٛسد

ٌشی اػت. یه ٔذیش یب سٞجش ثبیذ ٔمذاس صیبدی اص صٔبٖ خٛد سا كشف اسائٝ ثبصخٛسد وٙذ. دس یه خّؼٝ ٔشثیاسائٝ ثبصخٛسد ٔٛثش یه تىٙیه ثؼیبس تٛإ٘ٙذ      

ثبصخٛسد ػبص٘ذٜ تلٛیشی اص اٞذافی وٝ ٔذیش اص ػّٕىشد وبسوٙب٘ؾ ا٘تظبس داسد ثشای پشػُٙ ثیبٖ (. 92: 2009ثبصخٛسد ثبیذ ٔٙبػت ٚ ٔتٙبػت ثب ٚالؼیت ثبؿذ)اسِ٘ٛذ، 

ٞب ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ فضبٞبی ٘یبصٔٙذ تٛػؼٝ ٚ ثبصخٛسد ػبص٘ذٜ اص ٘ظش ٔذیش وٕه ثٝ ٔثٕشثٕش ثٛدٖ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٚ ثبلا ثشدٖ آٌبٞی ؿخلی آٖ وٙذ. ٞذفٔی

 (.4 ف:1386سفیؼی،ثٟجٛد اػت. دس ٟ٘بیت ایٗ ثبصخٛسد ثبػث ایدبد تفبٞٓ ثیـتش ثیٗ ٔذیش ٚ وبسوٙبٖ ٔی ٌشدد، دس ایٗ ضبِت ٞذف ثبصخٛسد تغییش ٔثجت اػت)

 

 ٞبی ثبصخٛسد ٔٛثش ثٝ ؿشش صیش اػت: ثشخی اص تىٙیه     

 .تىشاس وّٕبت وّیذی ٚ ػجبساتی وٝ ثٛػیّٝ فشاٌیش اػتفبدٜ ؿذٜ اػت 

                                                 
1 Listen  
2Feldman  
3 Coe,Zehnder & Kinlaw  
4Superficial Listening 
5Active Listening 
6Deep Listening 
7 Arnold 
8Asking 
9Feedback 
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 تىشاس سفتبس، اضؼبػبت ٚ افىبس فؼّی فشاٌیش 

 ٖ(92ف: 2009ٞب ثٝ ٔٙظٛس سٚؿٗ ػبختٗ افىبسؿبٖ )اسِ٘ٛذ، ثبصٌشدا٘ذٖ تفىش فشاٌیشاٖ ثشای وٕه ثٝ آ 

 

 چیست؟ فراینذ مربیگری -3

ثٝ ؿؾ  "ٌشی ٚ آٔٛصؽ تیٓ وبسی خٛدٔشثی"( وٝ دس وتبة 2007)1ٔب٘ٙذ پبسدی ٌشی پیـٟٙبد ؿذٜ اػت، دس ٔٙبثغ ایٗ ضٛصٜ فشایٙذٞبی ٔختّفی ثشای ٔشثی     

اػضبء، اسائٝ ثبصخٛسد ػبص٘ذٜ، ٘ظبست ثش پیـشفت، اسصیبثی اثشثخـی ٞب تٛػظ ٞبی ٔٛسد ٘یبص، تٕشیٗ ٟٔبستٌشی، تٛافك ثب ٟٔبستٔشضّٝ) ؿٙبػبیی ٘یبص ثشای ٔشثی

ٌشی، ایدبد ٞفت ٔشضّٝ ) ایدبد یه پیٕبٖ ٚ لشاسداد ٔشثی "آٔٛصؽ ٘فش ثٝ ٘فش ثشای ػُٕسإٞٙبی ٌشی ٕٞىبساٖ: ٔشثی"( دس وتبة 2006) 2ٌشی(، ٞبَ ٚ ثشٌشٔشثی

( فشایٙذ 1391ٌشی ٔؼشفی وشدٜ اػت ٚ فّذٔٗ)تغییش، ادغبْ، ثشسػی ٚ اسصیبثی ٚ خبتٕٝ ( سا ثشای فشایٙذ ٔشثیٚ ضفظ ساثغٝ، افضایؾ آٌبٞی، اكلاش تؼٟذ، تؼٟیُ 

دیذٌبٜ، ایدبد زشخٝ ثبصخٛسد، دا٘ؼتٗ صٔبٖ ٔٙبػت ثشای  ثشسػیاٞذاف،  اسصیبثی، تؼییٗیدبد ؿشایظ، تـٛیك خٛدآٚسی اعلاػبت، اٌشی سا ؿبُٔ ٔشاضُ) خٕغٔشثی

 ٘ذ.داادأٝ( ٔی

ثٙذی ایٗ فشایٙذ ؿبیذ وٙٙذ. دس یه خٕغؿٛد، ثیبٖ ٔیٌشی سا ثٝ زٟبس ٔشضّٝ اكّی، وٝ ٞش ٔشضّٝ، خٛد ٘یض ثٝ ٔشاضّی تمؼیٓ ٔیصئٛع ٚ اػىفیٙتٗ ٘یض فشایٙذ ٔشثی

 ثبؿذ:تش ٌشی خبٔغاص دیٍش فشایٙذٞبی ٔشثی

. تٕبع ٔمذٔبتی 4ٌشی . لشاداد ٚ پیٕبٖ ٔشثی3.پیـٟٙبد خذٔبت 2ٔٛافمت ٔمذٔبت  ٌشی،. ٔلالبت، تطّیُ ٘یبصٞبی ٔشثی1ٌشی ) ایدبد ٔـبسوت دس ٔشثی .1

 ٌشی، اسصیبثی ٌضاسؽ( . دٚٔیٗ ٘ـؼت ٔشثی6ٌشی ٌشی، تٛافك ٔشثی. اِٚیٗ ٘ـؼت ٔشثی5ثب فشاٌیش 

 ٞبی ػُٕ(. تٛػؼٝ اػتشاتظی2ٞبی خبف ٞب ٚ ٞذفٞب، زـٓ ا٘ذاصٌیشی اسصؽ. ؿى1ُثش٘بٔٝ سیضی ) .2

 .ثبصخٛسد(3. اسصیبثی ٔدذد 2. ثبصثیٙی 1ٌشی )ٔشثیزشخٝ  .3

 ٞب(. پیٍیشی ثش٘ب4ٝٔٞب . پیـٍیشی اص افت ٚ تبخیش دس ا٘دبْ وبس3خبتٕٝ  -. خّؼبت ٟ٘بیی2. اسصیبثی 1اسصیبثی ٚ پیٍیشی ) .4

ضذیذ ٚ تدشثٝ ٔشثی دس تؼییٗ ػشػت ٚ صٔبٖ ٌشی داسد. تـخیق، كلاؿٛد ثؼتٍی ثٝ فشاٌیش ٚ پیسیذٌی ٔٛضٛع ٔشثیٔذت صٔب٘ی وٝ دس ٞش ٔشضّٝ ػپشی ٔی

وٝ تغییش ٚ ثٟجٛد فٛسی ٔٛسد ٘یبص اػت، دس صٔبٖ دیٍش ٔشثی خلٛف دس صٔب٘یؿٛد ٘مؾ ٔؼتمیٓ ثیـتشی ایفب وٙذ ثٌٝشی ٔٛثش اػت. ٌبٞی ٔشثی تیٓ ٔدجٛس ٔیٔشثی

 (.2002ٛع ٚ اػىفیٙتٗ، تش ا٘دبْ داد )صئٕٔىٗ اػت، تـخیق دٞذ وٝ ٔشاضُ سا ثبیذ ثب ػشػت ٚ ضشوت وٙذ

 

 دارد؟ ها و افرادچه مسایای برای سازمانگری مربی  -4

%  68دٞذ وٝ ضذٚد ٘ـبْ ٔی ٔضایبی ٔشثیٍشی ٞش زٙذ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت أب ثب ایٗ ضبَ ٔذیشیت تب ضذ صیبدی ایٗ ٔضایب سا ٘بدیذٜ ٌشفتٝ اػت. ثشخی اص آٔبسٞبی تطمیمبت       

ٌشی سا اخشا وشد٘ذ، آٟ٘ب دسیبفتٙذ وٝ ٞبی ٔشثیثش٘بٔٝ 1996-2000ٞبی ٔذیش دس ػبَ 100ٚسی ؿذٜ اػت. دسیه ٔغبِؼٝ، ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ ثٟشٌٜشی ٔٛخت یب ثیـتش، ٔشثی

ٌزاسی ضذٚد شٔبیٌٝشی ٔٛخت ثبصٌـت ػؿشوت، ٔـخق ؿذ وٝ ٔشثی 500ٌزاسی اِٚیٝ ثٛد. دس یه ٔغبِؼٝ ثش سٚی ثشاثش ٔجّغ ػشٔبیٝ 7/5ٌزاسی ضذٚد ثبصٌـت ػشٔبیٝ

ٞبی وبسوٙبٖ، وٕه ثٝ ؿٙبػبیی ٚ تـخیق ٔـىلات ٚ لبثّیت ٌشی سا ؿبُٔ تٛػؼٝ ؿبیؼتٍیٔٙبفغ ٔشثی 1998(.وٛن ٚ ٔبسؿبَ 56ف  :2008% ٌشدیذٜ اػت )ٞٛسٖ،329

ٌشی ثیبٖ ؿذٜ اػت وٝ ثٟجٛد ػّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ اص ٔشثی ؿٕبسی(.  ٔٙبفغ ثی5: ف2010وٙذ ) ثٝ ٘مُ اص داٖ ٚ وٛا٘ٗ، ٔشثٛط ثٝ ػّٕىشد ٚ ثبصخٛسد اثشثخؾ ٔؼشفی ٔی

ٌشی سا ؿبُٔ دٚ ٌشٜٚ ٔٙبفغ ػبصٔب٘ی ٚ (. دس یه خٕغ ثٙذی خؼیىب خبسٚیغ ٔٙبفغ ٔشثی258ف: 2012 ،ٚ ٕٞىبساٖ 3ثبؿذ)خبوٛا٘یای ؿبُٔ آٖ ٔیتٛػؼٝ ؿخلی ٚ ضشفٝ

 وٙذ وٝ دس خذَٚ صیش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.فشدی تمؼیٓ ٔی

 

 

 

 

 مشایای ساسمانی مشایای فزدی

 ثٟجٛد ثٟشٚسی، ویفیت ٚ خذٔت سػب٘ی ثٝ ٔـتشیبٖ یبدٌیشی ضُ ٔـىلات خٛد

                                                 
1Pardey 
2Hann & Burger 
3 Khakwani 
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-افضایؾ سضبیت ٚ تؼٟذ وبسوٙبٖ وٝ ایٗ أش ٔٛخت ضفظ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٔی ٞبی ٔذیشیتی ٚ فشدیثٟجٛد ٟٔبست

 ؿٛد

 ثٝ ٔٙظٛس ثشػٟذٜ ٌشفتٗ ٚظبیف خذیذضٕبیت ٚ پـتیجب٘ی اص وبسوٙبٖ  داؿتٗ سٚاثظ ثٟتش ثب دیٍشاٖ

ثٝ ٔٙظٛس خٌّٛیشی اص اثشٌزاسی  وٕه ثٝ وبسوٙبٖ دس ضُ ٔؼبئُ ؿخلی اػتٕبد ثٝ ٘فغ ثیـتش

 دس وبس ٔـىلات

 دػتیبثی ثٝ فشایٙذ سضبیت ثخؾ ثشای تٛػؼٝ خٛد تبثیش ٔثجت ثش ػّٕىشد

  ٞبی خذیذوؼت تٛا٘بیی  ٚ ٟٔبست

 تش ثٛدٖ دس ٚاخٟٝ ثب افشادتش ثٛدٖ ٚ لبعغٔٛثش اػتؼذادٞب ٞب ٚ تٛػؼٝدیٍش آٔٛصؽضٕبیت اص 

 ػبصٌبسی ثیـتش ثب تغییشات

 وبٞؾ اػتشع

 

 

 

 

 گیرینتیجه .7

دس ٚسصؽ ثىبس ٌشی دس اثتذا ٞش زٙذ ٔشثیثبؿذ. ٞب ٔیتشیٗ ٚ ٔٛثشتشیٗ ػٛأُ ثشای تٛػؼٝ ٚ سؿذ افشاد ٚ ػبصٔبٌٖشی یىی اص ٟٔٓٔشٚس ادثیبت ٔٛضٛع ٘ـبٖ داد وٝ ٔشثی

ٞبی إٞیت ایٗ سٚؽ ثخلٛف دس د٘یبی أشٚصی ثٝ خبعش پیـشفت ؿتبثبٖ فٙبٚسی  اص آٖ ٞؼتیٓ.ػؼبت ٞب ٚ ٔٛثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ٌیضیثٟشٜؿذ أب أشٚصٜ ٔب ؿبٞذ ثشدٜ ٔی

ؿٛد دس ٚالغ أشٚصٜ ٔطیظ سلبثتی وؼت ٚ وبس ٕٞشاٜ ثب افضایؾ ا٘تظبسات ٔـتشیبٖ ثبػث ٔی ؿٛد.ٔختّف ٚ ٌؼتشؽ ٚ تٛػؼٝ سٚصافضٖٚ دا٘ؾ ثـشی ثیؾ اص پیؾ ٕ٘بیبٖ ٔی

یّٝ تشٚیح ٚ تطشیه یبدٌیشی ثٛػ أش وٝ ایٗیبدٌیشی ٔؼتٕش دس ػبصٔبٟ٘ب ساٞی ٕٞیـٍی ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد اػت  ،ٞب ثٝ عٛس ٔؼتٕش ػّٕىشد خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذػبصٔبٖ

ٌشی ثٝ اثشثخؾ ٞبی ثشخٛسداس اص سٚؽ ٔشثیثؼیبسی اص ٔٛػؼبت ٚ ػبصٔبٖ دٞذ. اسائٝ ٔی أشای سا ثشای دػتیبثی ثشای ایٗ ٞبی ثٟیٙٝشثیٍشی فشكتٔ آیذ ٚثٝ دػت ٔیافشاد 

تشیٗ دِیُ ثش ایٗ ادػب سؿذ ٚ تٛػؼٝ ٌٟٓشی ثٝ تدشثٝ ثبثت ؿذٜ اػت. ؿبیذ ٔا٘ذ، ٕٞسٙیٗ وبسایی ٚ اثشثخـی ٔشثیٞب ارػبٖ وشدٜثٛدٖ ٚ تبثیش ثؼضا داؿتٗ دس ػّٕىشد ػبصٔبٖ

ٞب ایفب ٔذیش یب وبسفشٔب یب ٞش فشدی وٝ ٘مؾ ٔشثی سا دس ػبصٔبٖ ٌشی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثبؿذ.ٞب ثشای ٔشثیٞبی ٍٞٙفت ایٗ ػبصٔبٖٞبی ٔتؼذد ٚ كشف ٞضیٌٙٝشی دس ػبصٔبٖٔشثی

ٞب ٚ . ٔشثی ٔؼتمذ اػت وٝ وبسوٙبٖ تٕبْ ٚیظٌیؼذاد وبسوٙبٖ سا ؿىٛفب ٚ ػّٕىشد آ٘بٖ سا یٝ ضذاوثش ثشػب٘ذتٛا٘ذ اػتٌشی ثب وبسوٙبٖ خٛد، ٔیوٙذ ثب ثشلشاسی ساثغٝ ٔشثیٔی

-ػبصٔبٖٞب، تٛخٝ ٔؼئٛلاٖ دس دِیُ إٞیت ٚ ٔضایبی ایٗ سٚؽ دس تٛػؼٝ افشاد ٚ ػبصٔبٖثٝ. وـف وشدسا ؿٙبػبیی ٚ تٛاٖ آٖٔٙبثغ ٔٛسد ٘یبص ثشای تٛػؼٝ سا دس اختیبس داسد ٚ ٔی

 ٞب ؿٛد.ٚسی ػبصٔبٖتٛا٘ذ ٔٛخت افضایؾ یبدٌیشی ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد افشاد ٚ دس ٘تیدٝ افضایؾ ثٟشٜٞب  ثٝ ایٗ أش ٔی
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 تٟشاٖ: ا٘تـبسات ػبسٌُ زبح اَٚ،ٌشی.تشخٕٝ ػؼیذ ػّیٕیشصایی،(. ٔشثی1385) ٚی؛ خب٘ؼٖٛ، سبٖایتٖٛ، خ

 تٟشاٖ: ا٘تـبسات دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی زبح اَٚ، ٌشی تغییش. تشخٕٝ سضبیی صادٜ ٚ پٙبٞی، (. ٔشثی1388) یتٛسٖ، و

 ٌشی ٔذیش دس ثٟجٛد وبسوٙبٖ ٚاضذ ثٟشٜ ٚسی ؿجىٝ فبضلاة ؿٟش ؿیشاص. پٙدٕیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی ٔذیشیت، تٟشاٖ(. ٘مؾ ٔشثی1386) سفیؼی، غلأطؼیٗ

 تٟشاٖ: یبدٚاسٜ وتبة.زبح اَٚ، یشیت، ٌشی دس ٔذ(. ٔشثی1389) ٙٛزٟشػّغب٘ی، ٔ

 (. ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ أٛس وبسوٙبٖ. زبح پٙدٓ، تٟشاٖ: ٍ٘بٜ دا٘ؾ1387)ضبػیذ خٛادیٗ، س

 (. ٔشثیٍشی دس ٔطیظ وبس. تشخٕٝ ٞٛٔٗ اٞشأی. زبح اَٚ، ا٘تـبسات ػبصٔبٖ ٔذیشیت كٙؼتی1391)ا٘یُفّذٔٗ، د

 تشخٕٝ د٘یبدیذٜ، تٟشاٖ: ا٘تـبسات آسیب زبح اَٚ،ٌشی.وبسثشدی ٔشثیٞبی (. ٟٔبست1390) فّٕیًٙ، ایبٖ
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