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 چکیده

 

اسدت  هدد     سدازمان  تفکدر  قددر   از برداري بهره و جدید هاي ایده کننده پشتیبان نوآوري، ایجاد دانش مدیریت

پژوهش حاضر بررسی وضع موجود و همچنین تاثیر مدیریت دانش بر نوآوري در سازمان هداي دددماتی ملاه د  ي    

موردي سازمان شهرداري کلان شهر مشهد می باشدد  ابدرار ددردآوري االا،دا ، پرسشدنام  ي ماخده سدادت  ي        

ر دبرددان و کارشناسدان مددیریت و روایدی     مدیریت دانش و نوآوري می باشد ک  روایی صوري آن با استفاده از نظد 

ماتوایی آن با استفاده از تکنیک تالیل ،املی و آزمون بارتلت سنجیده شده است و بدراي تمدام متریرهدا بدااتر از     

بوده ک  این میران مورد تایید است، همچنین ب  منظور سنجش پایایی از ضریب آهفاي کرونباخ اسدتفاده شدده    5/0

بوده ک  مورد تایید می باشد  جهت سنجش فرضیا  تاخیه با استفاده  7/0تمام متریرها بااتر از ک  مخدار آن براي 

کلید   تک نمون  و تالیل ردرسیون استفاده شده است  جام   ي آمداري شدامل    tاز آزمون هاي  SPSSاز نرم افرار 

ي مشهد می باشد کد  در مجمدو    کارمندان شهرداري مرکري مشهد و سازمان فناوري االا،ا  و ارتبااا  شهردار

ر با توج  ب  م لوم بودن جام   آماري از جدول موردان ین حجم نمون  نیینفر می باشد  براي ت  8001ها  ت داد آن

پرسشنام  بازدشت و تالیل  062ک  در نهایت  نفر مااسب  شد 071ه ت داد یاستفاده شده است و حجم نمون  تاخ

  وضع موجود نظام مدیریت دانش و نوآوري در سدازمان شدهرداري مشدهد بدااتر از     شد  نتایج حاکی از این است ک

( می باشد و قابل قبول است اما همچنان بدا ایدده آل فاصدل  وجدود دارد، ،دلاوه بدراین       3استاندارد ت یین شده)،دد

 ندتمامی متریرهاي مدیریت دانش ب  استثناي تسهیم دانش بر نوآوري در شهرداري مشهد تاثیر دار

 وری، سازمان خدماتی، شهرداری مشهدکلیدواژگان: مدیریت دانش، نوآ
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Abstract 

Knowledge management supports the innovation, creates new ideas and exploits the 

organization thinking power. The present study aims to investigate the current 

situation as well as the impact of knowledge management on innovation in service 

organizations case study of Mashhad Metropolitan Municipality. Data collection tool 

is a researcher-made questionnaire on knowledge management and innovation that 

its face validity is assessed by using the opinion of management experts and its 

content validity was measured using factor analysis and Bartlett's test and it was 

higher than 0.5 for all variables that it is confirmed, also to measure the reliability 

Cronbach's alpha coefficient is used that its value for all variables is above 0.7 and it 

is confirmed. To assess the research hypotheses, using SPSS software, one-sample t-

tests and regression analysis were used. The statistical population consists of all 

employees in the central municipality of Mashhad, and Mashhad Municipality ICT 

organization, that is a total number of 1028 subjects. To determine the sample size, 

given the statistical population Morgan table is used and the research sample size is 

calculated 278 that finally 269 questionnaires were returned and analyzed. The 

results suggest that the current situation of knowledge management and innovation in 

Mashhad Municipality is higher than the determined standard (3) and it is 

acceptable, but it is still far from ideal, in addition, all the variables of knowledge 

management, excluding the knowledge sharing, are effective on innovation in 

Mashhad Municipality. 

Keywords: Knowledge Management, Innovation, Service Organization, Mashhad 

Municipality.
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 مقدمه و بیان مساله

 اسدت،  ملدر   دددماتی  نهادهداي  و هدا  سازمان موسسا ، براي استراتژیک نیاز یک ،نوان ب  دانش، مدیریت سوم، هراره آستان  در

 انسدانی،  هداي  سدرمای   از هدا  آن دیري بهره میران و جوامع و ها سازمان براي مد  بلند هاي برتري کننده تضمین دانش مدیریت

 با ها سازمان مدیریت سوي از تواند می ک  است نگرشی دانش، مدیریت ( 8315)ابااباییان و بناب پاکراد، است االا،اتی و فکري

 واقدع  در  بیداورد  ارمردان  بد   را جدیدد  دددما   و ماصول در بودن پیشرو آینده، در پذیري رقابت و شود سازي پیاده ان لا  کمی

 رقابت، پیچیددی با امروزه  است سازمان تفکر قدر  از برداري بهره و جدید هاي ایده کننده ایجاد نوآوري، پشتیبان دانش مدیریت

 کاهبدد  در روحدی  همچدون  بددیع  و نو ایده هاي  شود می ماسوب سازمان ها حیا  براي اصلی هاي مریت از یکی ،نوان ب  نوآوري

 توانمنددي  تدثثیر  تات سازمانی نوآوري هاي ظرفیت ( 8311نجم،  دهخان)دهد می نجا  نیستی از را آن و شود می دمیده سازمان

 مدی  شدمار  بد   ندوآوري  اسدا   داندش  و باشد می برتر تجربیا  کسب و فناوري بر مبتنی هاي مهار  و دانش انتخال در ها سازمان

ها بد  دنبدال دلده دددما      سازمان صور   در اینباشد شکل رادیکاهی  ب نوآوري ادر  در بخش ددما ، (.Qianzhen, 2005)آید

 ددما  جدید براي بازارهاي موجود و یا پیشنهاد ددما  جدید براي مشتریان موجود هسدتند و  جدید براي بازارهاي ت ریف نشده،

هاي ددماتی  در بخشاز دیدداه دیگر،   (Paul et al., 2002)ددهتنها چهره ددما  موجود را ترییر می باشدنوآوري، تدریجی  ادر

ددرایش  » :مدی کنندد  ددماتی را اینگون  ت ریف  سازمان هايتمرکر ،مده روي نوآور بودن در فرآیند است  نوآور بودن در فرآیند در 

 در ندوآوري  بندابراین   (Vaccaro et al., 2010)«ها بدراي توسد   فرآینددهاي جدیدد    هاي جدید و دلاقیتب  حمایت ایده سازمان

،صر دانایی ماور ک  در آن دانش، ب  سان مهم تدرین سدرمای    ب  اور کلی   شود می ماسوب رقابت در مهم مسائل از یکی ددما 

متفاو  مدیریتی نسبت ب  مسائل سازمان و کارکنان اسدت  از ایدن رو سدازمان هداي     سازمان ها ماسوب می شود، نیازمند رویکرد 

موفه ب  شکل مستمري میران توهید، نشر، تبادل و ب  کاردیري دانش در بین کارکنان دود را ب  وسیل  روش هاي مختلدف، انددازه   

سازمان شهرداري کلان  ب  اهدا  سازمانی را کسب کنند دیري و مورد ارزیابی قرار می دهند تا از این اریه بتوانند راهکارهاي نیل 

ک  ایدن امدر    از پیشروترین و موفه ترین شهرداري هاي کشور تلخی می شود از زمره سازمان هاي ددماتی می باشد ک شهر مشهد 

کشدور اسدلامی    35در بدین   8320، بد  اوریکد  در سدال    را شامل می شود ، سازمانی، اجرایی، مدیریتیزمین  هاي مختلف شهري

امدا مسدهل  ي     (/art.mashhad.ir)شهرسدازي( -)اراحی شهريمشهد رتب  ي دوم را ب  هااظ زیبایی ب  دود ادتصاص داده است

 ( 8310)مشبکی و زار،ی، ،امل موفخیت سازمان ها هستنداصلی ترین -منابع انسانیاست ک  ارائ  کننددان این ددما ،  اصلی این

اتکاي ب  دانش، نیروهاي فکدري و فنداوري هداي     کلیدي ترین ،امل در ده  هاي آینده رایج این است ک در قرن بیست و یکم باور 

توس   دانش در مایط مسا،د و مناسب جریان می یابد و با بازدورد و ارزیدابی ازم   می باشد مبتنی بر آن در توس   ي هم  جانب  

از سوي دیگدر در سدازمان هداي دوهتدی و ب ضدا       ( 8312مامدي، د)دست ده تات نظار  قرار می دیرد تا نتایج مورد انتظار را ب 

شود ک  این امدر  می مانع کارایی و پاسخگویی سریع ن  تنها  و فخدان نوآوري در ارائ  ي ددما  ددماتی دسترش بوروکراسی اداري

مشاهده ي بوروکراسی و سرکوب ایده هاي دلاقاند  و نوآوراند ، وظدایف تکدراري، قدوانین      با  و در برداردمشتریان هد  را  نارضایتی

هدا  ،ملا بخشی از دانشی کد  ادی سدال    ماخه دواهد شد و و حرف  اي از سازمان ها  دروج نیروهاي تاصیل کردهمتوقف کننده، 

، تلاش در جهت راه انددازي  سازمان شهرداري مشهدسلح در   سازمان براي آن سرمای  دذاري کرده است از سیستم دارج می شود

 داندش  مدیریت کسب ،نوان سازمان تلاشگر در چهارمین جایره ملینظام جامع مدیریت دانش و تمرکر بر کارکنان دانشی منجر ب  

مانی ها و فرآینددهاي مددیریت داندش بد  جهدت دسدتیابی و حرکدت بد  سدوي سداز           در این راستا، با هد  تسهیل در ف اهیت  شد

 نمدود   آغاز را دود ف اهیت 8328یاددیرنده و دانش بنیان دروه مدیریت دانش شهرداري مشهد ب  ،نوان یگ دروه مستخل در سال 



 

چاهش هاي مدیریت دانش در سازمان شهرداري مشهد همچون ایجاد فرهنگ مناسب تسهیم دانش، تشویه روحی   با در نظر درفتن

در تدیم سدازي   ، دسترددی ددما  قابل ارائ  ب  شهروندان و پیچیددی فرآیندد همداهنگی و   و ایجاد انگیره در تسهیم دانش نوآوري

و ،دددم وجددود شادصددی بددراي اندددازه دیددري ،ملکددرد دانددش در  دسددترددی شددبک  ي نیددروي انسددانی بدد  سددبب میددان کارکنددان

وهش حاضدر و  ژهد  اصلی پ جامع مدیریت دانش در شهرداري مشهدبا توج  ب  استخرار نظام  ،(www.Km.mashhad.ir)سازمان

در پدی   مدی باشدد   مشهد شهرداري سازمان ددماتی  نوآوري در برمدیریت دانش  تاثیروضع موجود و همچنین  ماوریت آن بررسی

 مورد بررسی قرار دیرد  نوآوري و مدادل  در درابتدا ازم است فرآیند مدیریت دانش، نوآوري و موهف  هاي اصلی این هد  

 

 تحقیق:فرضیات 

 مللوب است شهرداري مشهد ددماتی وضع موجود سیستم مدیریت دانش در سازمان ب  نظر می رسد  -8

 ب است ومللشهرداري مشهد  ددماتی وضع موجود سیستم نوآوري در سازمانب  نظر می رسد  -0

 تاثیر دارد شهرداري مشهد ددماتی مدیریت دانش و اجراء آن بر ارتخا نوآوري در سازمان  ب  نظر می رسد -3

 

 روش تحقیق

 شهرداري مشهد می باشدد   ددماتینوآوري در سازمان  برمدیریت دانش  تاثیر وضع موجود و همچنین هد  پژوهش حاضر بررسی

ماخه سدادت  مدی    ابرار دردآوري االا،ا  پرسشنام  کاربردي است از منظر هد  و پیمایشی -بر این اسا  روش تاخیه توصیفی

با توجد  بد  اینکد  پرسشدنام  هدا ماخده        اراحی شده است سوال  38در  مدیریت دانشسوال و  80در  سازمانی نوآوري باشد ک 

از تکنیک تالیدل   ماتواییروایی  جهت سنجش سنجیده شده و روایی صوري با استفاده از نظر کارشناسان و دبردانسادت  بوده، 

نتایج روایی و پایایی ابرار پایایی از ضریب آهفاي کرونباخ استفاده شده است ک   ب  منظور بررسی، همچنین ،املی استفاده شده است

کلی  کارمندان شهرداري مرکري مشهد و سازمان فناوري االا،ا  و جام   ي آماري شامل  مشخص شده است  8تاخیه در جدول 

ر با توجد  بد  م لدوم    ین حجم نمون  نیینفر می باشد  براي ت  8001ها  اا  شهرداري مشهد می باشد ک  در مجمو  ت داد آنارتبا

و نموند    نفدر مااسدب  شدد    071ه ت دداد  ید بودن حدود ت داد جام   آماري از جدول موردان استفاده شده است و حجم نمون  تاخ

 پرسشنام  بازدشت داده شده و مورد تالیل قرار درفتد  اسدت    062ک  در مجمو    ه استدیري ب  صور  تصادفی ساده انجام شد

تدک نموند  و    tتوج  ب  نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کاهمودرو  اسدمیرنو  بد  منظدور سدنجش فرضدیا  از آزمدون       با 

 استفاده شده است    SPSSجهت تالیل داده ها از نرم افرار همچنین از تالیل ردرسیون استفاده شده است 

 

 

 

 



 

 

 نتایج بررسی روایی و پایایی ابزار تحقیق -1جدول 

 بارتلت KMO سازه
واریانس تبیین 

 شده

تعداد گویه های 

 حذف شده

ضریب آلفای 

 کرونباخ

153/0 8 27/50 000/0 787/0 دله دانش  

770/0 8 66/70 000/0 520/0 تسهیم دانش  

715/0 0 26/71 000/0 768/0 ب  کاردیري دانش  

105/0 0 60/76 000/0 750/0 ذدیره سازي دانش  

708/0 0 17/75 000/0 561/0 کسب دانش  

 نوآوري 

 
611/0 000/0 62/37 0 710/0  

 منبع: یافته های پژوهش

 

 مبانی نظری

 نوآوری 

پایددار را بدراي آن هدا فدراهم     نوآوري داراي اهمیت بسیاري براي شرکت هدا و سدازمان هدا اسدت زیدرا مدی تواندد مریدت رقدابتی          

بسیاري از سازمان ها در مایط دود با مشکلا  زیادي از نظر رقابتی مواج  هستند و ایدن مشدکلا  بد      (.Weisberg, 2006)کند

در همین راستا مددیران و کارکندان بایدد از     ( 8323)صات و مامدپور دوستکوهی، می باشد ،لت سر،ت بااي ترییرا  در مایط

، شیوه هاي مدیریتی و فرآیندهاي توهید یت و نوآوري در جهت تلبیه و هماهنگ شدن با ترییرا  سریع، دلوط توهیدقدر  دلاق

از دیدداه رقابتی، سازمان هایی ک  در آن ها جهت رسیدن ب  مریت رقدابتی، ندوآوري     (Castiaux, 2007)استفاده کنند ددما  و

جدید، ددما ، فناوري و روش هداي مددیریتی    نان و مدیران براي توهید ماصوا تشویه می شود از دانش و ایده هاي جدید کارک

 مدی  سدود  ارباب رجو  یا مشتري ب  ک  شود می شامل را ددماتی یا ماصوا  ماصول، در   نوآوري(Yang, 2010)ظاهر می شود

 دددما   ارائ  یا توهید فرایند در ک  است اداري و هاي مدیریتی شیوه و امکانا  تجهیرا ، دانش، شامل فرایند هاي نوآوري و رساند

 فندون  مبنداي  بر ک  هایی سازمان براي بلک  نیست کنونی کار و کسب در زیاد ترییر ب  م ناي تدریجی نوآوري هاي  می رود کار ب 

 تددریجی  ندوآوري هدا   می دهد  اغلدب  ارتخاء را آن ها درونی شایستگی و کند می فراهم فرصتی قوي احتمال ب  شده اند، موجود بنا

 حدذ  شایسدتگی   بد   منجدر  بنیدادین  نوآوري هاي بروز می کنند  بر،کس موجود و ددما  ماصوا  اصلا  شکل ب  غاهبا و است

 ایدن   دارند مختلفی نیاز مدیریتی اقداما  ب  نوآوري ها این  می کنند دارج سازمان از را موجود و مهار  هاي دانش و شده موجود

 بدراي  مدی شدوند و   ابخ  بنددي  تکنوهوژي نوآوري هاي فشار تات دهیل همین ب  است شده درفت  نشث  دانشمندان از نوآوري ها

 (.Choi et al., 2008)هستند مهم بلندمد  موفخیت هاي ب  رسیدن

 

 



 

 مولفه های نوآوری

در هاي ددماتی سازمان بر نوآوري در  موهف  هاي شکل دهنده و تاثیردذاربر اسا  نظریا  صاحب نظران مختلف، ب  اور کلی 

 :شده است دردآوري 0جدول 

 مولفه های نوآوری -2جدول 

 نوآوری در فرآیند

 تعریف منبع شاخص کد

فرآیند غیدر رسدمی جهدت توهیدد و     ب  کاردیري  (Dolog et al., 2009) شیوه هاي غیر رسمی 8

 پرورش ایده

تکنوهددوژي نددوین در دسددترش بدد  کدداردیري از  (Cardinal, 2001) تکنوهوژي 0

 فرآیند ارائ  ددما 

 دسترش راه حل هاي جدید و غیرسنتی (Grant, 1996) ایده پروري و دلاقیتحمایت از  3

 دسترسی آسان تر ب  ددما  (Darroch, 2005) حداقل بوروکراسی 7

 ,Gupta and Sharma) شیوه هاي رسمی 5

2004) 
 بهبود ددما  جهتب  کار دیري فرآیند رسمی 

بدد  کدداردیري اسددتراتژي هدداي توسدد   یافتدد  و   (Lee, 2009) انداز چشم و استراتژي 6

 مشخص

کاردیري اسدتراتژي هداي مددیریتی ان لدا        ب 8317فریبا،  پذیري ان لا  7

 پذیر براي مخابل  با ترییرا 

 نوآوری در محصول/خدمات

 تعریف منبع شاخص کد

 ,Robbins, 1998; Lee) سنینیازسنجی بر اسا  دروه  1

2009) 
ارائ  ددما  و ماصواتی بر اسدا  نیداز ددروه    

 هاي سنی مختلف

 بهبود ددما  ف لی و ارتخا کیفیت ددما  (Cardinal, 2001) ارتخا کیفیت 2

ارائ  ي ددما  و ماصوا  اهکترونیک و مرتبط  (Choi et al., 2008) تکنوهوژي 80

 با تکنوهوژي روز

سر،ت در تشخیص نیازهاي شهري و شدهروندان   (Vaccaro et al. 2010) دقت ،مل سر،ت و 88

 و ارائ  ي ددما  اقتضایی

 ارائ  ي ایف دسترده اي از ماصوا  و ددما  (Dolog et al., 2009) دسترددی و پویایی 80

 منبع: نگارندگان

 

 مدیریت دانش

روند تکداملی آن نسدبت   مدیریت دانش: ،لی رغم ت اریف مت دد براي دانش، نکت  ي مهم در مدیریت دانش کاربرد آن در سازمان و 

منظور از دانش در مدیریت دانش مرحل  ي ب د از االا،ا  است  از نظدر    (Adamides and Karacapilidis, 2006)ب  قبل است



 

ریش  می دیرد ک  از اریه چهار ،مل مخایس ، ت یین پیامدها، ایجاد ارتباط و دفتگو و جدل  داونپور  و پروساک دانش از االا،ا 

نش را فراتر از دانش آشکار در سازمان می دانند و ب  ب د دیگري از دانش امنلخی حاصل می شود  ،ده اي از صاحب نظران سلح د

( نشان داد ک  چگون  8225ملاه   ي نوناکا و تاکچی) ( 8371 دانش ضمنی یا پنهان ا،تخاد دارند)بیگلري و مدهوشی،تات ،نوان 

شدامل   داندش وري کمک می کند  مدیریت آدانش در سازمان ها دله، استفاده و تسهیم می شود و چگون  چنین دانشی ب  توزیع نو

 یک فرآیند چردشی است ک  مراحل زیر را در بر دارد:

مهار  هاي کارکنان نشا  می دیرد  ب  ،بار  دیگر در زمانی ک  افدراد در پدی    ا  وتوهید و دله دانش: دانش ابتدا از اریه تجربی

یافتن ناوه ي انجام کار هستند در واقع دانش دله می کنند  چنانچ  این دانش نتواند در درون سازمان ایجاد شود آن را از بیدرون  

 کرد  دواهندوارد 

ام دود در پایگاه داده ذدیره شدود  بسدیاري از سدازمان هدا تددابیر ازم را از      انباشت دانش: دانش توهید شده باید در همان شکل د

 اریه اراحی سیستم هاي االا،اتی و سیستم هاي انباشت داده در این راستا اندیشیده اند 

باشد تا بتوان استفاده مناسبی از آن ب  ،مدل آورد    رار دیرد ک  ب  راحتی قابل دستر پاایش دانش: دانش جدید باید در بستري ق

 در همین مرحل  است ک  دانش ضمنی وارد صان  شده و همراه با دانش آشکار مورد پاایش قرار می دیرد 

ذدیره ي دانش: کدبندي دانش آشکار و نهان ب  قابلیت دسترسی ب  دانش و ذدیره ي مناسب آن جهت استفاده هداي ازم کمدک   

  می کند

 مدیریت و اداره ي دانش: همانند یک کتابخان ، دانش نیر باید ب  روز نگ  داشت  شود و مورد بازرسی و تجدید نظر قرار دیرد 

انتشار و توزیع دانش: دانش باید ب  شکل و فرمت مناسبی براي کسانی ک  نیاز ب  آن دارند، در دستر  قدرار دیدرد  در ایدن رابلد      

 دروه افرارها، اینترنت، اینترانت، سیستم هاي پشتیبانی تصمیم و سسیتم هاي االا،ا  مدیریت سازمان رافناوري هاي جدید مانند 

 (.Nonaka et al., 2000; Xu and Li, 2009)در انتشار االا،ا  یاري می دهند

ان، دلده داندش و تدرویج    بر اسا  این فرآیند، می توان س  هد  کلی را در فرآیند مدیریت دانش ذکر کرد: توزیع دانش در سدازم 

 نوآوري و افرایش مشارکت و مسا،د  کارکنان و ب  تبع آن افرایش سلح مهار  کارکنان 

 ط در هر سلح را نشان می دهد:ومرب م یارهايپنج سلح مدیریت دانش و  3جدول 

 معیارهای سطوح پنجگانه ی مدیریت دانش -3جدول 

 مدیریت دانش
 تعریف معیارها کد مولفه

 میران یاددیري از اشتباها  در بین کارکنان یاددیري 8 دانشدله 

 ایده جدید در سازمان میران با ارزش بودن توهید دانش و ارزش توهید ایده جدید 0

 وجود فضاي مناسب براي ب  اجرا درآوردن نظری  ها و ایده هاي جدید فضاسازي دانشی 3

ها همچون نظام پیشنهادا ، اتاق فکر، شوراي مشورتی مدیریت ایدههاي وجود سامان  سامان  مدیریت ایده 7

 و     در سازمان

 وجود ساز وکار مشخص جهت تبدیل دانش ضمنی کارکنان ب  دانش آشکار ساز وکار مشخص و هدفمند 5



 

 وجود سیستم هاي االا،اتی جهت ارتخا دانش سازمانی هاي االا،اتی سیستم 6

 وجود چشم انداز و استراژي مشخص در حوزه دانش ژيتچشم انداز و استرا 7

 میران تسهیم دانش و تجربیا  افراد با همکاران در سازمان تسهیم دانش و تجربیا  1 تسهیم دانش

 میران تشویه افراد ب  داار تسهیم و ب  اشتراک دذاري دانش دود تشویه جهت تسهیم دانش 2

 ازم جهت تسهیم دانش در سازمانوجود االا،ا   وجود االا،ا  ازم 80

 میران رواج کار تیمی در سازمان تیم سازي 88

 وجود ا،تماد کافی در سازمان براي ارائ  دانش افراد ب  کل سازمان ا،تماد 80

میران بردراري جلسدا  مدنظم و مسدتمر بدراي تبدادل االا،دا  میدان مسدهوهین و          جلسا  تبادل االا،ا  83

 کارکنان

 م یاري براي ارزیابی ،ملکرد کارکنانب  ،نوان  ب  اشتراک دذاري دانش در مال کار ارزیابی ،ملکرد 87

بدد  کدداردیري 

 دانش

 میران ادذ تصمیم درست و ملمهن با توج  ب  دانش موجود در سازمان تصمیم دیري اثربخش 85

 وجود حلخ  هاي بازدورد بین رفتار و نتایج آن در سازمان بازدورد 86

 میران استفاده از دانش دود در جهت اهدا  سازمانی همراستایی با هد  87

 ها شناسایی کارکنان کلیدي جهت ثبت و نگهداري دانش آن شناسایی نیروي دانشی 81

 میران استفاده از دانش افراد در امر تصمیم دیري دانش در تصمیم دیري 82

 مشکلا  سازمانیاز دانش جهت حل اغلب استفاده  حل مشکل 00

ذدیره سدازي  

 دانش

 میران ثبت و نگهداري االا،ا  مربوط ب  دانش کارکنان دانشیثبت االا،ا   08

 میران ثبت و نگهداري پژوهش و تجارب ارزنده ثبت تجارب کارکنان 00

 ثبت و نگهداري االا،ا  مربوط ب  مراج ان میران ثبت االا،ا  مراج ان 03

 هالا،ا  مربوط ب  پروژهمستندسازي و نگهداري از اا پروژه هامستندسازي  07

 میران مجهر بودن سازمان ب  یک حافظ  اهکترونیکی حافظ  اهکترونیکی 05

مستندسدددددازي موفخیدددددت  06

 ها/شکست ها

هداي مهدم یدا دایدل     مستندسازي و نگهداري از تجدارب آمودتد  شدده در موفخیدت    

 هاشکست

ذدیددره روزآمدسددازي دانددش  07

 شده

 وجود ساز و کارهایی براي روزآمدسازي دانش ذدیره شده

 ترغیب کارکنان ب  دردش شرلی در سازمان دردش شرلی 01 کسب دانش

 تشویه کارکنان ب  یافتن راه حل هاي جایگرین براي انجام وظایف ماوه  در سازمان یافتن راه حل هاي جایگرین 02

 ورود کارکنان دانشی جدید ب  سازمان  بر ،ملکرد کارکنان اثر دذار دواهد بود  پذیرش نیروي دانشی جدید 30

 بررسی اشتباها  دذشت  بر افرایش تجرب  کارکنان اثردذار دواهد بود اشتباها  دذشت  38

 (Nonaka et al., 2000; Xu and Li, 2009) منبع:

 

 هفت سطح دانش در سازمان

تکنوهدوژي هدا،    سدریع  و مدداوم  ورود ب  ،لدت  دانستنی ها ،مر اول رفت، دواهد بین از شود رها دود ب  حال صورتی ک  در دانش

 روز، ب  آن را مداوم اور ب  باید سازمان ها و افراد  نگهدارد را دانش تواندنمی کسی  است مادود بازار ب  جدید ددما  و  ماصوا

 نمایند  توهید را بیشتري دانش و داده توس   و ذدیره مجدداً



 

 ،دا  اادلا  و نیازهاي نمایندمی رقابت دانش اسا  بر سازمان ها و ماورند دانش یا و ،ا االا حاضر ،صر در کارها اغلب ک  آنجا از

 همدان  یدا  داندش  بدر  نمدودن  مددیریت  هدذا  باشدد  می ناپذیر دریر واق یت یک دائم و مستمر یاددیري ددما ، و توهیدا  افرون روز

 Xu)باشدمی رقابتی مریت و کارکنان، ،ملکرد در کافی بهبود سازمان، در جویی صرف  ب  دستیابی براي فرصت اوهین دانش مدیریت

and Li, 2009)  (سلو  دانش در سازمان و ف اهیت هاي مرتبط بدا آن را در هفدت دسدت  ابخد  بنددي      0002ب  ا،تخاد دو و هی )

 ( 7نموده اند)جدول 

 سطوح دانش در سازمان -4جدول 

 فعالیت های کلیدی سطح

 توس   روابط ،میه مبتنی بر تسهیم دانش دانش مشتري

 درک نیاز مشتري

 شناسایی فرصت هاي جدید

 بهبود جریان دانش بین ،رض  کننددان، کارمندان، ذي نف ان جام   و    روابط ذینف ان

 کلیدياستفاده از این دانش براي تبیین استراتژي هاي 

کنکاش مایلی سیستماتیک شامل مایط سیاسی، اقتصادي، تکنوهوژیکی، روندهاي اجتما،ی  بینش هاي مایط کسب و کار

 و مایلی

 تالیل رقبا

 سیستم هاي هوشمند بازار

 تسهیم دانش حافظ  سازمانی

 پایگاه داده هاي مربوط ب  بهترین تجربیا 

 اسناد بر دط

 ترنتقلمروهاي مباحث ، مناظره و این

 هدایت داشن ب  فرآیند کسب و کار و تصمیم دیري دانش در فرآیندها

 ارائ  ي ددما  مبتنی بر دانش دانش در توهیدا  و ددما 

 احاا  ي ماصوا  از دانش

 نشست هاي تسهیم دانش دانش در افراد

 کارداه هاي نوآوري

 شبک  هاي یاددیري

 اجتما،ا  دانش و فناوري االا،ا 

 (Xu and Li, 2009): منبع

 

 فرآیندهای مدیریت دانش و نوآوری

 اصلی مدیریت دانش و مکانیرم هاي نوآوري مرتبط با سلح مربوا  را ارزیابی می کند: فرآیندهايهر کدام از  5جدول 

 

 



 

 فرآیندهای مدیریت دانش و نوآوری -5جدول 

 مکانیزم نوآوری فرآیندهای مدیریت دانش

 انگیرشی/مارک هاپاداش هاي  دله دانش

 تاریک نارضایتی

 تشویه آزمایش و انکار تخصص ها

 م رفی ترییر: دیدداه ها، دروه ها، مایط

 ارزیابی فرهنگی سازمانی و دروهی

 تشویه آزمایش و انکار تخصص ها

 تشویه یاددیري و آموزش)اغلب ب  اور متناوب( اکتساب دانش

 منابع درونی و بیرونی)اجتما،ا  کاربران(

 ها)ب  بیرون ج ب  نگاه کنید( فرصت

 ابرار یا رسان  ي ذدیره سازي ،خاید قابل استفاده یا غیر قابل استفاده

 دستورا  استراتژیکی سازماندهی

 سازماندهی دانش کارکردي یا دانش فرآیندي

 زیر سوال بردن ،مل هاي موجود

 استفاده از چشم اندازها با دیدداه هاي مختلف)تسهیم ،خاید(

 ارتباط بین آن هایی ک  می دانند با آن هایی ک  نیاز ب  دانستن دارند  اشا، 

 تشویه تسهیم ،خاید

ایده ها را زنده نگ  دارید، صرفا بایگانی نکنید، تا آنجدا کد  ممکدن اسدت آن هدا را      

 ،ینی کنید 

 توزیع االا،ا  درباره ي آن ها ک  می دانند ی نی متخصصان موضو،ا  مهم

تجرب : نمون  اصلی، مدل ها راهنما، ،خایدي ک  در تجرب  موفه هستند  آزادي براي کاربرد

 یا دوب دردشیدند

 (Gloet and Terziovski, 2004) منبع:

 

 تحقیق عملیاتیمدل 

ملاحظ  می شود، مدل ،ملیاتی و هد  تاخیه حاضر بررسی تداثیر نظدام مددیریت داندش بدر ندوآوري در        8همانلور ک  در شکل 

سلح مدیریت دانش بر نوآوري ب  صور  مجدرا مدی    5هر کدام از  سنجش تاثیر در سلح ب ديسازمان ددماتی شهرداري مشهد و 

 باشد 

 

 



 

 

 تحقیق عملیاتیمدل  (:1)شکل 

 

 دانش شهرداری مشهدوضع موجود نظام مدیریت 

در تلاش است  و  داده استجاري سازي نظام جامع مدیریت دانش، بهره وري را در این سازمان افرایش  مشهد بامدیریت شهرداري 

چ  زودتر پیش بینی و رفع نماید تا بتواند با قدر  و سر،ت بدااتري بد  جایگداه بداهخوه ددود در       هاي پیش روي دود را هر چاهش

 راملی دست یابد سلح ملی و ف

ها و فرآیندهاي مدیریت دانش ب  جهت دستیابی و حرکت ب  سوي سدازمانی یاددیرندده و    در این راستا، با هد  تسهیل در ف اهیت

  است نموده آغاز را دود ف اهیت 8328دانش بنیان دروه مدیریت دانش شهرداري مشهد مخد  ب  ،نوان یگ دروه مستخل در سال 

 :از عبارتند گروه کلی اهداف

 نهادین  سازي فرهنگ ب  اشتراک دذاري دانش؛         •

 هاي ناملمو  و دانشی در راستاي بهبود ددمت رسانی ب  شهروندان؛بهره مندي بهین  از منابع و سرمای          •

 کارکنان از سازمان؛هاي دانشی با بازنشست  شدن و یا دروج تلاش براي جلودیري از ،دم اتلا  سرمای          •

 هاي فکري و مادي شرکت؛ها و اتلا  سرمای تلاش براي جلودیري از انجام دوباره کاري         •

 نمایش جایگاه و سادتار دانشی و روند رشد آن؛         •

 بندي مستندا  دانشی؛دهی، دست  بندي و ابخ ادذ، نظم         •



 

هدا در جهدت توهیدد     بندي و بازیدابی آن آوري، ارزیابی، دست شده حین فرایندهاي کاري شامل: جمعهاي توهید ساماندهی دانش         •

 بانک دانش؛

 کارکنان؛ دانشی نخش ب  توج  با ،ملکرد ارزیابی بهبود و مکانیره کردن نظام         •

 نهادین  سازي استفاده از بانک دانش و سیستم مدیریت دانش         •

ماوریدت ف اهیدت    8320شهرداري مشهد با کسب ،نوان سازمان تلاشگر در چهارمین جایره ملی مدیریت داندش در سدال   سازمان 

هاي دود را بر بردراري سمینارها و همایش هاي مدیریت دانش، آموزش شهروندي، چاپ و انتشار تجربیا  مدیران شهري در اشا،  

توجد  بد  اینکد      بدا  کی کاف  درد و بردراري کارداه هاي آموزشی، قرار داده است ي مدیریت دانش، راه اندازي دبرنام  ي اهکترونی

هاي ایران نو پا هستند، مهمترین سر،ت دیرهدایی کد  در جداده اسدتخرار مددیریت       ها در سازمان نظام مدیریت دانش ها و مهار 

  :باشند دانش در شهرداري مشهد در سر راه این سازمان قرار دارند ب  شر  زیر می

 توس   دانش در حوزه ملی شده اسدت  ها در تاکنون توج  کمی ب  مخوه  مستندسازي تجربیا  مدیران و بررسی نخش آن 

هاي ،مومی و غیرانتفا،ی وجود نددارد  هاي کافی در زمین  استخرار مدیریت دانش در سازمان ملاه ا ، اهگوها و چارچوب

   هاي بسیاري در این راه وجود دارد هنوز ناشنادت  ها کاملا جدید است وو این موضو  در شهرداري

  رداري با این نظام آشنایی ندارنداي جدید است و کارکنان شهمدیریت دانش در کشور مخوه  

  کندردن این فرایند را پیچیده میت داد زیاد کارمندان شهرداري، اجرا و نهادین  ک  

  افراید پیچیددی کار میتنو  زیاد ددما  ارائ  شده در شهرداري نیر بر 

 نهایدت رضدایت    هداي اهکترونیکدی و در  اي ک  یکپارچگی و جام یدت سدرویس  دون هاي جامع شهري ب سازي پورتالپیاده

  اي نیستشهروندان را تضمین کند، کار چندان ساده

 شنادت و درک مفاهیم مدیریت دانش در سلح سازمان، کار دشوار و بلندمدتی است  

 چاهش کار، فراهم کردن بستر فرهنگ سازمانی مناسب استترین مهم  

 شودها ماسوب میایجاد سادتار سازمانی مللوب نیر یکی دیگر از چاهش  

 اراحی شوددیري ،ملکرد دانش در شهرداري باید شادصی براي اندازه(http://www.km.mashhad.ir/). 

 

 یافته ها

 های توصیفی: هیافت

پرسشدنام  مدورد تجرید  و تالیدل قدرار       062 در نهایت با استفاده از جدول موردان نفر( 071)ي ت یین شدهاسا  حجم نمون   بر

درصد  60سال قرار دارند   30-70درصد( بین سنین  58اکثر پاسخگویان )درفت  است، ک  نتایج آمار توصیفی بدین شر  می باشد  

درصد داراي تاصیلا  هیسانس و پس از آن بیشترین فراوانی مربدوط بد     75از نظر تاصیلا   مرد و مابخی زن هستند پاسخگویان 

سدال   85درصدد بدااي    07سدال و   5-80درصد افراد داراي سابخ  کاري  30درصد( می باشد   07افراد با تاصیلا  فوق هیسانس )

درصدد در پسدت هداي     33اد در پسدت مسدهول دفتدر مشدرول بد  کدار هسدتند،        درصد افدر  7سابخ  کاري دارند  در میان کارکنان 

 درصد در پست م اونت ب  سواا  پرسشنام  پاسخ داده اند  8درصد در پست مدیریتی و  00کارشناسی، 

 

 

http://www.km.mashhad.ir/


 

 

 آزمون فرضیات:

تک نمون  اسدتفاده شدده اسدت  بددین منظدور       tبراي پاسخ دویی ب  فرضیا  وضع موجود با توج  ب  نرمال بودن داده ها از آزمون 

ت کد  نتدایج آزمدون هدا بد       مورد مخایس  قرار درف 3میانگین متریرها با حد وسط مخیا  ابرار اندازه دیري )پرسشنام ( ی نی ،دد 

 دردد در ادام  بیان میتفکیک 

 مناسب است  شهرداري مشهدددماتی سیستم مدیریت دانش در سازمان وضع موجود ب  نظر می رسد  -8

 وضع موجود سیستم نوآوري در سازمان ددماتی شهرداري مشهد مناسب است ب  نظر می رسد  -0

 قرار درفت  است  0Hتوان نوشت ک  در آن اد،اي تاخیه در فرضی  صور  کلی فرضی  در قاهب فرضی  آماري، ب  صور  زیر می

H0: µ = 3 

H1: µ ≠ 3 

 در شهرداری مشهدو نوآوری وضع موجود مدیریت دانش ،  tنتایج آزمون   -6جدول 

 Sig حد پایین حد بالا
درجه 

 آزادی
t 

انحراف 

 معیار
 مولفه تعداد میانگین

 فرضیات

 فرضی  یک مدیریت دانش 062 6/3 73/0 25/3 061 000/0 07/0 00/0

 فرضی  دو نوآوري 062 1/3 50/0 03/88 061 000/0 70/0 05/8

 پژوهشمنبع: یافته های 

اسدت مدی تدوان     05/0کمتدر از   نوآوري(-مااسب  شده براي هر دو موهف )مدیریت دانش Sigک  در آن مخدار  6با توج  ب  جدول  

امدا بدا توجد  بد  مثبدت       رد می شود  3ها با ،دد  مبنی بر برابر بودن میانگین پاسخ 0Hرد شده ، فرض  0Hفرض نتیج  درفت ک  

 در سدلح  و ندوآوري  تایید می شود و وضع موجود مدیریت داندش  فرضیا شدن حدهاي باا و پایین می توان نتیج  درفت ک  این 

 شهد مناسب می باشد شهرداري م سازمان

 ب  نظر می رسد مدیریت دانش و اجراي آن بر ارتخا نوآوري در سازمان ددماتی شهرداري مشهد تاثیر دارد  -3

ب  منظور بررسی اثر متریرهاي مستخل مدیریت دانش و ،ناصر آن بر متریر وابست  نوآوري و بررسی فرضی  هاي تاخیه، از 

ک  نتایج آزمون ها در سلح  وارد مدل ردرسیونی شدند Enterردرسیون دلی چنددان  استفاده شده ک  متریر ها از روش 

 درصد ب  تفکیک بررسی شده است  25درصد دلا و اامینان  5تشخیص 

 

 

 



 

 ضرایب همبستگی و ضرایب تعیین مدل رگرسیونی -7جدول 

نضریب تعیی ضریب همبستگی مدل دهضریب تعیین تعدیل ش   تخمین خطای استاندارد 
اصلی   066/0  078/0  067/0  767/0  

فر،ی   787/0  877/0  851/0  777/0  

 منبع: یافته های پژوهش

 نتیجه آزمون تحلیل واریانس مدل رگرسیونی -8 جدول

 معناداری F مجذور میانگین درجه آزادی مجموع مربعات  مدل

 اصلی

752/7 ردرسیون  8 752/7  328/00  000/0  

311/51 دلا  067 082/0    

177/60 کل  061    

 فر،ی

285/80 ردرسیون  5 813/0  055/88  000/0  

230/58 دلا  063 827/0    

177/60 کل  061    

 منبع: یافته های پژوهش

 نتیجه آزمون مدل رگرسیونی -9 جدول

 مدل
متغیر 

 وابسته
 متغیر

هضرایب استاندارد نشد هضرایب استاندارد شد   
t  معناداری 

 آماره هم خطی بودن

B Beta Tolerance VIF 

 اصلی
ثابتمخدار  نوآوري  881/0   356/1  000/0    

015/0 مدیریت دانش  066/0  586/7  000/0  000/8  000/8  

 فر،ی

 

 

 

 نوآوري

 

 

ثابتمخدار   173/8   318/7  000/0    

-008/0 دله دانش  073/0-  768/3-  000/0  527/0  675/8  

-066/0 تسهیم دانش  076/0-  272/0-  377/0  717/0  061/0  

شبکاردیري دان  087/0  066/0  310/3  008/0  502/0  267/8  

852/0 ذدیره دانش  817/0  728/0  083/0  551/0  727/8  

058/0 کسب دانش  061/0  278/3  000/0  620/0  775/8  

 یافته های پژوهشمنبع: 

 

نشان می دهد، نتیج  آزمون تالیل واریانس جهت بررسی دلی بودن مدل ردرسدیونی بدراي هدر دو م ادهد       1همانلور ک  جدول 

درسدتی هدم بدراي مددل       درصد مدل دلی ردرسیونی ب 25م نادار است بنابراین با احتمال  05/0برازش شده در سلح تشخیص 



 

  ب  اینک  پیش فرض اصلی ردرسیون، ،دم هم پوشانی یا تاخیه برازش شده است  همچنین، با توج 1و هم براي مدل فر،ی 7اصلی

استفاده شده اسدت    VIFو  2هم دلی بودن متریرهاي مستخل مدل تاخیه است، هذا ب  منظور بررسی آن از شادص هاي توهرانس

باشد تا بین متریرهداي مسدتخل مددل     80کمتر از ،دد  VIF، و شادص 8/0براي این منظور شادص توهرانس می بایست بیشتر از 

شرایط مذکور در بین متریرهداي مددل فر،دی تاخیده      2تاخیه هم پوشانی یا هم دلی وجود نداشت  باشد  هذا با توج  ب  جدول 

 برقرار است و در نتیج  بین متریرهاي مستخل مدل فر،ی تاخیه هم دلی ب  چشم نمی دورد  

ک  نوآوري ب  ،نوان متریر وابست  در نظر درفت  شدد؛ نتدایج    2دست آمده در مدل اصلی تاخیه در جدول   بدر م اده  ردرسیونی 

 ,P-value=.000)دست آمدد   م نادار ب 05/0در سلح تشخیص  مدیریت دانش ن است ک  ضریب تثثیر متریر مستخلحاکی از آ

t=4.516) با توجد  بد  ضدریب ت یدین      دانش بر نوآوري مورد تثیید قرار درفت   بنابراین، فرضی  اصلی تاخیه مبنی بر اثر مدیریت

درصد ترییرا  متریر نوآوري توسط متریر مددیریت داندش وارده شدده در     7مااسب  شده در مدل اصلی تاخیه، در این مدل تنها 

 مدل قابلیت پیش بینی دارد و بخی  ،واملی هستند ک  مورد بررسی قرار نگرفتند 

نیر ک  نوآوري ب  ،نوان متریر وابست  در نظر درفت   2دست آمده در مدل فر،ی تاخیه در جدول   ه  ردرسیونی بهمچنین در م اد

دسدت آمدد؛ بندابراین،      م ندادار بد   05/0در سلح تشخیص  دله دانش ن است ک  ضریب تثثیر متریر مستخلشد؛ نتایج حاکی از آ

بر نوآوري مورد تثیید قرار درفت  اما ضدریب تدثثیر متریدر مسدتخل تسدهیم       فرضی  فر،ی اول تاخیه مبنی بر اثر متریر دله دانش

دست نیامد، بنابراین فرضی  فر،ی دوم تاخیه مبنی بر اثر متریر تسهیم دانش بر نوآوري   م نادار ب 05/0دانش در سلح تشخیص 

است کد  ضدریب تدثثیر آن در سدلح دلداي      مورد تثیید قرار نگرفت  متریر سومی ک  وارد این مدل شد، متریر ب  کاردیري دانش 

کاردیري دانش بر نوآوري نیر مورد تثییدد قدرار     دست آمد، بنابراین فرضی  فر،ی سوم تاخیه مبنی بر اثر متریر ب  م نادار ب 05/0

 05/0اي ذدیره دانش، ضریب تثثیر آن در ارتباط با متریر ندوآوري در سدلح دلد    درفت  چهارمین متریر وارد شده در مدل، متریر

هارم تاخیه نیر مبنی بر اثر متریر ذدیره دانش بر نوآوري مورد تثیید واقع شد  نهایتدا  دست آمد، بنابراین فرضی  فر،ی چ  م نادار ب

نشان مدی دهدد، بدا     2فرضی  پنجم تاخیه ک  اثر متریر کسب دانش بر نوآوري را مورد بررسی قرار می داد نیر همانلور ک  جدول 

 87د تثیید می شود  در مجمو  با توج  ب  ضریب ت یین مااسب  شده در مدل فر،ی تاخیده، در ایدن مددل تنهدا     درص 25احتمال 

درصد ترییرا  متریر نوآوري توسط ،ناصر م نادار متریر مدیریت دانش وارده شده در مدل قابلیت پیش بینی دارد و بخید  ،دواملی   

 هستند ک  مورد بررسی قرار نگرفتند 

 مشاهده کرد: 80ب  اور کلی می توان نتیج  آزمون فرضیا  تاخیه را در جدول 

 نتایج آزمون فرضیات تحقیق -11جدول 

 نتیجه مسیر فرضیه

 مللوب/تایید وضع موجود مدیریت دانش 8اصلی 

 مللوب/تایید وضع موجود نوآوري 0اصلی 

                                                            
 تاثیر مدیریت دانش بر نوآوری.  7
 مدیریت دانش بر نوآوری. تاثیر اجزای  8

9 Tolerance 



 

 تثیید نوآوري مدیریت دانش  3 اصلی

 تثیید نوآوري دله دانش  8فر،ی 

 رد نوآوري تسهیم دانش  0فر،ی 

 تثیید نوآوري بکاردیري دانش  3فر،ی 

 تثیید نوآوري ذدیره دانش  7فر،ی 

 تثیید نوآوري کسب دانش  5فر،ی 

 های پژوهش هیافتمنبع: 

 

 نتیجه گیریبحث و 

 دذاشدتن  اشتراک ب  نیاز، مورد دانش آوردن دست ب  براي تلاش و باشد می ها دانست  سازماندهی دانش، همان مدیریت کلی بلور

 در ندوآوري  بد   افدراد  تشدویه  و دیري تصمیم روند بهبود منظور ب  سازمانی ي حافظ  تخویت بر تاکید و دادل سازمان در االا،ا 

 هدذا سدازمان    اسدت  پنهان نوآوري در پایدار رقابتی مریت زیرا جستجوکرد را نوآوري باید دانش مدیریت قلب در  بود سازمان دواهد

 هداي  بدا سدازمان   بیشدتر  همکاري و ت امل و تخصصی هاي نشری  ایجاد دانشی، هاي بانک ایجاد مرري، اوفان جلسا  برپایی باید

سازمان باید جوي را ب  وجود آورد ک  تبادل آشدکار داندش و ندوآوري در آن      دهد قرار تاکید مورد نوآوري ظهور منظور ب  را مشاب 

تاکید قرار دیرد  نتایج تاخیه حاضر حاکی از این است ک  با توج  ب  راه انددازي نظدام مددیریت داندش در سدازمان دددماتی       مورد 

تلاش هاي وافر در مسیر مدیریت دانش، وضع موجدود   ها و سمینارهاي آموزشی وبردراري کارداه  و در راستاي آنشهرداري مشهد 

ندوآوري در فرآیندد ارائد  ي دددما  بد       ن وضع موجود نوآوري ک  با ماتواي مدیریت دانش در سازمان شهرداري مشهد و همچنی

تایید تاثیر در بررسی فرضیا  تاخیه، ،لاوه بر  مللوب ارزیابی شد  ،سنجیده شد شهروندان و نوآوري در ماصول/ددما  شهرداري

متریدر تسدهیم    ب  استثناي در مرحل  ي ب دي تاثیر پنچ سلح مدیریت دانش بر نوآوري سنجیده شد ک ، مدیریت دانش بر نوآوري

نتدایج   د ند بدر ندوآوري تداثیر مثبدت دار     دانش، چهار مرحل  ي دیگر: دله دانش، ب  کاردیري دانش، ذدیره ي دانش، کسب داندش 

زمیند   ک  در  پژوهش هاي انجام شده ب  دصوص سازمان هاییمدیریت دانش بر ارتخا نوآوري در سایر  پژوهش حاضر از جمل  تاثیر

(  بندابراین مدی تدوان    8315ابااباییان و همکاران، ؛ 8328ف اهیت داشت  اند نیر تایید شده است)صفرزاده و همکاران،  ي ددماتی

ارتخدا   منظدور  بد   بد  ادور کلدی    وري در سازمان هاي ددماتی تداثیر دارد  استنباط نمود ک  غاهبا سیستم مدیریت دانش بر ارتخا نوآ

بایسدتی   ،اثیر مستخیم این موهف  بر ندوآوري سازمان ددماتی شهرداري مشهد و با توج  ب  ت در دانش مدیریت موجود مضا،ف وضع

 سدادتن  آشدنا  منظور ب  سمینارها و ها کنفرانس بردراري همچنین و افرایش یابد دانش مدیریت هاي روی  از ارشد مدیران حمایت

درحال حاضر شهرداري مشدهد در    دهد سوق بااتر پذیري رقابت و ،ملکرد بهبود سوي ب  را سازمان تواند می مفهوم این با مدیران

اجرایددی و ارائدد  ي ددددما  بد  شددهروندان و همچنددین پددرورش کارکنددان دانشدی، ،مکلددردي بسددیار قددوي داشددت    -حدوزه شددهري 

،لی رغم اینک  وضع موجود مدیریت دانش و نوآوري در سدازمان دددماتی شدهرداري مشدهد       (/https://www.mashhad.ir)است

مللوب ارزیابی شد، اما متریر تسهیم دانش بر نوآوري در این سازمان ددماتی تاثیردذار نیست  ب  ،بار  دیگدر تسدهیم داندش بد      

مللوبی است و این نشان دهنده ي این امر است ک  فرآیند ب  اشتراک دذاري دانش و فرهندگ   وض یتدودي دود و ماهیتا داراي 

؛ یکی از اساسی ترین مراحل مدیریت دانش، استفاده از دانش ضمنی و نهدان  تسهیم دانش بر سازمان شهرداري مشهد حکمفرماست



 

  در اغلب سازمان هاي دوهتی ب  دهیل ،دم وجدود فرهندگ   افراد و تبدیل آن ب  دانش آشکار و ب  اشتراک دذاري دانش می باشد، ک

تسهیم دانش این امر ب  سختی صور  می پذیرد و ب ضا کارکنان س ی در حفظ دانست  ها، تجربیا  و اندودت  هاي دود داشدت  و  

ده دانددش در سددلح سددازمان بدد  کندددي جریددان مددی یابددد، کدد  سددازمان شددهرداري مشددهد بددا موفخیددت ایددن مراحددل را اددی نمددو
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