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 چکیده

 مینه و هدف:ز

توان گفت که یکی از هزاران سال است که تعلل ورزی به عنوان عقب انداختن کار امروز به فردا، ایجاد مشکل نمودهاست. به جرأت می

اشد بدانشجویان امری شایع میکاری است و در میان ورزی آموزشی یا همان اهمالترین مشکلات در سطوح مختلف تحصیلی، تعللشایع

کاری در بین قشر جوان و بالاخص دانشجویان با توجه به شیوع بالای اهمال که این روند امروزه و در عصر تکنولوژی رو به افزایش است.

قدم برداریم،  اگر بخواهیم در راستای هدف سازمان بهداشت جهانی مبنی بر ارتقاء سطح سلامت جوامع از بعد جسمی، روانی و اجتماعی

کاری، منبع کنترل و ارائه هر گونه پژوهشی دراین زمینه از اهمیت خاصی برخوردار خواهد بود. از طرف دیگر با توجه به اینکه اهمال

 وآموز و دانشجو را در سراسر جهان تحت تأثیر خود قرار داده ای به عنوان یک مشکل تحصیلی، سالانه میلیونها دانشراهبردهای مقابله

کاری، منبع کنترل و راهبردهای رو پژوهش حاضر به بررسی ارتباط اهمالشوند، از اینباعث کاهش یا افت در عملکرد تحصیلی آنان می

این پژوهش از نوع توصیفی است. هدف پژوهشگر در این تحقیق مطالعه رابطه بین چند  مواد و روش ها: پردازد.مقابله بااسترس می

نفر از دانشجویان  042ظور از روش همبستگی برای مطالعه متغیرهای تحقیق استفاده شده است نمونه پژوهش متغیر است. بدین من

دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن هستند که با روش نمونه گیری تصادفی چند مرحله ای انتخاب شدند.به منظور ارزیابی متغیرهای 

یافته  یافته ها: استفاده شد. (CISS)کنترل راتر و راهبردهای مقابله با استرس پژوهش از پرسشنامه های اهمال کاری تاکمن، منبع 

طبق نتایج بدست آمده،  های پژوهش حاکی از آن بود که اهمال کاری بر اساس راهبردهای مقابله با استرس قابل پیش بینی است.

مدار واجتنابی، ای مسالههای مقابله(، و با سبک p<0/.0.(1مدار همبستگی مثبت و معنادارای هیجانکاری با سبک مقابلهاهمال

نتیجه  کاری و منبع کنترل همبستگی معنادار وجود ندارد.( دارد. همچنین بین اهمالp <0/05و  p<0/01همبستگی منفی و معنادار )

 بینی کرد. ولی از طریق منبعپیش کاری راتوان اهمالکه از طریقراهبردهای مقابله با استرس میاز این مطالعه نتیجه می شود  گیری:

ای در واکنش افراد به استرس و تأثیر این با توجه به نقش بنیادی راهبردهای مقابله .بینی کردکاری را پیشتوان اهمالکنترل نمی

حصیلی و همچنین کاری تتواند از جمله راهکارهای عملی جهت جلوگیری از اهمالمدار میمتغیرها بر کارکرد فرد، راهبردهای مسأله

 عاملی در جهت ارتقاء کارآمدی تحصیلی دانشجویان باشد.

 

 : اهمال کاری، منبع کنترل، راهبردهای مقابله با استرسکلیدواژه ها

 

 

 مقدمه

شد تواند موجب تکامل و رای مستلزم داشتن افراد سالم و با نشاط است و روابط سالم با دیگران میپیشرفت و تعالی هر جامعه 

کاری از دو ی لاتین تعلل یا اهمال(. واژه1811نداشته باشد، بسیار مشکل است)خسروی،  1شخصیت شود.تصور فردی که تعلل ورزی

باشد) شهنی تشکیل شده است که پرو به معنی جلو و کراسینوس به معنی فردا می (crasinus)و کراسینوس (pro)ی پروکلمه

(. الیس و کنوس تعلل را تمایل به اجتناب از فعالیت، محول نمودن انجام کار به 1811و حقیقیزاده هنرمند، ییلاق،سلامتی، مهرابی

(. تعلل و 1811آینده و استفاده از عذرخواهی برای توجیه تأخیر در انجام فعالیت تعریف نمودند )به نقل از شهنی ییلاق و همکاران، 

کی از موضوعاتی است که تا کنون مورد توجه پژوهشگران بوده است. بسیاری از کاری ی مسامحه در انجام کار و به عبارتی دیگر اهمال

ایم و این کاری شده، بر این باورند که هر یکاز ما حداقل چند بار در زندگی دچار اهمال0224، فاران، 1991پژوهشگران از جمله فراری
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کاری آموزشی به عنوان ( . در سالهای اخیر، اهمال1911 ،و فراریی پیچیده، مشکلیفراگیر و شایع در میان افراد بشر است)هاریوتپدیده

مطرح شده است. یعنی ناتوانی فرد در کنترل افکار، هیجانات، عواطف و عملکرد خود مطابق با معیارهای  "جویینظمنقص در خود "نوعی 

که در آن فرد  "تنزل موقت"ارت است از تمایل به کاری آموزشی، عبنظم جویی، در اهمالهای نقصان در خود مورد نظرش. یکی از جلوه

ها. به عنوان دادن ارزش پاداشدهد، یعنی تنزلهای بزرگ اما دور از دسترس ترجیح میهای کوچک اما در دسترس را به پاداشپاداش

ای امتحان را به شب امتحان، مثال، دانشجو به دلیل آنکه زحماتش دور از دسترس هستند)مثل نمره خوب آوردن در امتحان(، مطالعه بر

کاری یکی از موانع جدی (.. حائز اهمیت است که اهمال1811به نقل از سلامتی، (کندکه فاصله زمانی کمی با پاداش دارد، موکول می

نشان (. شواهد رو به افزایش نیز وجود دارد که 0229و مهم در وصول یادگیرندگان به پیشرفت و موفقیت تحصیلی است)سوکولوسکا، 

دهد و در نهایت سبب افت بخش بوده و به صورت نمرات کم و حتی مشروطی رخ میکاری در اثر عملکرد تحصیلی زیاندهد اهمالمی

ورزی، محققان و نظریه پردازان به عوامل مختلفی آیندهای تعلل(. در خصوص پیش1991گردد)فراری، علمی و تحصیلی نظام آموزشی می

قبیل: اضطراب و وابستگی، ترس از ارزیابی منفی، عزت نفس پایین، ترس از شکست، تنفر از کار، فقدان انرژی  اند، ازاشاره نموده

 .(1990فراری، (گرایی درماندگی آموخته شده خود کم بینی، پایین بودن سطح تحمل و عصبانیتکمال

 

های گوناگون و حفظ علاقهو اشتغال به ل به شیوههای افراد برای انجام عمی انگیزهکنندههای تعیینیکی از مهمترین عامل

(. 1918و کوپر ، ها بر اتفاقی استکه می افتد.این مفهوم به منبع کنترلمشهور است)فندلیامری، احساس کنترل فردی یا شخصی آن

رونی رای منبع کنترل دی اتفاقات زندگی خود هستنددر نظریه منبع کنترل این افراد داکنند شخصامًسئول همهبعضی مردم احساس می

ها ، مانند سرنوشت ، شانس و یا افراد دیگر تعیین شان را نیروهای خارج از کنترل آنکنند که وقایع زندگیهستند افراددیگر احساس می

عامل  (. منبع کنترل یکی از اجزای ادراک خود است و1991 ،می کنند.این افراد دارای منبع کنترل بیرونی هستند)ویلیامز، و بردن

کنند (. افراد دارای احـساس کنترل قوی درمقایسه با افرادی که احسـاس می0220)جنینگر،.تبینی احساس بهزیستی اسمهمی در پیش

شناختی و فیزیکی کمتری رنج می برند. بنابراین هر قدر که افراد شان است، ازتنش روان شان خارج از کنتـرل ای از زندگیبخش عمـده

ای خود هکنتـرل درونی و قبول اختیار در مقابل جبر ، پیش بروند به همان اندازه در رشـد شخصـی و شکوفایی توانایی به طرف منبع

 ( به راحـتی می توان فهمید که منبع کنتـرل چه تأثیر عظیمی بر رفتار ما دارد. 1811تر عمـل خواهند کرد ) کاکاوند، موفق

 هایر شاهد بروز استرس و عوارض ناشی از آن هستیم. وقتی که فشارهای روانی، جنبهدر زندگی امروزی بیش از هر زمان دیگ

زیستی و روانی انسان را تحت تأثیر قرار میدهند، عملکردهای فیزیولوژیک، شناختی و رفتاری ما مختل و عملکردهای نابهنجار ظاهر می 

یری گد حافظه و تمرکز فرد با مشکل مواجه می شوددر شرایط فشارزا تصمیمشود. بر اثر فشار روانی، الگوی تفکر افراد اغلب آشفته و عملکر

های بسیاری برای مقابله با استرس منطقی، جستجوی فعال و اطلاعات و جذب و درک دقیق به طور ناقص سازماندهی می شود. روش

های شخصیتی خود، هریک روشی را برای به ویژگی شناختی دارند. افراد متفاوت با توجهها ماهیت روانوجود دارد. بسیاری از این روش

ای اجتماعی هکنند به مشکلات زندگی با دید مثبت بنگرند، بعضی به دنبال فعالیتگزینند. برخی سعی میمقابله با استرس بر می

 تا با استرس و تأثیرات ناشیکند ای مناسب به مردم کمک میگریزند. به کارگیری راهبردهای مقابلهای دیگر از آن میگردند و عدهمی

های شناختی معتقدند که مقابله، عبارت است از مجموعه کوشش1914(. لازاروس و فولکمن1811از آن کنار بیایند)خدایاری فرد و پرند، 

سترس های مقابله با اهای درونی و بیرونی که به نظر فرد انرژی بر و فراتر از منابع موجود است.آنها، شیوهو رفتاری برای غلبه بر خواسته

( 1891اند)امیری، آقا محمدیان شعرباف ،و کیمیایی، مدار و اجتنابی تقسیم کردهای هیجانمسئله و مقابلهای حلرا به سه راهبرد مقابله

 توان به سه دسته تقسیم کرد.ای را می( راهبردهای مقابله1992به نظر اندلر، پارکر)

 :1راهبردهای مسأله مدار -1

زا و پیامدهای احتمالی آن است. افرادی که از این راهبردها استفاده راهبرد مستلزم حصول اطلاعات درباره موقعیت تنشاین 

ها موقع فعالیتبه انجام به 0های خود را با توجه به اهمیت آن اولویت بندی کنند و با مدیریت زمانکنند تا فعالیتکنند، تلاش میمی

های جدید ها و پاسخکارگیری و تحول مهارتدار و بههای مسئلهن هدف این راهبرد، تغییر رفتار و موقعیتورزند، همچنیمبادرت می

 است.
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 :1راهبردهای هیجان مدار -2

ا زهای تنشها و تلاش برای امیدوار بودن به هنگام مواجهه با موقعیتهایی برای کنترل هیجاناین راهبرد مستلزم یافتن روش

ر کنند، ضمن این که بزا کمک میکنند به جای تغییر شرایط محیطی به موقعیت استرسه از این راهبرد استفاده میاست و افرادی ک

هیجانات خود کنترل دارند، ممکن است احساساتی چون خشم و ناامیدی را نشان دهند.هدف بنیادی این راهبرد، مهار استیصال هیجانی 

 است.

 راهبرد اجتناب متقابل: -3

ات کنند، هشیارانه تفکرزا است افرادی که از این روش استفاده میهای تنشد مستلزم انکار یا کوچک شمردن موقعیتاین راهبر

دهند. ویژگی این راهبرد استفاده از کنند و یا معنای آن را تغییر میرانی کرده و تفکرات دیگری را جایگزین آن میزا را واپستنش

ها، تحریف واقعیت است و اگر چه ممکن است به نیسم دفاعی انکار است. ویژگی بارز این مکانیسمهای دفاعی از جمله مکامکانیسم

شود. البته افراد برای مقابله با استرس صورت مقطعی منجر به رفع اضطراب حاصل از مشکل شود ولی به صورت کامل باعث رفع آن نمی

ر تواند از تأثیر فشارها بای مناسب در برابر فشار روانی میاب راهبردهای مقابلهکنند، انتخای مختلفی استفاده میاز راهبردهای مقابله

مقابلههای موفق باعث ارتقاء انتظارات شخص در زمینه در نهایتسلامت فرد کاسته و در نتیجه به سازگاری هرچه بیشتر فرد منجر شود

های جدیدتری بزند)خدایاری ر وظایف جدید دست به تلاششود شخص برای مسلط شدن بشود و این مسأله باعث میخودکارآمدی می

 (.1811فرد و پرند، 

 هایی برای پرسش اساسی زیر است که: پژوهش حاضر به دنبال یافتن پاسخ

 بینی نمود؟کاری دانشجویان را پیشتوان اهمالآیا بر اساس منبع کنترل و راهبردهای مقابله با استرس می-

 

 

 مواد و روش ها
این پژوهش از نوع توصیفی است. هدف پژوهشگر در این تحقیق مطالعه رابطه بین چند متغیر است. بدین منظور از روش 

 – 98همبستگی برای مطالعه متغیرهای تحقیق استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه دانشجویانی است که در سال 

ینی بمشغول به تحصیل بودندتعداد حجم نمونه با توجه به روش کرامرو تعداد متغیرهای پیش در دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن 1890

آید ولی با پیش برآورد نفر بدست می 022شود. در کل نفر در نظر گرفته می 42خرده مقیاس دارد و برای هر خرده مقیاس  1کننده که 

گیری تصادفی چند مرحله ای انتخاب شدند. برای انجام دقیق محاسبات از  نفر در نظر گرفته شد.گروه نمونه، از طریق روش نمونه 042

 استفاده شده است. در این پژوهش برای جمع آوری  SPSSنرم افزار 

 داده ها از سه پرسش نامه استفاده شد. 

 (پرسش نامه اهمال کاری تاکمن1

، 0، تا حدودی مطمئنم = 1صورت کاملاً مطمئنم = گذاری آن به ای است و نمرهعبارت چهار گزینه 11این پرسشنامه داری 

ها، از مجموع نمرات سوالات نمره کل پرسشنامه گذاری گزینهاست. پس از نمره 4و کاملاً مطمئن نیستم =  8تا حدودی مطمئن نیستم = 

شوند. میانگین گذاری میبه صورت معکوس نمره11و  14، 10، 1متغیر است. سوالات 14تا  11محاسبه می شود. دامنه نمرات بین 

بدست آمده که نمایانگر پایایی قابل قبول ابزار است.  92/2نامه (. ضریب آلفای پرسش1991است)تاکمن،  42/2نمرات برای دانشجویان 

بدست  18/2نفر از دانشجویان ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه 122( بر روی 1818( در پژوهشی توسط مقدس بیات)1991) 0تاکمن

( در پژوهشی با هدف بررسی میزان شیوع تعلل و عوامل 1819ه است که نمایانگر پایایی قابل قبول آن است. کاظمی، فیاضی و کاوه)آمد

 گزارش کردند. 11/2موثر بر آن در بین مدیران و کارکنان دانشگاه، آلفای کرونباخ را 

 ( پرسش نامه منبع کنترل راتر0

 ماده است  09فرد درباره منبع کنترل تدوین شده است و دارای این پرسشنامه برای سنجش انتظارات 

 ماده از مواد این پرسشنامه را با هدف  08باشدراتر که هر ماده دارای یک جفت سوال)الف و ب( می
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کند ماده دیگر، هدف آزمون را با لباس مبدل می  1مشخص، برای روشن شدن انتظارات افراد درباره منبع کنترل تدوین کرد و 

 که این ماده های خنثی، ساختار و بعد اندازه گیری شده را برای آزمودنی مبهم می سازد.

 

آموز نفر دانش 1222ضریب پایایی آزمون منبع کنترل راتر در این پژوهش انجام یافته که ابتدا به عنوان مطالعه مقدماتی بر روی نمرات 

و  های تنصیفبیرونی راتر که با روش –ب پایایی مقیاس منبع کنترل درونی بدست آمده است.متوسط ضرای 10/2انجام گرفته است، 

 (.1811بوده است)بیابانگرد،  12/2ها بیشتر از کودریچاردسون محاسبه شده در بسیاری از پژوهش

 ( پرسش نامه راهبردهای مقابله با استرس 8

 41شان ساخته شد. این تست شامل ویی افراد با مشکلات( به ارزیابی نحوه رویار1992) 0پارکز 1این پرسشنامه توسط آندلر،

ضریب آلفای کرونباخ سه زیر مقیاس اصلی  پایایی:( مشخص شده است.1( تا همیشه)1ها به روش لیکرت از هرگز )ماده است که پاسخ

گزارش  12/2ویان و بزرگسالان بالای های مختلف از جمله: نوجوانان، دانشجمدار و اجتنابی(، در نمونهمدار، هیجانآزمون)مقابله مسئله

های آزمون از طریق محاسبه همبستگی هر یک از عبارات با کل روایی سازه عبارات زیر مقیاس روایی:(.1992شده است)آندلر و پاکر، 

مدار = له هیجانمقاب 41/2مدار = عبارات زیر مقیاس مورد نظر اثبات شد. میزان همبستگی مشاهده شده بدین شرح است: مقابله مسئله

 41/2و مقابله اجتنابی =  41/2

 

 یافته ها

 گرایش شاخصهایدر این تحقیق، متناسب با متغیرهای مورد مطالعه و نوع داده های جمع آوری شده، به منظور توصیف آنان از 

رای ب فرضیه تحقیقگیری و ندازه، با توجه به ماهیت مقیاس ایآمارتحلیل شد. در مرحله  مرکزی، پراکندگی و توزیع نمره ها استفاده

 .استفاده شدروش ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه  ازهاحسب مورد تحلیل داده

 

 .فرضیه: براساس مولفه های راهبردهای مقابله ای و منبع کنترل می توان اهمال کاری را پیش بینی کرد 

 

 تحلیل رگرسیون چندگانه

  ،سبک مساله مدار،  8)  یمقابله ا یراهبردهابرای آزمودن فرضیه های تحقیق، با توجه به تعداد و نوع متغیرهای پیش بین یعنی

ی) کمی ( از روش تحلیل رگرسیون چندگانه اهمال کارومتغیر ملاک یعنی، (  ی( و منبع کنترل ) کم یمدار و اجتناب یجانه

به منظور شناسایی و تعیین سهم هر کدام از متغیر های پیش بین )مستقل( در پیش  استفاده شد. بر اساس مدل رگرسیون،

بینی متغیر ملاک )وابسته (، همراه با کنترل سهم سایر متغیرها، ترکیب خطی متغیر های پیش بین برای پیش بینی متغیر 

 وابسته به کار می رود. شرح تفصیلی محاسبات آماری در زیر ارائه شده است.

 

 (N= 232) : خلاصه نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها 3جدول 

 یاهمال کار متغیرها

 r 

 -411/2 مساله مدار

 411/2 مدار یجانه

 -111/2 یاجتناب

 -214/2 منبع کنترل

  11/1معنادار در سطح  

                                                 
1Endler 
2 Parker 
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ی همبستگی منفی و اهمال کاری با و اجتناب مدار مسالهسبک  0با توجه به ضرایب به دست آمده می توان نتیجه گرفت که 

(. بین منبع  > 21/2p( و همبستگی بین سبک هیجان مدار و اهمال کاری مثبت و معنادار است)> 21/2pو  > 21/2pمعنادار دارند )

 کنترل و اهمال کاری همبستگی معنادار مشاهده نشد. 

 

 

 کرد. ینیب یشرا پ یتوان اهمال کار یو منبع کنترل م یمقابله ا یراهبردها ی: براساس مولفه هایه فرض 

  خلاصه ضرایب رگرسیون4جدول : 

B  یش بینی کننده ها  T Sig تولرانس VIF واتسون-دوربین  

218/42 عدد ثابت  -  819/7  111/1  - - 881/1  

-22/1 مساله مدار  221/1-   288/4-  111/1  278/1  137/1   

مدار یجانه  349/1  383/1   823/9  111/1  817/1  113/1   

یاجتناب  112/1-  132/1-   484/2-  113/1  888/1  147/1   

-344/1 منبع کنترل  177/1-  424/1-  189/1  881/1  111/1   

  =22/822F=1/878 2 ؛R 2R تعدیل شده ؛ 1/338=  R ؛ 1/323 =

  ؛  11/1معنادار در سطح   18/1معنادار در سطح   

  یکی از مفروضاتی که در رگرسیون مد نظر قرار می گیرد استقلال خطاها یعنی تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده

ستفاده می ا 1توسط معادله رگرسیون از یکدیگر است. به منظور بررسی استقلال خطاها از یکدیگر از آزمون دوربین واتسون

قرار دارد،  1/0تا  1/1است و در فاصله مجاز 991/1که برابر در ستون آخر جدول بالا شود. با توجه به آماره دوربین واتسون 

 فرض عدم همبستگی بین خطاها رد نمی شود، یعنی خطاها دارای همبستگی نیستند و می توان از رگرسیون استفاده کرد. 

 بین متغیرهای مستقل وضعیتی است که نشان می دهد یک متغیر مستقل تابعی خطی از سایر متغیرهای مستقل  0همخطی

 VIFاست. نتایج آزمون همخطی در ستون های ششم و هفتم جدول بالا در قالب دو شاخص تولرانس و عامل تورم تولرانس )

می توان با پیشگوهای دیگر آن را توضیح داد. وقتی تولرانس ( درج شده است. تولرانس، درصد واریانس در یک پیشگو است که ن

به صفر نزدیک می شود، همخطی چندگانه بزرگی وجود دارد و خطای استاندارد ضرایب رگرسیون بزرگ خواهد شد. مقادیر 

لی در ه مشکدر ستون مربوط در جدول بالا نشان می دهد هیچ یک از تولرانس ها نزدیک به صفر نیستند و در نتیجتولرانس 

 تحلیل رگرسیون ایجاد نمی گردد. 

  ( باعث می شود ضرایب رگرسیون افزایش 0عامل تورم تولرانس نیز معکوس تولرانس بوده و هر چقدر افزایش یابد )بزرگتر از

یچ هیافته و رگرسیون برای پیش بینی نامناسب می سازد. مقادیر مربوط به عامل تورم تولرانس واریانس نشان می دهد که 

نیستند و نزدیک به آن می باشند در نتیجه مشکلی در استفاده از رگرسیون خطی وجود  0کدام از شاخص ها بسیار بزرگتر از 

 ندارد.

  2همان طور که در جدول بالا مشاهده می شود، مقدارR ( بدین معنی است که  881/2به دست آمده )درصد از واریانس  1/88

 1/88تبیین می شود. به عبارت دیگر،  ی و منبع کنترلمدار و اجتناب یجانسبک مساله مدار، ه 8 همال کاری توسطامتغیر 

( نیز 119/2مشاهده شده ) Rاین متغیرها توجیه می شود. مقدار  یتوسطدرصد از پراکندگی مشاهده شده در متغیر اهمال کار

محاسبه  Fنشان دهنده آن است که مدل رگرسیون خطی حاضر می تواند برای پیش بینی استفاده شود. علاوه بر این، نسبت 

                                                 
1- Durbin- Watson 
2  . Multicolinearity 
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. بنابراین، می توان نتیجه گرفت که بین متغیرهای مورد استدرصد معنادار  99در سطح اطمینان حداقل  ( 111/01شده )

جعه با مرا .یاستکافیهتحقیق فرض یرشپذ یشواهد برا یجه،نادار وجود دارد. در نتهمبستگی مع یمطالعه و متغیر اهمال کار

اهمال یبا متغیر مدار و اجتناب یجانسبک مساله مدار، ه 8و سطوح معناداری می توان قضاوت کرد که تنها  tبه آماره 

 یهمبستگی معنادار دارند. کار

  یهمبستگی منفی و معنادار دارنداهمال کارو اجتنابی با  سبک مساله مدار یرمتغعلامت ضرایب بتای به دست آمده نشان داد که .

ی مثبت و معنادار است.در نهایت، با توجه به این با اهمال کارحال آن که، همبستگی بین متغیرهای سبک هیجان مدار 

 رد شده به صورت زیر تدوینتوضیحات و ضریب به دست آمده می توان معادله رگرسیون را بر اساس ضرایب رگرسیون استاندا

 کرد :

 218/42 – 221/1( مساله مدار+ ) 383/1مدار(  یجان)ه– 132/1( ی)اجتناب  = Y ی(اهمال کار)  

 

 نتیجه گیری
بینی است و براساس منبع کاری بر اساس راهبردهای مقابله با استرس قابل پیشهای پژوهش حاکی از آن بود که اهمالیافته

ای لهمدار و اجتنابی، سبک مقابمدار، هیجانای مسألهنیست. به بیان دیگر، از بین سه سبک راهبردهای مقابلهبینی کنترل قابل پیش

ی کاری همبستگمدار و اجتنابی با اهمالای مسألهکاری دارای همبستگی مثبت و معنادار بوده و بین دو سبک مقابلهمدار با اهمالهیجان

ی کاری و منبع کنترل رابطه معنادار وجود ندارد. نکتهته های پژوهش حاضر نشان داد که بین اهمالیاف .منفی و معنادار وجود دارد

ی اگونه ارتباط معناداری بین این دو متغیر پیدا نشد. از بین سه سبک راهبردهای مقابلهاست که هیچبرانگیز دراین مورد اینتأمل

کاری دارای همبستگی مثبت و معنادار بوده و بین دو سبک مدار با اهمالای هیجانمدار و اجتنابی، سبک مقابلهمدار، هیجانمسأله

(. مقابله 1911کاری همبستگی منفی و معنادار وجود دارد بنا به عقیده لازاروس و فولکمن)مدار و اجتنابی با اهمالای مسألهمقابله

پردازد، نه کنترل خود امل عاطفی که با آن موقعیت مرتبط است میمتمرکز بر هیجان، معطوف به مهار ناراحتی هیجانی بوده و به عو

کنند، به جای تمرکز بر مشکل و حل آن، بیشتر در پی آن هستند تا پیامدهای هیجانی موقعیت. افرادی که از این راهبرد استفاده می

های حاصل از وقوع استرس ها و پریشانیاز آشفتگیکوشند که تا حدودی خود را عامل فشار روانی را مهار کنند، افراد در این مرحله می

قراری، غم و اندوه و عصبانیت قراری هیجانی زیادی نظیر: ترس، وحشت، اضطراب، بیرها سازند، و به هنگام وجود استرس، دچار بی

ل ذکر شود. .قاباسترس میگیری صحیح برای حل مسأله و برطرف کردن شوند. در صورتیکه وجود این هیجان مانع از تفکر و تصمیممی

تواند در بین افرادی افزایش یابد که مستعد استرس و اضطراب باشند، که این ویژگی در افرادی که کنترلی بر کاری میاست که اهمال

برخورد با کنند، در مدار استفادهمیای هیجانرسد دانشجویانی که از راهبرد مقابلههیجان خود ندارند کاملأ مشهود است. به نظر می

ای ونهگی برخورد این افراد در مواجهه با مشکلات تحصیلی بهشوند، چرا که نحوهکاری و افت تحصیلی میمشکلات تحصیلی، دچار اهمال

مدار و منطقی عمل کنند و از دیگران مشورت بخواهند، به صورت هیجانی داری به خرج داده و مسألهاست که به جای این که خویشتن

کردن مشکلات نموده و در نتیجه فرصت حل مسأله دهند و یا اینکه وقت و انرژی خود را صرف جسمانیگرانه واکنش نشان میو تکانش

مدار مسأله ایهای مقابلهدهنده همبستگی منفی و معنادار بین سبکگیرند(. از سوی دیگر در این فرضیه، حاصل نتایج نشانرا از خود می

هایی مدار یا عقلانی بیشتر در موقعیتای مسأله، راهبردهای مقابله1914ری بود. . بنا به نظر لازاروس و فولکمن کاو اجتنابی با اهمال

برای  حلیکند قادر به کنترل و تغییر موقعیت است، در این روش فرد کاملًا فعال است و به دنبال راهکند که فرد احساس میبروز می

اده زا را تغییر دکند که موقعیت استرسگردد. فرد در این نوع مقابله تلاش میشارهای ناشی از آن میمسأله یا به حداقل رساندن فحل

صیت کند، با توجه با اینکه شخی استرس را حل نماید. و در چینین حالتی، احساسی مثبت نسبت به خود پیدا میی ایجادکنندهو مسأله

موثرتری  تر باشد، به تبع آن فرد مقابلهزا دارد، هرچه شخصیت منعطفرویدادهای تنیدگی گری افراد نسبت بهارتباط تنگاتنگی با واکنش

(. مبنی 1911، الیس و ناس، 0228، والترز، 0229، سوکولوسکا، 1811های)اسلاملو قرایی، زا خواهد داشت، بنا بر یافتهبا عوامل تنیدگی

، عدم گرایی مثبتبودن، کمالگرایی، داشتن دید باز به زندگی، باوجدانرونرنجورخویی، بهای شخصیتی همچون: روانبر تأثیر ویژگی

ایی هتوان به این نتیجه رسید که دانشجویانی که واجد چنین ویژگیکاری میبینی اهمالترس از شکست و عزت نفس بالا در پیش

مدار لهای مسأوصیات باشند از راهبردهای مقابلههستند، هنگام مواجهه با مشکلات تحصیلی، بیشتر از دانشجویانی که فاقد این خص

تواند از میزان تنیدگی فرد کاسته و بر تحمل او در برابر استرس بیفزاید و در کنند. در نتیجه استفاده از این راهبرد میاستفاده می

هایتأ افت تحصیلی را کاهش دهد. کاری و نگزینند، خطر اهمالدانشجویانی که هنگام مواجهه با مشکلات تحصیلی این روش را برمی
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ی که زا است. افرادهای تنششمردن موقعیتراهبرد اجتنابی که یکی دیگر از راهبردهای مقابله با استرس است، مستلزم انکار یا کوچک

راهبرد  . ویژگی اینکنندرانی کرده و تفکرات دیگری را جایگزین آن میزا را واپسکنند، هشیارانه تفکرات تنشاز این روش استفاده می

اقعیت ها، تحریف وهای دفاعی از جمله مکانیسم دفاعی انکار است. قابل به ذکر است که ویژگی بارز این مکانیسماستفاده از مکانیسم

-است و اگر چه ممکن است به صورت مقطعی منجر به رفع اضطراب حاصل از مشکل شوند ولی به صورت کامل باعث رفع آن نمی

توتد از تأثیر فشار روانی بر سلامت ای مناسب در برابر فشار روانی می( علارغم اینکه انتخاب راهبردهای مقابله1992و پارکر،  شوند)اندلر

های شخصی خود هر یک روشی را برای مقابله فرد کاسته و به سازگاری هرچه بیشتر وی منجر شود ولیکن، افراد با توجه به ویژگی

گردند و های جایگزین اجتماعی میکنند به مشکلات با دید مثبت بنگرند، بعضی دیگر به دنبال فعالیتمیگزینند، برخی سعی برمی

-ای اجتنابی را انتخاب میگریزند، که این ویژگی بارز افرادی است که در مواجهه با مشکلات ، راهبرد مقابلهای دیگر از آن میعده

، ادراک فرد از موقعیت است که تنیدگی و شدت آن را تعیین  1914ظریه لازاروس و فولکمن(. بنا به ن1811فرد و پرند، کنند)خدایاری

شده فرد های ادراکهای بالقوه و تواناییها، تدبیرها، تهدیدها، چالشتواند شامل آسیبکند نه خود عامل فشارزا، که این ادراک میمی

این امر که عواملی همچون جنسیت، سن، تعامل اجتماعی و عوامل شخصیتی نظیر (. با توجه به 1811برای مقابله با آنها باشد.)هیبتی، 

توان به این نتایج دست ای دارند، میای نقش تعیین کنندهی استفاده از راهبردهای مقابلهنفس و خودکارآمدی در انتخاب و نحوهعزت

کنند، همچنین با افزایش سن راهبرد اجتنابی کمتر مورد ستفاده میها، از راهبرد اجتنابی اها بیش از مردیافت که در بین دانشجویان زن

شده، رشود. با توجه به موارد ذکترها بیشتر دیده میتر راهبرد اجتنابی نسبت به مسنگیرد که در بین دانشجویان جواناستفاده قرار می
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(، و با 0212(، لو)0212(، کاگان)1891(، محمدزاده و خسروی)1898توان به پژوهش تاشک و همکاران)باشد که از آن جمله میمی
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