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 چكیذٌ

تهشٗي   پشداختي تِ دٍ هَضَع اػاػٖ هذٗشٗت داًؾ ٍ هذٗشٗت اػتؼذاد اػت وهِ اص هْهن  ّذف اكلٖ اٗي همالِ 

ٍ هشاوض آهَصؽ ػهالٖ تهِ ؿهواس     اّإ هؼاكش اص خولِ داًـگاّْ هٌاتغ اًؼاًٖ تشإ ػاصهاى ساّثشدّإ تالٌذگٖ

ش اػت اٗهي اػهت وهِ دس للوهشٍ ههذٗشٗت هٌهاتغ       ػَال اػاػٖ وِ ّوَاسُ تشإ هذٗشاى ػاصهاًْا هغش سًٍذ. هٖ

تا ّإ داًـٖ ػاصهاى سا وِ داًـگشاى اص  تَاى تا توشوض تش ساّثشدّإ هذٗشٗت اػتؼذاد، داساٖٗ اًؼاًٖ زگًَِ هٖ

تؼشٗف ٍ هاّ٘ت  ًخؼت، تشإ پاػخ تِ اٗي ػَال، ، تِ عَس هَثش هذٗشٗت ًوَد.آٌٗذ هٖآًْا تِ ؿواس  تشٗي اّو٘ت

ههذٗشٗت  هْهن  ّهإ   آًگاُ ضوي ؿٌاػهاٖٗ زهالؾ   ،ٗشٗت داًؾ ٍ هذٗشٗت اػتؼذاد تلشٗص ؿذُواسوشدّإ هذ

ّا تا اسائِ ساّثشدّإ هٌاػة تِ تلَٗش وـ٘ذُ ؿذُ  داًؾ دس ػاصهاى، ػْن هذٗشٗت اػتؼذاد دس سفغ اٗي زالؾ

تؼْ٘لگش دس  ٗه تِ هثاتِاػاػٖ هذٗشاى هٌاتغ اًؼاًٖ  ًمؾاػت. اػتٌتاج ولٖ اص هثاضث هغشش ؿذُ ضىاٗت اص 

 هذٗشٗت اػتؼذادّإ داًـٖ ػاصهاى داسد.
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 مقذمٍ

تشخهٖ تهش تهِ     وٌٌهذ   ضة داًؾ ّؼتٌذ، هتفاٍت ػول هٖوِ هاله ٍ كا 3ّا  اص ض٘ث زگًَگٖ هذٗشٗت داًـگشاًٖ ػاصهاى

تهش  ٍ تؼضٖ دٗگش ً٘ض تش اّو٘ت تـشٗه هؼاػٖ ٍ واست٘وٖ تشإ اؿتشان داًؾ  داًـگشاى، تشخٖ دٗگشٍسٕ  سػاًذى تْشُضذاوثش 

ِ  دّٖ واس داًـٖ تشإ اًؼغاف داًـگشاى ٍ ػاخت تالٌذگٖآهَصؽ ٍ  ٖ تاو٘هذ  گهزاسٕ   پزٗشٕ ٍ تغ٘٘ش ػهشهاٗ  ٌهَع اٗهي ت وٌٌهذ.   هه

ّا تاٗذ ٗهه سٍٗىهشد اػهتشاتظٗه     ولىشد ػاصهاًْإ داًؾ هطَس اػت. ػاصهاىداسٕ دس ػ تاصتاب تٌَع هؼٌٖ ،سٍٗىشدّإ هذٗشٗت

تشإ هذٗشٗت داًـگشاى اتخار وٌٌذ تِ ًطَٕ وِ ػولىشد ػالٖ تا داًؾ ضوٌٖ، ضفظ واسوٌاًٖ وِ كاضة اٗي داًؾ ٍ تَاًاٖٗ ٍ 

دس ضهَصُ هٌهاتغ اًؼهاًٖ وهِ     وَؿؾ تشإ تلف٘ك سٍٗىشدّهإ خذٗهذ    (.3122)ٍٗلاى ٍ واسػشٕ،  تخلق ّؼتٌذ، پًَ٘ذ تخَسد

تَاًذ هذٗشاى ػاصهاًْا سا دس اتخار زٌ٘ي  آٌٗذ، هٖ هذٗشٗت داًؾ ٍ هذٗشٗت اػتؼذاد اص هْن تشٗي آًْا دس ػلش ضاضش تِ ؿواس هٖ

 سٍٗىشد ٗىپاسزِ ٍ اػتشاتظٗىٖ ٗاسٕ دّذ.

                                                           
 rhgholizadeh@um.ac.irداًـگاُ فشدٍػٖ هـْذ،  اػتادٗاس. 2
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ًاهِ اػتشاتظٗه ٗها ت٘اً٘هِ هاهَسٗهت    ضشٍست پشداختي تِ اٗي هَضَع دس داًـگاّْا اص آًدا ًاؿٖ هٖ ؿَد وِ تا ًگاّٖ تِ تش

ّإ داًـگاُ تهشإ سػه٘ذى تهِ     ٍاضذ هٌاتغ اًؼاًٖ دس آهَصؽ ػالٖ خَاّ٘ن دٗذ وِ تِ اضتوال صٗاد تِ واسوٌاى تِ ػٌَاى داساٖٗ

س ّا اوٌَى ت٘ؾ اص ّو٘ـِ ً٘اص داسًذ وِ هغوهني ؿهًَذ وهِ ٗهه فهشد د      ؿَد. داًـگاّْا ٍ والح ّإ پاٗذاس ًگشٗؼتِ هٖ هَفم٘ت

  (.3121)ساٗؼىَ٘،  وٌذ خاٗگاُ ٍالؼٖ خَد خذهت هٖ

ٌٗذّإ اٗي دٍ سٍٗىشد آٍ هذٗشٗت داًؾ، فشصهٌِ٘ ظَْس هذٗشٗت اػتؼذاد تٌاتشاٗي، دس اٗي همالِ، ضوي اؿاسُ تِ هاّ٘ت ٍ  

ُ آًْها دس ضهَصُ   لشاس خَاّذ گشفت. تا اٗي ّذف وِ تا ؿٌاخت ٍ دسن تْتش هاّ٘ت ٍ خاٗگها  تطثدس هذٗشٗت هٌاتغ اًؼاًٖ هَسد 

دس صٗهش زتهش ههذٗشٗت هٌهاتغ     ّإ اٗداد پًَ٘ذ اػتشاتظٗه ت٘ي اٗهي دٍ سٍٗىهشد سا    هذٗشٗت هٌاتغ اًؼاًٖ داًـگاّْا، تتَاى صهٌِ٘

ّش دٍ هَضَع هذٗشٗت اػتؼذاد ٍ هذٗشٗت داًؾ دس ادت٘ات ههذٗشٗت ًَظْهَس ّؼهتٌذ.    اػاػاً  ًوَد. اًؼاًٖ سا ؿٌاػاٖٗ ٍ هؼشفٖ

لزا دس اٗهي  دّذ.  هَسد تَخِ لشاس هٖ داًؾسا دس تَػؼِ هذٗشٗت  اػتؼذادتغ اًؼاًٖ تِ عَسولٖ ػْن هذٗشٗت اادت٘ات هذٗشٗت هٌ

ٖ تهِ   تا توشوض تش سٍٗىشد هذٗشٗت داًهؾ  تَاًذ هذٗشٗت اػتؼذاد زگًَِ هٖهمالِ، تِ اٗي ػَال اػاػٖ وِ  هٌهاتغ اًؼهاًٖ    تالٌهذگ

   ؿَد. ووه وٌذ، پاػخ دادُ هٖ

 مذیزیت داوص چیست؟

ٖٗ وهِ هَػؼهات   ّها  زهالؾ تا ًظش تِ ضشٍست دسن خاٗگاُ داًؾ ٍ هذٗشٗت آى دس التلاد ًَٗي، ؿٌاػهاٖٗ ٍ للثهِ تهش             

ٕ فىشٕ دسزاسزَب هذٗشٗت كط٘ص ٍ ٗىپاسزِ تا آى هَاخِ ّؼتٌذ، ّا ت٘لاتلگ٘شٕ هَثش اص داًؾ ٍ آهَصؽ ػالٖ دس صهٌِ٘ تْشُ

  پهٖ وهَلٖ ٍ ّوىهاساى،    3111  و٘هذٍل ٍ ّوىهاساى،   3111  ساٍلهٖ،  :::2هاست٘ي،   2:99تؼ٘اسٕ اص هطمماى )اص خولِ آلي، 

  3117  هه واستٖ،3116  خٌگ ٍ ّوىاساى، 3116  ػٌتشاتي ٍ ّوىاساى، 3114  لاُ ٍ ّوىاساى،3113ػول، -  واوَع3111

ٍ  ّها  ت٘ه لاتلسا تش آى داؿتِ اػت تا   ٍ...( 2497  عالة ًظاد، 3118لٖ، -  ٗاًگ3118  وشًف٘لذ ٍ ت٘لَس، 3117ًٍگ ٍ ّوىاساى، 

ساّثشدّإ اػاػٖ هذٗشٗت داًؾ دس للوشٍ آهَصؽ ػالٖ سا هَسد هغالؼِ لشاس دٌّذ. تشسػهٖ ه٘هضاى ػهاصگاسٕ اّهذاف ٍ اكهَل      

ٍ واسوشدّإ ًظام آهَصؽ ػالٖ، ضشٍست تِ واسگ٘شٕ ساّثشدّإ ههذٗشٗت داًهؾ دس اٗهي ػ٘ؼهتن،      تٗهأهَسهذٗشٗت داًؾ تا 

ساٖٗ ٍ اثشتخـٖ واستشد هذٗشٗت داًؾ دس هَػؼات آهَصؽ ػالٖ ٍ ػَاهل هَثش تهش ههذٗشٗت داًهؾ دس اٗهي هشاوهض اص      اسصٗاتٖ وا

ٕ اًدام ؿذُ ًـهاى  ّاٖ تشسػهطَسّإ اػاػٖ هغالؼات كَست گشفتِ دس لالة سػالِ دوتشٕ ٗا عشش پظٍّـٖ تَدُ اػت. ًتاٗح 

ٖ   وِ هذٗشٗت داًؾ دس هَػؼات آهَصؽ ػالٖ تِ ػٌَ دّذٖ ه ٕ ػهاصهاًٖ  ّها  ت٘ه لاتلتَاًهذ  اى ٗه اػتشاتظٕ تغ٘٘هش ػهاصهاًٖ هه

( سا تشإ اٗداد ٍ ًگْذاسٕ هخهاصى داًهؾ  تْثهَد دػتشػهٖ تهِ داًهؾ  تمَٗهت هطه٘ظ داًهؾ ٍ          3118لٖ،  -)ٗاًگ ّا داًـگاُ

)ضؼٌ٘ملٖ صادُ،  ( تْثَد تخـذ:311  ٗذاللْٖ فاسػٖ ٍ عالثٖ، 3111، ساٍلٖ، 6::2ٕ داًؾ )داًٍپَست ٍ پشٍػان، گزاس اسصؽ

24:1). 

ٕ ّها  ت٘ه لاتلؿهَاّذ هَخهَد ضىاٗهت اص     هذٗشٗت داًؾ دس ضَصُ آهَصؽ ػهالٖ،  ّإ ًظشٕ ٍ تدشتٖ اًذنتِ سلن تطث         

ٕ ػاصهاًٖ هذٗشٗت داًهؾ  ّا ت٘لاتلفشاٍاى هذٗشٗت داًؾ ًظام آهَصؽ ػالٖ تِ ٍٗظُ دس ضَصُ آهَصؽ ٍ ٗادگ٘شٕ داسد. توشوض تش 

آهذُ دس اثش التلاد داًهؾ   تِ ٍخَدهذٗشٗت داًؾ تِ ػٌَاى ٗه ساّثشد تغ٘٘ش ػاصهاًٖ، اًتظاس للثِ تش تطَلات هَخة ؿذُ تا اص 

 هطَس داؿتِ تاؿ٘ن.

    

ّإ هتفاٍت ًَٗؼٌذگاى دس تؼشٗف هذٗشٗت داًهؾ، ٍخهِ هـهتشن لالهة تؼهاسٗف تهِ       گ٘شٕتِ خْت ّوسٌ٘ي تا تَخِ          

 ٍٗهگ،  7::2  آًذسػَى ٍ هشوض و٘ف٘ت ٍ تْهشُ ٍسٕ اهشٗىها،   3::2اؿاسُ داسد )دٗىؼَى،  هذٗشٗت داًؾ ٕ تَدىفشآٌٗذهفَْم 

  :::2  پشاتؼت ٍ سٍهْاسدت، :::2  تَسن، :::2  آسگَت، 9::2  داًٍپَست ٍ پشٍػان، 8::2  آلٖ، 8::2  دهشػت، 8::2
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  اٍلَ٘سٗهها ٍ 3115  تهَص،  3114ىهاساى،    گاپتها ٍ ّو 3114  داسٍذ، 3112  ػلهَٕ ٍ ل٘ههذًش،  3111  ل٘ثهٍَٗتض،  :::2لهٖ ٍ لهٖ،   

ٍ...(. هذٗشٗت داًؾ تِ ػٌَاى هدوَػِ واسوشدّإ تهِ ّهن ٍاتؼهتِ ٍ ٍاضهذ تؼشٗهف       3117  وَسؿٖ ٍ ّوىاساى، 3117گلذًٍٖ، 

ؿَد وِ هؼغَف تِ ؿٌاخت داًؾ فشدٕ ٍ داًؾ ػاصهاًٖ ٍ تؼاهل ت٘ي آًْا اػت. هشٍسٕ تش ادت٘ات هذٗشٗت داًؾ ضىاٗت اص ٖ ه

هذٗشٗت داًؾ اص ػَٕ ًَٗؼهٌذگاى هختلهف اسائهِ ؿهذُ      فشآٌٗذّإ تؼ٘اس هتٌَػٖ تشإ تث٘٘ي ٍ زْاسزَب ّا هذلسد وِ آى دا

اًذ ٍ ّش ٗه تا هٌغك خاف خَد تشإ دسن هذٗشٗت داًؾ هتٌاػة تا صهٌ٘هِ  اػت وِ اص صٍاٗإ گًَاگَى تِ اٗي پذٗذُ ًگشٗؼتِ

ّإ هختلف هؤٗذ اٗي ًىتِ اػاػٖ اػت وهِ ٗهه   اًذ. عشش زْاسزَب فادُ وشدُهَسد هغالؼِ اص هفاّ٘ن ٍ اكلاضات هتفاٍت اػت

زْاسزَب خاهغ ٍ هاًغ ٍخَد ًذاسد. صٗشا ّ٘ر ٗه اص آًْا دػتَسالؼول هٌاػثٖ تشإ ساٌّوهاٖٗ ههذٗشٗت داًهؾ دس ػوهل اسائهِ      

ٕ ّها  هؤلفِإ اكلٖ داًؾ تِ ػٌَاى ّ ٘تفؼالٕ هَخَد دس تث٘٘ي ّا هذلدّذ. تِ سلن اٗي تٌَع ٍ پشاوٌذگٖ، هطَسٗت اكلٖ ٖ ًو

إ اص هغالؼات اًدام ؿذُ سا تِ خَد اختلاف دادُ اػت. تشسػٖ ت٘ؾ هذٗشٗت داًؾ، تخؾ لاتل هلاضظِ فشآٌٗذتـى٘ل دٌّذُ 

  ًٍذسػهپه ٍ  7::2  آًذسػهَى ٍ هشوهض و٘ف٘هت ٍ تْهشُ ٍسٕ اهشٗىها،      4::2زْاسزَب هذٗشٗت داًهؾ)اص خولهِ ٍٗهگ،    43اص 

  ههه  3111   ًًَاوها ٍ ّوىهاساى،   :::2  پشاتؼت ٍ سٍهْهاسدت،  :::2  تَوٍَٗتض ٍ ٍٗل٘اهض، 8::2  تىوي،8::2اػپ٘دىشٍت، 

  ٗاًگ 3117  ػاى ٍ ّاٍ، 3115  هَػؼِ اػتاًذاسػاصٕ اسٍپا، 3114  َّلؼاپل ٍ خَؿٖ، 3111  تاًي تام ٍ آل٘گش،3113الشٍٕ، 

ّإ داًهؾ تها ًظهش تهِ ٍخهِ       ٘تفؼال٘ن تىاسگشفتِ ؿذُ تشإ تَك٘ف ٍ...(. ت٘اًگش آى اػت وِ ت٘ي تشخٖ هفاّ :311ٍ ّوىاساى،

اؿتشان آًْا دس هؼاًٖ ٍ تؼشٗف آًْا تِ ػٌَاى ٗه فؼال٘ت داًـٖ ّوپَؿاًٖ صٗادٕ ٍخَد داسد. تٌاتشاٗي، تِ هٌظَس تث٘٘ي تْتهش ٍ  

اؿاسُ تا ًظش تِ دسن ٗىؼاى هؼاًٖ آًْها  ّا ٍ هفاّ٘ن هَسد ّإ هغشش ؿذُ، ٍاطُ ٗذگاُدهذٗشٗت داًؾ تا تَخِ تِ  فشآٌٗذتش آػاى

 فشآٌٗهذ ّهإ اكهلٖ داًهؾ دس     ٘هت فؼالهذٗشٗت داًؾ  عثمِ تٌذٕ ؿذًذ. تا اٗي ّذف وِ تتَاى تهِ دسن سٍؿهٌٖ اص    فشآٌٗذدس 

 هذٗشٗت داًؾ ًاٗل آهذ.  

ًِ اػت وِ هشاضل آى هـهتول تهش   هٌذ ٍ آگاّإ  ًظامفشآٌٗذتٌاتشاٗي، تا اػتٌتاج اص ادت٘ات هَخَد، هذٗشٗت داًؾ ًاظش تش        

ٕ داًؾ  ؿٌاػاٖٗ داًؾ  وؼة داًؾ  خلك داًؾ  اسصٗهاتٖ داًهؾ  ػهاصهاًذّٖ داًهؾ  ضفهظ ٍ ًگْهذاسٕ داًهؾ ٍ        گزاس ّذف

 .)ّواى هٌثغ( تاؿذٖ ههذٗشٗت داًؾ   فشآٌٗذسٍصآهذػاصٕ داًؾ  اؿتشان داًؾ  واستؼت داًؾ ٍ اسصٗاتٖ اثشتخـٖ 

 

 صکبرکزدَبي اصلی مذیزیت داو
 

 دّهٖ تهِ    هذٗشٗت داًؾ تش اٗداد تٌ٘ؾ داًؾ ػهاصهاًٖ دس خْهت   فشآٌٗذتِ هثاتِ ًخؼت٘ي هشضلِ اص ي داوص، گذار َذف

ّإ داًـهٖ ٍ دس زهِ    ٘تلاتلوٌذ وِ اػاػاً دس داًـگاُ زِ ّإ هذٗشٗت داًؾ دلالت داسد. اّذاف داًؾ تؼ٘٘ي هٖ ٘تفؼال

 ػغطٖ اٗداد ؿًَذ.

 ،ّإ داًـٖ تؼ٘٘ي ؿذُ دس ػغص هغلَب وِ ًوَد تاسص آى ٕ تَاًوٌذّا ٍ  ٘تلاتلتا تىِ٘ تش دس اٗي هشضلِ  ضىبسبیی داوص

تَاى دس ػٌذ ساّثشدٕ ػلن ٍ فٌاٍسٕ هلاضظِ وشد، ٍ تطل٘ل ؿىاف داًؾ دس ٍضهغ هَخهَد ٍ ٍضهغ هغلهَب، داًهؾ      ٖ هسا 

 ؿَد.ٖ ههَسد ً٘اص ؿٌاػاٖٗ 

  ،تَاًذ ًؼثت تهِ  ٖ هؿَد، داًـگاُ دس هٌاتغ داخلٖ ٗافت ًوٖ آى تخؾ اص داًؾ وِ دس ًت٘دِ ؿٌاػاٖٗ داًؾکست داوص

ٕ هلهٖ ٍ  ّها  داًـهگاُ گهاى داًهؾ، ػهاٗش    وٌٌهذ ؿٌاػاٖٗ ٍ وؼة آى اص هٌاتغ خاسج اص داًـگاُ الذام ًواٗذ. استثاط تا ػشضِ

ّهإ   ٗگاُپاٍ اؿتشان  ٕ داًؾ تٌ٘اى، خشٗذ اػٌاد اص هٌاتغ خاسخٖ، خشٗذّا ؿشوتٕ ًَآٍس ٍ ّا ػاصهاىالوللٖ، استثاط تا  ٘يت

 آٌٗذ.  اعلاػاتٖ ٍب ٍ ل٘شُ اص خولِ هٌاتغ خاسخٖ تالمَُ تشإ وؼة داًؾ دس داًـگاُ تِ ؿواس هٖ

  ،ههذٗشٗت داًهؾ تمشٗثهاً     فشآٌٗهذ تاؿذ. اٗهي هشضلهِ اص   آفشٌٖٗ هًٖاظش تش فؼال٘ت وـف ٍ تَل٘ذ داًؾ ٗا داًؾخلق داوص

 تاؿذ.ٖ ههؼادل واسوشد پظٍّؾ دس داًـگاُ 
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 ّإ ؿٌاػاٖٗ، وؼة ٍ تَل٘ذ ؿذُ په٘ؾ اص آًىهِ دس دػهتشع ػوهَم     ضلَل اعوٌ٘اى اص ون ٍ و٘ف داًؾ رسیبثی داوص،ا

ٕ هٌاػهة تهشإ   ّها  ههلان  تاٗهذ هخاعثاى لشاس گ٘شد، اص ػَٕ ًَٗؼٌذگاى هختلف هَسد تاو٘ذ تَدُ اػت. تشإ اٗي هٌظهَس  

 ٕ هذٗشٗت داًؾ لشاس گ٘شد.ّا تشًاهِاس اػتثاسٗاتٖ داًؾ اص ًظش كطت ٍ اسصؿوٌذ تَدى آى دس دػتَس و

  ،تاؿذ تِ ًطَٕ وِ داًؾ تِ آػاًٖ تشإ افشاد ً٘اصهٌهذ لاتهل   ٖ هًاظش تش سهضگزاسٕ ٍ عثمِ تٌذٕ داًؾ سبسمبوذَی داوص

هذٗشٗت داًؾ، تِ هٌظَس ػَْلت ٍ تؼشٗغ دػتشػهٖ وهاستشاى تهِ داًهؾ،      فشآٌٗذدػتشػٖ ٍ دسن تاؿذ. دس اٗي هشضلِ اص 

ِ          ّإ هٌاػة ٍ تؼشٗف ؿهذُ  پالاٗؾ ؿذُ ٍ دس عثمِ تاٗذّإ ؿٌاػاٖٗ، وؼة ٍ تَل٘ذ ؿذُ اًثَُ داًؾ تٌهذٕ  دػهت

 إ ٍ تخللٖ كَست تگ٘شد.ٕ سؿتِتٌذ گشٍُهثٌإ ش تَاًذ تؿًَذ. ػاصهاًذّٖ داًؾ دس فضإ داًـگاّٖ هٖ

 ،پزٗش اػت. رخ٘هشُ ػهاصٕ، ضفهظ ٍ    آػ٘ةتا دسن اٗي ٍالؼ٘ت وِ داًؾ تؼ٘اس  حفظ ي وگُذاري ي ريسآمذسبسي داوص

ٗهه زهالؾ اػاػهٖ     ّها  داًـگاُتِ ٍٗظُ  ّا ػاصهاىًگْذاسٕ داًؾ دس ًظام ضافظِ ػاصهاًٖ ٍ ً٘ض سٍصآهذػاصٕ داًؾ تشإ 

وٌهذ. تهِ ًطهَٕ وهِ ػهاصهاى      اػت. ًظام ضافظِ ػاصهاًٖ ًظاهٖ اػت وِ داًؾ سا گشدآٍسٕ ٍ دس لالة هٌاػة رخ٘شُ هٖ

 ًظش سا تاصٗاتٖ ٍ هَسد اػتفادُ هدذد لشاس دّذ.د ً٘اص، داًؾ هَسد َستتَاًذ دس هَالغ ه
 

 ،ّا، اعلاػات ٗا داًؾ ٍ دس ػ٘ي ضال هواًؼت اص دػتشػهٖ افهشاد ل٘شههَسد    دػتشػٖ گؼتشدُ افشاد تِ دادُ اضتزاک داوص

ٕ دس دػتشع گزاؿهتي  ّإ تؼ٘اس هتٌَع ٍ هختلفٖ وِ تشا تِ سلن سٍؽتاؿذ. ٖ هًظش، اص هَضَػات هطَسٕ اؿتشان داًؾ 

ّإ اعلاػات ٍ استثاعهات دس تؼهشٗغ ٍ تؼهْ٘ل     سػذ وِ لاتل٘ت اتضاسّإ فٌاٍسٕداًؾ تشإ ّوگاى ٍخَد داسد، تِ ًظش هٖ

        ٖ ّهإ  ًظشٗهِ پهشداصٕ،     اؿتشان داًؾ تِ خَتٖ هـَْد اػهت. ػهلاٍُ تهشاٗي، تـهى٘ل اختواػهات ػلوهٖ دس لالهة وشػه

ّإ تِ اؿهتشان گهزاسٕ داًهؾ تهِ     تَاًذ صهٌِّ٘ا هٖ ػلوٖ ٍ ل٘شُ دس ػغص داًـگاُ ّإّا، اًدويّا ٍ واسٍسصٕ واسآهَصٕ

 ٍٗظُ داًؾ ضوٌٖ سا فشاّن ًواٗذ.

 تَاًذ تضو٘ي وٌذ وِ داًؾ ضم٘متاً ههَسد اػهتفادُ لشاسگشفتهِ    ، دس دػتشع گزاؿتي داًؾ تِ تٌْاٖٗ ًوٖکبرثست داوص

، ّها  داًـهگاُ ٕ هختلف اص خولهِ  ّا ػاصهاىس ػاصهاى تِ واسگشفتِ ؿَد. تَاًذ اسصؽ ت٘افشٌٗذ وِ داػت. داًؾ تٌْا صهاًٖ هٖ

ٕ، ؿٌاػهاٖٗ، وؼهة، خلهك، اسصٗهاتٖ، ػهاصهاًذّٖ  رخ٘هشُ ٍ       گهزاس  ّهذف ّإ داًـٖ ٗؼٌٖ  ٘تفؼالولِ٘ هشاضل هشتَط تِ 

اص هْهن تهشٗي    واستؼت داًهؾ دٌّذ وِ دس ًْاٗت تِ واستؼت آى دس ػول ت٘اًداهذ. اؿتشان داًؾ سا تا اٗي فشم اًدام هٖ

 زالؾ ّاٖٗ اػت وِ داًـگاّْإ هؼاكش تا آى هَاخِ اًذ.

  ّإ زشخهِ ههذٗشٗت    ٘تفؼالاسصٗاتٖ دس هفَْم گؼتشدُ آى تِ اسصٗاتٖ تواهٖ  مذیزیت داوص، فزآیىذارسیبثی اثزثخطی

ّهإ لاصم تهشإ وٌتهشل    ّإ هذٗشٗت داًؾ ػ٘ىل سا واهل ًوَدُ ٍ دادُ ٘تفؼالداًؾ اؿاسُ داسد. تا اٗي تَض٘ص وِ اسصٗاتٖ 

لادس تِ اسصٗاتٖ فؼال٘تْإ هذٗشٗت داًؾ ًثاؿٌذ،  ّا ػاصهاىآٍسد. اص اٗي هٌظش، زٌاًسِ ٖ هاػتشاتظٗه هذٗشٗت داًؾ فشاّن 

زشخِ هذٗشٗت داًؾ ًاتوام تالٖ خَاّذ هاًذ. اٗي اهش ٗه الذام اػاػهٖ تهشإ اسصٗهاتٖ وهاساٖٗ ههذٗشٗت داًهؾ هطؼهَب        

 . (24:1، ضؼٌ٘ملٖ صادُ) ؿَدٖ ه
 

 مذیزیت استعذاد چیست؟

ٍ     اٗهي  تَػؼِ هتاػفاًِ اػتؼذاد، هذٗشٗت هَضَع تِ هلاضظِ لاتل ػلوٖ ًظش تِ تَخِ  تؼشٗهف  هَضهَع سؿهذ خهَتٖ ًذاؿهتِ 

هذٗشٗت اػتؼذاد اػاػاً تِ ؿٌاػهاٖٗ ٍ تالٌهذگٖ اػهتؼذادّإ    (. 3116ًـذُ اػت )آػتَى ٍ هَستي،  اساِٗ اػتؼذاد هذٗشٗت اصخاهؼٖ 

خزب، ضفظ ٍ گؼتشؽ افشاد تا اػتؼذاد تؼشٗف ههٖ ؿهَد     ُ ٍ ًْاًٖ هشتَط هٖ ؿَد ٍ ًاظش تش فشآٌٗذ هاّشاًِ ؿٌاػاٖٗ، تالٌذگٖ،تالمَ

اػتؼذاد، تَاًاٖٗ راتٖ اػت وِ هوىي اػت فشكتٖ تشإ تشٍص پ٘ذا ًىشدُ ٍ اص ػِ سوي هْاست، لاتل٘ت ٍ فشكت (. 3119)آسهؼتشاًگ، 

ًاٖٗ اًدام واس تِ ًطَ اضؼي اػت ٍ لاتل٘ت تَاًاٖٗ راتٖ تشإ اػتفادُ اص هْاست اػهت. اػهتؼذاد تهشإ    تـى٘ل ؿذُ اػت. هْاست، تَا

آٌٗذ، تلىِ سٍٗىشد هذٗشٗت اػتؼذاد  تشٍص ٍ ظَْس تِ فشكت ً٘اص داسد. افشاد تا اػتؼذاد دسخـاى ٍ ول٘ذٕ ػاصهاى ٗه دفؼِ تَخَد ًوٖ
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ٖ پشٍسٕ دس عَل واسسأّ ؿغلٖ اػ ٍ ًظام خاًـ٘ي وٌهذ   ت وِ ؿشاٗظ سؿذ ٍ تؼالٖ اػتؼذادّا سا دس افشاد فشاّن ٍ ػِ سوي سا فؼال هه

ٖ ّإ فشآٌٗذخذا ٍ هؼتمل اص  فشآٌٗذ(. اهشٍصُ تشخٖ هذٗشٗت اػتؼذاد سا تِ ػٌَاى ٗه 2497)واستشاٗت،  هٌهاتغ اًؼهاًٖ ًوهٖ     تالٌهذگ

تٌٌ٘هذ )هؼهاًٖ    هٌاتغ اًؼاًٖ هٖ تالٌذگّٖإ فشآٌٗذّش ٗه اص  ّا ٍ تِ ػٌَاى ٗه ػ٘ؼتن دس خشٗاىفشآٌٗذتٌٌ٘ذ ٍ آى سا دس وٌاس ػاٗش 

 (. 2498الذٗي،  ٍ تاج

ّإ اٗداد ؿذُ پغ اص اًملاب كٌؼتٖ تاػث گؼتشؽ اعلاػات، افضاٗؾ ػهغص تطله٘لات، گؼهتشؽ هْهاخشت ٍ اٗدهاد       صهٌِ٘        

گهٖ ٍ   ٍ واسفشهاٗاى سا اص ت٘ي تشدُ ٍ افشاد تِ زٌذ پ٘ـِ ؿشاٗغٖ سا تَخَد آٍسد وِ سٍاتظ ٍفاداسأً ت٘ي واسوٌاى ٍعثمات اختواػٖ ؿذ 

وٌٌذ خاٗگضٗي هفَْم لذٗوٖ اؿتغال دائن  پشّ٘ض اص ؿغل دائن تـَٗك ؿذًذ ٍ هفَْم افشاد تا اػتؼذاد وِ تِ ػٌَاى اػضإ آصاد واس هٖ

ٕ     (. تِ ػثاست دٗگش تطهَلات 2497،دس ٗه ػاصهاى ؿذ )واستشاٗت صهٌ٘هٔ تهشٍص هـهالل تخللهٖ ٍ      اختوهاػٖ ٍ فشٌّگهٖ ٍ التلهاد

الىتشًٍ٘ىٖ اعلاػهات ٍ داًهؾ     ّإ ٍٗظٓ افشاد سا تَخَد آٍسد. دس ػلش ضاضش وِ ػلش هثادلٔ ّا ٍ خلال٘ت إ ٍ ؿىَفاٖٗ اػتؼذاد ضشفِ

د خْهاًٖ  افضاٖٗ اػتؼذادّا ت٘ـتش ؿذُ اػت. هذٗشٗت اػتؼذاد اتؼها  ّإ ّن ّإ هىاًٖ ٍ صهاًٖ تشداؿتِ ؿذُ ٍ صهٌِ٘ هطذٍدٗت ،اػت

(. اهشٍصُ هذٗشاى هٌاتغ اًؼهاًٖ  3122الوللٖ اػت )وَلٌ٘ض ٍ اػىَلاٗي،  ّإ ت٘ي پ٘ذا وشدُ ٍ تِ ػٌَاى ٗه ػاهل هَفم٘ت هْن ػاصهاى

تَاى افشاد تا تْتشٗي اػتؼذاد سا خزب ٍ ضفهظ ٍ دس خهذهت ػهاصهاى تهِ وهاس گشفهت         ّا تا ػنَالات فشاٍاًٖ هاًٌذ زگًَِ هٖ ػاصهاى

تَاى  هٌهاتغ   ى ٗه رخ٘شٓ اػتؼذاد هٌاػة اٗداد وشد تا دس ٌّگام ً٘اص اص آى ضذاوثش اػتفادُ سا تشد ٍ ٗا اٌٗىِ زگًَِ هٖتَا زگًَِ هٖ

(. تش اػهاع گضاسؿهات اوًََه٘ؼهت    2497ػاص سا تشإ پ٘ـثشد ساّثشدّإ ػاصهاى اٗداد وشد )واستشاٗت،  اًؼاًٖ تالٌذُ ٍ فؼال ٍ آٌٗذُ

 .وٌٌذ ّإ هذٗشٗت اػتؼذاد هٖفشآٌٗذدسكذ اص ٍلت خَد سا كشف  61تا  31ت٘ي  ( هذٗشاى اسؿذ اخشا3117ٖٗ)

آٌٗهذُ دس ػشاػهش    ًىتِ هْن اٌٗىِ هذٗشٗت اػتؼذاد دس ػغص ولٖ تش تَػؼِ واسوٌاى تا لاتل٘تْإ تالا تشإ هَلؼ٘تْإ سّثهشٕ  

ق هٖ افتذ ٍ هطذٍد تِ ض٘غِ ههذٗشٗت ًوهٖ تاؿهذ    ػاصهاى توشوض داسد. ػلاٍُ تشاٗي، هذٗشٗت اػتؼذاد دس ػغَش هختلف ػاصهاى اتفا

(. ػلاٍُ تشاٗي، اٗي هَضَع اص هْن تشٗي هَضَػات لاتل عشش دس ضَصُ آهَصؽ ػالٖ للوذاد هٖ ؿَد وِ تهِ صػهن   3117)گٖ ٍ ػ٘وض، 

 تا ضذ صٗادٕ ًاؿٌاختِ تالٖ هاًذُ اػت.( 3114َّ٘ٗش )
 

 استعذاد   مذیزیت عىبصز

 ٗهه  تها  اػهتؼذاد  ههذٗشٗت . اػهت  ؿذُ دادُ ًـاى (2ؿىل ) دس ّن تا هشتثظ ػٌاكش اص إ تِتؼ ٗه ؿىل تِ اػتؼذاد هذٗشٗت

 ٗهه  ًگْذاسٕ ٍ تَػؼِ ّذف ًْاٗتاً. داسد داسًذ، دلالت ً٘اص ػاصهاى اص اػتؼذاد تا افشاد وِ آًسِ تش ٍ ؿَد هٖ ؿشٍع واس ٍ وؼة ساّثشد

 وٌٌذ; هٖ تَك٘ف سا آى صٗش ػٌاكش وِ اػت اػتؼذاد تا افشاد اص رخ٘شُ
 

 مىبثع:   تبمیه استزاتضي 

ِ  هٌدهش  ٍ وٌذ هٖ تؼشٗف سا اًؼاًٖ ّإ ػشهاِٗ ً٘اصهٌذْٗإ وِ اػت اًؼاًٖ هٌاتغ سٗضٕ تشًاهِ پاٗٔ واس ٍ وؼة عشش  ٍ خهزب  ته

 .دؿَ هٖ( آًْا پ٘ـشفت ٍ تالٌذگٖ ٍ ػاصهاى دسٍى اػتؼذاد تا افشاد ؿٌاػاٖٗ) داخلٖ هٌاتغ تشإ ّا تشًاهِ ٍ ػ٘اػتْا ضفظ
 

 وگُذاري: سیبستُبي جذة ي 

ٕ  ٍ خهزب  تشإ ػاصهاى وِ اص آًسِ اعوٌ٘اى سٍٗىشدٕ تشإ ضلَل ّا تشًاهِ ٍ ػ٘اػتْا اٗي داسد، ههٖ   ً٘هاص  اػهتؼذادّا  ًگْهذاس

 ضفظ ػ٘اػتْإ(. ػاصهاى اص خاسج افشاد اػتخذام ٍ اًتخاب)ؿَد  هٖ خاسخٖ هٌاتغ تشإ ّاٖٗ تشًاهِ تِ هٌدش خزب ػ٘اػتْإ. تاؿذ

 ٗهه  ػ٘اػت اٗي ًت٘دِ. ّؼتٌذ ػاصهاى هتؼْذ ػضَ ّوسٌاى هشدم وِ ؿَد ضاكل اعوٌ٘اى تا اًذ ؿذُ تا اٗي ّذف عشاضٖ ً٘ض افشاد

 وٌذ. هٖ ًگْذاسٕ ٍ اٗداد سا اػتؼذاد هخضى وِ اػت اػتؼذاد خشٗاى
 

 استعذاد:   ممیشي 

ٖ  فشاّن شاٗغٖؿ ٍ وٌذ هٖ سا هـخق تالٌذگٖ ٍ ؿغلٖ سٗضٕ تشًاهِ هثٌإ اػتؼذاد هو٘ضٕ ِ  وٌهذ  هه  تها  افهشاد  دّهذ  اعوٌ٘هاى  وه

ٖ  ّإ ًمؾ اخشإ تشإ سا داسإ تدشت٘ات اسصؿوٌذٕ ّؼتٌذ وِ آًْا اػتؼذاد ٖ  آههادُ  آٌٗهذُ  دس آًْها  دسخَاػهت ٕ  اص .وٌهذ  هه  هو٘هض
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 آًْها  تها  ؿهَد  اًدهام  تاٗهذ  الذاهاتٖ زِ وِ وٌذ هٖ هـخق ٍ ؿَد هٖ اػتفادُ ً٘ض اػتؼذاد تا افشاد سٗؼه ه٘ضاى تؼ٘٘ي تشإ اػتؼذاد

 .ؿًَذ ضفظ
 

 :وقص 

 ٍ زالؾ هؼنَل٘ت پزٗشٕ، ًمؾ عشاضٖ، ًمؾ ًظ٘ش وٌٌذ، هٖ اخشا آى سا افشاد وِ ّاٖٗ ًمؾ تا استثاط دس اػتؼذاد هذٗشٗت ًمؾ 

ِ  ّوسٌ٘ي،. تاؿذ هٖ اًگ٘ضؽ ًمؾ ٍ تؼاهل اٗداد تشإ لاصم اػتملال ٕ  افهشاد  تِ اٗي هؼٌٖ اػت وِ اعوٌ٘اى ٗات٘ن وه  ٍ آههَختي  تهشا

ِ  ٍ اػهت  ًمهؾ اػهتَاس   اًؼغاف پهزٗش  تش اػتؼذاد هذٗشٗت ّإ ػ٘اػت. ؿًَذ هٖ تـَٗك ٍ داسًذ فشكت خَد تالٌذگٖ ٍ سؿذ  افهشاد  ته

 .دّذ هٖ سا اػتؼذادّاٗـاى سؿذ ٍ تالٌذگٖ تشإ لاصم فشكت
 

 استعذاد:   رياثط مذیزیت 

تغهَسولٖ،  . اػهت  ّاٗـهاى  ًمهؾ  دس هؼهتؼذ  افهشاد  تها  ههؤثش  طاستثا اٗداد ًاظش تش فشآٌٗذ دسخـاى اػتؼذادّإ سٍاتظ هذٗشٗت

ٍ  اسصؽ ؿٌاػاٖٗ واسوٌاى، خَد هٌلفاًِ تلمٖ عشص تِ ٍٗظُ ٍ ػالٖ واس هط٘ظ ٗه هذٗشٗت سٍاتظ تِ هفَْم اٗداد  وهشدى  آههادُ  ؿهاى 

ًىتهِ هْهن    .هٖ تاؿذ ػاصهاى ٍ خَد واس تِ افشاد تؼْذ اص اعوٌ٘اى ٍ «اػتؼذاد تؼاهل»ّذف، دػت٘اتٖ تِ . سؿذ اػت تشإ فشكتْاٖٗ

داؿتِ تاؿٌذ، تْثَد سٍاتظ هَخَد تْتش اص تلاؽ تشإ اٗداد سٍاتظ خذٗذ تهِ ًظهش ههٖ     ػاصهاى تشن للذ اٗي اػت وِ هاداه٘ىِ افشاد

 (.3114سػذ )ػ٘شص، 

 

 عملكزد: مذیزیت 

ٕ  تَاًاٖٗ ٍ اػتؼذادّا ؿٌاػاٖٗ افشاد، ت٘ي استثاط اٗداد تا ػولىشد هذٗشٗت فشآٌٗذ ِ  تهالمَُ،  ّها ٕ  تشًاهه ٕ  سٗهض ِ  ٍ ٗهادگ٘ش  تَػهؼ

 اسصٗاتٖ ٍ سٗؼه تطل٘ل ػوَهاً خَاّاى ػول٘اتٖ هذٗشاى. آٍسد هٖ فشاّن سا ؿشاٗغٖ ػاصهاى تِ اػتؼذاد تا افشاد ت٘ـتش خزب ٍ فؼال٘تْا

ِ  افشاد ضؽاًگ٘ ٍ تؼاهل افضاٗؾ ًاظش تش ػولىشد هذٗشٗت تِ عَس ٍٗظُ،. ّؼتٌذ ول٘ذٕ ّش ٗه اص واسهٌذاى تشن اضتوال  اص عشٗك اسئه

 .تلمٖ هٖ ؿَد پاداؽ خاهغ ػ٘ؼتن اص تخـٖ اٗي ٍ اػت تاصؿٌاػٖ ٍ هثثت تاصخَسد
 

 ثبلىذگی: ي یبدگیزي 

 دّذ تها  هٖ اعوٌ٘اى افشاد تِ وِ اػت اػتؼذاد هذٗشٗت فشآٌٗذ اكلٖ ّإ هؤلفِ اص سٗضٕ تشًاهِ ٍ تالٌذگٖ ٍ ٗادگ٘شٕ ػ٘اػتْإ

 كَستثٌذٕ ؿًَذ. هَفك واسوٌاى هـخلات تِ سخَع تا تاٗذ ػ٘اػتْا. دٌّذ تَػؼِ سا آًْا ٍ وؼة سا اصً٘ هَسد كلاض٘تْإ ٍ هْاستْا

 ًمؾ هـخلات دس تَاًذ هٖ هَفك واسهٌذ هـخلات. وٌٌذ تؼشٗف سا تالٌذگٖ تشإ ً٘اص هَسد و٘ف٘ت ٍ تَك٘ف سا كلاض٘تْا تغَسٗىِ

 .ؿَد گٌداًذُ

 

 2ضغلی مذیزیت 

 ػهاصهاى  ٗهه  دسٍى افشاد پ٘ـشفت ؿغلٖ، سٗضٕ تشًاهِ. اػت هَفم٘ت هذٗشٗت ٍ ؿغلٖ سٗضٕ تشًاهِ فشآٌٗذ ؿاهل ؿغلٖ هذٗشٗت

 تْثهَد  سا ػهاصهاى  اػضاء ػولىشد ٍ وٌذ هٖ تؼشٗف سا واسوٌاى هَفم٘ت هـخلات دّذ، هٖ ؿىل ػاصهاى اضت٘اخات اسصٗاتٖ عثك تش سا

ٖ  وشدًهذ  ساِٗا پشٍوتش ٍ گوثل ( دس3118) سٗذٕ ٍ واًگش وِ گضاسؿٖ. تخـذ هٖ ِ  اػهت  آى اص ضهاو  هـهاللٖ تها   هملهذ،  هـهالل  وه

ٖ  تذػهت  سا آى دّهذ،  ًـاى سؿذ تشإ سا پتاًؼ٘لٖ ٍ دّذ اداهِ واسؽ تِ واسهٌذ كَست٘ىِ ّؼتٌذ، دس تالا پتاًؼ٘ل  ههذٗشٗت . آٍسد هه

آٌٗهذُ خهَد ههٖ تاؿهذ      تِ هفَْم ضلَل اعوٌ٘اى اص دػت٘اتٖ هذٗشاى ػهاصهاى تهِ اضت٘اخهات وؼهة ٍ وهاس      خاٗگضٌٖٗ سٗضٕ تشًاهِ

 (. 3119)آسهؼتشاًگ، 

 

 (2002: عىبصز مذیزیت استعذاد )مىجع: آرمستزاوگ، 1ضكل 

                                                           
1  Career management 
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 وقص مذیزیت استعذاد در مذیزیت مًثز داوص سبسمبوی مىبثع اوسبوی: ثبلىذگی

تٖ تهِ هضٗهت سلهاتتٖ    هاّ٘ت هذٗشٗت داًؾ ٍ هذٗشٗت اػتؼذاد ٍ ًمهؾ آًْها دس دػهت٘ا   هـخق ؿذى دس اٗي تخؾ تا ًظش تِ 

وهِ ههذٗشٗت    تلهشٗص ههٖ ؿهَد   پاٗذاس تشإ ػاصهاى، تِ هٌظَس تلف٘ك واسوشدّإ اٗي دٍ سٍٗىشد دس صٗش زتش هذٗشٗت هٌاتغ اًؼهاًٖ  

      ٖ ، خلهك،  داًؾ ٍ هذٗشٗت اػتؼذاد زگًَِ هٖ تَاًٌذ دس سفغ زالؾ ّإ هٌاتغ اًؼاًٖ اٗفهإ ًمهؾ ًوهَدُ ٍ ػهْن آًْها دس ؿٌاػهاٗ

تِ ػثاست دٗگش، زِ استثاعٖ ت٘ي هذٗشٗت اػتؼذاد تهِ ػٌهَاى ٗهه ساّثهشد     ٍ ضفظ اػتؼذادّإ داًـٖ زمذس اػت. اؿتشان، تَػؼِ 

هْهن تهشٗي واسوشدّهإ    ضهوي تلهشٗص   هذٗشٗت هٌاتغ اًؼاًٖ ٍ هذٗشٗت داًؾ ٍخَد داسد. دس پاػخ تِ اٗي ػهَال،   فشآٌٗذاكلٖ دس 

ثشدّإ هٌاػة هذٗشٗت اػتؼذاد تشإ هَاخِ تا اٗي زالؾ ّا دس صٗش زتهش  ساّ ،هذٗشٗت داًؾ ٍ زالؾ ّإ هشتَط تِ آى دس ػاصهاى

( تِ عَس خلاكهِ تهِ زهالؾ ّهإ ههذٗشٗت      2خذٍل ) .هٖ ؿًَذٍ تْثَد هٌاتغ اًؼاًٖ هغشش  تالٌذگٖهذٗشٗت هٌاتغ اًؼاًٖ تا ّذف 

 داًؾ ٍ لاتل٘تْإ هذٗشٗت اػتؼذاد دس سفغ اٗي زالؾ ّا اؿاسُ هٖ وٌذ.

 

 

 

 :یذاد داوطضىبسبیی استع .2

ػاصهاًْا تاٗذ خشٗاى ّإ اػتؼذاد سا تِ عَس اػتشاتظٗه هذٗشٗت وٌٌذ تِ ًطَٕ وهِ افهشاد تها    ; هذٗشٗت داًؾاكلٖ زالؾ 

تا ٍظاٗف ٍالؼهٖ هثتٌهٖ تهش اّهذاف ػهاصهاى ّوؼهَ       ع تاؿٌذ ٍ دسكَست لضٍم دس دػتشع ٍ ؿاٗؼتگٖ ّإ هَسدً٘اص  دس دػتش

ٗهه   ، ًِ فمظ ٗه ػولىشد ٍالؼٖ، تلىِِ ًظش اص اٗي ٍالؼ٘ت ًـات هٖ گ٘شد وِ اػتؼذادت« 2ػاهلٗه »دؿَاسٕ ؿٌاػاٖٗ  ذ.ٌتاؿ

                                                           
1
 . a performers 

 مناتع داخلی

 مدیسیت عملکسد ادگیسی و توسعهی

 نقش

 ذخیسة استعداد

مدیسیت زواتط  مدیسیت توسعه

 استعداد

 مناتع خازجی

استساتژی 

 کازمندیاتی

های  مشی خط

 جرب و نگهدازی

استساتژی کسة 

 و کاز

 مدیسیت جانشینی

مدیسیت کاز 

 زاهه شغلی

ممیزی مداوم 

 استعداد
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ول٘ذٕ ٍاتؼتِ تِ سٍٗىشدّإ هذٗشٗت داًؾ  ّإاػتؼذاد ات هشتَط تِتلو٘وهٌثغ ضوٌٖ اػت ٍ تالمَُ دسًظش گشفتِ هٖ ؿَد. 

فهشادٕ تاو٘هذ داسًهذ وهِ ههٖ تَاًٌهذ هؼهاٗل سا        ػاصهاى اػت. دس هَسادٕ وِ اػتشاتظٕ سهضگزاسٕ تؼم٘ة هٖ ؿَد، ػاصهاًْا تش ا

تشإ ضل هؼاٗل اػتفادُ وٌٌذ. اهها تهشإ آًذػهتِ اص    آى وٌٌذ ٍ اص اعلاػات خاػاصٕ ؿٌاػاٖٗ وٌٌذ، آًْا سا دس پاٗگاّْإ داًؾ 

ًتمهادٕ ٍ  ػاصهاًْاٖٗ وِ تش اػتشاتظٕ ؿخلٖ ػاصٕ تاو٘ذ داسًذ، ػاصهاًْا تش افهشادٕ توشوهض ههٖ وٌٌهذ وهِ داسإ هْاستْهإ ا      

 تطل٘لٖ تاؿٌذ، وؼاًٖ وِ هٖ تَاًٌذ داًؾ سا اص عشٗك ؿثىِ ّإ اختواػٖ تِ اؿتشان تگزاسًذ.  

تهِ ؿٌاػهاٖٗ    ٍ اػهتخذام اػهت. اٗهي ساّثهشد     هشٍس هذٗشٗت ػولىهشد دس اٗي خلَف،  هْن تشٗي ساّثشد هذٗشٗت اػتؼذاد

فهشاّن ههٖ    ًمؾ ّا ٍ اػتاًذاسدّإ ػولىشد هَسداًتظاس سا داًـگشاًٖ وِ تْتشٗي ػولىشد سا داسًذ، ووه هٖ وٌذ ٍ تاصخَسدٕ اص

   وٌذ.
 

  خلق داوص: .3

; تشخٖ واسوٌاى تِ عَس عث٘ؼٖ خلاق تش اص دٗگشاى اًهذ. داًهؾ ضهوٌٖ وهِ آًْها اص عشٗهك تدشتهِ        زالؾ هذٗشٗت داًؾ

سن ٍ فْن زگًَگٖ تمَٗت ٍ تاٗذ هٌتـش ؿَد. ٗىٖ اص زالؾ ّإ هذٗشٗت داًؾ دس تاب هذٗشٗت داًؾ ػاصهاًٖ، د اًذ،اًذٍختِ 

 واتال٘ضٍس فؼال٘تْإ داًـگشاى خلاق اػت. 

ػاصهاى تاٗذ صهٌِ٘ إ سا تشإ داًـگشاى فشاّن وٌذ تا داًؾ خذٗذ سا خلك  دس اٗي خلَف دس عشش ّإ هذٗشٗت اػتؼذاد 

ٖ  وٌٌذ. اػوال سفتاسّإ سّثشٕ هٌاػة اص لث٘ل تٌ٘ؾ ػاصٕ ٍ ضواٗت اص ًَآٍسٕ  ٍ پشٍسؽ ٗهه فشٌّه   اص  گ ٗهادگ٘شٕ ػهاصهاً

ٖ  هٖ تَاًذ ًمؾ هذٗشٗت اػتؼذاد. خولِ ساّثشدّإ تمَٗت داًؾ آفشٌٖٗ هٖ تاؿٌذ ضواٗهت اص اٗهي اػهتشاتظْٗا اٗفها     دس  تؼهضائ

تشسػهٖ   ًظشِٗ پشداصاى صٗادٕ تلاؽ ًوَدًهذ تها   )داًؾ آفشٌٗاى(. دس اٗي تاسُ پشٍسؽ خالماى داًؾ اص عشٗك تِ عَس هثالًواٗذ. 

تاو٘ذ داسًذ وِ تٌْا ٗه تخؾ اص ً٘شٍٕ واس ػاصهاى سا ههٖ تهَاى   ٍسٕ ػاصهاًٖ زگًَِ اتفاق هٖ افتذ. اٗي تنَسٕ ّا وٌٌذ وِ ًَآ

ٗىٖ دٗگش اص ساّثشدّهإ ههَسدًظش ههذٗشٗت اػهتؼذاد اػهت. اص       پشٍسؽ فؼالاى داًؾ تِ ػٌَاى ًَآٍساى ٍالؼٖ عثمِ تٌذٕ وشد.

ً٘هاص تهِ   سفغ اٗي هَاًغ،  لزا، تشإد هٖ ؿَد. ذٍهَاًغ لَٕ هط تِ ٍػ٘لِللة ا ٍاػت  آػ٘ة پزٗشخلك داًؾ ٗه فشاٌٗذ  آًداوِ

 ٗه تطل٘ل گش خلك داًؾ اػت. اٗي تطل٘گش دس لالة ٗه فؼال داًؾ دس هٖ آٗذ.  

 

 

  اضتزاک داوص: .4

; اّو٘ت ؿثىِ ّإ اختواػٖ ٍ اػتشاتظْٗإ ؿخلٖ ػاصٕ تشإ اؿتشان داًؾ دس ادت٘هات ههذٗشٗت   زالؾ هذٗشٗت داًؾ

ٍ  ؿهىل ههٖ دٌّهذ   سا ّهإ اختوهاػٖ   ىِ ثهَلؼ٘ت ّإ هطَسٕ ؿه وِ ، ًمؾ تؼذاد افشادٕ دسضال٘ىِاًؾ هؼتٌذ ؿذُ اػت. د

دس ادت٘هات ههذٗشٗت    .ِ اػهت وؼاًٖ وِ دس ّواٌّگٖ خشٗاى ّإ داًؾ تاث٘شگزاسًذ، تِ هشاتة هَسد تَخهِ ووتهشٕ لهشاس گشفته    

ؿاٗؼتِ دس خاٗگاُ ٍالؼهٖ  ّإ اػتؼذاد تشخَسداسٕ اص، تِ عَس ًوًَِت. اؿاسُ ؿذُ اػ« هَلؼ٘ت اػتؼذاد»اػتؼذاد اٗي تِ ػٌَاى 

ههٖ تَاًهذ    سش ّهإ ههذٗشٗت اػهتؼذاد   طٍ دس صهاى ٍالؼٖ ٗا ؿاٗؼتگٖ ّا ٍ اًگ٘ضُ لاصم دس توام ػغَش ٍ هَلؼ٘تْإ ػهاصهاى.  

  تمَٗت وٌهذ ًظاست تش ؿثىِ اص عشٗك تطل٘ل ؿثىِ ػاصهاى، زشخؾ فشكتْا ٍ داًؾ سا تِ ًطَ هَثشٕ هَلؼ٘ت ٗاتٖ ٍ اؿتشان 

هغالؼِ سٍاتظ اًؼاًٖ ٍ ػاختاسّإ اختواػٖ اص عشٗهك آؿهىاس وهشدى     ًاظش تش ٗه سٍٗىشد ػلوٖ اختواػٖ ،تطل٘ل ؿثىِ ػاصهاى

داخلهٖ   اػت. زشخؾ فشكتْا ً٘ض هتٌهاظش تها تطهشن    لشاتت ّا )سٍاتظ لَم ٍ خَٗـٖ(، خارتِ ّا ٍ دافؼِ ّإ ت٘ي افشاد ٍ اؿ٘اء

هٖ تَاًذ هَاًهغ سا وهاّؾ دادُ ٍ ّوىهاسٕ ٍ     اػت وِ ىل خاتداٖٗ ّإ افمٖ واسوٌاى تِ ػاٗش ٍاضذّإ ػاصهاًٖفشكتْا تِ ؿ

گشدؽ ؿغلٖ واسوٌاى سا تشإ سؿذ تؼاهلات ؿثىِ ٍ تؼْ٘ل اًتمال فشٌّگ ػاصهاًٖ تَاًوٌذ ههٖ  اؿتشان داًؾ سا تـَٗك وٌذ. 



 (14اردیبهشت ماه  41)اولین همایص ملی الگوهای آموزش منابع انسانی دانشگاه 

9 

 

آًْها سا دس   . اٗهي اههش  ذٌؼ٘٘ي صهاى هٌاػة تشإ اًتمال واسوٌاى ضواٗت وٌى اػتؼذاد هٖ تَاًٌذ هذٗشٗت داًؾ سا تا تاهذٗشوٌذ. 

ِ   ًظاست تش ؿثىِّوسٌ٘ي، د. ػاصاٗداد اًؼدام گشٍّٖ، گشُ ّإ اختواػٖ ٍ تداسب هختلف تَاًوٌذ هٖ   ضىاٗهت اص آى داسد وه

استثاط آًْا تها ػهاٗش كهاضثاى داًهؾ     تشلشاسٕ ٍلتٖ داًـگشاى تالمَُ ؿٌاػاٖٗ ؿذًذ، ػاصهاًْإ َّؿوٌذ ٗه ًاظش سا تِ هٌظَس 

 اختلاف هٖ دٌّذ.  

 

  :یتًسعٍ ضبیستگی َبي داوط .5

تاو٘ذ تش داًؾ، هْاستْا ٍ تَاًاْٗ٘إ هَسدً٘اص  ًظ٘ش; ػولىشد ػاصهاًٖ تا ؿاٗؼتگٖ ّإ واسوٌاى ؿاى زالؾ هذٗشٗت داًؾ

تا هذٗشٗت داًؾ ؿاهل تخلهق هشتهَط تهِ    تِ عَسولٖ، ؿاٗؼتگٖ ّإ هشتثظ . پًَ٘ذ هٖ خَسد تشإ اٗفإ ٗه ًمؾ ػاصهاًٖ

 تشًاهِ سٗضٕ اػتشاطٗه، هْاستْإ اعلاػات ٍ هذٗشٗت سٍاتظ اػت.  ٍ تـشٗه هؼاػٖ، هذٗشٗت

تشخؼتِ ٍ تا لاتل٘تْإ تالا تا تَخِ تِ ً٘اصّهإ اػهتشاتظٗه    واسوٌاىدسخؼتدَٕ تَػؼِ تَاًاْٗ٘إ  عشش ّإ هذٗشٗت اػتؼذاد

 صهاى ووه هٖ وٌذ تا ؿشاٗظ سلاتتٖ خذٗذ سا ؿٌاػاٖٗ وٌٌذ.  ػاصهاى ّؼتٌذ. اٗي اهش تِ ػا

 

  حفظ ي وگُذاري داوص: .6

)هاًٌهذ  اص دػت دادى ٍ ٗا سٗضؽ واسوٌهاى اػهت. اص دٗهذگاُ تشخهٖ ًَٗؼهٌذگاى       ،هذٗشٗت داًؾ ّإ هْن زالؾٗىٖ اص        

هٖ ؿَد. ػاٗش  اص ػاصهاى هاًغ تشن واسوٌاىسضاٗت ٍ افتخاس تِ ػاصهاى ٍ دسن هؼنَل٘ت پزٗشٕ اختواػٖ تالا  (3121تاٗوَى، 

استثهاعٖ تهاص ته٘ي    ػثاستٌذ اص اػتوادػاصٕ ٍ اٗدهاد واًالْهإ    ٖ وِ دس هاًذگاسٕ افشاد دس ػاصهاى هٖ تَاًذ تاث٘شگزاس تاؿذ،ػَاهل

  (.  3122)ٍٗلاى ٍ واسػاسٕ،  تشًاهِ ّإ پاداؽ ٍ لذسداًٖ ٍ واسوٌاى

 ضىبسبیی چبلطُبي مذیزیت داوصطزح َبي مذیزیت استعذاد در : 1جذيل 

چبلطُبي مذیزیت 

 داوص
ضىبسبیی استعذاد 

 داوطی

تًسعٍ ضبیستگی   اضتزاک داوص خلق داوص

 داوص

 حفظ ي وگُذاري داوص

طزح َبي مذیزیت 

 استعذاد

 ػولىشدهذٗشٗت 

 اػتخذام اػتؼذادّا

پهههشٍسؽ داًهههؾ 

 آفشٌٗاى

پهههشٍسؽ فؼهههالاى 

 داًؾ

 تطل٘ل ؿثىِ ػاصهاًٖ

 فشكتْا زشخؾ

َصؽ هثتٌههٖ تههش  آههه

 ؿاٗؼتگٖ

 تشًاهِ سٗضٕ خاًـٌٖ٘

تشًاهههِ ّههإ لههذسداًٖ ٍ   

 پاداؽ

 اًتمال داًؾ

  ًظاست

دیذگبَُبي 

 گزيَُبي کبوًوی

هههههذٗشٗت داًههههؾ  

خؾ ً٘اصهٌههههذ اثههههشت

تـههههشٗه هؼههههاػٖ 

ػهههاهلاًٖ اص عشٗهههك  

ؿٌاػاٖٗ خل٘لِ ّها  

 ٍ دػتاٍسدّإ فشدٕ.

تَاًاْٗ٘إ ّوىهاسٕ ٍ  

ووه تِ دٗگشاى  تاٗذ 

ٍ  هطهههَس اػهههتخذام 

ػولىهشد تهالإ    ءاستما

 داًـگشاى تاؿذ.

ّوههِ واسوٌههاى دس 

صهاًْههإ هختلههف 

داًؾ هف٘ذ خلهك  

 هٖ وٌٌذ. تؼهْ٘ل 

 ٕ  ؿاٗؼههتگٖ ّهها

فؼهههالاى ول٘هههذٕ 

تِ هشاتة داًؾ اها 

داًهههؾ  اصووتهههش 

 آفشٌٗاى ول٘ذٕ

ىهِ  تهش اٌٗ لهَٕ   تَافك

ههههههذٗشٗت داًهههههؾ 

اثههههشتخؾ ً٘اصهٌههههذ 

داؿتي افشاد ول٘ذٕ دس 

تؼْ٘ل هَلؼ٘ت ّهإ  

 . ػتا داًؾ

هطذٍد وشدى آههَصؽ  

هثتٌههٖ تههش ؿاٗؼههتگٖ 

فمظ تِ آى وؼاًٖ وهِ  

هؼهههتؼذ تلمهههٖ ههههٖ 

ؿًَذ، هٖ تَاًذ هٌدهش  

تِ خـن ػاٗش واسوٌاى 

ؿَد. فْهن اٌٗىهِ زهِ    

هْاستْاٖٗ سا آًْا داسًذ 

ٍ تَػؼِ اٗي خاٗگضٗي 

داسإ ُ َّهههإ تهههالم 

 ؿاٗؼتگٖ اػت. 

ؿشوتْا تِ عَس هؼٌٖ ّوِ 

داسٕ تههِ خههاعش اص دػههت  

ثاى داًههههؾ دادى كههههاض

ول٘ههذٕ سًههح هههٖ تشًههذ.   

عشضْاٖٗ تشإ ضفظ اٗهي  

داًؾ تشإ هَفم٘ت آٌٗهذُ  

 ضشٍسٕ اػت. 
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 تالا هتَػظ تالا هتَػظ تالا سُم داوطگزان

 

 ملاحظبت پبیبوی
تَخِ تِ ساّثشدّإ خذٗذ هذٗشٗت هٌاتغ اًؼاًٖ تا توشوض تش هذٗشٗت اػتؼذاد ٍ هذٗشٗت داًؾ، دلذلِ اكلٖ هذٗشاى ػاصهاًْإ 

ؼاكش تِ ؿواس هٖ سٍد. ضشٍست اٗي اهش تِ ٍٗظُ اص دسٗسِ تطَلات اخ٘ش هذٗشٗت هٌاتغ اًؼاًٖ ساّثشدٕ ٍ تغ٘٘ش اص سٍٗىشد ضؼاتذاسٕ ه

 ّإ ؿاٗؼتگٖ تا ػاصهاًٖ پزٗشٕ سلاتت وِ تش اٗي تاٍسًذ  ؿاٗؼتگٖ پشداصاى ًظشِٗتِ سٍٗىشد هثتٌٖ تش ؿاٗؼتگٖ لاتل هلاضظِ اػت. 

 ٍ ؿاٗؼتگٖ تش هثتٌٖ هذل هٌاتغ، تش هثتٌٖ دٗذگاُ لث٘ل اص ّاٖٗ ًظشِٗ اػاع تش سٍٗىشد اٗي. ؿَد هٖ دادُ تَض٘ص اًؼاًٖ هٌاتغ

 وِ اػت ول٘ذٕ اتضاسٕ داًؾ وِ وٌذ هٖ تلشٗص ؿاٗؼتگٖ تش  هثتٌٖ سٍٗىشد اٗي، تش ػلاٍُ. اػت ؿذُ تٌا پَٗا ّإ لاتل٘ت دٗذگاُ

 پاٗذاسٕ سلاتتٖ هضٗت پزٗش، اًتمال ػختٖ تِ ٍ اسصؿوٌذ داًؾ اٗي ٍالغ، دس. آٍسد هٖ فشاّن سا سلاتتٖ ّإ زالؾ تا سٍٗاسٍٖٗ اخاصُ

 ت٘ـتش ّش زِ تاٗذ ّؼتٌذ، خَد تالمَُ ٗا فؼلٖ سلثإ تش للثِ تِ هاٗل وِ ّاٖٗ ػاصهاى دٗگش، ػثاست تِ. وٌذ هٖ فشاّن ػاصهاى تشإ

 هخاعشُ تذٍى ؿاٗؼتِ اًؼاًٖ هٌاتغ تش اتىا ػَٕ تِ ٍ دادُ واّؾ سا آٍسٕ في ٗا ٍ هالٖ هٌاتغ خولِ اص ػٌتٖ هٌاتغ تش خَد اتىإ

 (. :311)ساصٍن ٍ ّوىاساى،  آٍسًذ سٍٕ تمل٘ذ
 وِ سػذ هٖ ًظش تِ ،لزا. ّؼتٌذ ضوٌٖ داًؾ اًتمال اّشم ، اًؼاًٖ هٌاتغساّثشدٕ  هذٗشٗت ّإ فؼال٘تاص هٌظش هذٗشٗت داًؾ، 

ٗه  دس ضوٌٖ داًؾ سٍ، اٗي اص. سا تـى٘ل دٌّذ ٗادگ٘شٕ ّإ ػاصٍواس تَػؼِ ذٕول٘ ػَاهل ٗىپاسزگٖ، ٍ ّواٌّگٖ استثاعات،

 ٍخَد ضوٌٖ، هتذاٍل ّإ فؼال٘ت تَػؼِ تؼاهل، تش هثتٌٖ استثاعات ػاصٕ، دسًٍٖ ٍ ؿذى اختواػى اص ضواٗت تا اسگاً٘ه ػاصهاى

 عشٗك اص ٗادگ٘شٕ تِ ووه ّا فؼال٘ت اٗي اص ّذف. گ٘شد هٖ لشاس ًظش دَسه ػاصهاى فشٌّگ هْن ًمؾ ٍ سػوٖ ل٘ش واسٕ ّإ گشٍُ

 (. 3111تِ ؿواس هٖ سًٍذ )ًشػ٘وْا،  ضوٌٖ داًؾ تَػؼِ لاصهِ وِ اػت داًؾ اتذاع ٍ اؿثاع ٍ تاسٍسػاصٕ اًذٍصٕ،  تدشتِ

لٖ گشٕ اػت.  ػاصهاى، تؼْ٘لهذٗشٗت اػتؼذاد ٍ داًؾ دس اٗي ه٘اى، هْن تشٗي ًمؾ هذٗشاى ٍاضذّإ هٌاتغ اًؼاًٖ دس 

 كٍاضذّإ هٌاتغ اًؼاًٖ ًمؾ اكلٖ سا دس تؼ٘٘ي خْت گ٘شٕ ولٖ ٗه ػاصهاى اص عشٗداسد وِ  هٖ( دس اٗي تاسُ ارػاى 3118)

ّإ هذٗشٗت اػتؼذاد آًْاٖٗ  تْتشٗي عشش تش اٗي تاٍس اػت وِ ً٘ض (3118) والٌ٘گض وٌٌذ. ٌٗذ هذٗشٗت اػتؼذاد اٗفا هٖآتؼْ٘ل فش

تغ اًؼاًٖ هَخَد ًظ٘ش اسصٗاتٖ ػولىشد، تَػؼِ هذٗشٗت، ػاٗش واسوشدّإ آهَصؽ ٍ تَػؼِ، ّؼتٌذ وِ هَاصٕ تا ػ٘ؼتن ّإ هٌا

. دس ٍالغ، ػ٘ؼتن هذٗشٗت اػتؼذاد اثشتخؾ عشاضٖ ٍ اخشا ؿًَذّإ ؿغلٖ تشاتش ٍ تشًاهِ سٗضٕ ؿغلٖ  خثشاى خذهات، لَاً٘ي فشكت

وِ ّن تَػؼِ اػتؼذادّا ٍ ّن پ٘ـشفت سّثشٕ سا دس ػشاػش  وِ تا ول تشًاهِ اػتشاتظٗه هٌاتغ اًؼاًٖتِ ػ٘ؼتوٖ اعلاق هٖ ؿَد

ّا ٍ ٍاضذّإ اداسٕ  تَاًذ تا ػاٗش تخؾ وٌذ، ٗىپاسزِ تاؿذ. تشإ اخشإ اٗي هذل خاهغ، هٌاتغ اًؼاًٖ هٖ ػاصهاى اسصؿگزاسٕ هٖ

اتٖ ػولىشد افشاد ّوىاسٕ ًواٗذ. تِ ّإ فْشػت ؿذُ دس اسصٗ اػتؼذادّإ تالمَُ اص عشٗك اسصٗاتٖ هْاستْا ٍ ؿاٗؼتگٖ تشإ ؿٌاػاٖٗ

هؼنَل٘ت هٌاتغ اًؼاًٖ دس ساتغِ تا هذٗشٗت اػتؼذاد ًاظش تش ؿٌاػاٖٗ ػشهاِٗ گزاسٕ، عشاضٖ تشًاهِ هَسدً٘اص  (3119تاتشف٘لذ ) صػن

ػ٘ؼتن هٌاتغ  تاؿذ. تا ٗىپاسزِ ؿذى تا گزاسٕ تشإ ػاصهاى هٖ اسائِ ًمؾ خَد دس هذٗشٗت اػتؼذاد، هطاػثِ تاصدُ ػشهاِٗتشإ 

ؿَد. دسضال٘ىِ ٍاضذّإ هٌاتغ اًؼاًٖ  تلمٖ هٖ اًؼاًٖ هَخَد، هذٗشٗت اػتؼذاد تِ ػٌَاى اتضاسٕ تشإ اػتخذام، ضفظ ٍ اًگ٘ضؽ

  (. 3121)تِ ًمل اص ساٗؼىَ٘،  ٌٗذ ولٖ آى ًمؾ داسًذآهغونٌاً دس اٗداد ػاختاسٕ تشإ ضواٗت اص هذٗشٗت اػتؼذاد ٍ تؼْ٘ل فش

هْن تشٗي واسوشدّإ  تَاًٌذ هٖ شاى هٌاتغ اًؼاًٖ تا ػاهاًذّٖ ػ٘ؼتوٖ هثتٌٖ تش هذٗشٗت اػتؼذادّإ داًـٖتٌاتشاٗي، هذٗ

خَد سا تش اػاع ؿٌاػاٖٗ اػتؼذادّإ داًـٖ، خزب ٍ اػتخذام اٗي اػتؼذادّا، تَػؼِ ٍ پشٍسؽ آًْا ٍ فشاّن وشدى فشكتْإ 

ٕ لاصم تشإ ضفظ ٍ ًگْذاسٕ اٗي اػتؼذادّا وِ ّش صهاى اضتوال اص دػت ٗادگ٘شٕ ٍ اؿتشان داًؾ ٍ ت٘ؾ اص ّوِ اتخار ػ٘اػتْا

دادى آًْا ٍخَد داسد، عشاضٖ ٍ اخشا ًواٌٗذ. ضشٍست تَخِ تِ اٗي هْن دس هَػؼات آهَصؽ ػالٖ اص خولِ داًـگاّْا تا تاو٘ذ تش اٗي 

 ذٕ ًاگؼؼتٌٖ داسد، ضائض اّو٘ت صٗادٕ اػت.ّإ داًـگاّٖ فٖ ًفؼِ تا آهَصؽ، ٗادگ٘شٕ ٍ تَػؼِ پًَ٘ هفشٍضِ اػاػٖ وِ هط٘ظ

 مىبثع:



 (14اردیبهشت ماه  41)اولین همایص ملی الگوهای آموزش منابع انسانی دانشگاه 

11 

 

. سػهالِ  ًـهگاُ فشدٍػهٖ هـهْذ   اسائِ الگَٖٗ تشإ تْثَد واستؼت داًؾ دس داًـىذُ هٌْذػهٖ دا (. 24:1ضؼٌ٘ملٖ صادُ، سضَاى )

 دوتشٕ هذٗشٗت آهَصؿٖ، داًـگاُ تْشاى.

هطوذ گَدسصٕ ٍ ػه٘ذ خوهال ضؼهٌٖ٘،     . تشخؤ ػلٖاًؼاًٖ هذٗشٗت اػتؼذاد; ًگاّٖ ًَ دس تَػؼٔ ػشهاٗٔ(. 2497واستشاٗت، ساخش ) 

 تْشاى; ًـش سػا.

 .313ؿواسُ  ،هدلٔ تذت٘ش .ّإ تَػؼِ هٌاتغ اًؼاًٖفشآٌٗذ(. هذٗشٗت اػتؼذاد دس 2498الذٗي، هطوذ ) هؼاًٖ تفتٖ، هشخاى  تاج
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