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 شدن با تجارت الکترونیکرابطه بین جهانی

 مینا مقدس
 دانشگاه فردوسی مشهد ،رشته علوم اقتصادی ،دانشجوی دوره کارشناسی ارشد

 کریم زادهمصطفی 
 دانشگاه فردوسی مشهد ،استاديار دانشکده علوم اداری و اقتصادی

 

-طور چشمگیر شکل داده است. فرآيند جهانید جهانی را بهاست که اقتصا 02های قرن ترين پديدهشدن يکی از برجستهجهانی: چکیده

های تولید و توسعه در تکه شدن پروسههای حمل و نقل و ارتباطات، تکهشدن از طريق کاهش موانع اداری تجارت، سقوط شديدی هزينه
گذاری جديد توسط های سرمايهفرصت فناوری اطلاعات و ارتباطات تشريح شده است که پايه و اساسی برای تنوع منابع، ايجاد و توسعه

شدن يک شیوه خطوط ارتباطات و حمل و نقل رونق يافته توسط جهانی گشودن بازارهای جديد و دسترسی به مواد و منابع خام جديد است.
جارت الکترونیک، جديدی از دسترسی به بازارهای جديد از طريق تجارت الکترونیک ايجاد کرده است. با اين حال در يک مفهوم گسترده ت

شدن و تجارت الکترونیک مبهم است. در اين پژوهش با وری و ساختار صنعت، درک رابطه بین جهانیتأثیرگذاری بر الگوی اشتغال، بهره
 شدن و تجارت الکترونیک سعی در تبیین رابطه بین اين دو پديده و شناخت پیامدهای آن داريم.مطالعه مفاهیم جهانی

 
 آوری و اطلاعاتفنهای تجارت الکترونیک، شدن، تجارت الکترونیک، اينترنت، شاخصهانیج :کلمات کلیدی
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 :مقدمه 
. شد 02دنیا در نیمه دوم قرن  شدن و  تغییرات تکنولوژی باعث تغییر سیاسی، اجتماعی و فرهنگی در سراسرمحیط ايجاد شده توسط جهانی

ها در دسترسی به هايی برای بنگاهشدن باعث ظهور اقتصاد جديدی شده است که فرصتهمچنین تغییرات اجتماعی و فرهنگی جهانی
-به هابرای بنگاه ها، اقتصاد جديد يک محیط رقابتیبازارهای جديد و شرکت در شبکه تولید جهانی فراهم آورده است. در کنار اين فرصت

پذيرش اينترنت  رتباطات از راه دور و خطوط حمل و نقل جهانی سازگار شوند.که در آن برندگان آنهايی هستند که بتوانند با اآورد وجود می
-تر شدن گسترش بازارهايشان، مديريت عملیات و هماهنگ کردن زنجیره ارزش در سراسر مرزها میها باعث ارزانتر و آسانبرای شرکت

ده و محرک قابل توجهی در روند گسترش بازارهای تکنولوژی اصطکاک بازار را کاهش داهزينه معاملات و اطلاعات،  با کاهششود. 
کاهش هزينه معاملات و هماهنگی ترويج  از طريقشدن را ( جهانیICTپذيرش فناوری اطلاعات و ارتباطات ) جهانی فراهم آورده است.

  .های مقیاس ايجاد کرده استجويیای با صرفهيافتهنمود و بازارهای جديد و توسعه
در شدن زمینه را برای ظهور تجارت الکترونیک ايجاد کرده است. الکترونیک، واضح است که فرآيند جهانیو تجارت شدندر مورد جهانی

شواهد ارائه شده در اين شدن و تجارت الکترونیک مورد بحث است. در اين مطالعه به رابطه پرداخته شده است. مرحله بعد رابطه بین جهانی
يافته جهان شده است. همچنین های کمتر توسعهشدن موجب انتشار تجارت الکترونیک در بخشجهانیدهد که بیشتر مطالعه نشان می

توان گفت که به جای وجود اثر جهانی شدن بر تجارت رواج تجارت الکترونیک از توسعه جهانی شدن حمايت کرده است. از اين لحاظ می
 دارد. ، يک رابطه متقابل بین آن دو وجود و بالعکس الکترونیک

 

 جهانی شدن اقتصاد -
در اين دوره در نمیه دوم قرن بیستم جهانی شدن اقتصاد به عنوان يکی از نیروهای قدرتمند شکل دهنده جهان مدرن شناخته شده است. 

کالا و خدمات ، الملل شدن نه تنها به وسیله رشد تجارت بینجهانی. 1بوده استهای مالی به طور فزاينده مهم الملل و جريانتجارت بین
رسد که نیروهای درگیر در به نظر میبلکه توسط ارتباطات سیاسی و اجتماعی که همراه رشد يکپارچگی اقتصادی است توصیف شده است. 

های حمل و نقل و ارتباطات، تکه تکه شدن فرآيند تولید و توسعه شدن باعث کاهش موانع اداری در تجارت، کاهش شديد هزينهجهانی
 های ديگر يکپارچه کرده است.شدن اقتصاد کشورها را درست همانند بسیاری از زمینهروند جهانی. 0اطلاعات و ارتباطات شده است فناوری

اين جريان فرآيندهای ساخت و به عنوان يک نتیجه طبیعی از ادغام، سیالیت دانش، نیروی کار، سرمايه و کالا نسبتاً افزايش يافته است. 
پذيرد شدن، تعادل اقتصاد کلان به طور منطقی از حرکات پويای سرمايه خارجی تأثیر میهم آورده است. به موازات جهانی ساز جديد را گرد

 دهد.چوب، جهانی شدن اقتصاد و همچنین  فرهنگ و سیاست را تحت تأثیر قرار میو در اين چار

دست آوردن تعداد زيادی کالاها، خدمات و عملیاتی، برای بههای با کاهش هزينهدهی موقعیت برتر رقابتی شدن سازمانهدف جهانی
گذاری جديد با گشودن بازارهای بیشتر و های سرمايهکنندگان است. اين رويکرد رقابتی از طريق تنوع منابع، ايجاد و توسعه فرصتمصرف

  .3آيددسترسی به مواد و منابع جديد خام به دست می

 :4شرح زير بیان نمود توان بهشدن را میاثرات جهانی

 زدايی، گسترش بازار جهانی.تغییرات اقتصادی؛ آزادسازی تجارت، مقررات 

 های بین دولتی )ايالتی( و رشد جامعه مدنی جهانی.تغییرات سیاسی؛ توزيع قدرت از دولتها به نهاد 

 .تغییرات تکنولوژی؛ از جمله بهبود ارتباطات راه دور و  خطوط حمل و نقل جهانی 

با اين بازتاب مواجه هستند.  SME'sچه اثرات مثبت و منفی جهانی شدن بر اقتصاد يک بحث داغ است، کشورهای در حال توسعه و اگر 
های آوریشان، معرفی فنهای نسبیتواند آنها را قادر به استفاده بهتر از مزيتشدن میمشارکت کشورهای درحال توسعه در روند جهانی
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اين همچنین برای از بین بردن رفتارهای انحصاری و تقويت رقابت در بازار مطلوب است. ی و تجربه مديريت نمايد. پیشرفته، سرمايه خارج
کند، روند جهانی شدن همچنین خطرات عظیم در پی های توسعه در کشورهای در حال توسعه فراهم میبا اين حال، در حال که فرصت

سازد تا به بازارهای جديد و شرکت در شبکه تولید جهانی دسترسی داشته باشند. را قادر میشدن آنها . در سطح شرکت روند جهانی1دارد
شدن شامل افزايش دسترسی بازار، افزايش دسترسی سرمايه، و افزيش دسترسی تکنولوژی و اطلاعات های نوآوری و پويايی جهانیجنبه

ها از قبیل ورود رقبای خارجی به بازار از سوی ديگر برخی چالش است.های اشتغال بیشتر شده درآمد و فرصتافزايش است که منجر به 
های جويیدست آوردن صرفههای رقبای داخلی از طريق منابع جهانی، حمل و نقل دريايی محصولات يا بهها، و کاهش هزينهداخلی بنگاه

طات از راه دور و خطوط حمل و نقل يک ره جديد پیشرفت در ارتبا . 0ناشی از مقیاس با گسترش بازارهای جديد ممکن است رخ دهد
دسترسی به بازارهای جهانی از طريق تجارت الکترونیک ايجاد کرده است. با اين حال در گام بعدی اينکه آيا تجارت المترونیک به جهانی 

 کند و يا در مقابل آن است مورد بحث است. شده کمک می

 جهانی شدن و تجارت الکترونیک -
تعريف کرده است. با توجه به تعريف  4محدودو  3بندی به عنوان گسترده( تجارت الکترونیک را در دو حوزه طبقه0221) CDOEسازمان 

های دولتی و خصوصی در ها و ديگرسازمانگسترده، تجارت الکترونیک خريد يا فروش کالاها بین کسب و کار، خانوارها، افراد، دولت
تعريف محدود تقريباً مشابه تعريف گسترده است با اين تفاوت که ابزار تجارت محدود به  از سوی ديگر های کامپیوتری است.سراسر شبکه
در ادبیات جديد، ساختار اقتصادی به شدن و تجارت الکترونیک ساختار اقتصادی کشور را تغییر دهد. رود جهانیانتظار می .5اينترنت است

دهد، بلکه های ارتباطی را کاهش میشود. تجارت الکترونیک نه تنها هزينهنامیده می 6ديدطور کلی به عنوان دانش اقتصاد و اقتصاد ج
دهد که تکنولوژی اينترنت مطالعات انجام شده در مورد اين موضوع به وضوح نشان میدهد. محیط فعالیت را نیز افزايش می پذيریانعطاف

 .7شده استالملل منجر به افزايش در تجارت بین

های کمتری در فرآيند تولید دارد ه گذار از اقتصاد قديمی به جديد، تجارت الکترونیک مشکل زمان و مکان که در بازدهی هزينهدر دور
آوری ارتباطات حذف کرده است. بنابراين تجارت الکترونیک به يک عامل پويا در اقتصاد جديد تبديل شده است. اگر چه استفاده فن

گسترش يافت. از آنجايی که اين  1882استفاده از اين تکنولوژی برای تجارت از نیمه دوم دهه وع شده است، شر 1892الکترونیک از دهه 
تجارت الکترونیک شامل تبادل اطلاعات   .9ها و افراد مختلف درک شده استشیوه جديد است، به چندين روش توسط نهادهای ، سازمان

ارت الکترونیک مبادله کالا و خدمات بین چهار گروه وسیع از طريق اينترنت است. اين امر به منظور تسهیل تأمین مالی و پرداخت است. تج
 تجارتکنندگان رخ دهد. کنندگان و مصرفکنندگان، بازرگانان و بازرگانان، داخل شرکت و مصرفتواند بین بازرگانان و مصرفمی

آوری و کار، شرکای آن و يا مشتريان آن از طريق ترکیبی از فنطور مستقیم بین يک کسب الکترونیک هرگونه فعالیت تجاری که به
با توجه به  .8شودآن از فروش، بازاريابی، ارتباطات، خدمات و گردش کار محسوب میگیرد. گیرد در بر میمحاسبات و ارتباطات صورت می

شدن پشتیبان تجارت الکترونیک است يا تجارت  شود که آيا جهانیشدن استدلال ارائه شده در بالا اين سوال مطرح میموضوع جهانی

دهد که اينترنت به طور عمده برای ( نشان می0220) 12کرامر و همکارانمطالعات  بخشد.شدن را سرعت میالکترونیک روند جهانی

شدن است. ری بر جهانیداشود و تجارت الکترونیک دارای اثر مستقیم و معنیکنندگان استفاده میتبادل اطلاعات با مشتريان و تأمین
کنند تا فروش. دلیل عمده اين ها از اينترنت به طور عمده برای خريد استفاده میدهد که شرکتهمچنین ادبیات اين موضوع نشان می
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5 . OECD, 2001 
6 . E-economy 
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 اند، همچنین خريد از کشورهای خارجی نیاز بههای پیچیده مواجهخريدهای خارجی خود با بسیاری از فرآيند ها برایاست که شرکت
ريق اينترنت مزايای اقتصادی بنابراين خريد الکترونیکی از طفت طولانی از آنها قرار دارند، کنندگانی دارند که در يک مساهماهنگی با تأمین

 ها دارد.برای شرکت زيادی

 شدن تجارت الکترونیکچارچوب مفهومی کنت ال کرامر، جهانی -1شکل 

 

 

 

  

 

 

 

 شدن از طريق دو کانال:مزايای تجارت الکترونیک در جهانی

 های فیزیکی، فرآیندهای دستی و یا توابع تسریع دیگر توسط کسب و کار الکترونیک جایگزین شده است.مکان 

 هنوز هم به دلیل ماهیت که های تابعه خارجی  های کارکردن با شرکتتواند هزینههای هماهنگی، که میهزینه

های تجارت از طریق شیوهائل فرهنگی مورد نیاز است کاهش دهد محصول یا خدمات  یا به دلیل قوانین یا مس

 الکترونیک  کاهش یابد.

 محیط جهانی

 برون سپاری جهانی -

 آوریدر فن نوآوری -

 آزادسازی بازار -

 

 محیط ملی

 ساختار صنعت -

 زیرساخت اطلاعات -

 های تأمین مالیسیستم -

 منابع انسانی -

 کنندهترجیحات مصرف -

 عوامل اجتماعی/فرهنگی -

 سیاست ملی

 سازی مخابراتیآزادی -

 گذاری زیربناییسرمایه -

 محیط حقوقی و قانونی -

 آموزش -

 ارت الکترونیکترویج تج -
 

 اثرات اقتصادی/اجتماعی

 الگوهای اشتغال -

 تجارت -

 وریبهره -

 ساختار صنعت -

 انتشار تجارت الکترونیک

 تجارت الکترونیک کل -

 بازرگان به بازرگان -

 کنندهبازرگان به مصرف -

 تجارت کوچک/بزرگ  -

 الگوهای بخشی -
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-شدن تحت تأثیر قرار گرفته است. بسیاری از شرکتطور چشمگیر توسط روند جهانیاز طرف دیگر تجارت الکترونیک به

 :1ترندقتجارت الکترونیک به دلایل مختلف مشتاکارگیری های جهانی به احتمال زیاد در به

 پذیرند هایی مانند تجارت الکترونیک را میآوریهای مواجه شونده با رقابت خارجی تحت فشار بیشتری فنشرکت

 سازد.که آنها را به محافظت و یا گسترش سهم بازار و کارایی مؤثرتر قادر می

 های معاملات هزینه کنند ممکن است انگیزه بیشتری برای کاهشهایی که در خارج از کشور تجارت میشرکت

 آوری اطلاعات داشته باشند. خود توسط استفاده از فن

 تواند زمان و پول را در تحویل کالا با استفاده از جریان غنی استفاده از اینترنت برای انجام معاملات و هماهنگی می

 .ذخیره کندکردن جریان فیزیکی کالا در زنجیزه تأمین سازی و آسانساده برایاطلاعات 

 کنند تحت فشار از طرف شرکای خارجی برای بهبود المللی خرید و فروش میهایی که در بازارهای بینشرکت

های ویژه در مورد شبکهکنند. این امر بههماهنگی با دیگر اعضای زنجیره ارزش تجارت الکترونیک را اتخاذ می

ممکن است نیاز به اتخاذ تجارت  ءهای چند ملیتی صادق است که شرکاتولید جهانی تحت سلطه شرکت

 های چندملیتی داشته باشند.الکترونیک به منظور انجام کسب و کار با شرکت

شدن و تجارت الکترونیک مبهم است. در نتیجه به دلیل مفهوم تجارت الکترونیک بسیار گسترده است درک رابطه بین جهانی

-تر خواهد بود. بهکترونیک و یا بالعکس ذکر رابطه متقابل دقیقشدن بر تجارت البه جای صحبت کردن در مورد اثر جهانی

در این زمینه مقایسه روند تجارت الکترونیک جهانی گذارد. آوری یک کشور نسبتاً در جهت ارتباط تأثیر میعلاوه زیربنای فن

 در کشورهای در حال توسعه مفید خواهد بود.

 شدنجهانی شاخص
با جزئیات توسط درهی، گاستون و  0229( ارائه شده و در 0226، )منتشر شده در 0توسط درهی 2002شدن در از جهانی KOFشاخص 

دهد. به طور شدن را پوشش میهای اقتصادی، اجتماعی و سیاسی جهانیشدن جنبهبروزرسانی و مطرح شد. شاخص کلی جهانی 3مارتینز
 شود:صورت زير معرفی میشدن بهمشخص، سه جنبه شاخص جهانی

 کند.جريان محصولات، خدمات و همچنین اطلاعات همراه مبادلات بازار را توصیف میبه عنوان  شدن اقتصاد:جهانی

 شود.های دولت معرفی میکه به وسیله سیاستشدن سیاسی: جهانی

 شود.ها، اطلاعات، تصاوير و مردم توصیف میبه عنوان گسترش ايده شدن اجتماعی:جهانی

 سه جنبه فوق است استفاده شده است.شدن که ترکیبی از اين شاخص کل جهانیدر اين تحقیق از 

 های تجارت الکترونیکشاخص
 گذاریمقاصد سیاست برای بايد مزبور هایشاخص که است اين دارد قرار توجه مورد آماری هایشاخص تدوين و تهیه در که اساسی اصل
 بايد آن پايه بر شده تهیه هایشاخص و الکترونیک تجارت تعريف اساساً .4باشد پذيرامکان ریآما نظر از نیز آنها تولید و بوده استفاده قابل

                                                           
1 . Totonchi and Kakamanshadi, 2011:273 
2 . Dreher, 
3 . Dreher, Gaston and Martens 
4 . OECD, Defining and measuring E-Commerce, Paris, 1999 
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 کانون در موضوع اين بايد هاشاخص تدوين و تعريف ارائه روند در بنابراين. سازد برآورده را مختلف کشورهای به عبارتی يا کاربران نیاز
و  هاداده به گرفته قرار الکترونیک تجارت توسعه و ايجاد از ایمرحله چه در اينکه به تهبس اقتصاد هر عبارتی به يا کشور هر .باشد توجه

 کهحالی در داشته باشند قرار ابتدايی مرحله در است ممکن توسعه حال در کشورهای بويژه کشورها برخی. دارد نیاز خود خاص هایشاخص
 .1باشند گرفته الکترونیک قرار تجارت از استفاده ترپیشرفته مراحل در و گذاشته سر پشت را مرحله اين يافته توسعه کشورهای

 مدل اين. گرفت قرار گروه پذيرش مورد اعضا، از يکی بعنوان کانادا پیشنهادی مدل نیازها شناسايی زمینه در

 کند:می بندی طبقه گروه 3 در را کاربران نیازهای

 تجارت کارگیریزمینه به در را خود اقتصاد کلی طوربه و هازيرساخت ها،شرکت افراد، نهزمی و آمادگی تا دارند نیاز کشورها برخی :آمادگی

 تجارت هایفعالیت که قرار دارد کشورهايی توجه مورد بیشتر گروه اين هایشاخص. دهند قرار سنجش و ارزيابی مورد الکترونیک
 .اندکرده آغاز تازگی به را الکترونیک

. شودمی و پرداخته الکترونیک تجارت وگستره محدوده وسعت بررسی به اقتصاد يک يا کشور يک آمادگی انمیز شناسايی از پس :شدت

 الکترونیک تجارت ترپیشرفته اطلاعات مراحل و ارتباطات تکنولوژی از استفاده شدت عبارتی به يا ICT در که کشورهايی رودمی انتظار
 .باشند داشته لازم را گروه اين از بیشتری هایداده دارند قرار

 در که است کشورهايی نیاز مورد هاشاخص اين مسلماً. باشدمی اقتصاد بر الکترونیک تجارت ثیرتأ میزان بررسی مرحله آخرين: ثیرتأ

 .دارند قرار الکترونیک تجارت بکارگیری ترپیشرفته بسیار مراحل

 مرحله هر برای آن، تکامل نهايت در و گسترش الکترونیک، تجارت آغاز يعنی الکترونیک تجارت تکاملی روند گرفتن نظر در با واقع در
 .است شده گرفته نظر در متناسبی هایشاخص

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 (،1831میری، اعظم السادات؛ ).  1
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 يا و اجزا که شودمی ناشی آنجا از مسئله اين. شودمی مشاهده پوشانیهم مرحله دو هر بین شود،می مشاهده شکل در که طورهمان اما
 بخش و هاشرکت است ممکن مثال بطور. باشند داشته قرار متفاوتی تکاملی مراحل در است ممکن کشوری هر اقتصاد گوناگون هایبخش
 و دولت حالیکه در باشد مهم گروه اين برای شدت اندازه و داشته قرار الکترونیک تجارت گسترش مرحله در کشور يک کار و کسب

 به دسترسی مانند هاشاخص برخی بنابراين .باشد لازم آنها برای آمادگی گیری ازهاند و بوده الکترونیک تجارت شروع مرحله در خانوارها
 هایشاخص بنابراين. شودمی استفاده دوم گروه در آمادگی میزان گیریاندازه برای و اول گروه در شدت گیریاندازه برای تواندمی اينترنت

 اما. باشد مناسب گروه دو هر هایويژگی گیری اندازه برای تواندمی هاشاخص برخی و شود تلقی گروه همان به منحصر تواندنمی گروه هر
 نظر در گروه يک به متعلق هاشاخص از دسته هر الکترونیک تجارت گیریاندازه برای سازیشاخص کار کردن ساده و تسهیل منظور به

 توجهی شايان هایفعالیت  Eurostatو  OECD ،APEC اندنموده فعالیت زمینه اين در که هايیسازمان و مراکز بین از .شودمی گرفته

 خانوارها و هاشرکت بین در الکترونیک تجارت گیریاندازه برای را هايیشاخص OECD کشورهای .پردازيممی آنها بررسی به که اندداشته
 تهیه زمینه در زيادی تجربه کهآنجايی از. شوندمی بندیطبقه شدت و آمادگی هایشاخص گروه در هاشاخص (. اين1)جدول اندکرده تعیین

 به  .است شده ارائه شدت و آمادگی سنجش برای هايیشاخص فقط حاضر حال در ندارد، وجود ثیرتأ گروه به مربوط هایشاخص تدوين و
-می اجرا دست در پژوهشی هایطرح و موردی مطالعات اقتصاد بر الکترونیک تجارت ثیرتأ گیریاندازه هایشاخص تدوين و تهیه منظور

 نیز دولت به مربوط الکترونیک تجارت هایشاخص مورد در وضعیت اين. است نشده منتهی همگانی توافق و نهايی نتیجه به هنوز اما باشد

 .اندداده انجام زمینه اين در کارهايی استرالیا و کانادا شمالی، اروپای کشورهای از معدودی فقط و دارد وجود

 OECD -الکترونیک تجارت هایشاخص -1جدول 

 شرکتها به مربوط هایشاخص مجموعه
 کامپیوتر دارای شرکت های نسبت/تعداد -1

 شرکتها کامپیوتر دارای کارکنان سهم و سطح -0

 اينترنت به دسترسی دارای شرکتهای نسبت/تعداد -3

 شرکتها اينترنت به دسترسی دارای کارکنان سهم و سطح -4

 دهند می انجام اينترنت طريق از را خاصی فرايندهای که هايیشرکت نسبت/ادتعد -5

 سايت وب دارای هایشرکت نسبت/تعداد -6

 دارند الکترونیک تجارت کارگیریهب برای خاصی مشکلات و موانع که هايیشرکت نسبت/تعداد -7

 اندکرده ريزی برنامه اينترنت از استفاده برای که هايیشرکت نسبت/تعداد -9

 اندگرفته سفارش اينترنت طريق از که هايیشرکت نسبت/تعداد -8

 اندگرفته سفارش کامپیوتری هایشبکه طريق از که هايیشرکت نسبت/تعداد -12

 است شده داده سفارش اينترنت طريق از که خدماتی و کالاها ارزش -11

 است شده داده سفارش پیوتریکام هایشبکه طريق از که خدماتی و کالاها ارزش  -10

 است شده داده سفارش اينترنت طريق از که خدماتی و کالا نسبت -13

 است شده داده سفارش کامپیوتری هایشبکه طريق از که خدماتی و کالا نسبت -14

 خانوار به مربوط هایشاخص مجموعه
 کامپیوتر دارای خانوارهای نسبت/تعداد -1
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 اينترنت به دسترسی دارای ایخانواره نسبت/تعداد -0

 دهندمی انجام اينترنت طريق از را خاصی هایفعالیت که خانوارهايی نسبت/تعداد -3

 دارند الکترونیک تجارت بکارگیری برای خاصی مشکلات و موانع که خانوارهايی نسبت/تعداد -4

 اندداده سفارش اتخدم يا کالا خود مصرف برای اينترنت طريق از که افرادی نسبت/تعداد -5

 اندداده سفارش اينترنت طريق از خود مصرف برای افراد که خدماتی و کالاها ارزش -6

 

 تجارت هایشاخص زمینه در که است ایمنطقه هایسازمان اولین از يکی APECاقیانوسیه -آسیا اقتصادی هایهمکاری سازمان
 زمینه در را هايیچالش الکترونیک تجارت کارگیریهب مختلف مراحل در گروه اعضای نگرفت قرار. است داده انجام را اقداماتی الکترونیک

 بخوبی توانندمی اما نباشند مقايسه قابل المللیبین سطح در شده تعیین هایشاخص شايد. است کرده ايجاد هاشاخص تدوين و تهیه
 تدوين و تهیه راستای در. دهند نمايش منطقه و کشور هر در را الکترونیک تجارت روند و سازند برآورده را منطقه کشورهای نیازهای

 آمادگی گیریاندازه برای  راهنما اين. گرديد هیهت APEC الکترونیک ت تجارت آمادگی ارزيابی راهنمای بنام ایمجموعه ها،شاخص

 در APECکار . باشدمی ترتفصیلی ایهپرسش برگیرنده در دسته هر(. 0 جدول)است شده تشکیل شاخص دسته 6 از الکترونیک تجارت
 متحده ايالات و تايلند، پرو، مکزيک، مالزی، ژاپن، کنگ، تايوان،هنگ و دارد قرار ابتدايی مراحل در الکترونیک تجارت هایشاخص زمینه

 .اندداده ادامه را خود هایفعالیت زمینه اين در

 APEC -الکترونیک تجارت هایشاخص  -2جدول 

 اساسی هايزیرساخت و ژيتکنولو  -1

 نیاز مورد خدمات به دسترسی  -2

 اینترنت از استفاده نوع و فعلی سطح  -3

 دهنده بهبود و تسهیلاتی هايفعالیت  -4

 هامهارت سطح و انسانی منابع  -5

 دیجیتال اقتصاد براي موقعیت ایجاد  -6

 

 طراحی شرکتها در الکترونیک تجارت گیریاندازه برای را مقدماتی آمارگیری طرح يک راستا اين در نیز Eurostatاروپا  اتحاديه آمار اداره

 چارچوب در را مزبور طرح تا کرده تلاش Eurostat. دارند کارکن نفر 12 از بیش که میشود شرکتهايی شامل طرح اين .است نموده

 (.3جدول) باشدمی الکترونیک تجارت تشد گیریاندازه به مربوط نظر مد هایشاخص بیشتر. کند اجرا OECD تعريف

 الکترونیک تجارت هایشاخص  -3جدول 

 کامپیوتر از استفاده 1

 اینترنت از استفاده براي ریزي برنامه یا استفاده 2

 سایت وب داشتن 3

 اینترنتی ارتباط نوع 4

 اینترنت از استفاده مشکلات و موانع 5

 یدخر براي الکترونیک تجارت از استفاده 6

 خرید براي الکترونیک تجارت از استفاده مشکلات و موانع 7
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 خرید براي الکترونیک تجارت از استفاده براي ریزي برنامه 8

 خرید براي الکترونیک تجارت از استفاده زمان مدت 9

 الکترونیک خریدهاي براي شده گرفته کارهب فرایندهاي 11

 خرید رايب الکترونیک تجارت از استفاده منافع 11

 خرید براي  B2Bتخصصی  اینترنتی بازارهاي از استفاده 12

 است شده انجام کامپیوتري هاي شبکه سایر یا اینترنت طریق از که خریدهایی درصد/خریدها ارزش 13

 فروش براي الکترونیک تجارت از استفاده 14

 فروش براي الکترونیک تجارت از استفاده مشکلات و موانع 15

 فروش براي الکترونیک تجارت از استفاده براي ریزي نامهبر 16

 فروش براي الکترونیک تجارت از استفاده زمان مدت 17

 الکترونیک هاي فروش براي شده گرفته کارهب فرایندهاي 18

 فروش براي الکترونیک تجارت از استفاده منافع 19

 فروش براي B2Bتخصصی  اینترنتی بازارهاي از استفاده 21

 است شده انجام کامپیوتري هاي شبکه سایر یا اینترنت طریق از که هایی فروش درصد/خریدها ارزش 21

 الکترونیک تجارت طریق از خانوارها به فروش نسبت 22
 

 هایشاخص همقول به لذا نکرده، پیدا نیز فراوانی وسعت و نگذشته زيادی زمان الکترونیک تجارت پديده ظهور از ايران در کهآنجايی از
 می تولید شاخص 0 تنها خانوارها به مربوطشاخص 6 و هاشرکت به مربوطشاخص 14 بین از. است نشده اساسی توجه الکترونیک تجارت

 هایشاخص زمینه در. اينترنت به دسترسی دارای خانوارهای نسبت و کامپیوتر دارای خانوارهای نسبت از عبارتند هاشاخص اين. شود
 آمارگیری هایپرسشنامه به منظور اين به. است شده انجام زمینه اين در اقداماتی اخیراً اما نشده تولید شاخصی هیچ هنوز رکتهاش به مربوط
 .است شده افزوده سوالاتی ايران آمار مرکز فعلی

 روش تحقیق
-ت. اما با توجه به محدوديتی که در جمعشدن ارائه شده اسهای مختلفی برای تجارت الکترونیک و جهانیبا توجه به مطالب فوق، شاخص

ها و اطلاعات در ايران وجود  دارد در اين تحقیق برای تجارت الکترونیک از شاخص تعداد استفاده کنندگان از اينترنت و برای آوری داده
شدن و تجارت ین جهانیشود. برای تعیین رابطه بشدن که در قسمت قبل معرفی شده است استفاده میشدن از شاخص کل جهانیجهانی

تصحیح خطای انگل گرنجر کنیم. برای اين منظور از مدل الکترونیک از آزمون علیت گرنجری کمک گرفته و مسیر علیت را تعیین می

ثر کنیم. قبل از برآورد مدل، ابتدا بايد از ايستا بدون متغیرها اطمینان حاصل شود چرا که اک( استفاده میECM-EGاتورگرسیو بردار )
باشند. به عبارت ديگر میانگین و واريانس آنها در طول های زمانی اقتصادکلان در طول زمان ايستا نیستند، يعنی حاوی ريشه واحد میسری

تواند منجر به برآوردهای گمراه ( و استنباط آماری، میOLSهايتخمین استاندارد کلاسیک )زمان ثابت نیست. در اين حالت استفاده از روش

کنیم. در جدول زير نتايج اين ( را اجرا میADF( )1878ده شود. بنابراين قبل از اجرای مدل، آزمون ريشه واحد ديکی فولر تعمیم يافته )کنن
 آزمون آورده شده است:

 EC GB متغیر
 تفاضل مرتبه اول هاسطح داده تفاضل مرتبه اول هاسطح داده

 -45683362 -05495553 -45084673 -1588255 مقدار محاسباتی

 -45709363 -45709363 -45667993 -45616028 %1 مقادير بحرانی

5% 35712490- 35733022- 35758743- 35758743- 

12% 35087788- 35312348- 35304876- 35304876- 
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محاسباتی آماره ديکی فولی تعمیم شود هر دو متغیر در سطح ايستا نبوده چون قدرمطلق مقادير طور که در جدول فوق مشاهده میهمان 
درصد ايستا هستند چون مقادير محاسباتی از مقادير  5يافته از مقادير بحرانی کوچکتر است. اما در تفاضل مرتبه اول هر دو متغیر در سطح 

نتیجه ممکن است يک  هستند و در I(1)درصد بزرگتر شده است. بنابراين هر دو متغیر انباشته از مرتبه اول  12و  5بحرانی در سطح 
کنیم. برای استفاده می 1انباشته از تکنیک يوهانسنبرای بدست آوردن بردار هم باشد. I(0)ترکیب خطی آنها  انباشته از مرتبه صفر 

ار زا در مدل را محاسبه نمايیم. طبق نتايج بدست آمده از خروجی نرم افزهای متغیرهای درونتکنیک يوهانسن لازم است تعداد وقفه
Eviews  کمینه معیارهایAIC ،SBC  وLR  وقفه  3مشاهده شده است که معیار حداکثردرستنمايی دو وقفه و آکائیک و شوارتزبیزين

شود بنابراين تعداد وقفه بهینه مدل را دو های زياد باعث ازدست رفتن درجه آزادی و کاهش دقت مدل میکنند. از آنجا که وقفهپیشنهاد می
 گیريم.یوقفه درنظر م

 

 تعیین طول وقفه بهینه مدل

 Lag LR AIC SC 

0 NA   12.36836  12.45966 

1  1.993497  9.047963  9.504432 

2   15.88288*  7.350408  7.989465 

3  4.367542   7.048328*   7.869973* 

4  0.439823  7.473149  8.477382 

 

 مطابق که طوری بهگرايی وجود دارد. های زمانی تحت مطالعه يک بردار همکه برای سری جوسلیوس محرز شد-با کمک تکنیک يوهانس
 مقابل در گرايی هم بردار عدم بر مبنی صفر فرضیه بنابراين و است بحرانی مقدار از تر بزرگ آماره اين مقدار اول آزمون در اثر، آزمون با

 مبتنی صفر فرضیه و است بحرانی مقدار از کمتر آماره اين مقدار بعد آزمون در اما.  شود می رد گرايی هم بردار يک از بیش يا يک وجود
 آماره اين نهايت در و شودمی پذيرفته گرايی هم بردار دو از بیش يا دو وجود فرضیه مقابل در گرايی هم بردار يک از کمتر يا يک وجود بر

 فرضیه در آن تفاوت تنها و شد گرفته بکار بالا رويه ويژه، مقادير حداکثر رهآما خصوص در. نمايدمی تأيید را گرايی هم بردار يک وجود
 .نمايد می تأيید را گرايی هم بردار يک وجود نیز، آزمون اين نتايج. است مقابل

 جمعی بر اساس آزمون حداکثر ویژه و آزمون اثرتعیین تعداد بردارهای هم

 %5ادیر بحرانی در سطح مق مقدار آماره فرضیه مقابل فرضیه عدم آماره

 

 آزمون اثر

𝑟 = 0 𝑟 ≥ 1 32795.32 197.5..1 

𝑟 ≤ 1 𝑟 ≥ 2 27295532 275.1.33 

 

آزمون حداکثر مقدار 

 ویژه

𝑟=0 𝑟 = 1 32792535 1.733.32 

𝑟 ≤ 1 𝑟 = 2 27295532 275.1.33 

 

 بردار همگرايی بین دو متغیر به صورت زير بدست آمده است.

𝐺𝐵 = 2.47𝐸𝐶 

 که 

                                                           
1 . Johansen, and Juselius, 
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 𝐺𝐵: .نشاندهنده شاخص جهانی شدن است 

𝐸𝐶.نشاندهنده شاخص تجارت الکترونیک است : 

 آزمون توان می رابطه اين وجود با و کند می أيیدت تجارت جهانی و شدنجهانی بین را بلندمدت تعادلی رابطه وجود يوهانسن روش بنابراين،

 .داد قرار بررسی مورد را گرنجری علیت های

 

 

  متغیر مستقل

ECM ∆𝐺𝐵𝑡−2 ∆𝐺𝐵𝑡−1 ∆𝐸𝐶𝑡−2 ∆𝐸𝐶𝑡−1 عرض از مبدأ 

27332235 

(2713255) 

 [1732933] 

27222331- 

(27195.3) 

[2722253-] 

27315233 

(271.223) 

 [17339.1] 

17295292 

(27.233.) 

[3733..5-] 

27..35 

(272.95) 

[372331] 

1752233 

(27..21) 

[372.39] 

∆𝐸𝐶𝑡 

غیر
مت

 
سته

واب
 

27.5359. 

(27313.2) 

[273555.] 

27..3223 

(27325..) 

[27.2..2] 

279.5.5. 

(2733515) 

[3793592] 

179.5..3 

(27923.3) 

 [3751233] 

172..93. 

(27.5.13) 

 [3713.23] 

17592511- 

(1721529) 

[1751...-] 

∆𝐺𝐵𝑡 

 

-( روابط بلندمدت بین متغیرها را نشان میECMب متغیر تصحیح خطا )مدت و ضرايدر اين روش ضرايب متغیرهای تفاضلی روابط کوتاه

( در بلندمدت علیت از طرف متغیر تجارت الکترونیک به سمت ECMبراساس نتايج جدول فوق و ضرايب متغیر تصحیح خطا )دهد. 

تجارت و معنی دار است اما در معادله  بوده 0برای ضريب تصحیح خطا در معادله جهانی شدن بزرگتر از  tشدن است. چرا که آماره جهانی
دهد که در کشد نشان میمدت را به تصوير میهمچنین ضرايب متغیرهای تفاضلی که رابطه کوتاه باشد.الکترونیک کوچکتر از دو می

 مدت نیز علیت از متغیر تجارت الکترونیک به سمت جهانی شدن است. کوتاه

 گیرینتیجه
-های حمل و نقل و ارتباطات، تکه تکه شدن پروسها توسط کاهش موانع اداری تجارت، کاهش شديد هزينهجهانی شدن اقتصاد جهانی ر

شدن شیوه خطوط ارتباطات و حمل و نقل رونق يافته توسط جهانیکند. های تولید و توسعه در فناوری اطلاعات و ارتباطات پشتیبانی می
های توانند از روشها نمیبا اين حال کشورها و شرکتت الکترونیک ايجاد کرده است. جديد دسترسی به بازارهای جديد را از طريق تجار

شدن بر در اين زمینه شیوه تأثیرگذاری جهانی آوری و ارتباط از راه دور استفاده کنند.های دسترسی آنها به فنبه دلیل فرصتمزيت مشابه 
گرفته است. ادبیات موضوع از رابطه متقابل به جای رابطه يک طرفه بین اين  تجارت الکترونیک و وضعیت بالعکس آن در دستور کار قرار

اما  گذارد.شدن تأثیر میکند. به عبارتی هم جهانی شده بر تجارت الکترونیک و هم تجارت الکترونیک بر روند جهانیدو پديده حمايت می
مدت رابطه يک طرفه از تجارت الکترونیک به سمت جهانی شدن هنتايج آزمون مدل تحقیق نشان داده است چه در بلندمدت و چه در کوتا

 وجود دارد.
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