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 چکیذه 

ٞای زِٚتی ٞای زا٘كٍاٜ وتاترا٘ٝ ٞسف پػٚٞف حاضط، تحّیُ  آٔازٌی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زض ظٔیٙٝ تجاضت اِىتطٚ٘یىی زض :َذف

 . قٟط انفٟاٖ اؾت

 قٟط زِٚتیٞای ٞای زا٘كٍاٜ وتاترا٘ٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ضا آٔاضی آٖ جأؼٝٚ اؾت پیٕایكی تٛنیفی ضٚـ ا٘جاْ پػٚٞف  :ريش

 . ٞا، پطؾكٙأٝ ٔحمك ؾاذتٝ اؾت آٚضی زازٜ اتعاض ٌطز. زٞستكىیُ ٔی (٘فط 166) انفٟاٖ

. وٕتط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت 59/2زٞس وٝ ٔیعاٖ آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تا ٔیاٍ٘یٗ ٞای پػٚٞف ٘كاٖ ٔییافتٝ :َایافتٍ

ٚ آٔٛظـ فاٚا ٚ تجاضت ٞا ٟٔاضت ،ٔیعاٖ آٌاٞی ٘ؿثت تٝ تجاضت اِىتطٚ٘یىی، ٍ٘طـ ٔثثت تٝ فاٚا ٚ تجاضت اِىتطٚ٘یىی

ٔمساض اتؼاز آٔازٌی تجاضت  زٞس تفاٚت ٔؼٙازاضی ٔیاٖٞا ٘كاٖ ٔیٕٞچٙیٗ یافتٝ. اِىتطٚ٘یىی وٕتط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت

زاض٘سٌاٖ ٔسضن . ا٘سافعٖٚ تط ایٗ، ظ٘اٖ تیف اظ ٔطزاٖ اظ آٔٛظـ تطذٛضزاض قسٜ. ٚجٛز زاضز اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی

آٌاٞی، ٍ٘طـ ٚ ٟٔاضت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی زاضای . واضٌیطی ٚ اؾتمطاض تجاضت اِىتطٚ٘یىی زاض٘ستطی تطای تٝ وتاتساضی، ٍ٘طـ ٔثثت

ٕٞچٙیٗ زاض٘سٌاٖ ٔسضن واضقٙاؾی .  تحهیلات واضقٙاؾی اضقس اظ زاض٘سٌاٖ ٔساضن واضقٙاؾی ٚ واضزا٘ی تیكتط اؾت

زاض ٔؼٙا ٟٔاضت واضوٙاٖ تا ؾاتمٝ واضی ٔرتّف تفاٚت تیٗ ٔیعاٖ آٌاٞی ٚ. ٟٔاضت تیكتطی اظ زاض٘سٌاٖ ٔسضن واضزا٘ی زاض٘س

افطاز ٔكغَٛ تٝ واض زض ترف ٔسیطیتی ٚ فٙی اظ ٘ظط ٟٔاضت ٚ  ٘ؿثت تٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٔكغَٛ تٝ واض زض ترف ػٕٛٔی. ٚجٛز زاضز
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زا٘كٍاٜ نٙؼتی  آٔٛظـ واضوٙاٖ زض وتاترا٘ٝ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ تیكتط اظ زا٘كٍاٜ نٙؼتی ٚ زض. ٍ٘طـ آٔازٌی وٕتطی زاض٘س

 .ٞای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ انفٟاٖ تیكتط اظ ػّْٛ پعقىی اؾتٕٞچٙیٗ ٟٔاضت. تیكتط اظ ػّْٛ پعقىی اؾت

ٞای قٟط انفٟاٖ اظ آٔازٌی تجاضت ٘تایج ٟ٘ایی پػٚٞف حاوی اظ آٖ اؾت وٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ :گیزیوتیجٍ

 .قٙاذتی ٔتفاٚت اؾتای اظ ػٛأُ جٕیتحؿة پاضٜٚی ا٘ؿا٘ی تطاِىتطٚ٘یىی لاظْ تطذٛضزاض ٘یؿتٙس ٚ آٔازٌی ٘یط

 . ٘یطٚی ا٘ؿا٘یقٙاذتی، وتاترا٘ٝ زا٘كٍاٞی، تحّیُ جٕؼیتتجاضت اِىتطٚ٘یىی،  انفٟاٖ، آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی، : َاٌ   ياص کلیذ 

 مقذمٍ 

تٝ ػّت ٔعایای  اؾت ٚز٘یای تجاضت ٚ التهاز ٔغطح زض واضٌیطی تجاضت اِىتطٚ٘یىی یىی اظ ٔثاحث تٝ  ،زض حاَ حاضط

 ,Elahi & Hassanzadeh) قٛزتٝ ضٚظ تیكتط ٔی ضٚظ ،واضٌیطی آٖتٝ تطای  ٞافطاٚاٖ تجاضت اِىتطٚ٘یه، ػلالٝ ؾاظٔاٖ

 2009, p. 27). ٝ٘اظ تجاضت  ٌیطاٖتٟطٜ وٙٙس تٝ جطٌٝتطای تطذٛضزاضی اظ ایٗ ٔعایا ؾؼی ٔی ،زیٍط ٞای٘یع ٔا٘ٙس ؾاظٔاٖ ٞاوتاترا

واضٌیطی آٖ تٝتجاضت اِىتطٚ٘یه تٝ زِیُ ٔاٞیت فٙاٚضی ذال ذٛز تٝ اِعأات ذانی ٘یاظ زاضز، تا . اِىتطٚ٘یه تپیٛ٘س٘س

 . وٙسإٞیت پیسا ٔی تجاضت اِىتطٚ٘یه اؾتمطاضتحث ؾٙجف آٔازٌی ؾاظٔاٖ جٟت  ،اظ ایٗ ضٚ .آٔیع تاقسٔٛفمیت
ٞط ؾاِٝ ٔیعاٖ آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ضا زض تطذی وكٛضٞای ٔٙترة  2آی تی اْتا ٕٞىاضی قطوت  1ٚاحس ٞٛقٕٙس التهازی  

آٚضز وٝ  زؾتضا تٝ  69وكٛض ضتثٝ  70ایطاٖ زض تیٗ  ا٘جاْ زاز، 2010تٙسی وٝ ٚاحس ٞٛقٕٙس التهازی زض ؾاَ زض ضتثٝ. ؾٙجس ٔی

یافتٝ، تّىٝ  تٙعَوكٛض ذاٚضٔیا٘ٝ ٚ آفطیمایی ٘ٝ تٟٙا  10طاٖ زض تیٗ ٕٞچٙیٗ آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ای .زاضز٘كاٖ اظ آٔازٌی پاییٗ آٖ 

واضٌیطی تٝوٝ تطای  ٞاییتلاـ تا ٚجٛز ،تٙاتطایٗ. (Economic Intelligence Unit, 2010) زض ضتثٝ آذط جای ٌطفتٝ اؾت

ٔٛضز ٘یاظ ٚ ٔٙاؾة، آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی  ٞایؾاذتاعلاػات ٚ اضتثاعات قسٜ اؾت، تٝ ػّت ٟٔیا ٘ثٛزٖ تؿتطٞا ٚ ظیط ٞایفٙاٚضی

ٞای ا٘جاْ قسٜ ٚ ػسْ أىاٖ ٌصاضییی ؾطٔایٝآلطاض زاضز ٚ ایٗ أط ؾثة افت قسیس زض واض یوكٛض زض ؾغح تؿیاض پاییٙ

ػات لاظٔٝ ٚضٚز ٔٛفك تٝ ػهط اعلاػات، آقٙایی ٚ اؾتفازٜ نحیح اظ فٙاٚضی اعلا ،اظ عطفی .قٛزٔی 3تطذٛضزاضی اظ ٔعایای فاٚا

ضطٚضت زاضز وٝ وكٛضٞا ٚ  ،تٙاتطایٗ. قٛزٔیٚ آٖ تسٖٚ تٛجٝ تٝ تساضن ظیط ؾاذت ا٘ؿا٘ی ٔٙاؾة أطی ٔحاَ ٔحؿٛب  اؾت

ذٛز زض وٙاض ٔٙاتغ فیعیىی ٚ ٔاِی تٝ ٘یطٚی واض ٔٛضز ٘یاظ زض ػطنٝ فٙاٚضی اعلاػات ٘یع تٛجٝ  ٞایٞسف، تطای ٘یُ تٝ ٞاؾاظٔاٖ

 ٚ ٞاؾاظٔاٖ تٛؾؼٝ ٚ ضقس زض وٝ یإٞیت ٚ ٘مف تٝ تٛجٝ تا٘یطٚی ا٘ؿا٘ی  (.145، ل1387٘ٛض، فتحیاٖ ٚ ٟٔسٚی) وٙٙس
 ٞا ؾاظٔاٖ ٔسیطاٖ. قٛزٔی ؾاظٔاٖ ٔحؿٛب ٞط پایاٖؾطٔایٝ تی تطیٗ ٟٔٓ ٚ تِٛیس ػأُ ، اضظقٕٙستطیٗزاضز تكطی ٞای جأؼٝ

 ؾطٔایٝ ٌفت تایس ایٗ ضٚ، اظ. قٛزٔٙجط ٔی تِٛیس ٚ ٚضیتٟطٜ واٞف تٝ ا٘ؿا٘ی تاِٙسٜ ؾطٔایٝ واٞف وٝ ا٘سزضیافتٝ ذٛتیتٝ
   (.25، ل 1390ا٘هاضی ٚ زیٍطاٖ، )اؾت  ؾاظٔاٖ ٞط اؾاؾی ٞای لاتّیت ٚ ٔعیت ضلاتتی انّی ظایٙسٜ ٚ ضاٞثطزی ٔٙثغ ؛ا٘ؿا٘ی

ٞای اعلاػاتی ٚ ٘ساقتٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تٛإ٘ٙس زض ظٔیٙٝ فٙاٚضی ،ؾاظی تجاضت اِىتطٚ٘یىیتطای پیازٜ ٞای ػٕسٜیىی اظ چاِف

 ,Standing,2006 ; Thulani et al, 2010  Stockdale &; Andam, 2003 Ramsey et al) اؾتاضتثاعی 

2003 ; Walczuch et al, 2000 ; Van Akkeren & Cavaye, 1999 ; Quayle, 2002 ).  ٗ٘یطٚی تسٖٚ زاقت

عٛض تٝ ٌصاضزوٝ فاٚا زض اذتیاض ٔی ٞاییوٝ ؾاظٔاٖ تتٛا٘س اظ فطنت ا٘تظاض زاقت تٛاٖٕ٘ی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی لاظْ، تا  ا٘ؿا٘ی

وٟٙٝ زض لاِة جسیس ٌٙجا٘یسٜ  ٞایتا ٌطایف تٝ ؾٕت اِىتطٚ٘یىی وطزٖ تجاضت، تایس تؿیاضی اظ ضٚـ. وٙس تطزاضی ٔٙاؾة تٟطٜ

آٌاٜ، ٔترهم ٚ ٔاٞط زض ظٔیٙٝ فٙاٚضی اعلاػات ٚ اضتثاعات زاضز وٝ ؾغح ػّٕی آ٘اٖ اظ  ی٘یطٚی ا٘ؿا٘٘یاظ تٝ  ٟٔٓایٗ  ؛س٘قٛ
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اظ ایٗ پسیسٜ جسیس اؾتمثاَ وٙٙس ٚ ذٛز ضا تا آٖ ٕٞاًٞٙ ٚ  ٍ٘طـ ٔثثتتا تا زیسی ضٚقٗ ٚ  قسٜ تاقس اضتماء زازٜ  عطیك آٔٛظـ

تٝ ترف اػظٓ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ  ،واضوٙاٖ زضٌیط تا فٙاٚضی.ٚ تٝ ػثاضتی، آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی لاظْ ضا زاقتٝ تاقٙس ٕٞؿٛ ؾاظ٘س

واضٌیطی تجاضت ٚ ٘تایج ؾٙجف آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ؾثة قٙاؾایی ٘ماط ضؼف ٚ لٛت آٟ٘ا زض پصیطـ ٚ تٝ آیٙسحؿاب ٔی

ٞا زض ظٔیٙٝ ترهیم ٌصاضاٖ وتاترا٘ٝضا تطای ٔسیطاٖ ٚ ؾیاؾت ای ٔؿتٙسٔایٕٝٞچٙیٗ، ٘تایج ؾٙجف زؾت. قٛزاِىتطٚ٘یىی ٔی

 .آٚضزفطاٞٓ ٔی پػٚٞكی ٚ ٞای آٔٛظقیضیعیٞا ٚ تط٘أٝٔٙاتغ، تسٚیٗ ٚ تٙظیٓ ؾیاؾت

 ؛اؾت قسٜ ا٘جاْ تیكتطوكٛضٞا زض ٔٛضز ایٗ زض ظیازی ٞایپػٚٞف ٔٛضٛع آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی، إٞیت تٝ تٛجٝ تا
تجاضت  اضتثاعات ٚ ٚ اعلاػات فٙاٚضی اظجّٕٝ ٚ جسیس ٞایفٙاٚضی واضٌیطیتٝ ٚ پصیطـ ،ایٗ وكٛضٞا انّی زغسغٝ

ا٘ؿا٘ی ضا زض تؼس التهازی یا اجتٕاػی  ٘یطٚی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ٞازض ٔغاِؼات ا٘جاْ قسٜ، تطذی اظ ٔسَ .تٛزٜ اؾت اِىتطٚ٘یىی

 ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی، أا ٘ظط تٝ إٞیت ا٘سؾایط اتؼاز آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی تٝ تطضؾی آٖ پطزاذتٝ ا٘س ٚ یا ایٙىٝ زض وٙاض ٔٛضز تٛجٝ لطاض زازٜ

ٚ ػٕیك تٝ نٛضت یه ٔؼیاض جساٌا٘ٝ ٔٛضز تطضؾی جأغ  یپػٚٞكزض ایٗ ػأُ لاظْ تٛز  زض قاذم وّی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی،

 .ٌیطزلطاض

 تجاضت اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تٝ ٚیػٜ تحّیُ  تطقٕطزٜ، پػٚٞف حاضط تٝ تطضؾی اتؼاز آٔازٌی ٔؿائُ تٝ ٘ظط

ٞای تٝ ؾرٗ زیٍط، ایٗ پػٚٞف تا تحّیُ تفاٚت .پطزاظزٞای زِٚتی قٟط انفٟاٖ ٔیٞای زا٘كٍاٜقٙاذتی آٟ٘ا زض وتاترا٘ٝجٕؼیت

ضقتٝ تحهیّی، ٘ٛع واض ٔا٘ٙس جٙؽ، ٔیعاٖ تحهیلات، ؾاتمٝ واض، )قٙاذتی ٞای جٕؼیتاتؼاز آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی تط حؿة ٚیػٌی

تط آٔازٌی تجاضت اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی  ٔؤثطقٙاذتی اعلاػات لاتُ تٛجٟی ضا زض جٟت قٙاؾایی ػٛأُ جٕؼیت( ٚ ٔحُ واض

 .وٙسفطاٞٓ ٔی

 َای پضيَص پزسص

تا چٝ ٔیعاٖ آٔازٌی تجاضت اِىتطٚ٘یىی زاض٘س ٚ  ٞای زِٚتی قٟط انفٟاٖٞای زا٘كٍاٜ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ .1پزسص

 ٚضؼیت ٞط یه اظ اتؼاز آٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ 

ٞای زِٚتی قٟط انفٟاٖ زض اتؼاز ٔٛضز ٔغاِؼٝ ٞای زا٘كٍاٜوتاترا٘ٝآیا آٔازٌی تجاضت اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی  .2پزسص 

 یىؿاٖ اؾت؟

 ٞایٔتغیط ٔثٙای تط انفٟاٖ قٟط زِٚتی ٞایزا٘كٍاٜ ایٞآٔازٌی تجاضت اِىتطٚ٘یىی واضوٙاٖ زض وتاترا٘ٝ .3پزسص

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ آ٘اٖ ( ذسٔت ٔحُ تحهیلات، ٘ٛع واض ٚ ؾغح واض، ؾاتمٝ ضقتٝ تحهیّی، جٙؿیت،)قٙاذتی  جٕؼیت

 پیطیىٍ پضيَص

ت زض حمیمت، ٘یاظ تٝ تجاض. عٛلا٘ی زاضز تٝ ٘ؿثتای  پیكیٙٝ ،ٞای اِىتطٚ٘یىی زض ا٘جاْ أٛض تاظضٌا٘ی اؾتفازٜ اظ فٙاٚضی

اعلاػات تٝ ٔٙظٛض وؿة ضضایت ٔكتطی ٚ  فٙاٚضیٞای ذهٛنی ٚ ػٕٛٔی تطای اؾتفازٜ اظ  اِىتطٚ٘یىی اظ تماضاٞای ترف

 .زضٖٚ ؾاظٔا٘ی ٘كأت ٌطفتٝ اؾت ٔؤثطٕٞاٍٞٙی 

جٙٛب  الیا٘ٛؼ آضاْ زاقتٙس تٝ ایٗ جعایط تط اؾاؼ تحمیماتی وٝ زض (Tolland & Purcell, 2004)  تِٛٙس ٚ پیٛضؾُ 

أا تجاضت اِىتطٚ٘یه تٝ نٛضت  ،ٞا ٚجٛز زاضز ای زض ایٗ لؿٕت اٌط چٝ أىا٘ات ایٙتط٘ت تٝ عٛض ٌؿتطزٜوٝ ٘تیجٝ ضؾیس٘س 

تا ٚ یؼٙی ایٙىٝ ٌط چٝ فٙاٚضی زض ایٗ ٘احیٝ لاتُ زؾتطؼ اؾت، . زاض زض التهاز ایٗ ٘احیٝ تٛظیغ ٘كسٜ اؾت ٌؿتطزٜ، ٔؤثط ٚ ٔؼٙی

قٛز، أا ٔطزْ ٞٙٛظ آٔازٌی لاظْ تطای تجاضت  ضؾا٘ی تٝ واض ٌطفتٝ ٔی ٞای تؿیاضی وٝ زض جٟت اعلاع ٚجٛز ٚب ؾایت

آٌاٞی ٔطزْ ٘ؿثت تٝ ٔعایای تجاضت اِىتطٚ٘یه ٚ ٘ازضحمیمت زِیُ ػسْ ٔٛفمیت زض ایٗ ٘احیٝ،  .ا٘س اِىتطٚ٘یىی ضا پیسا ٘ىطزٜ

زض  تٙاتطایٗ، (.22، ل1388اتغحی،  تٝ ٘مُ اظTolland & Purcell, 2004 )اؾت ات اعلاػ ٘ظاْٞای تالای ٔسیطیت  ٞعیٙٝ
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تٝ ػثاضتی، تجاضت  .اؾت أط اؾتمطاض تجاضت اِىتطٚ٘یه ٚ پصیطـ ٚ اؾتفازٜ اظ آٖ، آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی قطط لاظْ ٚ ضطٚضی

ضٚ تحث ؾٙجف ایٗاظ. آٔیع تاقسواضٌیطی آٖ ٔٛفمیتتا تٝ اؾتاِىتطٚ٘یه تٝ زِیُ ٔاٞیت فٙاٚضی ذال ذٛز تٝ اِعأاتی ٘یاظٔٙس 

 .(Elahi & Hassanzadeh, 2009, p 27) یاتس آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی جٟت تٝ واضٌیطی تجاضت اِىتطٚ٘یه إٞیت ٔی

تٛا٘ایی جأؼٝ، وؿة ٚ  وٙٙسٜآٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ضا ٔیعاٖ زؾتطؾی ٚ اؾتفازٜ اظ فٙاٚضی اعلاػات ٚ اضتثاعات ٚ تیاٖ تطیج

 (.Bridges, 2005) زا٘س ٞای اعلاػاتی ٚ اضتثاعی ٔی ٚ حىٛٔت تطای اؾتفازٜ اظ فٙاٚضی وٙٙسٜواضٞا، ٔهطف

ا٘س تا ػٛأّی ضا وٝ زض پػٚٞكٍطاٖ ؾؼی وطزٜ. اؾتآٔازٌی اِىتطٚ٘یىی زاضای اتؼاز ٔرتّفی اظ جّٕٝ آٔازٌی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی 

ٞا اقاضٜ زض ازأٝ، تٝ تطذی اظ ایٗ پػٚٞف.  وٙٙسٔكرم ٔیعاٖ آٟ٘ا ضا  ٞؿتٙس، قٙاؾایی ٚ ٔؤثطآٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی 

 . قٛز ٔی

ٚ تطضؾی ٔیعاٖ آٔازٌی قطوت شٚب آٞٗ انفٟاٖ زض اؾتمطاض » زض پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ( 1383)آشضتایجا٘ی، ٔا٘یاٖ ٚ لطتا٘ی 

ٞای تجاضت اِىتطٚ٘یه  ٞا ٚ ٔحطن ؾاذتتٝ تطضؾی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ایٗ قطوت زض اتؼاز ظیط «تٛؾؼٝ تجاضت اِىتطٚ٘یىی

وٝ ظیط ؾاذت آٔٛظقی ٔٙاؾة جٟت تٝ واضٌیطی تجاضت اِىتطٚ٘یىی زض قطوت  تٛز٘تیجٝ پػٚٞف حاوی اظ آٖ . ا٘س پطزاذتٝ

 .شٚب آٞٗ ٚجٛز ٘ساقت

تٝ اضائٝ ٔسِی تطای  «اضائٝ ٔسَ اضظیاتی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی نٙایغ ایطاٖ» ض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖز( 1383)ِٛوؽ ٚ حیسضی 

تا اؾتفازٜ اظ ایٗ ٔسَ، ٔیعاٖ قاذم آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی نٙؼت . ا٘ستطضؾی ٚ اضظیاتی ٔیعاٖ آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی زض نٙایغ پطزاذتٝ

٘یاظٔٙس تٛجٝ  ٚتٛزٜ  5اظ  06/2ٞای ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی ؾاذتظیطقاذم وٝ  زٞس٘تایج ٟ٘ایی پػٚٞف ٘كاٖ ٔی. تا٘ىساضی ٔحاؾثٝ قس

 .اؾتتیكتطی 

ٞا ٚ عطاحی ٔسَ اضظیاتی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی زا٘كٍاٜ» زض پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ( 1387) پٛضاییظازٜ ٚ ٞس حٙفی ظازٜ، حٙفی

تٝ عطاحی ٔسَ پطزاذتٝ ٚ ؾپؽ ٔسَ عطاحی قسٜ ضا زض زٚ زا٘كٍاٜ ػّٓ ٚ نٙؼت ایطاٖ ٚ آظاز  «ٔٛؾؿات آٔٛظـ ػاِی ایطاٖ

ٞای ٚ ؾیاؾت ضاٞثطزٞاایٗ ٔسَ زاضای تؼس ٔسیطیت،  .وطز٘سٌیطی  اؾلأی لعٚیٗ تٝ اجطا ٌصاضز٘س ٚ ٔیعاٖ آٔازٌی آٟ٘ا ضا ا٘ساظٜ

ٚ تؼس اؾتفازٜ اظ  ،تؼس ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ت فٙاٚضی اعلاػات ٚ اضتثاعات،ٔثتٙی تط فٙاٚضی اعلاػات ٚ اضتثاعات، تؼس زؾتطؾی ٚ ظیط ؾاذ

ٞای تحت ٘تایج ایٗ پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ زا٘كٍاٜ .اؾت ٞا ٚ ٔٛؾؿات آٔٛظـ ػاِیفٙاٚضی اعلاػات ٚ اضتثاعات زض زا٘كٍاٜ

 .ٔغاِؼٝ زض تؼس ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی آٔازٌی وٕی زاض٘س

قاذم اؾتطاتػی، ٘یطٚی )تطضؾی ٚ اضظیاتی ؾغح ٔؼیاض آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی  »ٙٛاٖزض پػٚٞكی تا ػ (1389)ظازٜ ٚ ؾپٟط  ٔؿىط

، تٝ تطضؾی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی «زض وتاترا٘ٝ ٔطوعی ؾاظٔاٖ ا٘طغی اتٕی ایطاٖ جٟت ایجاز وتاترا٘ٝ زیجیتاِی( ا٘ؿا٘ی ٚ ٔحیظ

ٚ ضٚـ پػٚٞف  ،اتعاض پػٚٞف پطؾكٙأٝ. اؾت اؾتفازٜ قسٜ 1«اؾتاج»زض ایٗ تحمیك اظ تؼضی اظ ٔؼیاضٞای ٔسَ . ا٘س پطزاذتٝ

زٞس وٝ قطایظ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تطای ایجاز وتاترا٘ٝ زیجیتاِی زض وتاترا٘ٝ  ٘تیجٝ ایٗ پػٚٞف ٘كاٖ ٔی. اؾتتٛنیفی ـ پیٕایكی 

 .ٔطوعی ؾاظٔاٖ ا٘طغی اتٕی زض حس ٔغّٛتی اؾت

 یه ،«زا٘كٍاٞی ٞایوتاترا٘ٝ اِىتطٚ٘یىی آٔازٌی اضظیاتی » زض پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ( 1390) ظازٜافطٚظ، حطیطی ٚ حٙفی٘ٛض

پػٚٞف اظ ٘ٛع پیٕایكی ٚ اتعاض . عثاعثایی ضا ٔٛضز اضظیاتی لطاض زاز٘س ای زا٘كٍاٜ ػلأٝوتاترا٘ٝ زا٘كىسٜ ٞفتوتاترا٘ٝ ٔطوعی ٚ 

ی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زض ٚضؼیت ٔٙاؾثی ٞای ٔٛضز تطضؾی زض تؼس آٔازٌ٘تایج پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ ٕٞٝ وتاترا٘ٝ. آٖ پطؾكٙأٝ تٛز

 .٘یؿتٙس

                                                           
1. Strategy, Technology, Organization, People, and Environment  (STOPE) 
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ٞای زض  ٞای تجاضت اِىتطٚ٘یه زضوكٛض ٔحسٚزیت»زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ (Mohana, et al., 2011)  زیٍطأٖحٙا ٚ 

فطٍٞٙی زض اؾتاٖ ؾیؿتاٖ ٚ تّٛچؿتاٖ  -ٚ اجتٕاػی  ،تٝ تطضؾی ػٛأُ فٙی، ؾاظٔا٘ی  «ٔغاِؼٝ ٔٛضزی زض ایطاٖ: حاَ تٛؾؼٝ

زٞس وٝ ػٛأُ اجتٕاػی ـ  ٞای تحمیك ٘كاٖ ٔی یافتٝ. اؾتاتعاض پػٚٞف پطؾكٙأٝ ٚ ٘ٛع پػٚٞف تٛنیفی ـ پیٕایكی . پطزاذتٙس

زض تجاضت زاضای وٕتطیٗ ٘مف  57/1تا ٔیاٍ٘یٗ ( قٛززض ایٗ ترف ٔیعاٖ آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی افطاز ؾٙجیسٜ ٔی)فطٍٞٙی 

 . ٞؿتٙساِىتطٚ٘یىی 

ٞای ؾٙجف آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی  اضظیاتی اتعاض»پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ زض   (Mutula & Brakel, 2006a)ٔیٛتٛلا ٚ تطاوُ 

. وٙٙس اعلاػات ضا ػأّی اؾاؾی زض آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ٔؼطفی ٔی  «ٔطتثظ تا زؾتطؾی تٝ اعلاػات تٝ ٔٙظٛض ٔؼطفی اتعاضی تٛإ٘ٙس

ٞای  آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی قطوت»تا ػٙٛاٖ  (Mutula & Brakel, 2006b)ٔیٛتٛلا ٚ تطاوُ ، زض تحمیك زیٍطی ٕٞچٙیٗ 

قطوت وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ضا زض ترف فٙاٚضی  114  «وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ترف فٙاٚضی اعلاػات ٚ اضتثاعات زض تٛتؿٛا٘ا

ٞای آٖ ٘ظطات  ایٗ تحمیك ضٚیىطز ویفی زاقت ٚ اتعاض. ز٘ساعلاػات ٚ اضتثاعات تا اؾتفازٜ اظ ٔسَ شوط قسٜ ٔٛضز ؾٙجف لطاض زا

ٞا اظ آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی لاظْ زض تؼس ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تط  ٞای پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ ایٗ قطوت یافتٝ. ٌطٜٚ وا٘ٛ٘ی ٚ ٔهاحثٝ تٛز

 .ٙستٛا٘ؿتٙس  تٝ عٛض ٔؤثطی زض ٔحیظ وؿة ٚ واض اِىتطٚ٘یىی ٔكاضوت زاقتٝ تاق ذٛضزاض ٘ثٛز٘س ٚ ٕ٘ی

تطای  یاتعاض ،1ٚضزیىت» زض یه پػٚٞف تا ػٙٛاٖ(Ruikar, Anumba & Carrilo, 2006)   ضٚیىاض، ا٘ٛٔثا ٚ واضیّٛ

تٝ قطوت   7ٚ ؾپؽ ایٗ ٔسَ ضا زض  زاز٘س، یه ٔسَ ٚ  اٍِٛی اِٚیٝ ضا تٛؾؼٝ «ٞای ؾاذتٕا٘ی ؾٙجف آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی قطوت

 .ٞا آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی تالایی زاقتٙسوٝ افطاز زض ایٗ قطوتٞای پػٚٞف ٘كاٖ زاز یافتٝ. ٌصاقتٙسآظٖٔٛ 

ضٚیىطز ٔثتٙی تط » زض پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ (Al Osami, Alheraish & Bakry, 2008)آَ اؾایٕی، آَ ٞطیف ٚ تىطی  

 اضائٝطاز ٚ ٔحیغی ، فٙی، ؾاظٔا٘ی، افضاٞثطزیزض اتتسا ٔسِی ضا قأُ اتؼاز  «ٞای ٔٛضزی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىیاؾتاج تطای ٔغاِؼٝ

 5فاوتٛض ضا زض لاِة  146ٚ  اؾتاتعاض پػٚٞف پطؾكٙأٝ . ٙسٚ ؾپؽ تٝ اضظیاتی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ؾٝ ؾاظٔاٖ ػطتی پطزاذت ٘سوطز

ٞا زض  ٚ ایٗ ؾاظٔاٖ اؾتزض ایٗ اضظیاتی، تا٘ه زاضای آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی تیكتطی . زٜ اؾتوطتٙسی  ٘ٛع تمؿیٓ 17ٚ ( تؼس)حٛظٜ 

 .زاض٘ستؼس افطاز آٔازٌی ظیازی 

زض ٔمِٛٝ آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی  ،تیكتط تحمیمات ا٘جاْ قسٜ -1: تٛاٖ ٌفتقسٜ ٔی اضائٝ ٞایپیكیٙٝ تٝ تٛجٝ تا ،ذلانٝ عٛضتٝ

ٌٛ٘ٝ پػٚٞكی زض  وٖٙٛ ٞیچٚیػٜ ایٙىٝ، تا تٝ ؛وؿة ٚ واضٞا تٛزٜ ٚ وٕتط تٝ ٔمِٛٝ آٔازٌی تجاضت اِىتطٚ٘یىی پطزاذتٝ قسٜ اؾت

زِیُ ایٙىٝ آٔازٌی ٘یطٚی تٝ -2. ظٔیٙٝ آٔازٌی تجاضت اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زض وتاترا٘ٝ ٞای زا٘كٍاٞی نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت

 تحّیُػلاٜٚ، تٝ. ٞای آٖ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾتٔؤِفٝ، تطضؾی جأغ ٚ ػٕیمی زض ٔٛضز قسٜا٘ؿا٘ی زض وٙاض ؾایط ػٛأُ ٔغاِؼٝ 

 زض ؾٙجف آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی زض وٝ تٛز ٔٛاضزی ایٟٙا تٕأی. قٙاذتی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ٘یع ا٘جاْ ٘كسٜ اؾت جٕؼیت

  .ٕ٘ا٘سٜ اؾت زٚض ٘ظط اظ حاضط، پػٚٞف

 ٔغاِؼات٘یطٚی ا٘ؿا٘ی حانُ اظ  تط آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی ٔؤثط ٞایٔؤِفٝحاضط، ٔجٕٛػٝ  پػٚٞفتؼییٗ چاضچٛب ٔٙظٛض تٝ

لاظْ تٝ شوط اؾت زض تیكتط ایٗ  .تٙسی قسزؾتٝ 1تؼس زض جسَٚ  4زض لاِة قٙاؾایی ٚ ٞای آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی پیكیٗ ٚ ٔسَ

 .ا٘سٞا تٝ نٛضت پطاوٙسٜ ٚ تؿیاضٔرتهط تٛزٜٔؤِفٝٞا، ٔغاِؼٝ

                                                           
1 . Verify End-user e-Readiness using a Diagnostic Tool )VERDICTD(  
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 ابؼاد مطزح در آمادگي ویزيی اوساوي  -1جذيل 

 َای آمادگي الکتزيویکيمذل مىابغ بؼذ

 آٌاٞی

ظازٜ ٚ ؾپٟط  ؛ ٔؿىط(1383)؛ آشضتایجا٘ی، ٔا٘یاٖ ٚ لطتا٘ی (1383) ِٛوؽ ٚ حیسضی

آَ ٞطیف ٚ تىطی  ،؛ آَ اؾایٕی( 1390)٘ٛض افطٚظ، حطیطی ٚ حٙفی ظازٜ  ؛(1389)

 (2011) ؛ ٔحٙا ٚ ٕٞىاضاٖ (2008)
SIBIS, EIU, ASEAN, SIDA 

 ٍ٘طـ
ٔیٛتٛلا ٚ  ؛(1390)؛ ٘ٛض افطٚظ، حطیطی ٚ حٙفی ظازٜ (1389)ظازٜ ٚ ؾپٟط  ٔؿىط

 (2006)؛ ضٚیىاض، ا٘ٛٔثا ٚ واضیّٛ ( 2006)تطاوُ
SIBIS, Mc Connel, WITSA 

 ٟٔاضت

؛ حٙفی ظازٜ، (1383)آشضتایجا٘ی، ٔا٘یاٖ ٚ لطتا٘ی  ؛(1383)ِٛوؽ ٚ حیسضی 

ٔحٙا ٚ  ؛(1390)؛ ٘ٛض افطٚظ، حطیطی ٚ حٙفی ظازٜ (1387)ظازٜ ٚ ٞسایی پٛض حٙفی

آَ ٞطیف ٚ تىطی  ،؛ آَ اؾایٕی(2006) تطاؤُیٛتٛلا ٚ ؛ (2011) ٕٞىاضاٖ 

 (2006)؛ ضٚیىاض، ا٘ٛٔثا ٚ واضیّٛ (2008)

CID, APEC, CSPP, Mc 

Connel, EIU, ITU, USAID, 

NRI 

 آٔٛظـ

حٙفی ظازٜ،  ؛ (1383)؛ آشضتایجا٘ی، ٔا٘یاٖ ٚ لطتا٘ی (1383)ِٛوؽ ٚ حیسضی 

؛ ٘ٛض افطٚظ، حطیطی ٚ (1389)ظازٜ ٚ ؾپٟط  ؛ ٔؿىط(1387)ظازٜ ٚ ٞسایی پٛض حٙفی

) ؛ ٔحٙا ٚ ٕٞىاضاٖ (2008)آَ ٞطیف ٚ تىطی  ،؛ آَ اؾایٕی(1390)حٙفی ظازٜ 

2011) 

KAM, APEC, Mc Connel, 

ITU, SIDA, CIDCM 

 َای ػملیاتي تؼزیف

. اؾتٞای ضفتاضی ٘ؿثت تٝ تجاضت اِىتطٚ٘یىی ٔٙظٛض اظ ٍ٘طـ زض ایٗ پػٚٞف، ٔجٕٛػٝ تاٚضٞا ٚ احؿاؾات ٔثثت ٚ لهس

ٔا٘ٙس ) ٟٔاضت ٔسیطیت اعلاػات، ICDLؾٛاز اعلاػاتی، ظتاٖ اٍّ٘یؿی،  قأُ ٞاٞا ٚ ٟٔاضتٔٙظٛض اظ ٟٔاضت ٔجٕٛػٝ تٛا٘ایی

ٞای  ب، تا٘هٔا٘ٙس عطاحی نفحات ٚ) ٟٔاضت پیكطفتٝ فاٚا ،(ٞای ایجاز ٚ ٔسیطیت وتاترا٘ٝ زیجیتاَ افعاض٘طْٚ ٌیطی، پكتیثاٖ

 .اؾت( یاتی ٚ ضاٞثطز تجاضیٔا٘ٙس تاظاض)ٞای فٙی تجاضت اِىتطٚ٘یىی ٚ ٟٔاضت( اعلاػاتی، اضظیاتی پایٍاٜ اعلاػاتی

 ريش پضيَص 

 (واضوٙاٖ زضٌیط تا فٙاٚضی)جأؼٝ آٔاضی ایٗ پػٚٞف ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی . پػٚٞف حاضط اظ ٘ٛع تٛنیفی ـ پیٕایكی اؾت

 زا٘كٍاٜ نٙؼتی انفٟاٖ، زا٘كٍاٜ یؼٙی انفٟاٖ قٟط زِٚتی تعضي زا٘كٍاٜ ای ؾٝزا٘كىسٜٞای وتاترا٘ٝ ٔطوعی، ٞایوتاترا٘ٝ

انفٟاٖ زض ؾاَ  پعقىی ػّْٛ ٞای تیٕاضؾتا٘ی زا٘كٍاٜٚ ٕٞچٙیٗ وتاترا٘ٝ ،انفٟاٖ پعقىی ػّْٛ زا٘كٍاٜ ٚ انفٟاٖ

. ٜ اؾتٌیطی تٝ ػُٕ ٘یأسٕ٘ٛ٘ٝ ٞا،تاظٌكت پطؾكٙأٝزلت ٚ احتٕاَ ػسْ ضؾا٘سٖ حساوثط ٔٙظٛض تٝ تٝ . اؾت 1390تحهیّی

 . زٞس٘كاٖ ٔی ٞاتفىیه زا٘كٍاٜ تٝ آٔاضی ضا جأؼٝ تٛظیغ 2جسَٚ 

 َاتفکیک داوطگاٌ بٍ ضذٌ بزگطت دادٌ َای پاسخىامٍ آماری ي جامؼٍ تًسیغ -2جذيل  

 ضذٌ َای بزگطت دادٌپاسخىامٍ آماری جامؼٍ َای داوطگاٌکتابخاوٍ

 48 62 انفٟاٖ

 19 27 انفٟاٖ نٙؼتی

 55 77 انفٟاٖ پعقىی ػّْٛ

 122 166 جمغ
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ٞا تٝ نٛضت حضٛضی ضٚایی ظاٞطی اتعاض ؾٙجف، پطؾكٙأٝآظٖٔٛ تٝ ٔٙظٛض . اتعاض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙأٝ ٔحمك ؾاذتٝ اؾت  

ٞا اضتثاعات زازٜ قس ٚ ٘ظط آ٘اٖ زضتاضٜ پطؾكٙأٝ٘فط اظ اؾتازاٖ ٚ ذثطٌاٖ حٛظٜ وتاتساضی ٚ اعلاع ضؾا٘ی، فٙاٚضی اعلاػات ٚ  5تٝ 

ضطیة آِفای  SPSS افعاض ٘فط لطاض ٌطفت ٚ ؾپؽ تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ 30ٞا زض اذتیاض پایایی، پطؾكٙأٝ آظٖٔٛتطای . اذص ٌطزیس

 . ٔحاؾثٝ قس 8/0وطٚ٘ثاخ تطای پطؾكٙأٝ 

 تؼساز 2جسَٚ . سقاظ عطیك پؿت اِىتطٚ٘یه تطای آ٘اٖ اضؾاَ  زض تیٗ واضوٙاٖ تٛظیغ ٚ یا ٘ؿرٝ 166ٞا تٝ تؼساز  پطؾكٙأٝ

 انفٟاٖ  ٞا اظ زا٘كٍاٜتٝ ایٗ تطتیة ٘طخ تاظٌكت پطؾكٙأٝ. ٞای تاظٌكتی ٚ ٔٙاؾة تطای تحّیُ ضا ٘كاٖ ٔی زٞسپطؾكٙأٝ

 . اؾت( زضنس 71) انفٟاٖ پعقىی ػّْٛ زا٘كٍاٜ ٚ (زضنس 70)انفٟاٖ  زا٘كٍاٜ نٙؼتی ،(زضنس 77)

ٚ تطای  ٜ اؾتٞای ٔؿتمُ تطضؾی قسٔتغیطٔیعاٖ آٔازٌی  اؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ـ ؾٕیط٘ٛف، ٘طٔاَ تٛزٖ تٛظیغتا 

زض ؾغح آٔاض اؾتٙثاعی اظ آظٖٔٛ ٚ  ،ٞایی ٘ظیط زضنس، ٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتا٘ساضز ٞا زض ؾغح آٔاض تٛنیفی اظ آٔاضٜٔتغیطآظٔٛزٖ 

تطای تجعیٝ ٚ . ٜ اؾتقسٞتّیًٙ، تحّیُ ٚاضیا٘ؽ یه عطفٝ ٚ آظٖٔٛ تؼمیثی قفٝ اؾتفازٜ   t2ٔؿتمُ،  tای، اؾتٛز٘ت ته ٕ٘ٛ٘ٝ

 .زض زٚ ؾغح آٔاض تٛنیفی ٚ اؾتٙثاعی اؾتفازٜ قس 16ٚیطایف  SPSSتحّیُ ٘تایج، اظ ٘طْ افعاض آٔاضی 

 

َای پضيَصَا ي پاسخ بٍ پزسصتجشیٍ ي تحلیل دادٌ  

 ؾپؽ، قٛز ٚٔی اضائٝ پطؾكٙأٝ قٙاذتیجٕؼیت ٔتغیطٞای تحّیُ ٚ تجعیٝ اظ آٔسٜ زؾت تٝ ٘تیجٝ ٘رؿت ترف، ایٗ زض

  .ٌطز٘سٔی تحّیُ ٚ تجعیٝ پطؾكٙأٝ ٞایپطؾف

 َای جمؼیت ضىاختي پاسخگًیانيیضگي -3جذيل

 محل خذمت
 زضنس 57/15 :وتاترا٘ٝ زا٘كٍاٜ نٙؼتی                 زضنس 34/39 :وتاترا٘ٝ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ

 زضنس 45: زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی انفٟاٖوتاترا٘ٝ 

 زضنس  9/18:زضنس                                      ٔطز  1/81:  ظٖ جىس

 زضنس 28: زضنس                                غیط وتاتساضی 72:   وتاتساضی رضتٍ تحصیلي

 زضنس 6/17:  زضنس             واضقٙاؾی اضقس   4/72:  واضقٙاؾی                   زضنس               10:   واضزا٘ی سطح تحصیلات

 زضنس 6: ؾاَ 26زضنس            تیكتط اظ  8/28: ؾا26َ-15 زضنس          4/43:  ؾاَ 15-5            زضنس            8/21: ؾاَ 5وٕتط اظ  سابقٍ کاری

 زضنس 5/9: ٔسیطیتی            زضنس         3/62: ػٕٛٔی                                  زضنس     2/28:  فٙی وًع کار

ٚ زٞس وٝ تیكتطیٗ ٔیعاٖ ٔكاضوت پاؾرٍٛیاٖ تٝ وتاترا٘ٝ زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی انفٟاٖ تؼّك زاقتٝ ٘كاٖ ٔی  3جسَٚ 

ؾاَ ٚ تیكتطیٗ پاؾرٍٛیاٖ زض ٌطٜٚ واضقٙاؾی لطاض  15-5وتاترا٘ٝ تیكتطیٗ ؾاتمٝ واض زض . تٛزٜ اؾتظ٘اٖ تیف اظ ٔطزاٖ ٔكاضوت 

 .تیكتط پاؾرٍٛیاٖ، واضوٙاٖ قاغُ زض ترف ػٕٛٔی تٛز٘س. زاقتٙس

تطای تؼییٗ ٔیاٍ٘یٗ ٞط تؼس ٔحاؾثٝ قس، ؾپؽ اتتسا . اضائٝ قسٜ اؾت 1ٞا تٝ پطؾف ٘تایج پاؾد  4جسَٚ زض  . 1پاسخ پزسص

 .تٝ ػُٕ آٔسای اؾتفازٜ ٕ٘ٛ٘ٝآظٖٔٛ اؾتیٛز٘ت تهاظ تط اظ حس ٔتٛؾظ ٞؿت یا ذیط، ایٙىٝ آیا ٔیاٍ٘یٗ ٞط تؼس تیك
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 µ; 3ای، مقایسٍ میاوگیه با میاوگیه فزضي ومًوٍوتایج آسمًن میاوگیه ي آسمًن استیًدوت تک -4 جذيل

آمارٌ     

 بؼذ              
 اختلاف میاوگیه t Sig(2-tailed) اوحزاف مؼیار میاوگیه

٘ؿثت تٝ تجاضت  آٌاٞی

 -196/1 000/0 -674/27 293/0 804/1 اِىتطٚ٘یىی

ٍ٘طـ ٔثثت تٝ تجاضت 

 0211/0 570/0 572/0 250/0 021/3 اِىتطٚ٘یىی

ٞای فاٚا ٚ ٟٔاضت

 -1889/0 021/0 -634/2 486/0 811/2 تجاضت اِىتطٚ٘یىی

آٔٛظـ فاٚا ٚ تجاضت 

 -288/0 074/0 -828/1 068/1 712/2 اِىتطٚ٘یىی

آٔازٌی تجاضت 

 اِىتطٚ٘یىی
590/2 362/0 680/7- 000/0 410/0- 

اؾت، تٙاتطایٗ آظٖٔٛ اؾتیٛز٘ت  05/0تیكتط اظ  P– ٔمساض ، زض اتؼاز آٌاٞی، ٍ٘طـ، ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ چٖٛ 4ٔغاتك جسَٚ 

آٔازٌی تجاضت اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی . اؾتزاض ٘ثٛزٜ اؾت ٚ ٔیعاٖ ایٗ اتؼاز تٝ عٛض ٔتٛؾظ وٕتط اظ حس ٔتٛؾظ  ای ٔؼٙا ٕ٘ٛ٘ٝ ته

 .، وٕتط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت 05/0تیكتط اظ   P-ٔمساض ٚ  590/2ا٘ؿا٘ی تا ٔیاٍ٘یٗ 

 . سقآٔازٌی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٔكرم  اتؼاز ، ٚجٛز تفاٚت تیٗٞتّیًٙ  t2آظٖٔٛ تا وٕه   .2پاسخ  پزسص

t وتایج آسمًن -5جذيل
 َتلیىگ  2

t آمارٌ
2

 F pro 

 000/0 815/241 186/759 مقذار

 اتؼاززضنس تفاٚت تیٗ ٔمساض  5اؾت، تٙاتطایٗ زض ؾغح ذغای  05/0وٕتط اظ P-ٔمساض   زٞس وٝ چٖٛ٘كاٖ ٔی 5جسَٚ 

 .ٔرتّف آٔازٌی یىؿا٘ی ٘ساض٘س اتؼازآٔازٌی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی  ٔؼٙازاض اؾت ٚ تٝ ػثاضتی، ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زض 

 ٔثٙای تط انفٟاٖ قٟط زِٚتی ٞایزا٘كٍاٜ ٞایاِىتطٚ٘یىی واضوٙاٖ زض وتاترا٘ٝآٔازٌی تجاضت زض ایٗ پطؾف  .3پاسخ پزسص

   .قٙاذتی آ٘اٖ ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾتجٕؼیت ٔتغیطٞای

 َا در ابؼاد پضيَص بزحسب جىسیتمستقل بزای مقایسٍ بزابزی میاوگیه  tوتایج آسمًن _6جذيل 

 آمارٌ   

 

 بؼذ

 مزد سن
 آسمًن             

               فزض

 َابزای بزابزی میاوگیه t َالًیه بزای بزابزی ياریاوس

 میاوگیه
اوحزاف 

 مؼیار
 میاوگیه

اوحزاف 

 مؼیار
F sig t Sig(2-tailed) 

 125/0 2 303/0 757/1 آٌاٞی
 00/1 00/0 900/0 016/0 ٞاتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 001/0 -744/3   ٞا٘اتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 293/0 933/2 238/0 042/3 ٍ٘طـ
 245/0 179/1 311/0 050/1 ٞاتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 323/0 035/1   ٞا٘اتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 520/0 638/2 476/0 853/2 ٟٔاضت
 238/0 198/1 923/0 009/0 ٞاتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 280/0 133/1   ٞا٘اتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 659/0 806/1 037/1 932/2 آٔٛظـ
 003/0 097/3 048/0 139/4 ٞاتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 001/0 054/4   ٞا٘اتطاتطی ٚاضیا٘ؽ
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، 853/2، 042/3، 757/1ظ٘اٖ تٝ تطتیة تطای زٞس  ٔیاٍ٘یٗ آٌاٞی، ٍ٘طـ ، ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ ٘كاٖ ٔی 6ٞای جسَٚ زازٜ

اظ تیكتط  P-تط پایٝ آظٖٔٛ ِٛیٗ زض اتؼاز آٌاٞی، ٍ٘طـ ٚ ٟٔاضت چٖٛ ٔمساض. تٛز 806/1، 638/2، 933/2، 2ٔطزاٖ تطای ٚ  932/2

ٔؿتمُ،  tزض آظٖٔٛ  05/0اظ   P–تٛزٖ ٔمساض  تیكتطٕٞچٙیٗ تٝ ذاعط . قٛزٞا ضز ٕ٘یٚاضیا٘ؽ، تٙاتطایٗ فطو تطاتطی اؾت 05/0

تسیٗ ٔؼٙی وٝ زض تیٗ زٚ ٌطٜٚ اظ  ؛قٛزٔی تأییسٞا زض ایٗ اتؼاز، زض تیٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تا جٙؿیت ظٖ ٚ ٔطز فطو تطاتطی ٔیاٍ٘یٗ

٘تایج آظٖٔٛ ِٛیٗ ٘كاٖ زاز وٝ زض تؼس . ت ٔؼٙازاضی ٚجٛز ٘ساضزواضوٙاٖ ظٖ ٚ ٔطز اظ ٘ظط آٌاٞی، ٍ٘طـ ٚ ٟٔاضت ٞیچ تفاٚ

ٔؿتمُ   tزض آظٖٔٛ   P–قٛز ٚ تٝ زِیُ ایٙىٝ ٔمساض ٞا ضز ٔی، فطو تطاتطی ٚاضیا٘ؽاؾت 05/0اظ  وٕتط P–آٔٛظـ چٖٛ ٔمساض 

تٝ ػثاضتی، زض تیٗ زٚ . قٛزٕ٘ی ییستأٞا زض تیٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تا جٙؿیت ظٖ ٚ ٔطز اؾت، ِصا فطو تطاتطی ٔیاٍ٘یٗ 05/0وٕتط اظ 

ٔٛضز  806/1 تیكتط اظ ٔطزاٖ تا ٔیاٍ٘یٗ 932/2ٌطٜٚ اظ واضوٙاٖ ظٖ ٚ ٔطز اظ ٘ظط آٔٛظـ تفاٚت ٚجٛز زاضز ٚ ظ٘اٖ تا ٔیاٍ٘یٗ 

 .  ا٘سآٔٛظـ لطاض ٌطفتٝ

 تحصیلي َا در ابؼاد پضيَص بزحسب رضتٍمستقل بزای مقایسٍ بزابزی میاوگیه  tوتایج آسمًن -7جذيل 

 آمارٌ     
 

 بؼذ                            

 غیز کتابذار کتابذار
 آسمًن          

 فزض

 َابزای بزابزی میاوگیه t َالًیه بزای بزابزی ياریاوس

 میاوگیه
اوحزاف 

 مؼیار
 F sig t Sig(2-tailed) اوحزاف مؼیار میاوگیه

 177/0 125/2 290/0 790/1 آٌاٞی
 115/0 -610/1 396/0 735/0 ٞاتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 196/0 -531/2   ٞاتطی ٚاضیا٘ؽ٘اتطا

 000/0 770/2 250/0 032/3 ٍ٘طـ
 149/0 470/1 044/0 286/4 ٞاتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 00/0 970/6   ٞا٘اتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 106/0 775/2 497/0 813/2 ٟٔاضت
 916/0 106/0 226/0 509/1 ٞاتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 740/0 356/0   ٞاتطی ٚاضیا٘ؽ٘اتطا

 884/0 875/1 069/1 750/2 آٔٛظـ
 262/0 136/1 469/0 532/0 ٞاتطاتطی ٚاضیا٘ؽ

 384/0 356/1   ٞاتطی ٚاضیا٘ؽ٘اتطا

زٞس، ٔیاٍ٘یٗ آٌاٞی، ٍ٘طـ، ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ واضوٙاٖ تا تحهیلات وتاتساضی تٝ تطتیة ٘كاٖ ٔی  7 ٞای جسَٚزازٜ

آٌاٞی، ٟٔاضت  تط پایٝ آظٖٔٛ ِٛیٗ زض اتؼاز. اؾت 875/1، 775/2، 770/2، 125/2ٚ غیطوتاتساضی  750/2، 813/2، 032/3، 790/1

 زض ایٗ اتؼاز تٝ زِیُ ایٙىٝ ٔمساض  . قٛزٞا ضز ٕ٘ی، فطو تطاتطی ٚاضیا٘ؽاؾت 05/0اظ  تیكتط P–ٚ آٔٛظـ چٖٛ ٔمساض 

–P  ٖٛٔزض آظt   ٞا زض تیٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تا تحهیلات وتاتساضی ٚ غیطوتاتساضی اؾت، فطو تطاتطی ٔیاٍ٘یٗ 05/0ٔؿتمُ تیكتط اظ

ی تیٗ واضوٙاٖ تا تحهیلات وتاتساضی ٚ غیط وتاتساضی اظ ٘ظط آٌاٞی، ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ ٞیچ تفاٚت ٔؼٙازاضی یؼٙ. قٛزٔی تأییس

ٞا زض تیٗ اؾت، فطو تطاتطی ٔیاٍ٘یٗ 05/0ٔؿتمُ وٕتط اظ   tزض آظٖٔٛ  P–ٍ٘طـ تٝ زِیُ ایٙىٝ ٔمساض  ٔؤِفٝزض . ٚجٛز ٘ساضز

تسیٗ ٔؼٙی وٝ زض تیٗ زٚ ٌطٜٚ اظ واضوٙاٖ تا تحهیلات  ؛قٛزٕ٘ی تأییس ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تا تحهیلات وتاتساضی ٚ غیطوتاتساضی

 750/2وتاتساضی ٚ غیطوتاتساضی اظ ٘ظط ٍ٘طـ تفاٚت ٔؼٙازاضی ٚجٛز زاضز ٚ ٍ٘طـ واضوٙاٖ تا تحهیلات وتاتساضی تا ٔیاٍ٘یٗ 

 . تط اؾتٔثثت
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 (ANOVA)ابؼاد پضيَص با تًجٍ بٍَا بز حسب  سطح تحصیلات آمارٌ ي مقایسٍ آسمًدوي -8جذيل

     آمارٌ         
       بؼذ

 کارضىاسي ارضذ کارضىاسي کارداوي

F sig 
 اوحزاف مؼیار میاوگیه اوحزاف مؼیار میاوگیه اوحزاف مؼیار میاوگیه

 00/0 336/17 172/0 136/2 218/0 719/1 433/0 500/1 آٌاٞی

 009/0 251/5 125/0 216/3 242/0 962/2 381/0 940/2 ٍ٘طـ

 00/0 867/17 458/0 182/3 344/0 782/2 148/0 176/1 ٟٔاضت

 521/0 679/0 244/1 545/2 972/0 820/2 159/0 167/2 آٔٛظـ

واضوٙاٖ تا  ؾغح تحهیلات واضزا٘ی تٝ تطای زٞس وٝ ٔیاٍ٘یٗ آٌاٞی، ٍ٘طـ ، ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ  ٘كاٖ ٔی 8ٞای جسَٚ  زازٜ

، 216/3، 136/2 واضقٙاؾی اضقسٚ تطای  ، 820/2، 782/2، 962/2، 719/1 واضقٙاؾیتطای  ، 167/2، 176/1، 940/2، 500/1 تطتیة

چطا وٝ  ،اذتلاف ٔكاٞسٜ قسٜ تیٗ واضوٙاٖ تا ٔماعغ تحهیّی ٔرتّف زض اضتثاط تا آٔٛظـ ٔؼٙازاض ٘یؿت. اؾت 545/2، 182/3

تیٗ . تسیٗ ٔؼٙی وٝ تیٗ  آٔٛظـ واضوٙاٖ تا ٔماعغ تحهیّی ٔرتّف تفاٚتی ٚجٛز ٘ساضز اؾت؛ 05/0زاضی تیكتط اظ ٔمساض ؾغح ٔؼٙا

. وٕتط اؾت 0/ 05ٔیعاٖ آٌاٞی، ٍ٘طـ ٚ ٟٔاضت واضوٙاٖ تا ٔماعغ تحهیّی ٔرتّف تفاٚت ٚجٛز زاضز، ظیطا ؾغح ٔؼٙازاضی اظ 

 .قٛزٞا اظ آظٖٔٛ تؼمیثی قفٝ اؾتفازٜ ٔیتطای تؼییٗ ٔٙثغ تفاٚت ،تٙاتطایٗ

 آگاَي، وگزش ي مُارت با تًجٍ بٍ سطح تحصیلات مقایسٍ سيجي اختلاف میاوگیه ومزات ابؼاد -9جذيل 

 اختلاف میاوگیه sig مقطغ تحصیلي بؼذ

 آٌاٞی
 واضقٙاؾی← واضقٙاؾی اضقس

 واضزا٘ی ← واضقٙاؾی اضقس

00/0 636/0 

00/0 418/0 

 ٍ٘طـ
 واضقٙاؾی ← واضقٙاؾی اضقس

 واضزا٘ی ← واضقٙاؾی اضقس

011/0 255/0 

011/0 278/0 

 ٟٔاضت

 واضقٙاؾی ← واضقٙاؾی اضقس

 واضزا٘ی ← واضقٙاؾی اضقس

 واضزا٘ی ← واضقٙاؾی

09/0 400/0 

00/0 418/1 

00/0 0185/1 

تا واضقٙاؾی ٚ  ،زٞس وٝ اذتلاف آٌاٞی، ٍ٘طـ ٚ ٟٔاضت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی تا تحهیلات واضقٙاؾی اضقس٘كاٖ ٔی 9جسَٚ 

 .ٚ ٔیعاٖ ٟٔاضت واضقٙاؾی اظ واضزا٘ی تیكتط اؾت ،واضزا٘ی ٔؼٙازاض
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 (ANOVA) با تًجٍ بٍ ابؼاد پضيَصَا بز حسب  سابقٍ کاری آمارٌ ي مقایسٍ آسمًدوي -11جذيل 

 آمارٌ  

 

              بؼذ

 26بیطتز اس         26-16      15-5 5کمتز اس 

F sig 
 میاوگیه

 اوحزاف

 مؼیار
 میاوگیه

اوحزاف 

 مؼیار
 میاوگیه

اوحزاف 

 مؼیار
 میاوگیه

اوحزاف 

 مؼیار

 033/0 203/3 530/0 375/1 163/0 904/1 306/0 827/1 224/0 600/1 آٌاٞی

 612/0 610/0 537/0 920/2 251/0 959/2 210/0 063/3 371/0 004/3 ٍ٘طـ

 002/0 644/5 205/0 745/1 276/0 691/2 513/0 961/2 114/0 768/2 ٟٔاضت

 170/0 760/1 944/1 712/2 794/0 625/2 124/1 827/2 821/0 400/3 آٔٛظـ

، 600/1ؾاَ تٝ تطتیة  5ٔیاٍ٘یٗ آٌاٞی، ٍ٘طـ، ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ واضوٙاٖ تا ؾاتمٝ واضی وٕتط اظ ، 10تا تٛجٝ تٝ جسَٚ

ٚ تیكتط  625/2، 691/2، 959/2، 904/1 ،ؾاَ 26-16تیٗ ؛  827/2، 961/2، 063/3، 827/1 ،ؾاَ 15-5؛ تیٗ 400/3، 768/2، 004/3

اتؼاز ٍ٘طـ ٚ آٔٛظـ زض تیٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تطحؿة ؾاتمٝ واضی آٟ٘ا تفاٚت  .اؾت 712/2، 745/1، 920/2، 375/1 ،ؾاَ 26اظ 

اؾت،   05/0اظ ـ وٕتط p زض تؼس آٌاٞی ٚ ٟٔاضت چٖٛ  ٔمساض. اؾت 05/0چطا وٝ ؾغح ٔؼٙازاضی تیكتط اظ  ،ٔؼٙازاضی ٘ساضز

 .واضوٙاٖ تا تٛجٝ تٝ ؾاتمٝ واضیكاٖ  آٌاٞی ٚ ٟٔاضت ٔتفاٚتی زاض٘س

 مقایسٍ سيجي اختلاف میاوگیه ومزات بؼذ مُارت با تًجٍ بٍ سابقٍ کار -11جذيل 

 اختلاف میاوگیه sig سابقٍ کار بؼذ

 ٟٔاضت

 5وٕتط اظ  ←  26تیكتط اظ 

 15-5 ←  26تیكتط اظ 

 26-16 ←  26تیكتط اظ 

054/0 

004/0 

048/0 

023/1- 

216/1- 

945/0- 

 آٌاٞی

5-15←16-26 

 5وٕتط اظ  ←16-26

   26تیكتط اظ  ←16-26

030/0 

041/0 

015/0 

452/0 

303/0 

528/0 

-5ؾاَ، تیٗ  5ؾاَ اظ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تا ؾاتمٝ واضی وٕتط اظ   26ٟٔاضت واضوٙاٖ تا ؾاتمٝ واضی تیكتط اظ  ، 11ٔغاتك تا جسَٚ 

ؾاَ  26-16ؾاَ تیكتط اظ آٌاٞی افطاز تا ؾاتمٝ 15- 5آظٖٔٛ تؼمیثی قفٝ ٘كاٖ زاز وٝ آٌاٞی. ؾاَ وٕتط اؾت 26-16ؾاَ ٚ  15

 .ؾاَ آٌاٞی زاض٘س 26ؾاَ ٚ تیكتط اظ  5ؾاَ تیف اظ افطاز وٕتط اظ  26-16اؾت ٚ افطاز تا ؾاتمٝ واضی 

 (ANOVA) بٍ ابؼاد پضيَص با تًجٍَا بز حسب  وًع کار آمارٌ ي مقایسٍ آسمًدوي -12جذيل 

 آمارٌ                             
               بؼذ  

 مذیزیت ػمًمي    فىي
F sig 

 اوحزاف مؼیار میاوگیه اوحزاف مؼیار میاوگیه اوحزاف مؼیار میاوگیه

 216/0 589/1 144/0 083/2 264/0 769/1 337/0 809/1 آٌاٞی

 020/0 302/4 053/0 240/3 253/0 936/2 215/0 112/3 ٍ٘طـ

 006/0 855/5 099/0 487/3 460/0 652/2 438/0 934/2 ٟٔاضت

 074/0 763/2 155/1 333/3 973/0 404/2 100/0 074/3 آٔٛظـ

ٔیاٍ٘یٗ آٌاٞی، ٍ٘طـ، ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ واضوٙاٖ ٔكغَٛ تٝ واض زض ترف فٙی تٝ تطتیة  زٞس وٝ٘كاٖ ٔی 12جسَٚ  

، 240/3، 083/2ٚ ترف ٔسیطیتی یا ؾطپطؾتی  404/2، 652/2، 936/2، 769/1ترف ػٕٛٔی  ،074/3، 934/2، 112/3، 809/1
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ایٗ زٚ تؼس تطحؿة ٘ٛع واض  ،اؾت 05/0چٖٛ ٔمساض ؾغح ٔؼٙازاضی اتؼاز آٌاٞی ٚ آٔٛظـ تیكتط  اظ . اؾت 333/3، 487/3

ٟٔاضت ٚ  ٍ٘طـ  ،تٙاتطایٗ ؛اؾت 05/0ضت وٕتط اظ ٟٔاٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض ؾغح ٔؼٙازاضی اتؼاز ٍ٘طـ . واضوٙاٖ ٔتفاٚت ٘یؿتٙس

 .  ٞای فٙی، ػٕٛٔی ٚ ٔسیطیت زض ایٗ اتؼاز ٔتفاٚت اؾتواض زض ترف٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٔكغَٛ تٝ

 مقایسٍ سيجي اختلاف میاوگیه بؼذ مُارت ي وگزش بز حسب  وًع کار -13جذيل

 اختلاف میاوگیه sig مقطغ تحصیلي بؼذ

 ٟٔاضت
 ػٕٛٔی ←ٔسیطیتی

 ػٕٛٔی ←فٙی

009/0 834/0 

016/0 282/0 

 ٍ٘طـ
 ػٕٛٔی ←فٙی

 ػٕٛٔی ←ٔسیطیتی

015/0 175/0 

039/0 303/0 

اظ واضوٙاٖ فٙی ٚ ٞٓ ٍ٘طـ آ٘اٖ واض زض  ترف ػٕٛٔی ٔیعاٖ ٟٔاضت ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٔكغَٛ تٝٞٓ زٞس وٝ ٘كاٖ ٔی 13جسَٚ 

  .اؾتٚ ٔسیطیتی وٕتط 

 (ANOVA) با تًجٍ بٍ ابؼاد پضيَصَا بز حسب  محل خذمت آمارٌ ي مقایسٍ آسمًدوي -14جذيل 

  آمارٌ           

                                          

 بؼذ   

 داوطگاٌ ػلًم پشضکي اصفُان داوطگاٌ صىؼتي اصفُان    داوطگاٌ اصفُان

F sig 
 اوحزاف مؼیار میاوگیه مؼیاراوحزاف  میاوگیه اوحزاف مؼیار میاوگیه

 562/0 584/0 205/0 886/1 254/0 789/1 381/0 766/1 آٌاٞی

 225/0 544/1 237/0 977/2 250/0 972/2 250/0 109/3 ٍ٘طـ

 046/0 312/3 540/0 512/2 422/0 850/2 456/0 971/2 ٟٔاضت

 00/0 838/4641 000/0 250/1 115/0 474/2 000/0 00/4 آٔٛظـ

وتاترا٘ٝ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ تٝ تطتیة تطای ٔیاٍ٘یٗ آٌاٞی، ٍ٘طـ، ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی  زٞس وٝ٘كاٖ ٔی 14جسَٚ 

، 977/2، 886/1ػّْٛ پعقىی انفٟاٖ تطای ٚ  ،474/2، 850/2، 972/2، 789/1نٙؼتی انفٟاٖ تطای ، 00/4، 971/2، 109/3، 766/1

آٌاٞی ٚ ٍ٘طـ افطاز زض  اظ ایٗ ضٚ، ،اؾت 05/0ٔمساض ؾغح ٔؼٙازاضی زٚ تؼس آٌاٞی ٚ ٍ٘طـ تیكتط  اظ  .اؾت 250/1، 512/2

تٙاتطایٗ ایٗ زٚ  ،اؾت 05/0ٕٞچٙیٗ ٔمساض ؾغح ٔؼٙازاضی زٚ تؼس ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ وٕتط اظ . ٞای ٔرتّف ٔتفاٚت ٘یؿتوتاترا٘ٝ

 .   ا٘ستؼس تطحؿة ٔحُ ذسٔت واضوٙاٖ ٔتفاٚت

 مقایسٍ سيجي اختلاف میاوگیه بؼذ آمًسش ي مُارت بز حسب  محل خذمت -15جذيل 

 اختلاف میاوگیه sig مقطغ تحصیلي مؤلفٍ

 4588/0 015/0 ػّْٛ پعقىی ←انفٟاٖ          تؼس

 آٔٛظـ
 نٙؼتی ←انفٟاٖ

 ػّْٛ پعقىی ←انفٟاٖ         

00/0 526/1 

00/0 750/2 

 224/1 00/0 ػّْٛ پعقىی ←نٙؼتی آٔٛظـ

آٔٛظـ ٘یطٚی اظ ِحاػ . ٘كاٖ زاز وٝ ٔیعاٖ ٟٔاضت ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ انفٟاٖ تیكتط اظ  ػّْٛ پعقىی اؾت 15 جسَٚ

 .ٌیط٘سٞای تؼسی لطاض ٔیزض ضتثٝنٙؼتی  ٚ ػّْٛ پعقىی ٞای ٞای زا٘كٍاٜزض ضتثٝ اَٚ، ٚ وتاترا٘ٝا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ انفٟاٖ 
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 گیزی بحث ي وتیجٍ 

ٞای زا٘كٍاٞی قٟط انفٟاٖ اظ آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی لاظْ ٘تایج پػٚٞف حاوی اظ ایٗ اؾت وٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ 

ٞای زا٘كٍاٞی قٟط انفٟاٖ اظ آٌاٞی وافی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ. ٙسٞؿتتطذٛضزاض ٘ثٛزٜ ٚ زض ایٗ ٔمِٛٝ  زچاض ضؼف اؾاؾی 

زض یه ( 2011)ٚ ٔحٙا ٚ ٕٞىاضاٖ  ،(1383)پػٚٞف تا تحمیك آشضتایجا٘ی، ٔا٘یاٖ ٚ لطتا٘ی  ٘تایج ایٗ. ٘ؿثت تٝ فاٚا تطذٛضزاض ٘یؿتٙس

ٚ (  b 2006)، ٔیٛتٛلا ٚ تطاوُ (1390)ظازٜ افطٚظ، حطیطی ٚ حٙفی٘ٛض  ،(1389)ظازٜ ٚ ؾپٟط  ِٚی تا پػٚٞف ٔؿىط ،ضاؾتا تٛزٜ اؾت

 .ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز( 2008)آَ اؾایٕی ، آَ ٞطیف ٚ تىطی 

٘تایج ایٗ پػٚٞف تا ٘تایج حانُ اظ . ٞای فاٚا ٚ تجاضت اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زاضای آٔازٌی لاظْ ٘یؿتتتؼس ٟٔاضزض 

افطٚظ، پػٚٞف ٘ٛضٔغاتمت زاضز؛ تا  (1387)ظازٜ ٚ ٞسایی پٛض  حٙفی ظازٜ، حٙفی ، (1383)آشضتایجا٘ی، ٔا٘یاٖ ٚ لطتا٘ی  پػٚٞف

ٚ ٔحٙا ٚ  ،(b 2006)ٔیٛتٛلا ٚ تطاوُ ٚ ٘تایج تحمیمات  وٙس؛ٚفك ٔی ؾٝ وتاترا٘ٝ ٔٛضز ٔغاِؼٝ فمظ زض( 1390)ظازٜ حطیطی ٚ حٙفی

 زض قطوت ( 2008)تا ٘تایج آَ اؾایٕی، آَ ٞطیف ٚ تىطی ؾطا٘جاْ ایٙىٝ ٘تایج تؼس ٟٔاضت  .وٙسضا تأییس ٔی( 2011)ٕٞىاضاٖ 

 .ضاؾتا ٘یؿتزض تا٘ه ٞٓضاؾتا ٚ ٞٓ

٘تایج ایٗ پػٚٞف تا ٘تایج حانُ اظ . جاضت اِىتطٚ٘یىی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زاضای آٔازٌی لاظْ ٘یؿتزض تؼس ٍ٘طـ ٔثثت تٝ ت

(  1390)ظازٜ افطٚظ، حطیطی ٚ حٙفیضاؾتا ٘یؿت ٚ تا پػٚٞف ٘ٛضٞٓ( b2006)ٚ ٔیٛتٛلا ٚ تطاوُ ( 1389)ظازٜ ٚ ؾپٟط  پػٚٞف ٔؿىط

 .فمظ زض یه وتاترا٘ٝ ٔٛضز ٔغاِؼٝ ٕٞرٛا٘ی زاضز

. فاٚا ٚ تجاضت اِىتطٚ٘یىی تطذٛضزاض ٘یؿتٙس وافی زض ظٔیٙٝ ٞای زا٘كٍاٞی قٟط انفٟاٖ اظ آٔٛظـ٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ٘یطٚی ا

زض ( 1387)ظازٜ ٚ ٞسایی پٛض  حٙفی ظازٜ، حٙفی ، (1383)آشضتایجا٘ی، ٔا٘یاٖ ٚ لطتا٘ی  ٘تایج ایٗ پػٚٞف تا ٘تایج حانُ اظ پػٚٞف

ٕٞرٛا٘ی ( 2011)ٚ ٔحٙا ٚ ٕٞىاضاٖ  ،زض ؾٝ وتاترا٘ٝ ٔٛضز ٔغاِؼٝ( 1390)ظازٜ یطی ٚ حٙفیافطٚظ، حطزا٘كٍاٜ لعٚیٗ، پػٚٞف ٘ٛض

( 2008)ٚ آَ اؾایٕی، آَ ٞطیف ٚ تىطی  ،زض زا٘كٍاٜ ػّٓ ٚنٙؼت( 1387)پٛض ظازٜ ٚ ٞسایی ظازٜ، حٙفیِٚی تا ٘تایج حٙفی ،زاضز

 .ضاؾتا ٘یؿتٞٓ

وٝ   یؿت٘ زاضای آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی( 1386)افرٕی  ٚ ، ٚ  ٘ٛضی، واٞا٘ی(1383)حیسضی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زض تحمیك  ِٛوؽ ٚ 

وٝ تٝ نٛضت وّی ( 2006) ضٚیىاض، ا٘ٛٔثا ٚ واضیّٛٚ  ،(1389)ظازٜ ٚ ؾپٟط  ٔؿىط تا ٘تایجٕٞچٙیٗ  ؾت،ضاؾتاٞٓ حاضطتا پػٚٞف 

 .تیاٖ قسٜ ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز

تیٗ ٘یطٚی . قٙاذتی آ٘اٖ تؿتٍی زاضزٞای جٕؼیتٚیػٌی تٝ ٚی ا٘ؿا٘ی٘تایج ٘كاٖ زاز وٝ آٔازٌی تجاضت اِىتطٚ٘یىی ٘یط

ِٚی ظ٘اٖ  ،ٞای زا٘كٍاٞی قٟط انفٟاٖ اظ ٘ظط اتؼاز آٌاٞی، ٍ٘طـ ٚ ٟٔاضت تفاٚت ٔؼٙازاضی ٚجٛز ٘ساضزا٘ؿا٘ی ظٖ ٚ ٔطز وتاترا٘ٝ

وتاتساضی ٚ غیطوتاتساضی اظ ِحاػ اتؼاز تیٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زاضای ٔسضن تحهیّی . ا٘ستیف اظ ٔطزاٖ اظ آٔٛظـ تطذٛضزاض قسٜ

واضٌیطی ٚ ٝتطی تطای تِٚی زاض٘سٌاٖ ٔسضن وتاتساضی ٍ٘طـ ٔثثت ،آٌاٞی، ٟٔاضت ٚ آٔٛظـ تفاٚت ٔؼٙازاضی ٚجٛز ٘ساضز

تیكتط اظ زاض٘سٌاٖ آٌاٞی، ٍ٘طـ ٚ ٟٔاضت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی زاضای تحهیلات واضقٙاؾی اضقس . اؾتمطاض تجاضت اِىتطٚ٘یىی زاض٘س
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تیٗ ٘یطٚی . ٚ ٕٞچٙیٗ زاض٘سٌاٖ ٔسضن واضقٙاؾی ٟٔاضت تیكتطی اظ زاض٘سٌاٖ ٔسضن واضزا٘ی زاض٘س اؾتاضقٙاؾی ٚ واضزا٘ی و

٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تا ؾاتمٝ واضی ٔرتّف  تفاٚت ٔیاٖ.  ح تحهیّی ٔرتّف اظ ِحاػ آٔٛظـ تفاٚت ٔؼٙازاضی ٚجٛز ٘ساضزٛا٘ؿا٘ی تا ؾغ

آٌاٞی افطاز . اؾتؾاَ اظ تمیٝ وٕتط  26ِٚی ٟٔاضت ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تا ؾاتمٝ واضی تیكتط اظ  ٘یؿت،زاضٔؼٙا ٘یعاظ ٘ظط ٍ٘طـ ٚ آٔٛظـ 

ؾاَ آٌاٞی  15-5تا ؾاتمٝ ؾاَ تیكتط اؾت ٚ افطاز  26ؾاَ ٚ تیف اظ  5ؾاَ اظ افطاز تا ؾاتمٝ واضی وٕتط اظ  26-16تا ؾاتمٝ واضی 

ٞای ٔرتّف اظ ٘ظط آٌاٞی ٚ آٔٛظـ تفاٚت ٔؼٙازاض ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ترف ٔیاٖ. ؾاَ زاض٘س 26-16  تیكتطی اظ افطاز تا ؾاتمٝ واضی

٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٔكغَٛ تٝ واض زض ترف ػٕٛٔی اظ افطاز ٔكغَٛ تٝ واض زض ترف ٔسیطیتی ٚ فٙی اظ ٘ظط ٟٔاضت ٚ ٍ٘طـ . ٚجٛز ٘ساضز

ٞای آٌاٞی، ٍ٘طـ ٔؤِفْٝٛ پعقىی اظ ٘ظط ٞای انفٟاٖ، نٙؼتی ٚ ػّ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ تفاٚت ٔیاٖ. ٘سضآٔازٌی وٕتطی زا

نٙؼتی ٚ ػّْٛ پعقىی تٛزٜ اؾت ٚ  ٞایٚ ؾپؽ زضوتاترا٘ٝزض وتاترا٘ٝ انفٟاٖ اتتسا آٔٛظـ واضوٙاٖ تیكتطیٗ ٔیعاٖ . ٘یؿتٔؼٙازاض

 . ٞای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وتاترا٘ٝ انفٟاٖ تیكتط اظ ػّْٛ پعقىی تٛزٜ اؾتٕٞچٙیٗ ٟٔاضت

 پیطىُادَا

 ٝ٘ٙس ٚ تؼساز وٙتٙظیٓ تط٘أٝ آٔٛظـ تط ٔثٙای ٘یاظ ؾٙجی آٔٛظقی الساْ ٚ ٞا  ٞا تٝ ایجاز ٚاحس آٔٛظـ زض وتاترا٘ٝ وتاترا

 ؛اعلاػات ٚ اضتثاعات ٚ تجاضت اِىتطٚ٘یىی افعایف زٞٙس ٞای آٔٛظقی ذٛز ضا زض ٔٛضز فٙاٚضی زٚضٜ

 ٝ٘ضٞا، پرف تطٚقٛض ٚ واتاِٛي، آٌاٞی ٘ؿثت تٝ تجاضت ٞا ٚ ؾٕیٙا ٞا تٝ عطق ٔرتّف ٔثُ تطٌعاضی ٕٞایفوتاترا

 ؛اِىتطٚ٘یه ضا افعایف زٞٙس

 ٝ٘وٙٙس، تٝ تمٛیت ٚ ٞایی وٝ اظ تجاضت اِىتطٚ٘یىی اؾتفازٜ ٔیٞا تا فطاٞٓ وطزٖ اعلاػات زض ظٔیٙٝ ؾاظٔأٖسیطاٖ وتاترا

 ؛افعایف ٍ٘طـ ٔثثت واضوٙاٖ ٘ؿثت تٝ تجاضت وٕه وٙٙس

 ٝ٘وٙٙس ٚٞای فٙاٚضی اعلاػات ٚ اضتثاعات ٔكرم  ذٛز ضا زض ٞط یه اظ ترهم ٞایٞای ٘یاظٔٙسی ِٛیتٞا اٚ ٔسیطاٖ وتاترا 

 تا ضا  واضقٙاؾی، واضقٙاؾی اضقس ٚ زوتطیتا ٔساضن ٔطتثظ یا تحهیلات ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تا ٔسضن فٙاٚضی اعلاػات 

 .   قٛز ٘یع تٛنیٝ ٔیفاٚا ٌیطی اظ ٔترههاٖ ٔكاٚض ٔجطب زض حٛظٜ  تٟطٜ. جصب وٙٙسٞای ٔرتّف  ٌطایف

 مىابغ

تطضؾی ٔیعاٖ آٔازٌی قطوت شٚب آٞٗ انفٟاٖ زض اؾتمطاض ٚ تٛؾؼٝ تجاضت (.  1383)آشضتایجا٘ی، وطیٓ، ٔا٘یاٖ، أیط، ٚ لطتا٘ی، حؿٗ 

  .27ـ 1، (4ٚ  3) 16، ٚ التهاز زا٘كٍاٜ انفٟاٖ ازاضیٔجّٝ زا٘كىسٜ ػّْٛ . اِىتطٚ٘یىی

اضظیاتی ػّٕىطز تجاضت اِىتطٚ٘یه زض ٚاحسٞای تِٛیسی قٟط قیطاظ تط اؾاؼ ؾٝ قاذم آٔازٌی اِىتطٚ٘یه،  (.1388)اتغحی، ؾاضٜ 

 ] ؾاظٔاٖ تاظضٌا٘ی اؾتاٖ فاضؼقیطاظ ، [ .فاضؼعطح ٔغاِؼاتی ؾاظٔاٖ تاظضٌا٘ی اؾتاٖ . وؿة ٚ واض ٚ آثاض

 ٔفٟٛٔی ٔسَ عطاحی ٚ ػٛأُ قٙاؾایی(. 1390) یٛقاّ٘ٛئی، حؿیٗ، اؾىٛیی، ٚحیس، ٚ حؿیٙی، احس ا٘هاضی، ٔٙٛچٟط، ضحٕا٘ی

 .40ـ 23، (7) 3،ٔسیطیت زِٚتی (.ٔٛضزی ٔغاِؼٝ) اعلاػات فٙاٚضی ٚ اضتثاعات ٚظاضت زض ا٘ؿا٘ی ٘یطٚی تٛإ٘ٙسؾاظی

عطاحی ٔسَ اضظیاتی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی زا٘كٍاٟٞا ٚ (. 1387)ؾیسٜ ضیحا٘ٝ  ،پٛضٞساییٚ  حٙفی ظازٜ، پیاْ، حٙفی ظازٜ، ٔحٕسضضا،

 .137ـ 103، (3) 48، ضیعی آٔٛظـ ػاِی فهّٙأٝ پػٚٞف ٚ تط٘أٝ. ٔٛؾؿات آٔٛظـ ػاِی ایطاٖ
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 . زا٘كٍاٜ ػّٓ ٚ نٙؼت: تٟطاٖ. ٔثا٘ی ٚ ٔسیطیت فٙاٚضی اعلاػات(. 1387)فتحیاٖ، ٔحٕس، ٚ ٟٔسٚی ٘ٛض، ؾیسحاتٓ 

. ٚ اضظیاتی ؾغح ٔؼیاض آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی زض وتاترا٘ٝ ٔطوعی ؾاظٔاٖ ا٘طغی اتٕی ایطاٖ تطضؾی(. 1389)فط٘اظ، ٚ ؾپٟط، فطقتٝ ىطظازٜ، ٔؿ

 .146-124،  (29)8 ،اعلاع قٙاؾی

 . 83ـ 57 ،) 6( 2 ،فطًٞٙ ٔسیطیت .اضائٝ ٔسَ اضظیاتی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی نٙایغ ایطاٖ (.1383)ِٛوؽ، واضٚ، ٚ ظفط حیسضی، ؾیٙا 

: ، ٔغاِؼٝ ٔٛضزیٞای زا٘كٍاٞیاضظیاتی آٔازٌی اِىتطٚ٘یىی وتاترا٘ٝ(. 1391)ظازٜ، پیاْافطٚظ، ػّی حؿیٗ، حطیطی، ٘جلا، ٚ حٙفی٘ٛض

 .36ـ 17،  (2 )1 ،ٞا ٚ ذسٔات اعلاػاتی٘ظاْ. زا٘كٍاٜ ػلأٝ عثاعثایی

ٞای زا٘كٍاٜ فطزٚؾی  اِىتطٚ٘یىی زا٘كىسٜ ؾٙجف ٔیعاٖ آٔازٌی(. 8تا  6، آشض 1386)٘ٛضی، ػّی، واٞا٘ی، ٔحؿٗ، ٚ افرٕی، حؿیٗ 

   .ٔماِٝ اضائٝ قسٜ زض ؾٛٔیٗ وٙفطا٘ؽ تیٗ إِّّی فٙاٚضی اعلاػات ٚ زا٘ف، ٔكٟس. تا تأویس تط زؾتطؾی تٝ اعلاػات: ٔكٟس
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