
 

  ترافیکی عابرین پیاده  ناهنجاررفتار  تحلیل جامعه شناختی

  

  3،حسین اکبري2ساره عبداللهی، 1حسین بهروان
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  چکیده

و همچنین بررسی عوامل مؤثر  حاضر به منظور تعیین چگونگی نگرش و عملکرد عابرین پیادهمطالعه 

و جامعه  روش تحقیق پیمایشی.شهر مشهد انجام گرفتبر رفتار ناهنجار ترافیکی عابرین پیاده در

تصادفی  ،روش نمونه گیري.است شهر مشهد بودهمعابر مناطق مختلف  در عابرین پیادهکلیه ،هدف

 .نفر تعیین گردید 240حجم نمونه مورد نیاز  بوده وتیک و طبقه اي از تمام مناطق شهر سیستما

نسبت به قوانین ترافیکی مخصوص عابرین پیاده نگرش مثبت  انیدرصد پاسخگو 63.3نتایج نشان داد

در  هار کردند که هنگام عبور از خیاباندرصد از عابرین پیاده اظ 72.9.درصد نگرش منفی دارند 36.7 و

درصد اعتقادي به رعایت قوانین ترافیکی  27.1و  قوانین ترافیکی را رعایت می کنند اکثر اوقات

ثابت شد که میان رفتار ناهنجار ترافیکی مردان و زنان  آزمون ناپارامتري من ویتنیبا استفاده از .ندارند

یلات و ناهنجاري تفاوتی میان تحص آزمون کراسکال والیس درحالیکهتفاوت معنادار وجود دارد 

همچنین یافته ها حاکی از همبستگی منفی میان سن و ناهنجاري .نشان ندادترافیکی عابرین پیاده 

میزان خویشتن هر چه مشخص شد که ،همبستگی اسپیرمنبا استفاده از  .ترافیکی عابرین پیاده است

ناهنجاري ترافیکی  شد ،افراد بیشتر باو جمع گرایی  ، دینداري داري ،رضایت از امکانات ترافیکی

کمتر است همچنین بین همنوایی و ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده همبستگی مثبت عابرین پیاده 

اما اعتماد اجتماعی،کنترل اجتماعی،محرومیت اجتماعی رابطه معنادار با ناهنجاري  وجود دارد،

  .دنترافیکی عابرین پیاده ندار

  

  .مشهد ،عابرین پیاده ،  ترافیکی ناهنجار رفتار:کلید واژه 

                                                 
   behravan@um.ac.ir 09153139477، استاد جامعه شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد - ١

  abdollahi_sare@yahoo.com 09153258726کارشناس ارشد پژوهشگري علوم اجتماعی، -  2

 h-akbari@um.ac.ir ،استادیار جامعه شناسی مسایل اجتماعی، دانشگاه فردوسی مشهد-3
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   مقدمه -1

که  اهمیت موضوع ترافیک و به خصوص عابرین پیاده در هر جامعه اي یک واقعیت اجتماعی است

انجام شده نشان دادند که میزان  یقاتموجود و تحق يآمارها.ناشی از مسائل مختلف شکل می گیرد

 بخش قابل توجهی از تصادفات رانندگی را در سالهاي اخیر، ) تلفات و جراحات( تصادفات عابر پیاده 

 یم یادهپ ینتصادفات جهان مربوط به عابر %33حدود  یکهبطور.به خود اختصاص داده است درجهان 

که عابرین پیاده حدود یک چهارم کشته شدگان در  است درلندن حاکی اتتحقیقبرخی . )2-1(باشد

). 4(بودند یادهپ ینعابر يتلفات جاده ا% 33یزن یلدر اسرائ). 3(تصادفات خیابانی را تشکیل می دهند 

درصد تصادفات و  30نشان داده اند که بیش از  یزن یراندر ا یراخ يانجام شده در سال ها اتقیتحق

تصادفات % 15در  یادهپ ینعابر و تلفات رانندگی را عابران پیاده تشکیل می دهند صددر 23نیز 

با توجه به این آمار و آثار و تبعات وسیع ناشی از  .)9-8-7-6-5( باشند یمقصر م یادر دن يشهر

یکی از اولویتهاي برنامه ریزان و  تصادفاتاین نوع کنترل و کاهش  عابرین پیاده،تصادفات 

هدف اولیه واساسی اقدامات وتجهیزات مهندسی ترافیک  .سیاستگذاران اجتماعی محسوب می شود

،تسهیل وتقویت رفتار عابران پیاده هنگام جابجایی درمعابر بطور خلاصه، تنظیممربوط به عابرین پیاده 

درون شهري  براي دستیابی به اهداف وارزشهاي سازمان  مزبور، یعنی ایمنی  از طریق کاهش 

لیکن به نظر می رسد، براي دستیابی به این هدف، . تصادفات و تخلفات و نیز روان شدن ترافیک، است

،طراحی و ارایه خدمات مهندسی کافی نیست،  بلکه کارایی آنها تنها نگاه مهندسی از طریق نصب 

مستلزم آگاهی ودرك پیام وفرمان تجهیزات، پذیرش ونگرش مساعد نسبت به آنها، مشارکت و 

ن پیاده یهمکاري دراجراي فرمان وپیام تجهیزات وبالاخره،استفاده مناسب از تجهیزات ازسوي عابر

ر بر رفتار ناهنجار ترافیکی و عدم استفاده مناسب عابرین پیاده از موث اجتماعی لذا تحلیل عوامل.است

   .این تجهیزات  می تواند گامی موثر در پیشگیري تصادفات باشد

   تعریف مسأله و اهداف تحقیق -2 

را شامل  یادن یتمام يشهر يها یطآن ها در مح یرمرگ و م یو حت یادهپ ینصدمات وارده به عابر

 50به  یکباشند،جالب آنکه نزد یمقصر م یادر دن يتصادفات شهر% 15در  هیادپ ینعابر.شود یم

 یخط کش( یادهپ ینمخصوص عبور عابر يمحل ها یهدر حاش یرو م مرگمقدار  یندرصد ا

به  یمتصم گوناگون يدر کشورها يجد یاست که به صورت یلذا چند وقت). 10(افتد یاتفاق م)ینعابر

ایران نیز با توجه به آمار تصادفات و تلفات عابرین پیاده، اهمیت  در.گرفته شده است معضل ینرفع ا

به گزارش .شهر مشهد نیز با توجه به جمعیت آن از این امر مستثنی نیست.این مسئله روشن است
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درصد عابرین پیاده در مشهد،تاکنون به عنوان عابر پیاده درون شهر تصادف کرده  15یکی از تحقیقات 

  ).11(اند

% 95تا  90در  یعامل انسان یگرد یانبه ب.است ی، عامل انسانتصادفاتعامل بروز  ینمهمتری به طور کل

-15- 14-13-12- 6(مسئول شناخته شده اند یگرمشترکاَ با عوامل د یا ییبه تنها یکیتراف يرخدادها

بی  در بروز و شدت تصادفات ، مربوط به) درصد 64.5(بیشترین درصد درباره تأثیر عوامل انسانی).16

درصد کسانی که تجربه تصادف به عنوان عابر پیاده را  64.6).6(توجهی به مقررات می باشد

 بنابراین).11(داشتند،اظهار کردند که می توانستند با رعایت مقررات از این پیشآمد جلوگیري کنند 

از خط کشی عابر عبور   رعایت قوانین مربوط به عابران پیاده از جمله توجه به چراغ راهنما، موضوعاین 

  .کند پل هاي عابر را دو چندان می ،زیرگذرها ي عابر پیاده وپیاده 

انجام شده است ، تأثیر یک علت را در  يمختلف ازجمله خراسان رضو يکه در استانها یقاتیاکثر تحق

 یگرش و چگونگن به عنوان مثال.تبیین ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده مورد بررسی قرار داده اند

پردازان معتقدند نگرش که  یهاز نظر یاريبس ،چرا که )17-11(شده استسنجیده  یادهپ  ینتفکر عابر

 یجنتا یکهدر حال).  19-18(رفتار است يکننده  ینیب یشپ ینشود،  بهتر یم یجادا یادگیري یقاز طر

 یترعا ینهزمدر  یادهپ ینانجام شده نشان داده است که با وجود نگرش مثبت عابر یقاتاز تحق یبرخ

تحقیقات بسیار دیگر نیز در زمینه مهندسی ترافیک ).20(یستن ینگونهآن ها ا یکی،رفتارمقررات تراف

عوامل در    از این ترکیبی شاید بهتر است بگوییم، )22- 21- 8(مربوط به عابرین پیاده انجام شده است

بنابراین  با توجه به تحقیقات .تحلیلمان یاري کند ما را در بهتري می تواند به شکل  کنار یکدیگر

هاي متفاوت از تبیین کننده  ترکیب که وارسیانجام شده در زمینه عابرین پیاده می توان دریافت 

ي مجموعه و سلسله اي از علّت ها.گوناگون بهترین تحلیل جامعه شناختی را نشان می دهدهاي 

و  شده اندتصادفات عابرین پیاده  تلفات وباعث ایجاد  کنار یکدیگر درفردي،اجتماعی و موقعیتی 

 ینهافراد در زم یريعلاوه بر جامعه پذسنجش یک علت به تنهایی کافی نیست، به عنوان مثال 

به  يضرور یکیضوابط و مقررات تراف یتبه رعا یادهپ ینالزام عابر يبرا یزن یاجتماع یک،کنترلتراف

  ).23-24(رسد  ینظر م

عوامل جامعه شناختی مؤثر بر تعیین بررسی و اضربا هدف با توجه به این وضعیت ، مطالعه ح

بتوان به نحو  یقطر یناز ا یدتا شا.در شهر مشهد صورت گرفته استناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده 

عابرین پیاده را در رفتار  و و در نهایت نگرش دو اجرا نمو یرا طراح یبرنامه های يبهتر و هدفمند تر

  .ارتقا بخشید افیکیزمینه رعایت قوانین تر
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   پبشینه تحقیق - 3

مطالعاتی که تا کنون در زمینه ي ترافیک ،براي ساماندهی فرایندها و رفتارهاي ترافیکی افراد جامعه 

در حالی ).25-22-21(در ایران انجام شده اغلب بر جنبه ي مهندسی ترافیک تأکید و تمرکز داشته اند

تري براي  کاملراهبرد در کنار مهندسی ترافیک نگی تغییرات فرهتحقیقات ثابت کرده است که 

با بررسی پژوهش هاي انجام شده در زمینه رفتار ).26(اصلاح رفتار هاي ترافیکی اعضاء جامعه است

ترافیکی عابرین پیاده می توان متغیرهایی را که تا کنون مورد بررسی قرار گرفته است ،در چند دسته 

  :طبقه بندي کرد

 مربوط به عابرین پیاده  رهایی است که در اکثر پژوهش هاي انجام شدهسن یکی از متغی

بسیاري از تحقیقات جوانان و میانسالان بیش از کودکان و  جیبر اساس نتا .مطرح است

افراد مسن بیشتر از قوانین   ).27-26-4(سالخوردگان دچار تصادفات جاده اي می شوند

امن در میان سالخوردگان بیشتر که عبور نا ن دادشان یاما نتایج تحقیق )29(تبعیت می کنند 

  ).30(میانسالان دیده می شوداز 

  جنسیت عابرین پیاده نیز در اکثر تحقیقات انجام شده از متغیرهاي مؤثر بر رفتار ترافیکی

مرد در  نیکه عابر نتایج تحقیقات نشان داده است،. )32- 31- 30-29-4(عابرین پیاده است

 نیاز زنان قوان شیمردان ب ن،یعابر انیدر م نیهمچن، شوند یم دهید از زنان شیتصادفات ب

  ).32-31-4( گذارند یپا م ریرا ز

 براي را ریسک داشتن یک تصادف یا به عبارت دیگر نیازهاي اجتماعی  اجتماعی محرومیت

در محله هاي قدیمی با خانه هاي قدیمی ،در مناطقی که افراد  .بیشتر می کندعابر پیاده 

  ).34-33( شود یم دهید بیشتر ادهیر زیاد دارند، تصادفات عابرین پبیکا

 35(عامل مهمی در تعیین تصمیمگیري عابرین پیاده درعبور از تقاطع ها است همنوایی(. 

نوجوانان تحت فشار اجتماعی دوستان خود رفتارهاي ناایمن در تقاطع ها انجام می دهند 

  .ه از محل عبور عابر پیادهمانند عبور از بین خودروها، عدم استفاد

  ویژگی هاي شخصیتی از متغیرهاي پیش بینی کننده ي رفتارهاي ترافیکی عابرین پیاده

نوع دوستی و متغیر هاي ). 37-36(است که در تحقیقات مورد بررسی قرار گرفته است 

 هویت). 37-29(نسبت به خطرپذیري، بر رفتار مخاطره آمیز مستقیماً اثر داشتند گرشن

پیش بینی کننده هاي مستقل و مهم  نیت و رفتار ترافیکی عنوان  به و نگرش صیشخ

 هنجار"،"رفتاري کنترل تصور" ،"رفتاري پیامد ارزیابی" متغیرهاي). 4(شناسایی شدند 
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 ازواریانس%  49 توضیح به قادر درمجموع "توصیفی هنجار" و "اخلاقی هنجار" ،"ذهنی

 تقاطع محل از پیاده عابران عبور عدم یا عبور ).17(بودند دهپیا عابر چراغ از استفاده انگیزه

از  ترافیکی قوانین از متخطی معد یا تخطی و راه نوع) ساعت،روز،هفته(تصادف وقوع ها،زمان

  .)27(آنها ست بودن خطر معرض در میزان و پیاده عابران تصادفات وقوع بر مؤثر عوامل

 ی است که در کنار عوامل دیگر بر رفتارهاي ترافیکی تعامل پلیس با مردم،نیز یکی از متغیرهای

نحوه  ،هرچه تعاملات اجتماعى پلیس  ).41-40-39- 38(اعضاي جامعه تأثیر می گذارد

استفاده پلیس ،کاهش استفاده درست کارکنان راهنمایى و رانندگى از نظام تشویق وتنبیه 

استه هاى مردم افزایش یابد مردم توجه و پیگیرى به خو ،راهنمایى و رانندگى ازابزار خشونت 

  ).38(قوانین راهنمایى بیشتر پایبند مى گردند نیز به رعایت

 ، است که در هنگام عبور  یتیجمعیکی دیگر از متغیرهاي مؤثر در رفتار ترافیکی عابرین پیاده

 يا ادهیکه عابر پ یهنگام یخط کش يمنتظر برو ادهیپ نیحضور عابر . وجود دارند ابانیاز خ

و عبور  کیحجم تراف یدهد ول یرسد احتمال عبور او را از چراغ قرمز کاهش م یز راه ما

  ).42- 4(ه استنکرد ینیب شیرا پ نیاز چراغ قرمز ، رفتار عابر گرید نیعابر

  

  مبانی نظري-4

می رفتار نابهنجار ترافیکی عابرین پیاده از دیدگاه هاي مختلف توجیه در این قسمت عوامل گوناگون 

عوامل موثر بر رفتار نابهجار از سپس  گزاره نظري اصلی بیان می شود وابتدا که  بدین صورتشود 

  .ن نظریه بیان می شودآمنظر 

  

  انتخاب عقلانینظریه - 4-1

اعمال افراد بسیاري است که بر اساس )اغلب ناخواسته(از آنجا که پدیده هاي اجتماعی حاصل جمع

یه انتخاب عقلانی براي تبیین رفتارهاي جمعی بسیار مفید نظر) 43(محاسبات عقلانی عمل می کنند

و کاربردي است ،می توان بر طبق نظریه انتخاب عقلانی ،رفتار ترافیکی عابرین پیاده  را که نوعی 

بنا براین نظر، عابرین پیاده کنشگرانی هستند که گاهی  براي .رفتار جمعی است، مورد تحلیل قرار داد

فردي و بدون توجه به نظم اجتماعی  و منافع و ارزش هاي جمع،  مقررات  و  به حداکثر رساندن نفع

قوانین ترافیکی را زیر پا گذارده و  بهترین برخورد را از روي عقل و منطق خود براي رسیدن به 

 . منفعت شخصی انتخاب می کنند
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  نظریه رشد اخلاقی-4-2

شش دلیل ؛ اجتناب به  شد اخلاقی خویشمتناسب با ربر اساس نظریه رشد اخلاقی کلبرگ افراد 

ازتنبیه، دریافت پاداش و مزایا،در امان بودن از عدم تأیید دیگران، در امان بودن از توبیخ مراجع قدرت 

در امان ( ،رعایت اخلاقیات)نفس برخورداري از احترام همگنان و حفظ احترام به( بهزیستی جامعه ،

می توان بر طبق این نظریه  ).٤٤( را رعایت می کنندعی اجتماقوانین ) بودن از سرزنش خویشتن 

سطح رشد اخلاقی عابرین پیاده یا به عبارتی میزان خویشتن داري عابرین را سنجید و از این طریق 

قرار دارند به تبیین ناهنجاري ) اخلاق پیش عرفی،عرفی و پس عرفی(که آن ها در چه مرحله اي 

   .ترافیکی عابرین پیاده پرداخت

  

  نظریه دینداري-4-3

نظریات دینداري .  است  ، دینداري اجتماعی  دوراهی  هاي ثربر رفتار افراد در موقعیتؤم  از عوامل  یکی

عناصري از خودکنترلی نیز هست، چرا که  شـاملو  حاکی از آن است که دین امري اجتماعی است

از برخی رفتارها در  اي امتنـاعدین راهنماییها و قواعد خاص اخلاقی به منظور کنترل خویشتن بر

خلاف مقررات و رسوم  اثـر دینـداري در پیشـگیري از رفتارهـاي ).45(اختیار فرد قرار میدهد

  .اجتماعی ممکن است در افراد داراي سطوح مختلف خودکنترلی متفاوت باشد

بر  ).46( دار است عنیم اجتماعی  دوراهی  هاي درموقعیت  همیارانه  و رفتارهاي  دینداري  میان  رابطه

عابرین پیاده در موقعیتی قرار می گیرند که باید گزینش کنند و سپس بر اساس آنچه طبق این نظریه 

بنابراین سنجش میزان دینداري عابرین پیاده می تواند در .درست می پندارند ،دست به عمل بزنند 

  . ناهنجاري ترافیکی به  ما یاري رساند علت یافتن 

  

  ه اعتماد اجتماعینظری-4-4

 جتماعیا ينقشها و هارساختا ،اـلگوها اد،رـفا ص،شخاا به دنبو مطمئن یا نطمیناا انمیز از دعتماا

 متقابل منافع نهایت در و شده اجتماع یک اعضاى بهینه مشارکت و ایجاد ارتباط موجبو  یدآ برمی

 باشد،همکاري بیشتري بالاتري ماداعت شعاع داراي اجتماعی گروه یک هرچه .کرد تأمین خواهد را آنان

همبستگی اعتماد اجتماعی  هنگام از دست رفتن کارکردمطابق این نظریه  .)48-47(داشت خواهد نیز

یابد  می افزایش جامعه افراد بین در تردید و میزان شک و یافته کاهش جامعه در امنیت و نظم ،

ران یا به عبارتی به  رعایت قوانین و مقررات بنابراین عابرین پیاده  به این دلیل که به همکاري دیگ
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ترافیکی توسط دیگران اعتماد ندارند، تمایلی به رعایت مقررات و حفظ انسجام و نظم ترافیکی نشان 

   .نمی دهند

  

   یادگیري اجتماعینظریه -4-5

ند انسان موجودي فراگیرنده است یعنی بسیاري از رفتارهاي او در اجتماعی که در آن زندگی می ک

رفتارهاي ترافیکی افراد نیز از این امر مستثنی نیست و در جریان جامعه پذیري افراد .آموخته می شود

بنابراین براي تحلیل و تبیین رفتارهاي ترافیکی عابرین پیاده می توان از .آموخته و نهادینه می شوند

دیگران بسیار زیاد است  در نظریه یادگیري، نقش مشاهده و اثر.نظریات یادگیري اجتماعی بهره برد

)49 .(  

  

  نظریه فشار عمومی-4-6

قوانین  که دارد وجود بیشتري دارند،احتمال قرار مکرر فشار معرض در که افراد محروم جامعه

 خشم افزایش  به منجر فشار افزایش زیرا. شوند ناهنجار مرتکب اجتماعی را رعایت نکنند و اعمال

به  ).50( دهد می افزایش را عدالتی بی و دیدن صدمه حس نیز خشم افزایش آن دنبال به و شود می

نظر می رسد هرچه عابرین پیاده محرومیت بیشتري احساس کنند؛ یعنی در زندگی اجتماعی خود در 

معرض انواع فشار قرار گرفته باشند،بیشتر احتمال دارد که قوانین ترافیکی را رعایت نکرده و مرتکب 

  .ناهنجاري ترافیکی شوند

  

  نیاز نظریه -4-7

 یعنی با افزایش نیازها و تمنیات فردي،).51(نیازها با کژرفتاري اجتماعی رابطه ي مستقیم دارند

ناهنجاري اجتماعی از عواملی است که موجب افزایش نیاز می شود . احتمال کژرفتاري فزونی می گیرد

ند و در سایه نابسامانی هنجاري به طوریکه  جامعه هنجارهاي مناسب براي رفع نیازها را فراهم نمی ک

 بلکه کرد سرکوب توان نمى را نیازها. و فقدان پرهیزکاري اخلاقی ،مشکل مهار نیازها مضاعف می شود

ناهنجار ترافیکی  رفتار کاهش براى بنابراین).  52( نمود فراهم آنها ارضاى براى مناسب شیوه باید

  ). 33(باشد مفید تواند مى اعىاجتم نیازهاى ارضاى درشیوه تغییر عابرین پیاده
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  کنترل اجتماعینظریه -4-8

 اعمال و ٤جامعه افراد بین اجتماعی پیوندهاي وجود حاصل را همنوائی ي کنترل اجتماعیها نظریه

 نظم با شخص پیوندهاي گسستن از ناشی را ناهمنوائی و دانسته ٥افراد بر جامعه طرف از کنترل انواع

بنا بر این نظریه علت ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده به دو  ).54- 53- 23( دانند می جامعه قراردادي

از طریق  رونی کردن هنجارهاي عابرین پیادهد. دلیل نیود یا کمبود کنترل هاي بیرونی و درونی است 

قرار دادن مجازات براي  به همراهکشف تخلفات و....  خانواده ،مدرسه ،گروه دوستان ،رسانه ها و 

  .متخلف می تواند در کاهش  ناهنجاري هاي عابرین پیاده مؤثر باشد عابرین

  

  کنش متقابل اجتماعینظریه -4-9

 متقابل کنش فرایند طی گرایی قانون از عابر پیاده برداشت گفت توان می دیدگاه این اساس بر

 نظر از یعنی(است درونی یا کنترل نظام دیدگاه، این مطابق .شود می ایجاد گیري نقش و اجتماعی

 مجازات و تنبیه نظام یعنی (است بیرونی یا) شده ایجاد در فرد بازدارندگی توانایی اخلاقی و انگیزشی

 در ترافیکی عابرین پیاده تخلف چون . )55( )قوانین اجتماعی چه و دوستان و خانواده جانب از چه

 شرایط خود، تخلف لیتمسئو پذیرش جاي به متخلفین بنابراین شود، نمی تفسیر جرم بصورت جامعه

   .شمارند می ناچیز را آمده پدید خسارت یا کنند می قلمداد مقصر را

  

  روش تحقیق- 5

جامعه آماري شامل  .این تحقیق از نوع پیمایشی است وهدف آن توصیفی ، تحلیلی وکاربردي است

یاده اي است که نفر عابران پ n( 240(حجم نمونه. سال است 15کلیه عابرین پیاده درسنین بالاتر از 

  . نیمی از آن ها بهنجار و نیمی دیگر نابهنجار بودند

  

  روش نمونه گیري- 1- 5

. روش نمونه گیري عابران پیاده طبقه اي متناسب با حجم وخوشه اي وتصادفی سیستماتیک است

س منزلت به تفکیک مناطق سیزده گانه شهرمشهد ، براسا)چهل گانه(بدین ترتیب که ابتدا کلیه نواحی

                                                 
   درونى یا مستقیم غیر اجتماعى کنترل- 4

  بیرونى یا مستقیم اجتماعى کنترل- 5
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در هر منطقه سپس . 6طبقه بندي شدبالا،متوسط و پایین  دسته سهبه اقتصادي ساکنان - اجتماعی

این نواحی در در پرسشگران . مورد از تجهیزات ترافیکی بود انتخاب گردید 4که داراي یکی از نواحی 

عابر  40ر و عابر پیاده بهنجا 40با نزدیکی چراغ عابر پیاده،خط کشی،زیرگذر عابر پیاده و پل هوایی 

تا  8در دو نوبت از ساعت ضمناَ مصاحبه ها .پیاده نابهنجار هنگام عبور از خیابان مصاحبه کردند

  .انجام شدندبعداز ظهر  6تا 4صبح  و 10

  

  روش جمع آوري اطلاعات-2- 5

 و پایاییصوري آن با استفاده از نظر اساتید روایی که رسشنامه محقق ساخته اطلاعات با استفاده از پ

  . ،جمع آوري شدمورد تآیید قرار گرفتبوسیله آلفاي کرونباخ 

  

  )عابرین پیاده رفتار نابهنجار ترافیکی(متغیر وابستهسنجش -3- 5

رفتار نابهنجار ترافیکی عابرین پیاده بوسیله ترکیب سه بعد نگرش،سابقه رفتاري و رفتار مشاهده شده 

گانه عابرین پیاده در  9وظایف  با توجه بهفیکی نگرش عابرین پیاده نسبت به قوانین ترا.سنجیده شد

  .مورد ارزیابی قرار گرفت قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی 215ماده 

  

   متغیرهاي مستقلسنجش -5-4 

  .براي سنجش متغیرهاي مستقل از چندین گویه بر اساس مقیاس ها و نظریات موجود استفاده شد

 :)AICS(ز مقیاس فردگرایی ـ جمعگرایی اوکلند برگرفته ا تعریف عملیاتی جمع گرایی

احساس نزدیکـی بـا دیگـران، تعلـق داشـتن بـه گـروه و خانواده، وظیفه شناسـی، همـاهنگی بـا 

 . جمـع، مشـورت بـا دیگران، متکی بودن به بافت جمعی، وجود سلسله مراتب و گروه گرایی

پیروي از قوانین  :نظریه رشد اخلاقی کلبرگبرگرفته از  تعریف عملیاتی  متغیر خویشتن داري

پیروي از قوانین به دلیل در امان پیروي از قوانین به دلیل دریافت پاداش، به دلیل اجتناب از تنبیه، 

                                                 
،مجله علوم طبقه بندي منزلتی نواحی شهر: تاملی برمرزبندي اجتماعی فضاي شهري مشهد)1388(یوسفی،علی- 6

نمونه  17510براساس جمعا 1387اطلاعات درسال.  91-61اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد،پاییز وزمستان ،صص

حجم نمونه .ي نمونه در هریک از نواحی چهل گانه در مناطق سیزده گانه شهرداري مشهدازخانوارهاي ساکن در بلوکها

منزلت نواحی با سه شاخص تحصیلات سرپرست . هر بلوك به تناسب جمعیت بلوك  درهرناحیه تعیین شده است

  .خانوار ، درآمد سرانه، رتبه منزلت شغلی سرپرست خانوارسنجیده شده است
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بودن از عدم تأیید دیگران،پیروي از قوانین به دلیل در امان بودن از توبیخ مراجع قدرت و احساس 

خود ،پیروي از قوانین به دلیل برخورداري از احترام همگان و حفظ گناه در مورد انجام ندادن وظایف 

به دلیل در امان بودن از  –عدالت،سرافرازي و برابري  - نفس ، پیروي از اصول اخلاقی  احترام به

  .سرزنش خویشتن

 دینداري  چهار بعد:مقیاس  گلا رك و استارك بر گرفته ازتعریف عملیاتی  متغیر دینداري 

انجام فرائض، (، مناسکی ...)اعتقاد بـه خداونـد، قـرآن، قیامت، بهشت، دوزخ و (اعتقادي  یعنی ابعاد

احساس ترس و انابه، نزدیکی به خد (، تجربی ...)شرکت در مراسم مذهبی، حضور در امکان مـذهبی و 

فاده قرار مورد است )رعایـت معـروف و اجتنـاب از منهیات در زندگی(و پیامدي ...) ا، خلوص معنوي و 

 .گرفت

نفوذ اجتماعی ،تأثیرگذاري بر افکار ، احساسات و رفتار طرف :متغیر همنوایی  عملیاتیتعریف 

در ر تغیر در رفتار آشکار یا باورهاي فرد در  نتیجه فشار غیرمستقیم افراد گروه یا جامعه، تغییر  .مقابل

  .فتار و عقاید شخص در نتیجه اعمال فشار واقعی یا خیالی از طرف فرد یا گروهی دیگر ازمردم 

عدم تردید درباره ي قابل اعتماد بودن مردم،احساس  :تعریف عملیاتی  متغیر اعتماد اجتماعی

  اجتماعی امنیت در جامعه،درستکاري مردم در هر نوع معامله با دیگران،اعتماد به دیگران در روابط

،احساس دین ،احساس  احساس تعلق قوى به جامعه :تعریف عملیاتی متغیر کنترل اجتماعی

تقصیر، گناه و شرم هنگام انجام رفتار ناهنجار،تنبیه یا جریمه متخلف،افزایش هزینه رفتارهاي خلاف 

  .،افزایش احتمال کشــف ناهنجاري توسط پلیس

عدم (شدن با انواع فشار در زندگی روبرو  :اقتصادي-تعریف عملیاتی متغیر محرومیت اجتماعی

 ، خشم ،  منفیهاي  ي ارزشمند مثبت ، وجودانگیزهها انگیزه حذف ، دستیابی به اهداف ارزشمند مثبت

  .آور ناکامی و احساسات مضر و زیان

  روشهاي تحلیل-6- 5

جاري ترافیکـی عـابرین   نشان داد که متغیر وابسته فاصله اي یعنی ناهن 7کلموگروف اسمیرنوف آزمون

بررسـی وجـود رابطـه معنـادار میـان متغیرهـاي زمینـه اي        بـراي  بنـابراین  .پیاده غیـر نرمـال اسـت    

  .آماره هاي ناپارامتري استفاده شده است و متغیر وابسته از) جنسیت،تحصیلات،سن(

                                                 
7 - One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 



 

 11

   آماره مورد استفاده جهت رابطه متغیرهاي زمینه اي ومتغیرفاصله اي -1جدول

 سن تحصیلات یتجنس  مدل

  Mann-Whitney U  Kruskal Wallis  Spearman's rho  ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده

  

 ـ متغیرهاي مستقل براي تحلیل و سنجش میزان تاثیربازهم به جهت غیرنرمال بودن متغیر وابسته  ر ب

استفاده  8اسپیرمنبه جاي استفاده از مدل رگرسیون از همبستگی عابرین پیاده  رفتار ناهنجار ترافیکی

  . شد

  

  یافته هاي تحقیق-6

  ویژگی هاي فردي عابران پیاده-6-1

  .درصد زن بودند  40درصد پاسخگویان عابر پیاده مرد و 60 :جنسیت

  .بودنددرصد مطلقه 1و درصد مجرد 31درصد پاسخگویان عابر پیاده متاهل و 68 :وضع تاهل 

درصد 34.6،ي مدرك تحصیلی دیپلم و پایین تر دارا پیاده درصد پاسخگویان عابر60.4 :تحصیلات

  .داراي تحصیلات تکمیلی بودنددرصد  4.6 و کاردانی و کارشناسی

. سال است 77و بیشترین سن  15سال، کمترین سن  35میانگین سن پاسخگویان عابر پیاده : سن

و یک  سال 30سال وکمتر، نیمی از پاسخگویان 23یک چهارم کسانی که کمترین سن را داشتند 

  .سال وبیشتربود 40چهارم کسانی که بیشترین سن را داشتند

  رفتار نابهنجار ترافیکی-6-2

  نگرش عابرین پیاده نسبت به قوانین ترافیکی -1جدول

  درصد فراوانی فراوانی  نگرش 

 36.7 88  منفی

 63.3 152 مثبت

 100 240 جمع

  

                                                 
8 - Spearman's rho 
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  سابقه رفتاري عابرین پیاده -1جدول

  درصد فراوانی انیفراو سابقه رفتاري

 72.9 175 رعایت قوانین ترافیکی

 27.1 65 عدم رعایت قوانین ترافیکی

 100 240 جمع

  

  رفتار مشاهده شده عابرین پیاده -1لوجد

 درصد فراوانی فراوانی رفتار مشاهده شده

 50 120 بهنجار

 50 120 نابهنجار

 100 240 جمع

  

سـابقه   "گویـه بعـد   4، "نگـرش "گویه بعـد   5اده از ترکیب عابرین پیشاخص رفتار نابهنجار ترافیکی 

از شـاخص  سـپس بـراي اسـتاندارد کـردن     و  ساخته شده است "تار مشاهده شده رف"و بعد  "رفتاري

   : فرمول زیر استفاده شده است

)1(                           100*min)maxmin/( x  

  عابرین پیاده ناهنجاري ترافیکی -1جدول

  ها چارك
  حداقل حداکثر  میانگین  انحراف معیار

75  50  25  

60  48  36  18.13  49.03  100 0 
ناهنجاري ترافیکی 

 عابرین پیاده
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   هانیانگیم سۀیمقا آزمونآماره هاي توصیفی متغیر هاي مستقل در میان عابرین پیاده و -2جدول

Sig       
(t-test)   

  چارك ها
 متغیر حداقل حداکثر  میانگین چولگی  انحراف معیار

75  50  25  

 جمع گرایی 0 100  52.64 -0.149  15.40  45  55  64 0.009

  خویشتن داري 0 100  66.01 -0.516  17.97  55  67  78 0.000

  دینداري  0  100  67.57 -0.576  14.02  58  67  75  0.000

  اعتماد اجتماعی      52.10 -0.062  17.16  40  53  67  0.062

0.008 59  47  35  15.86  0.225 47.23  100 0 
رضایت از امکانات 

  ترافیکی

  کنترل اجتماعی  0  100  61.33 -0.425  16.04  50  62  75  0.000

  محرومیت اجتماعی  0  100  57.27 -0.414  17.72  44  56  69  0.000
   مقایسه شده است) حد وسط نظري مقیاس(  50تفاوت میانگین با عدد.  

  

  و دو بعد ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده مستقل يرهایمتغ انیم یهمبستگ -3جدول

  ابعاد سه گانه متغیر وابسته                   

  متغیر مستقل  

نگرش عابرین پیاده نسبت 

  به قوانین ترافیکی

سابقه رفتاري عابرین 

  پیاده

  *136.  079. جمع گرایی

  **324.  **361.  خویشتن داري

  **276.  **253.  دینداري

  045.  *144.-  اعتماد اجتماعی

  **219.  **157.  رضایت از امکانات ترافیکی

  040.-  011.  کنترل اجتماعی

  046.  001.-  محرومیت اجتماعی
     درصد              99معناداري در سطح اطمینان  
    درصد               95معناداري در سطح اطمینان  
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 غیرهاي مستقل و ناهنجاري ترافیکی عابرین پیادهمت جدول ضرایب همبستگی -6جدول
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 *136.- *139.-       1 ییجمع گرا

 شتنیخو

 يدار
 1 .381**  

-
.199**  

     -
.464**  

-    **269.    1 **381.  يندارید
.274**  

 اعتماد

  یاجتماع
 -

.199** 
 1      

از  تیرضا

امکانات 

 یکیتراف

    1 -
.138*  

 
-

.341**  
  

-
.267**  

 کنترل

 یاجتماع
    -.138*  1      

 تیمحروم

 یاجتماع
  .269**    1 -.142*    

  همنوایی
-

.139* 
   

-
.341** 

 
 

-
.142*  

1  .241**  

    درصد              99در سطح اطمینان  معناداري  
    درصد               95معناداري در سطح اطمینان  
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متفـاوت   ترافیکـی عـابرین پیـاده   یک از عوامل بر رفتار نابهنجار هر میزان تاثیر با توجه به این جدول 

 ، خویشتن داري میزانکه ملاحظه می شود  +).1تا -1بازه (ضریب بالاتر نشان تاثیر بیشتر است ،است

ناهنجاري بر را به ترتیب بیشترین تاثیر و جمع گرایی   همنوایی، رضایت از امکانات ترافیکی ،دینداري

بـا   اجتماعی،محرومیت اجتماعی رابطه معنـادار اما اعتماد اجتماعی،کنترل .دارندترافیکی عابرین پیاده 

  .ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده ندارد

  گیري  نتیجه -7

 :صار به شرح زیر استتبطور اخ ایج حاصل از پژوهشنت

 نسبت به قوانین ترافیکی مخصـوص عـابرین پیـاده نگـرش مثبـت و      انیدرصد پاسخگو 63.3 )1

 .درصد نگرش منفی دارند 36.7

درصد از عابرین پیاده اظهار کردند که هنگام عبور از خیابان در اکثر اوقات قوانین  72.9 )2

 .درصد اعتقادي به رعایت قوانین ترافیکی ندارند 27.1 و ترافیکی را رعایت می کنند

 .میان رفتار ناهنجار ترافیکی مردان و زنان تفاوت معنادار وجود دارد )3

 .تفاوت معنادار وجود نداردمیان تحصیلات و ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده   )4

 .می یابدافزایش سن ،ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده کاهش با  )5

 .وجود دارد ثبتبین دینداري و خویشتن داري همبستگی مدرصد  99با احتمال  )6

 .درصد بین دینداري و محرومیت اجتماعی همبستگی مثبت وجود دارد 99با احتمال  )7

 .درصد بین جمع گرایی و همنوایی همبستگی منفی وجود دارد 95با احتمال  )8

 .نفی وجود دارددرصد بین خویشتن داري و اعتماد اجتماعی همبستگی م 99با احتمال  )9

 منفیدرصد بین رضایت از امکانات ترافیکی و کنترل اجتماعی همبستگی  95با احتمال  )10

 .وجود دارد

 .درصد بین محرومیت اجتماعی و همنوایی همبستگی منفی وجود دارد 95با احتمال  )11

 .با افزایش خویشتن داري ،میزان ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده کاهش می یابد )12

 .دینداري،میزان ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده کاهش می یابد  با افزایش )13

با افزایش رضایت از امکانات و تجهیزات ترافیکی ،میزان ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده کاهش  )14

 .می یابد

 .با افزایش همنوایی  ، میزان ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده افزایش می یابد )15
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ناهنجاري ترافیکی عابرین پیاده و تماعی،محرومیت اجتماعی اعتماد اجتماعی،کنترل اجبین  )16

  .ارتباط معنادار وجود ندارد
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Abstract 

The present study was conducted to determine the attitude and the operation of 
pedestrians and also to determine the factors affecting pedestrians’ non 
compliance traffic behavior in Mashhad. The method was survey and the 
population included all pedestrians passing in the street of Mashhad. Stratified, 
systemic, random sampling strategy was used to select respondents and 240 
persons were determined for the study. Results showed 63.3 percent of persons 
had negative attitude.72.9 percent of pedestrians declared they usually observe 
traffic rules while crossing the street but 27.1 percent of pedestrians disobeyed 
traffic rules. The Mann-Whitney U test proved that there are significant 
differences between men and women’ non compliance traffic behavior. Whereas 
Kruskal-Wallis H test did not show any difference between education and 
pedestrians’ non compliance traffic behavior. By using Spearman correlation, it 
became clear when the rate of self-control, satisfaction of traffic facilities, 
religiosity and pluralism of people is high, the rate of pedestrians’ non 
compliance traffic behavior is low. However social trust, social control, social 
deprivation had no significant relation with non compliance traffic pedestrians. 
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